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   غير دولتي جوانان ايرانسازمان هايشناسايي عوامل مؤثر بر اثر بخشي 

  ها ي آنو جهت اثربخش يك الگئهاراو 

  
  * زادهدكتر غلامرضا معمار

  ** دكتر اقبال پاك طينت

  چكيده 

(NGOs)  سازمان هاي غيردولتي ايران اين تحقيق تبيين نقش و جايگاههدف 
ور شناسايي عوامل ويژه جوانان به منظه  ب1

ارايه راهكارهايي جهت رسيدن تشكل هاي   بررسي وضع موجود آن ها و، هاي جوانان ايرانNGOعمده باز دارنده اثر بخشي 

محقق بر مبناي نظر كارشناسان  در اين راستا، .درقالب يك مدل پيشنهادي بوده است) اثر بخش(به وضع مطلوب  مزبور

NGOعامل عمده را انتخاب و سئوالات و 8تعداد   ت مربوطه، از ميان عوامل باز دارنده، هاي جوانان و بررسي ادبيا        

  .فرضيه هايي را بر مبناي آن ها تدوين نموده است

جوانان ايران مي باشد  هايNGOجامعه آماري تحقيق، شامل كليه . تحقيق حاضر، تحقيقي پيمايشي از نوع همبستگي است

 تـشكل بـالغ   1430 بـه   1/6/1383يافت كرده اند و تعداد آنها تـا   ان ملي جوانان اعتبارنامه در    از سازم    به بعد   1379كه از سال   

بـا    تـشكل   400از ميان تشكل هاي فوق الذكر تعـداد   . گرديده است و در سراسر استان هاي كشور مستقر و پراكنده مي باشند   

پـس از   .  و براي آن ها پرسش نامـه ارسـال گرديـد   ،نتخاب گرديد ن نمونه ا   به عنوا روش تصادفي طبقاتي   استفاده از فرمول و به   

هم بـه صـورت تـك متغيـري و هـم بـه   تحقيق   انجام كارهاي آماري، ميزان ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون فرضيه هاي   

  درصـد 95از آن جا كه برخي از ضرايب بـه دسـت آمـده در سـطح اطمينـان    . مورد آزمون قــرار گرفتند   صورت چند متغيري   

و نتيجـه حاصـله بيـانگر   اي استفاده گرديد   از تحليل رگرسيون پله    جهت دستيابي به كامل ترين مدل آماري،    دار نبودند،  معني

 عامـل عمـده   8 عامـل از   6رات اثر بخشي سازمان هاي غيردولتـي جوانـان ايـران بـه   يتغياي از   اين مطلب بود كه بخش عمده   

  . ثير معني داري در پيش بيني اثر بخشي تشكل هاي مزبور نداشتند عامــل تا2مــورد بحث بستــگي دارد و 

  

  :واژگان كليدي 

، وضع موجود و  جامعه مدني، توسعه پايدار، ها ي مزبورNGOعوامل بازدارنده فرا راه اثر بخشي  ي جوانان ايران، هاNGOاثر بخشي 

 .) يالگوي اثر بخش( ل پيشنهادي  هاي جوانان ايران در مدNGO وضع مطلوب

                                               
  استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران *

  تهران ـ بزرگراه اشرفي اصفهاني ـ به سمت حصارك ـ  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران
**
(Pak@gmail.com)آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران   دانش آموخته دكتري مديريت دولتي، دانشگاه 

تهران ـ بزرگراه اشرفي اصفهاني ـ به سمت حصارك ـ  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران 

   دكتر اقبال پاك طينت:نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 
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  مقدمه

بسياري از صاحب نظران اعتقاد دارند كه در قرن بيـست و            

  :يكم، بدون سه پايه اصلي

، بخـش خـصوصي و جامعـة مـدني، ادارة        )حاكميت(دولت  

ــود  ــاممكن خواهــد ب ــع و كــشورها ن ــد. جوام ــط جدي           رواب

بـين المللـي نيـز مــستلزم توسـعه مـديريت مــشاركتي در      

 ـ    سطوح كشوري، منطقه   مجموعـه  . ين المللـي اسـت    اي و ب

قانون اساسي و ساير قوانين و مقررات هـر كـشور، سـاختار         

ــي   ــشخص م ــيم و م ــديريتي آن را ترس ــش،   م ــازد و نق    س

وظايف ، مسئوليتها و اختيارات سـه بخـش فـوق الـذكر را              

در يك تعريـف  سـاده، سـه بخـش فـوق را              . كند  معين مي 

  :توان به شرح زير از يكديگر متمايز ساخت مي

 بطور طبيعي و سنتي، دولتهـا نماينـدگي كـشورها را در             ـ

مجامع بين المللـي و روابـط فرامـرزي بـر عهـده داشـته و              

سياســتگذاري، اداره، تنظــيم روابــط و سياســتها و ضــوابط 

را بــه » حــق حاكميــت«درونــي كــشور و در يــك كلمــه، 

  .دار هستند نمايندگي از ملتهاي خود عهده

هاي حقيقي و حقـوقي     ـ بخش خصوصي به تمامي ساختار     

شود كه در جهت توسعه عمومي كشور و ارتقـاي         اطلاق مي 

ها، با هدف كـسب درآمـد تـلاش           سطح رفاه اجتماعي ملت   

  .نمايند مي

ـ جامعه مدني، شـامل آن سـاختارهاي حقيقـي و حقـوقي      

  است كه در جهت توسعه كشورها و با اهداف غير انتفاعي و           

درج در مقولـه  نهادهاي جامعه مـدني همـه موضـوعات من ـ        

اي نيـز     توسعه را هدف قرار داده و به نام نهادهـاي واسـطه           

هـاي   در منابع و مĤخـذ مختلـف، سـازمان   . شوند  خوانده مي 

هـاي    هـاي خيريـه و حمـايتي، انجمـن          غير دولتي، انجمـن   

هـا    هاي كارگري و صنفي، تعاوني      علمي و تخصصي، اتحاديه   

حزاب و حتي ا) قرض الحسنه (و صندوق هاي كمك رساني      

ــدني   ــه نهادهــاي جامعــه م سياســي و مطبوعــات، از جمل

محسوب شده و نقش و كاركرد هر يـك بـه طـور جداگانـه       

  .اند تعريف شده

ــزي، اجــرا و  مــشاركت مــردم در سياســتگذاري، برنامــه  ري

اي، امروزه از اصول مـسلم        هاي توسعه   ارزشيابي كليه برنامه  

منـدي   مديريتي محسوب شده و بر ساختار يافتگي و نظـام         

تقويت نقش و جايگـاه نهادهـاي جامعـه     . شود  آن تاكيد مي  

پيروزي . يابد  اي مي   مدني، در اين چارچوب نيز اهميت ويژه      

انقلاب شكوهمند اسلامي ايران، به مدد مشاركت وسـيع و          

همگاني مـردم ميـسر گرديـد و در اصـول مختلـف قـانون               

اساسي جمهوري اسلامي ايران و كلام رهبران نظام نيز بـه           

ات بر لزوم گسترش مشاركت مردم و نقش آفريني آنهـا            كرّ

هاي مختلـف توسـعه همـه جانبـه كـشور تاكيـد               در صحنه 

هـاي    عنـصر مـشاركت موجـب كـاهش دشـواري         . گردد  مي

دولت، شـكوفايي و تبلـور اسـتعدادها، اسـتفاده عادلانـه از             

هـاي موجـود، از ميـان رفـتن اختلافـات             امكانات و موهبت  

ي و جغرافيايي، توجـه بـه مـصلحت         قومي، مذهبي، فرهنگ  

همگاني مردم، ايجاد واسطه بـراي برقـراري ارتبـاط ميـان            

  .دولت و مردم خواهد بود

اي   سازمانهاي غير دولتي در اين ميان نقش و اهميت ويـژه          

هـاي   اين سازمانها بـا كـاركرد ويـژه خـود، زمينـه     . يابند  مي

 مشاركت سازمان يافته نخبگان را در امـر مـديريت جامعـه           

ديـد كننـده قـدرت سياسـي        هتسهيل نموده و از آنجا كه ت      

شوند و نـه تهديـد كننـده آن، بطـور طبيعـي               محسوب مي 

استقبال از آنها از سوي مـسئولان و مـردم بيـشتر خواهـد              

هاي متفاوتي نظير منتقد،      توانند نقش   اين سازمانها مي  . بود

همكار، بازرس، بازوي اجرايـي، شـريك و امثـال آنهـا را در        

  .اي كشور بر عهده گيرند هاي توسعه امهبرن

ضمنا با توجه به تنوع نهاد هاي جامعه مدني و زمينه هـاي       

ترسـيم  ) 1شـكل شـماره     ( گوناگون فعاليـت آنهـا كـه در         

گرديده است، اين تشكل ها به دليل ايفاي نقش رابط بـين            

مردم و دولت ، مي توانند قدرت سياسي را محدود نماينـد            

هاي جوانان بايد ايـن       در مورد تشكل  . )2و1،  1379محتشمي،  (

هـا همـواره گروههـاي     نكته را يادآور شـد كـه ايـن تـشكل      

جوانان را ترغيب نمايند تا همراه با جامعـه و دگرگونيهـاي            

آن، از روند رو به رشد با قابليت جـذب و انعطـاف پـذيري                

برخــوردار باشــند و بــه ايــن نكتــه بينديــشند كــه چگونــه 

نان را با نيازهـاي واقعـي جامعـه پيونـد          توانند افكار جوا    مي
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دهند، در حـالي كـه تئـوري مشخـصي نيـز بـراي ارتبـاط               

مستمر و سـازنده بـين قـشر جـوان و نـسل گذشـته ارائـه           

   ).80 ،1380 اعرابي ،( .نمايند

هدف از اين پژوهش شناسايي عوامـل بازدارنـده اثربخـشي       

ــشكل ــزان    ت ــي مي ــران، بررس ــان اي ــي جوان ــاي غيردولت ه

ستگي عوامل مزبور با اثربخشي و نيز ارائه يـك الگـوي        همب

  .باشد اثربخش مي

 امورعمومي وارد مرحلة ه، ادار1 با طرح مبحث حكومتداري

اي شده است كه ريشه در بهبود عملي در عرصة ادارة  تازه

نوآفريني  «هايي كه بطور كلي  عمومي دارد و در قالب ايده

  .كند نامگذاري شده، خودنمايي مي» حكومت

توانمنـد سـازي جامعـه بـه جـاي          (حكومت جامعـه مـدار      

، از جمله اقدامات حكومتي     )خدمات رساني مستقيم دولتي   

انـد   در اين الگوست كه بر طبق آن، مديران دولتي آموختـه         

كه تلاشهاي گذشته در جهت خـدمت بـه اربـاب رجـوع و              

نمايـد؛ كـه ايـن امـر اسـتقلال       مشتري، ايجاد وابستگي مي 

بـه جـاي    . سازد  اقتصادي آنان را خدشه دار مي     اجتماعي و   

كوشـند تـا      خدمت رساني بر طبق روال گذشته، دولتها مي       

هاي اجتماعي را به      هاي محلي و سازمان     شهروندان ، تشكل  

اي توانمند سازند، تـا از ابتكـارات جمعـي بـه عنـوان                گونه

 ترنر و هيـوم     (.منبعي در جهت حل مشكلات استفاده نمايند      

؛ »انقلاب اسلامي «در ايران نيز با پيروزي      . )287 ،24 ،   1379،

مشاركت سياسي، اقتصادي و اجتماعي مـردم مـورد توجـه       

جدي قرار گرفت پيروزي انقلاب شـكوهمند اسـلامي ، بـه            

مدد مشاركت وسيع و همگـاني مـردم ميـسر گرديـد و در              

اصول مختلف قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران بر لزوم         

م و نقش آفريني آنها در صحنه هاي        گسترش مشاركت مرد  

از . مختلف توسعه همه جانبه كـشور تاكيـد گرديـده اسـت           

  : جمله 

مـشاركت عامـه    « : آمـده اسـت     ) 8بنـد   (  در اصل سوم     -

مردم در تعيين سرنوشت سياسـي، اقتـصادي، اجتمـاعي و           

فرهنگي خويش به عنوان يكي از امور جهت نيل به اهداف           

  » بنيادي انقلاب 

   در جمهــوري اســلامي« : شم اظهــار مــي دارد  اصــل شــ-

ايران ، امور كشور بايد به اتكاء آرا عمومي اداره شود، از راه             

  .انتخابات

                                                
1 . Governance 

 مجلس شوراي اسـلامي،     نانتخاب رئيس جمهور، نمايندگا   

اعـضاي شــوراها و نظـاير اينهــا ، يـا از راه همــه پرســي در    

  » مواردي كه در اصول ديگر اين قانون معين مي گردد

براي پيشبرد سريع   « :  در اصل يكصدم چنين آمده است        -

برنامــه هــاي اجتمــاعي ، اقتــصادي، عمرانــي، بهداشــتي ،  

فرهنگي، آموزشي و ساير امـور رفـاهي از طريـق همكـاري         

مردم با توجه به مقتـضيات محلـي اداره امـور هـر روسـتا،               

بخش ، شهر، شهرستان يا استان، با نظارت شورايي به نـام             

    ه ، بخـش ، شـهر، شهرسـتان يـا اسـتان صـورت       شـوراي د 

مي گيرد كه اعضاي آنرا مـردم همـان محـل انتخـاب مـي               

 همچنـين  بـا تثبيـت    )65 و 33،  31،  1371قربـاني ،    (  » كنند

اي نوين شد و با طرح مباحث         انقلاب، اين روند وارد مرحله    

ــه اوج خــود رســيد   ــدني و گفتگــوي تمــدنها ب . جامعــه م

چهـارم توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي و     هـاي سـوم و     برنامه

فرهنگــي جمهــوري اســلامي ايــران بــه عنــوان مهمتــرين 

 هـاي اسـتراتژيك كـشور، اهميـت بخـش سـوم و        برنامـه 

NGOا مورد توجه قرار داده و بخش دولتـي را مكلـف     ر ها

هـاي بيـشتر بـه آنهـا در فرآينـد             به تقويت و تفويض نقش    

وسـعه اقتـصادي   اند در قانون برنامـه چهـارم ت       توسعه نموده 

،اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران نيـز مـواردي          

  :  ها به چشم مي خوردNGOبه شرح زير در رابطه با 

تـدوين و اجـراي طـرح راهبـردي         « ) : بند ي  ( 52 ماده   -

سوادآموزي كشور ، با رويكرد جلب مشاركت هـاي مردمـي      

  » و سازمان هاي غير دولتي

رتقـاء مـشاركت نهادهـاي غيـر        ا« ) : بنـد هـ ـ   ( 95 ماده   -

دولتي و موسسات خيريـه ، در برنامـه هـاي فقـر زدايـي و               

شناسايي كودكان يتيم و خـانواده هـاي زيـر خـط فقـر در          

  » كليه مناطق كشور 

تقويـت نقـش مـردم و    « ):  از بند ز 6جزء بند    ( 97 ماده   -

              ســازمان هــاي غيــر دولتــي در امــر پيگيــري و مبــارزه بــا

  » ياد اعت

طـرح جـامع مـشاركت و نظـارت         « ) : بنـد و     ( 98 ماده   -

مردم ، سـازمان هـا ، نهـاد هـاي غيـر دولتـي و شـوراهاي                  

اســلامي در توســعه پايــدار كــشور و فــراهم كــردن امكــان 

  » گسترش كمي و كيفي نهاد هاي مدني 

بهبـود سـاختارهاي اجرايـي و       « ) : بنـد هـ ـ   ( 110 ماده   -

 غير دولتي براي تحقق گفـت و        حمايت از تاسيس نهادهاي   
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گوي فرهنگ ها و تمدن ها با رويكرد كاهش تصدي گـري            

  » دولت 

حمايــت از ايجــاد و گــسترش « ) : بنــد د  ( 111 مــاده -

سازمان هاي غير دولتي ، نهادهـاي مـدني و تـشكل هـاي              

  » زنان 

دولـت مكلـف اسـت بـه منظـور تبيـين و             «  : 112 ماده   -

معه ، به عنوان سرمايه انـساني       تقويت جايگاه جوانان در جا    

و اجتماعي كشور و عنايت و اهتمام ويژه به اعتلاء و رشد و             

تعالي نسل جوان و ارتقاء  سطح مشاركت آنـان در فراينـد             

توسعه پايدار كشور ، از حد اكثر ظرفيـت موجـود دسـتگاه             

  » هاي اجرايي و سازمان هاي غير دولتي استفاده نمايد

ر به كار گيري جوانان در سازندگي       به منظو « : 126 ماده   -

و فعاليت هـاي اجتمـاعي، وزارت جهـاد كـشاورزي، وزارت        

ــا ،     ــهرداري ه ــكي ، ش ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم   بهداش

دهياري ها ، جمعيت هـلال احمـر و سـاير دسـتگاه هـاي               

كشور اعـم از تـشكل هـاي غيـر دولتـي جوانـان و نيـروي                

  » مقاومت بسيج استفاده نمايند

جلب مشاركت تشكل هـاي غيـر دولتـي و        «  : 140 ماده   -

ساير بخش هاي جامعه مدني در اداره امور كشور و افزايش           

كارآمــدي مــديريت دولتــي ، در مواجهــه بــا چــالش هــا و 

  101 ،1384 منصوري ،( .» استفاده از فرصت ها و منابع ملي 

 -200(   

   

 ادبيات تحقيق

بـي  هاي غيردولتي جوانان مطالعـات تجر       درخصوص تشكل 

گوناگوني صورت گرفته است كـه همگـي پيرامـون توسـعه         

 :برخـي از ايــن مطالعـات عبارتنــد از  . زنــد جامعـه دور مـي  

 جوانــان و ؛)Meyer,2003,9(جوانــان و محــيط زيــست   

ـــماعي  ــرات اجتــ ــان و )Williams,2000,7( تغييـ ؛ جوانـ

؛ جوانـــان و )Rochman,1999,37(بيماريهــاي اجتمـــاعي  

هــاي پيــشگيري از   راه؛)Roe,1997,57(وزش ــــمــساله آم

؛ جنسيت و جوانـان  )Zety Fazilah,2003,98(بيماري ايدز 

)Shah,2003,249(  ــان ــازي جوانـــــــ ؛  توانمندســـــــ

)Sarban,2002,99( ؛ همگـــاميNGO هـــاي جوانـــان در

؛ نفـت و    )Nooraldin,2001,324(توسعه كشاورزي در كنيا     

ــان  ـــوع  )Ifeka,2001,99(جوانــ ــا شيـــ ـــابله بــ ؛ مقـــ

ــهــاي جن ريبيمــــا  پركــردن ؛)Raijer,2002,357(سي ــ

؛ )Annie, 2001,23(اوقات فراغت جوانـان بـه طـور مثبـت     

ــســايل      ــا م ــارويي ب ــت روي ــان جه ــازي جوان توانمندس

ــان   ــه جوانــــ ــسـايل مبتلابــــ ـــماعي و مــــ                           اجتـــــ

)N.A, 2000-2003, ….(    شايان ذكر اسـت كـه توسـعه در 

كند كـه تعامـل منطقـي بـين           يدا مي جامعه زماني تحقق پ   

علم باوري در مديريت و اجـرا، گـسترش دانـش و تقويـت              

ــد    ــته باش ــود داش ــي، وج ــشاركت واقع ــي، و م ــاني فن .               مب
  .)85 ،1378 عظيمي،(

ــاحب  ــسياري از ص ــرن     ب ــه در ق ــد ك ــاد دارن ــران اعتق نظ

دولت، بخـش خـصوصي و   : يكم بدون سه پاية اصلي  و  بيست

  .، ادارة جوامع و كشورها ناممكن خواهد بودجامعة مدني

دولت در اينجا معادل قـوه قهريـه و سـلطه اسـت ؛ بخـش                

باشد و جامعه     خصوصي معادل رسيدن به سود و رقابت مي       

سـلطه ،   ( خارج از ايـن مقـولات       ) قلمرو شهروندان (مدني  

     بـراي طرفـداران جامعـه   .گيـرد    قـرار مـي   ) سود و رقابـت     

ب زماني است كه قلمرو جامعه مدني       مدني ، وضعيت مطلو   

در جامعة متعـادل    . بزرگتر از قلمروهاي دولت و بازار باشد        

يا داراي عملكرد مناسـب، ايـن سـه بخـش كامـل كننـده               

. باشند  كنند و عليه هم نمي      يكديگر هستند و با هم كار مي      

 تمـام روابـط اجتمـاعي نهادهـا و      جامعة مدني در برگيرندة  

ه اي است كـه از حيطـة تـصرف اداري           سازمانهاي داوطلبان 

حكومت خـارج اسـت و تجـسم كننـده اخـلاق، همكـاري،          

 در  )1380،164صـدوقي،   (. باشـد   وتوسعه مي   آزادي،دموكراسي

هـاي    هاي غيردولتي، انجمن    منابع و مĤخذ مختلف، سازمان    

ــه و حمــايتي، انجمــن   ــصي،    خيري ــي و تخص ــاي علم ه

هـاي    صـندوق هاي كارگري و صنفي، تعـاوني هـا و            اتحاديه

و حتـي احـزاب سياسـي و        ) الحـسنه   قـرض (رسـاني     كمك

ــسوب    ــدني مح ــة م ــاي جامع ــة نهاده ــات، از جمل مطبوع

هـاي مـشتركي    هـاي غيردولتـي ويژگـي       سـازمان . شوند  مي

اولا داوطلبانـه  : وجه اشتراك همه آنها اين است كـه      . دارند

؛ ثانيـا از اسـتقلال      )پيوستن به آنها اجباري نيست    (هستند  

؛ ثالثـا   )براساس حقـوق داخلـي دولتهـا      (خوردارند  نسبي بر 

هدف آنها بر پايه تعهد گروه يا ارزشهاي اخلاقـي اسـت نـه            

ــدرت    ــسب ق ــا ك ــود ي ــه س ــل ب ــشمي، (. مي  )6، 1379محت

ــازمان ــه  س ــي در زمين ــاي غيردولت ــشر،   ه ــوق ب ــاي حق ه

هاي اجتماعي، محيط زيست، كودكان، جوانان، زنان،         آسيب

هـاي   نمايند كه سـازمان     مي موضوعات علمي و فني فعاليت    
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. دهد  غيردولتي جوانان موضوع تحقيق حاضر را تشكيل مي       

آماده ساختن جوانان براي همكاريهاي اجتمـاعي و تقويـت          

از جملــه مهمتــرين  ،روحيــه مــسئوليت پــذيري در آنــان 

. باشـد  هاي سازماهاي غير دولتي جوانان در جامعه مي      نقش

 اهــداف عمــومي  شــايان ذكــر اســت كــه.)1، 1380حقيقــي، (

  :باشد هاي غيردولتي جوانان به شرح زير مي سازمان

انـدوزي،    يابي اجتمـاعي از طريـق تجربـه          تسهيل هويت  �

  هاي فعال اجتماعي پذيري و ايفاي نقش مسئوليت

جويانـة    هـاي مـشاركت     بخشي به گرايش     هدايت و جهت   �

  جوانان در مسائل اجتماعي

هـاي توسـعة     رنامه مشاركت و همياري فعال جوانان در ب       �

هـاي آنـان در راه        كشور و شكوفايي اسـتعدادها و خلاقيـت       

  سازندگي كشور

 توانمندي جوانان به     آوردن فرصت    اعتلاي نقش و فراهم    �

  منظور كسب شايستگي مديريتي براي ادارة جامعه

سـازي و ايجـاد تحـول در نگـرش نـسل گذشـته                زمينه �

 ـ          سل حاضـر   نسبت به جوانان و هماهنگي و درك مـسائل ن

  متناسب با شرايط موجود

هـاي لازم بـراي مواجهـه بـا           هـا و قابليـت       كسب مهارت  �

  مسائل و شرايط پيچيدة زندگي در دوران ميانسالي

هاي متنوع براي طـرح مـسائل جوانـان در             ايجاد فرصت  �

  جامعه

هــاي فرهنگــي،   بــرآورده شــدن انتظــارات و نيازمنــدي�

  .اجتماعي و اخلاقي جوانان

سازي اوقات     امكانات براي چگونگي گذران و غني       تأمين �

تحقـق   ).244-241 ،   1382سازمان ملي جوانـان،     (فراغت جوانان   

تواند باعـث دگرگونيهـاي مثبـت            مي YNGOsاثر بخشي   

گردد كه اين تحولات سـرانجام بـه        ... اجتماعي ، سياسي و     

 .)244،  1380معماريـان،   (. توسعه پايدار منجر خواهـد گرديـد      

هـاي    تحت عنـوان جايگـاه تـشكل      ) 1شكل  (  فوق در  موارد

غيردولتي جوانان در نظام حكمرانـي جامعـه نمـايش داده           

  :شده است

  نظام حكمراني جامعهغير دولتي جوانان در  تشكلهاي  جايگاه-1شكل شماره 

  

 

  منابع مندرج در ادبيات تحقيق ، از پاراگراف دوم  به بعد : ماخذ 



  1388تابستان  / 81شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

92

عوامل گونـاگوني بـر اثـر بخـشي سـازمانهاي غيـر دولتـي               

عوامـل مـورد نظـر در ايـن پـژوهش،           . جوانان ايران مؤثرند  

ــت    ــراراه موفقي ــه ف ــستند ك ــشكلاتي ه ــشي (م ــر بخ      ) اث

به عبارت ديگر،   . ي غير دولتي جوانان قرار دارند     سازمان ها 

هــاي غيــر دولتــي جوانــان بــا مــسائل، مــشكلات و  تــشكل

هـاي    اند كه مانع دستيابي آنهـا بـه هـدف           تنگناهايي مواجه 

عوامـل  (ايـن مـسائل و مـشكلات        . گـردد   تعيين شـده مـي    

  :باشد از نگاه كارشناسان مختلف به شرح زير مي) بازدارنده

ــراد *  ــود افـ ــاختار   كمبـ ــد در سـ ــصص و توانمنـ  متخـ

 نداشــتن ؛گسـسته و ناهماهنـگ بـودن مـديريت    ؛ها تـشكل 

 ؛ها با مردم     وابستگي و ارتباط اندك تشكل     ؛توانايي تكنيكي 

پـايين   ؛هـا   كم توجهي به مشاركت زنان در مديريت تشكل       

 نداشـتن تجربـه     ؛هـا   بودن روحيه همكاري با ديگـر تـشكل       

 ضـعف تجربـه در      ؛مـدت ريزي دقيق و دراز       كافي در برنامه  

هماهنگي با دستگاههاي دولتي؛ پابرجا بـودن چارچوبهـاي         

 وجود ديدگاه منفي بعـضي      ؛قانوني و حقوقي محدود كننده      

 ؛ كنترل بيش از حد دولـت  سه گانه؛ اياز دولت مردان در قو   

كــم و گــاه بــي اعتبــار بــودن اطلاعــات و آمــار در زمينــه  

كـشور از مزايـاي    عدم بهـره منـدي   ؛سازمانهاي غير دولتي 

كامل برقراري ارتباط هميشگي و مثبت با مراكـز علمـي و            

 بين المللي و تجارب ديگر سازمانهاي غير دولتـي          يپژوهش

 عـدم مـشاركت   ؛ عدم اطـلاع رسـاني  ؛ مشكل ثبت  ؛در دنيا 

هـاي كـلان      ريـزي   هاي غيردولتي جوانـان در برنامـه        تشكل

ت  مـشكلا  ؛سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگـي كـشور       

ــالي  ــات مناســب ؛م ــبكه ارتباط ــود ش ــاري ؛نب ــدم همك  ع

ــان   ــازمانهاي دولتـــي در محـــور جوانـ ــازي، (سـ                    ،1380نمـ

260 – 262(  

عدم  ؛ها   رقابت بيهوده با ديگرتشكل    ؛كمبود امكانات مالي  * 

ــايي ــاي   توان ــت ونهاده ــا دول ــاهنگي ب ــدم ؛دولتي درهم ع

 ابـزاري  نگـاه  ؛يهـاي اطلاعـات     ازفنـاوري  گيري مناسب   بهره

ــازمان  ــه س ــت ب ــاي دول ــي ه ــاري ضــعيف  و غيردولت همك

مـشكلات اداري وديـوان     ؛ها  بـا تـشكل    هاي دولتـي    دستگاه

هــاي  عدم شــفافيت قــوانين مربــوط بــه ســازمان؛ســالاري

ــي  ــه؛غيردولتــ  هــــاي مهــــارت واي نبودعملكردحرفــ

هاي   سازمان به مردم نسبت  اطلاعات بودن ناكافي؛مديريتي

  ) 23، 1381پژوه،  گلشن(غيردولتي 

نهادينه نشده بودن جايگـاه سـازمانهاي غيـر دولتـي در            * 

 به رسميت شناخته نشدن سازمانهاي غير دولتي از         ؛جامعه

هـاي     كم ارزشي اعتبار نامه    ؛سوي برخي از نهادهاي دولتي    

 فقــدان قــوانين و ؛صــادره از ســوي ســازمان ملــي جوانــان

هـاي    ن شـبكه   فقدا ؛ها  مقررات مستحكم در رابطه با تشكل     

  وجود مشكلاتي همچون اشـتغال، ازدواج      ؛اي  ملي و منطقه  

 فقدان بستري مناسـب در جامعـه جهـت          جوانان؛ مسكن   و

 پايين بودن ظرفيت پـذيرش نهادهـاي        ؛هاي جمعي   فعاليت

ــه ــدني در جامع ــشكلهاي  م ــاهي ت ــزان آگ ــودن مي ؛پايين ب

 جوانان ايران از نحوه برقراري ارتبـاط بـا مجـامع         غيردولتي  

نيـاز بـه    ؛ مـشكلات اقتـصادي  ؛تلف داخلي و خـارجي  مخ

هـاي    اصلاح ساختاري شبكه با لحاظ نمودن نظرات تـشكل        

سـازمانهاي غيـر دولتـي      نياز به استفاده از    ؛غير دولتي عضو  

جوانان در سياست گذاريهاي دولت و تدوين برنامه چهـارم          

توسعه فرهنگي، اجتماعي و اقتـصادي جمهـوري اسـلامي          

 اطلاعات و ابزارهايي مانند      استفاده از فناوري  ه  نياز ب  ؛ايران  

 علي الخـصوص در مواجهـه بـا سـازمانهاي        رايانه و اينترنت  

 نياز متقاضيان تأسـيس     ؛ ساير كشورهاي جهان     غير دولتي 

 فقدان مكـاني    ؛هاي قبل و حين فعاليت      ها به آموزش    تشكل

هـاي عمـومي    مناسب جهت برگزاري جلسات و گردهمـايي  

          مـــشكلات حقـــوقي و قـــضايي ؛وســـتاهادر شـــهرها و ر

  )3 و 1، 1382هاي غيردولتي جوانان،  بيانيه نخستين كنگره تشكل(

 كلي  ؛هاي نوين   گيري مناسب از دانش وفناوري      عدم بهره * 

هاي    ضعف در طراحي برنامه    ؛و مبهم بودن اهداف و وظايف     

ــدت ــعف در بكــارگيري افــراد   ؛ مــشكلات مالي؛بلندم ض

 نبـود نظـام جـامع قـانوني درخـصوص      ؛مدمتخصص و كارآ 

ناكافي بودن اطلاعات مردم در رابطه      ؛هاي غيردولتي     تشكل

 همكاري ضعيف نهادهـاي دولتـي   ؛با تشكل هاي غيردولتي   

  )42 – 40، 1381بابامرادي، (هاي غيردولتي  با سازمان

مشكلات سياسي؛ مشكلات قانوني و حقـوقي؛ مـشكلات          *

ت اقتـــصادي؛ مـــشكلات اداري و ديوانـــسالاري؛ مـــشكلا

 )99-97، 1380اميني، (اجتماعي؛ مشكلات داخلي 

نگاه و برداشـت ناصـحيح بـسياري از جوانـان از مفهـوم               *

هاي غيردولتي جوانان؛ عدم نهادينگي فرهنـگ كـار           تشكل

گروهي و كار مشترك؛ متوقـع كمـك و حمايـت نهادهـا و              

هـاي    هاي دولتي بودن؛ تعريف ناشده بـودن تـشكل          سازمان

ــان  غي ــا و ارگ ــراي نهاده ــان ب ــي جوان ــي  ردولت ــاي دولت ه

بخش نبودن ميزان جذب جوانان بر اثـر        غيردولتي؛ رضايت و
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 )4، 1380معماريان، ( شرايط ثبت تشكلهاي غيردولتي جوانان

هـا؛ ضـعف مـديريت و رهبـري           ضعف آموزش در تـشكل     *
 )159، 1380پورصالحي، (

هـاي    ازمانمحدوديت منابع مالي؛ ناكافي بودن ارتباط س       *

غيردولتي با جامعه؛ شيوه مديريتي غيردموكراتيك؛ ضـعف        

رهبري و مـديريت؛ ضـعف دسترسـي بـه اطاعـات؛ فقـدان            

هـاي   هاي اطلاعاتي؛ محـدوديت دسترسـي بـه شـبكه        بانك

اي و بــه ويــژه اينترنــت؛ فقــدان ارتبــاط فعــال بــين  رايانــه

هـاي غيردولتـي؛ مـشكل جـذب نيروهـاي فعـال و          سازمان

ــه ســازمان جــوان؛ شــفاف هــاي   نبــودن قــوانين مربــوط ب

هــاي  هــاي حمايــت از ســازمان غيردولتــي؛ فقــدان كــانون

 ).84-58، 1380اعرابي، (غيردولتي 

نامه اجرايي تأسيس و فعاليت سازمانهاي غيردولتي         آئين* 

  : نيز به شرح زير مورد انتقاد قرار گرفته است

 ـ فرآيند تـدوين آيـين نامـه مـشاركتي نبـوده و نظـرات              1

گروههاي ذي نفع در آن مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت               

يعني سازمانهاي غير دولتـي در طراحـي ايـن آيـين نامـه              

  .اند نقشي نداشته

ـ ايجاد تمركز، بيشترين نگراني اسـت كـه اجـراي آيـين             2

  .نامه به همراه دارد

  .ـ نگاه آيين نامه، از بالا به پايين و امنيتي است3

امــه بــه عــدم شــفافيت و  اجــراي آيــين ن دامــن زدنـــ4

ــي    ــاي اخلاقـ ــدن معيارهـ ــدوش شـ ــخگويي و مخـ                     پاسـ
  )8، 1382رزاقي، (

اهم مشكلات مطروحه توسط كارشناسان مختلف 

هاي  عوامل بازدارندة عمده در تحقق اهداف تشكل(

  :توان به شرح زير بيان كرد را مي) غيردولتي جوانان

هاي غيردولتي  ختار تشكلكمبود افراد توانمند در سا) 1(

  جوانان 

  هاي غيردولتي جوانان  مشكلات مالي تشكل) 2(

چارچوبهاي قانوني محدود كننده دولت در خصوص ) 3(

  هاي غيردولتي جوانان تشكل

هاي غيردولتي  عدم همكاري نهادهاي دولتي با تشكل) 4(

  جوانان 

هاي غير دولتي  هاي ارتباطي ميان تشكل فقدان شبكه) 5(

  نان جوا

هاي غيردولتي جوانان در تعامل  عدم توانايي تشكل) 6(

  سازنده با دولت و نهادهاي دولتي

هاي غيردولتي   جايگاه تشكله بودننهادينه نشد) 7(

  جوانان در جامعه

هاي غيردولتي جوانان در سياست  عدم مشاركت تشكل) 8(

  گذاريهاي دولت

  

  چارچوب نظري تحقيق 

هـاي غيردولتـي جوانـان        كلعواملي كه در اثر بخـشي تـش       

) عوامـل بازدارنـده   (موثراند، به صورت مـسائل و مـشكلات         

ــودنظر     ــداف م ــه اه ــور ب ــشكلهاي مزب ــتيابي ت ــراراه دس ف

كنند كه از زبان كارشناسان، دست اندركاران         خودنمايي مي 

لـذا  . انـد   ها مطـرح گرديـده      و مسئولين اجرايي خود تشكل    

در اثربخـشي   ) قلمتغيرهاي مست (پژوهشگر عوامل اثرگذار    

چــارچوب نظــري  (2را در شــكل شــماره) متغيــر وابــسته(

  .گنجانيده است) تحقيق يا مدل مفهومي

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  1388تابستان  / 81شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

94

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي تحقيق فرضيه

هاي غير دولتي جوانان ايران و  بين اثر بخشي سازمان) 1(

  .جود داردها رابطة مستقيم و مهارتهاي مديريتي اين تشكل

هاي غير دولتي جوانان ايران و  بين اثر بخشي سازمان) 2(

  .ها رابطة مستقيم وجود دارد امكانات مالي اين تشكل

هاي غير دولتي جوانان ايران و  بين اثر بخشي سازمان) 3(

  .ها رابطه مستقيم وجود دارد قوانين متناظر بر ادارة اين تشكل

دولتي جوانان ايران و هاي غير  بين اثر بخشي سازمان) 4(

ها رابطه مستقيم وجود  همكاري نهادهاي دولتي با اين تشكل

  .دارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي غيردولتي جوانان ايران و  بين اثر بخشي سازمان) 5(

هاي ارتباطي رابطة مستقيم  ها از شبكه برخورداري اين تشكل

  .وجود دارد

غير دولتي جوانان ايران و هاي  بين اثر بخشي سازمان) 6(

ها در تعامل سازنده با دولت و نهادهاي دولتي  توانايي اين تشكل

  .رابطه مستقيم وجود دارد

هاي غير دولتي جوانان ايران و  بين اثر بخشي سازمان) 7(

ها در جامعه رابطه مستقيم  نهادينه شدن جايگاه اين تشكل

  .وجود دارد

ردولتي جوانان ايران و هاي غي بين اثر بخشي سازمان) 8(

هاي دولت رابطة  ها در سياست گذاري مشاركت اين تشكل

  .مستقيم وجود دارد

 

  به ضميمه الف مراجعه شود: ماخذ 
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  تعريف و تعيين جامعه آماري

جامعه آماري اين پـژوهش، كليـه سـازمانهاي غيـر دولتـي           

 بـه بعـد از      1379ل سـال    ي مي باشد كه از اوا      ايران جوانان

انـد و در    كـرده سازمان ملي جوانان ايران اعتبارنامه دريافت  

هـاي كـشور مـستقر و پراكنـده           استان تهران و ساير استان    

 تشكل بـالغ    1430 به   1/6/83اند و تعداد آنها تا تاريخ         بوده

  :باشند اي زير مي گرديده است و داراي مشخصات پايه

 ؛غيـر انتفـاعي؛    غيـر دولتي   ؛تشكيلات و سـاختار سـازماني     

   )6، 1379،محتشمي ( داوطلبانه ؛پاسخگوي نياز جامعه

  

  گيري روش نمونه

 400هاي مزبور تعداد  جهت تعيين حجم نمونه از ميان تشكل

 با استفاده از فرمول به شرح زير محاسبه و سپس  تشكل

روش تصادفي طبقاتي انتخاب گرديدند و براي آنها  به

هاي متعدد تلفني  پرسشنامه ارسال گرديد كه پس از پيگيري

و هم از طريق سازمان ملي صورت شخصي  هم به(و كتبي 

جز  و بعضا مراجعه حضوري به برخي از تشكلها، به) جوانان

ها واصل  ها، تقريباً كليه پرسشنامه تعداد معدودي از پرسشنامه

انجام كارهاي آماري   آوري آنها، نسبت به گرديد و پس از جمع

        .اقدام گرديد

      

  

  

  

  

                                       

400
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)25.0()645/1(1430
n

22

2

≅

×+×

××
=

                       

 ها گردآوري داده

تحقيق حاضر، پژوهشي از نوع همبـستگي اسـت و در           

 سؤال اختـصاصي برمبنـاي مـدل        36اين رابطه تعداد    

و ) بـين   پيش(مفهومي در ارتباط با متغيرهاي مستقل       

شناسـي     سئوال عمومي در رابطه با جمعيـت       16تعداد  

ر قالـب پرسـشنامه بـراي مـديران         ها تهيـه و د      تشكل

همچنـين  . هاي موردبحث ارسال گرديد     اجرايي تشكل 

هاي مـذكور، تعـداد       درخصوص ميزان اثربخشي تشكل   

هاي آنها براساس سوابق و اسـناد و           سئوال تهيه و پاسخ    18

مدارك موجود در دايره ارزيابي سازمان ملي جوان تكميـل          

  .گرديد

  

  هاي آماري تحليل داده
شناختي پژوهش بـه كمـك آمـار           متغيرهاي جمعيت  ـ تحليل 1

  توصيفي 

شــناختي نــشان  هــاي حاصــل از متغيرهــاي جمعيــت داده

هـاي     درصـد اعـضاي موسـس تـشكل        96/70دهد كـه      مي

دهند در عين حال بـيش از         موردبحث را مردان تشكيل مي    

4

3
 14/4همچنـين   . باشند   اعضاي هيأت موسس مجرد مي     

 سـال،   19-15عضاي هيات موسـس داراي سـنين        درصد ا 

 سـال،  29-25 درصـد    18/40 سال،   24-20 درصد   41/34

 50 درصــد بــيش از 26/0 ســال و 50-30 درصــد 01/21

 درصـد از اعـضاي      55از نظـر تحـصيلات،      . انـد   سال داشته 

 درصـد فـوق ديـپلم،       8هيات موسس داراي مدرك ديپلم،      

 درصـد  8/0 درصد فوق ليسانس و      2/3 درصد ليسانس،    22

از لحـاظ   . انـد   دكتري و بقيه داراي مدرك زير ديـپلم بـوده         

ها، در نزديك به نيمي از        ميزان اعضاي تحت پوشش تشكل    

ــين  ــا 10آنهــا، تعــداد اعــضا ب  درصــد 20 نفــر، در 100 ت

ــشكل ــين  ت ــا ب ــا 100ه ــوده اســت 200 ت ــر ب درصــد .  نف

هايي كه تعـداد اعـضاي تحـت پوشـش آنهـا بيـشتر                تشكل

ضـمناً در   . هـاي ديگـر كمتـر اسـت         ه تشكل است، نسبت ب  

ها نيز تعداد اعضاي تحت پوشش بـيش           درصد تشكل  75/3

درخصوص تعداد اعضاي شوراي مركزي،     .  نفر است  500از  

 نفر بوده است ايـن در حـالي         5ها،     درصد تشكل  75/28در  

 75/12 نفــر و در 5 درصــد بــيش از 50/58اســت كــه در 

 تقريبـاً نيمـي از اعـضا        ضـمناً .  نفر بوده است   4 تا   3درصد  

هـا را مـردان و نـيم ديگـر را زنـان       شوراي مركـزي تـشكل   

 درصد اعضاي شوراي    34/83در عين حال    . اند  تشكيل داده 

هـا     درصد آنهـا را متاهـل      66/16مركزي را مجردها و صرفاً      

 درصد اعـضاي شـوراي      96/44همچنين  . دهند  تشكيل مي 

د نيز بـين     درص 76/40 سال داشته،    29 تا   25مركزي بين   

انـد و    سال بوده19 تا  15 درصد بين    58/8 سال،   24 تا   20

 سـال  30 درصد اعضاي شوراي مركزي بيش از     70/5صرفاً  

  .اند داشته

 درصـد اعـضاي شـوراي       73/28از نظر ميـزان تحـصيلات،       
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 درصــد 70/29مركــزي داراي مــدرك تحــصيلي ديــپلم و 

ليـسانس و      درصـد آنهـا فـوق      64/3داراي مدرك ليسانس،    

 19/4 درصد فوق ديپلم يا دانشجو و صـرفاً         74/33دكتري،  

درصد اعضاي شوراي مركـزي تحـصيلاتي در حـد سـيكل            

هـاي   درصد تشكل33در رابطه با موضوع فعاليت،  . اند  داشته

باشند   هاي فرهنگي مشغول مي     غيردولتي جوانان به فعاليت   

و پس از آن به ترتيب اوقـات فراغـت و خـدمات اجتمـاعي        

هـا بـه فعاليـت در      درصـد تـشكل    25/0د و صـرفاً     قرار دارن 

درخـصوص حـوزه    . پردازنـد   زمينه صلح و حقوق بـشر مـي       

هاي غيردولتي جوانان، در حـوزه         درصد تشكل  40فعاليت،  

 درصـد در حـوزه      5/4 درصـد در حـوزه ملـي،         38استاني،  

 درصد در حوزه روسـتايي فعاليـت        25/1المللي و فقط      بين

ميـزان اقبـال مردمـي نـسبت بـه          در ارتبـاط بـا      . اند  داشته

ها معتقدنـد مـردم آشـنايي          درصد تشكل  25/63ها،    تشكل

همچنـين  . هاي غيردولتي جوانـان ندارنـد       چنداني با تشكل  

ــا    درصــد تــشكل75/23 ــد كــه مــردم ب ــن باورن ــر اي هــا ب

هــاي غيردولتــي جوانــان برخــورد  اعتمــادي بــا تــشكل بــي

راتي را  ها خلاف چنين نظ      درصد تشكل  13كنند و فقط      مي

  .اند داشته

  
   تجزيه و تحليل توصيفي سئوالات پرسشنامه و متغيرها-2

در اين رابطه ابتدا توزيع فراواني و درصد گزينـه هـا در هـر         

يك از سئوالات پرسشنامه محاسبه شد و به همـراه آزمـون            

2(مجذر كاي 
χ (    از طـرف  . براي هر سئوال مشخص گرديد

زيع فراواني و درصدهاي محاسـبه شـده بـه          ديگر، گرچه تو  

خوبي گوياي وضعيت هر سئوال يا متغير است، ولي از آنجا           

كه، سئوالات پرسشنامه با اسـتفاده از طيـف ليكـرت و بـه              

صورت پنج گزينه اي طرح گرديده اسـت و بـه هـر يـك از             

كـاملا  /كاملا مخـالفم تـا خيلـي زيـاد    /گزينه ها از خيلي كم  

.   تعلـق گرفتـه اسـت   5 تا 1ش عددي   موافقم به ترتيب ارز   

امكان محاسبه شاخص هاي آماري مربـوط بـه هـر يـك از              

اين شاخص هاي آمـاري شـامل       . متغيرها فراهم شده است   

و ) نظيـر ميـانگين و ميانـه   (شاخص هـاي گـرايش مركـزي     

نظيـر واريـانس، انحـراف معيـار و         (شاخص هاي پراكنـدگي   

ر قـدر   بايـد توجـه داشـت كـه ه ـ        . اسـت ) خطاي استاندارد 

كـه بيـانگر حـد       (3ميانگين نمـره محاسـبه شـده از عـدد           

بيــشتر باشــد، نگــرش پاســخ ) 1متوســط پرســشنامه اســت

دهندگان نسبت بـه موضـوع مـورد سـئوال مثبـت اسـت و          

 نـشان دهنـده نگـرش    3برعكس، ميـانگين هـاي كمتـر از        

. منفي پاسخ دهندگان نسبت به موضوع مورد سئوال اسـت         

يانگين نمرات بدست آمـده بـا      محقق همچنين به مقايسه م    

ايـن مقايـسه بـه منظـور        . نمره حد متوسط پرداخته اسـت     

ارزيابي سطح متغير يا شاخص مورد بررسي صـورت گرفتـه    

  .است

شايان ذكر است كه پس از محاسبه ميانگين نمونـه، جهـت            

تـك   Z يـا  tتعميم نتيجه به كل جامعـه آمـاري از آزمـون        

تي كـه تفـاوت بـين       در صـور  . نمونه اي استفاده شده است    

ميانگين محاسبه شده و حد متوسط پرسشنامه مثبت بوده         

 درصـد  95 حـداقل در سـطح اطمينـان    Zيـا   t و آزمـون 

)0.05=α (            معني دار باشد، در ايـن صـورت مـي تـوان

نتيجه گرفت كه وضـعيت متغيـر يـا شـاخص مـورد بحـث               

گان متغيـر   مثبت است و يا به عبارتي به اعتقاد پاسخ دهند         

امـا  . مـورد بررسـي در حـد مطلـوب بـوده اسـت            )  سوال( 

چنانچه ميانگين محاسبه شده كمتر از حد متوسـط باشـد           

حاكي از منفي بودن وضعيت است و يـا بـه عبـارتي پاسـخ              

مـورد بررسـي را در حـد        ) سـوال ( دهندگان وضعيت متغير  

عـدم رد فـرض صـفر در سـطح          . نامطلوب ارزيابي كرده اند   

 درصد نيز بدان معنـي اسـت كـه سـطح ايـن              95اطمينان  

  )2و1جداول. (متغير در حد متوسط است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
نمره حد متوسط عبارت است از حاصل جمع كمترين نمره مقياس با  - 1

  )1+5/(2=3: يعني. بالاترين نمره مقياس تقسيم بر دو
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  )متغيرهاي پيش بين(هر يك از سؤالات پرسشنامه Z   شاخص هاي آماري و آزمون -1جدول شماره 

 

  متغيرها

  )سؤالات(

  رافانح حداكثر حداقل ميانه ميانگين تعداد

  معيار

 خطاي

  استاندارد

t df 

  درجه آزادي
P 

  سطح خطا

Q1 400 2.69 2.00 1.00 5.00 1.06 0.05 -5.84 399 0.00 

Q2 400 3.37 3.00 1.00 5.00 1.21 0.06 6.03 399 0.00 

Q4 400 3.13 3.00 1.00 5.00 1.05 0.05 2.48 399 0.01 

Q6 400 3.39 4.00 1.00 5.00 1.04 0.05 7.55 399 0.00 

Q8 400 4.04 4.00 1.00 5.00 0.87 0.04 23.88 399 0.00 

Q9 400 4.07 4.00 1.00 5.00 0.93 0.05 23.00 399 0.00 

Q11 368 3.13 3.00 1.00 5.00 1.00 0.05 2.50 367 0.01 

Q13 353 3.10 3.00 1.00 5.00 1.09 0.05 1.88 352 0.06 

Q15 384 3.49 3.00 1.00 5.00 0.79 0.04 12.44 383 0.00 

Q17 366 3.26 3.00 1.00 5.00 1.07 0.05 4.89 365 0.00 

Q19 400 3.53 4.00 1.00 5.00 1.07 0.05 9.97 399 0.00 

Q20 400 3.31 3.00 1.00 5.00 1.08 0.05 5.67 399 0.00 

Q22 400 4.45 5.00 1.00 5.00 1.01 0.05 28.48 399 0.00 

Q24 400 4.31 5.00 1.00 5.00 1.09 0.05 24.01 399 0.00 

Q26 400 4.35 5.00 1.00 5.00 0.95 0.05 28.34 399 0.00 

Q28 400 4.60 5.00 1.00 5.00 0.71 0.04 45.20 399 0.00 

Q29 400 4.21 5.00 1.00 5.00 1.13 0.06 21.45 399 0.00 

Q31 400 4.71 5.00 1.00 5.00 0.66 0.03 51.58 399 0.00 

Q33 400 4.64 5.00 1.00 5.00 0.80 0.04 41.02 399 0.00 

Q35 400 4.50 5.00 1.00 5.00 0.79 0.04 37.99 399 0.00 

Q37 400 4.40 5.00 1.00 5.00 0.82 0.04 34.09 399 0.00 

Q39 400 4.63 5.00 1.00 5.00 0.70 0.04 46.47 399 0.00 

Q41 400 4.76 5.00 1.00 5.00 0.53 0.03 66.25 399 0.00 

Q43 400 4.65 5.00 1.00 5.00 0.62 0.03 53.38 399 0.00 

Q45 400 4.51 5.00 1.00 5.00 0.92 0.05 32.87 399 0.00 

Q47 400 4.72 5.00 1.00 5.00 0.77 0.04 44.38 399 0.00 

Q49 400 4.59 5.00 1.00 5.00 0.65 0.03 48.90 399 0.00 

Q51 400 4.62 5.00 1.00 5.00 0.82 0.04 39.59 399 0.00 

Q53 400 4.40 5.00 1.00 5.00 0.93 0.05 30.29 399 0.00 

Q55 400 4.29 4.00 1.00 5.00 0.88 0.04 29.41 399 0.00 

Q57 400 4.43 5.00 1.00 5.00 0.85 0.04 33.73 399 0.00 

Q59 400 4.21 4.00 1.00 5.00 0.90 0.04 26.95 399 0.00 

Q61 400 4.17 4.00 1.00 5.00 0.99 0.05 23.75 399 0.00 

Q63 400 3.96 4.00 1.00 5.00 1.00 0.05 19.19 399 0.00 

Q65 400 4.51 5.00 1.00 5.00 0.85 0.04 35.43 399 0.00 

Q67 400 3.50 4.00 1.00 5.00 1.17 0.06 8.62 399 0.00 

Q69 400 4.29 4.00 1.00 5.00 0.70 0.04 36.78 399 0.00 
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لازم به ذكر است كه در جـدول فـوق سـوالات مربـوط بـه               

) شامل متغيرهـاي هـشتگانه    (سنجش متغيرهاي پيش بين   

در عين حال سوالات مربوط بـه  .  نشان داده شده است   Qبا  

 نشان داده   Efبا  ) اثربخشي سازماني (سنجش متغير ملاك  

 سوال براي سنجش متغير ميزان اثربخـشي        18. شده است 

 سوال نيـز بـراي سـنجش متغيرهـاي          36سازماني و تعداد    

  .هشتگانه پيش بين در نظر گرفته شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

همانطور كه در جـدول نـشان داده شـده اسـت، ميـانگين              

بـه غيـر از   (نمرات محاسبه شده درخصوص تمامي سؤالات  

1Q (   بزرگتر است كه حكايـت از موافقـت پاسـخ           3از عدد 

. دهندگان با موضوعات طرح شده در سؤالات مذكور اسـت         

 مـي دهـد كـه در         نشان Z يا   tاز طرف ديگر نتايج آزمون      

 هـاي  13Q ، t و 3Efتمامي مـوارد بـه غيـر از سـؤالات          

) α=0.01( درصـد  99محاسبه شده در سـطح اطمينـان        

 بدين ترتيب مشخص مي گـردد كـه ايـن           1.معني دار است  

نتايج در جامعه آماري نيز، در سـطح اطمينـان يـاد شـده،              

                                                
ذا اين نرم افزارها به طور  كليه محاسبات با استفاده از نرم افزارهاي آماري صورت گرفته است، ل.1

 نشان داده شده pسطح خطا در تمامي جداول با علامت . پردازند دقيق به محاسبه سطح خطا مي
 05/0  محاسبه شده از pچنانچه . بدين ترتيب نياز به مراجعه به مقادير بحراني نمي باشد. است

 درصد رد مي گردد 95ان كوچكتر باشد مي توان نتيجه گرفت كه فرض صفر آماري در سطح اطمين
    درصد رد 99 هم كوچكتر باشد فرض صفر در سطح اطمينان 01/0از ) p(و چنانچه سطح خطا 

  . درصد پذيرفته مي شود95 بيشتر باشد فرض صفر در سطح اطمينان 05/0  از pاگر . مي شود

  متغيرها

  )سؤالات(

  انحراف حداكثر حداقل ميانه ميانگين تعداد

  معيار

 خطاي

  استاندارد

t df 
  درجه آزادي

P 
  سطح خطا

Ef1 400 3.46 3.50 1.00 5.00 0.78 0.04 11.73 399 0.00 

Ef2 400 3.74 4.00 1.00 5.00 0.72 0.04 20.37 399 0.00 

Ef3 400 3.07 3.00 1.00 5.00 0.90 0.04 1.56 399 0.12 

Ef4 400 3.48 3.50 1.00 5.00 0.81 0.04 11.88 399 0.00 

Ef5 400 4.01 4.00 1.50 5.00 0.73 0.04 27.61 399 0.00 

Ef6 400 4.10 4.50 1.50 5.00 1.05 0.05 20.77 399 0.00 

Ef7 400 4.17 4.50 1.00 5.00 1.00 0.05 23.36 399 0.00 

Ef8 400 4.39 5.00 1.00 5.00 0.95 0.05 29.36 399 0.00 

Ef9 400 4.37 4.50 1.00 5.00 0.73 0.04 37.48 399 0.00 

Ef10 400 4.65 5.00 1.50 5.00 0.45 0.02 72.55 399 0.00 

Ef11 400 4.50 4.50 1.50 5.00 0.67 0.03 44.89 399 0.00 

Ef12 400 4.55 5.00 2.00 5.00 0.64 0.03 48.33 399 0.00 

Ef13 400 4.39 4.50 1.00 5.00 0.63 0.03 44.26 399 0.00 

Ef14 400 4.11 4.00 1.00 5.00 0.78 0.04 28.37 399 0.00 

Ef15 400 3.81 4.00 1.50 5.00 0.90 0.05 17.95 399 0.00 

Ef16 400 4.38 4.50 1.00 5.00 0.80 0.04 34.71 399 0.00 

Ef17 400 4.09 4.00 1.00 5.00 0.83 0.04 26.35 399 0.00 

Ef18 400 4.07 4.00 1.00 5.00 1.04 0.05 20.61 399 0.00 

 

  )متغير ملاك(يك از سؤالات پرسشنامههر  Z  شاخص هاي آماري و آزمون -1شماره  ادامه جدول
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 اسـت كـه     لازم بـه يـادآوري    . مورد تاييـد قـرار مـي گيـرد        

ميانگين نمره سؤال اول كمتر از حد متوسـط بـوده و ايـن              

ميانگين كه بيانگر نظر مخالف پاسخ دهندگان اسـت، قـبلا           

  .مورد بررسي قرار گرفت

از طرف ديگر همانگونه كه قبلاً اشاره شده است، هر يك از            

ــلاك   ــر م ــم از متغي ــق اع ــاي تحقي ــشي(متغيره و ) اثربخ

با استفاده  ) هاي هشتگانه شامل متغير (متغيرهاي پيش بين  

  بنابر اين . از تعدادي سؤال مورد سنجش قرار گرفته است

نمره كل در هر متغير يا عامـل مـورد بررسـي برابـر جمـع                

نمرات حاصل از سؤالات مربوطه در پرسشنامه است كه بـه           

جهت برابر سازي واحدها ، اين نمره كل به تعـداد سـؤالات     

بدين ترتيب نمـره در     . ستهر عامل يا متغير تقسيم شده ا      

حد متوسط نيـز    . هر عامل نيز عددي بين يك تا پنج است        

جدول .  مي باشد 3همانطور كه پيشتر اشاره شد، برابر عدد        

 از متغيرهـاي    يـك زير شاخص هاي آمـاري مربـوط بـه هر         

در عين حال ميانگين هـر متغيـر   . دهد تحقيق را نشان مي  

           تـك z يـا  t ون در جامعه آمـاري نيـز بـا اسـتفاده از آزم ـ    

  :نمونه اي بررسي شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مربوط به هر يك از متغيرهاي تحقيق Z شاخص هاي آماري و آزمون : 2جدول شماره 

  

  متغيرها

  )سئوالات(

  انحراف حداكثر حداقل ميانه ميانگين تعداد

 معيار

 خطاي

 استاندارد

t df 
درجه 

  آزادي

P 
  سطح خطا

 00/0 399 93/17 03/0 67/0 00/5 00/1 60/3 60/3  400 اداره تشكل هاقوانين متناظربر

 00/0 399 89/9 03/0 61/0 00/5 33/1 33/3 60/3 400 مهارت هاي مديريتي تشكل ها

 00/0 399 66/33 04/0 81/0 00/5 00/2 67/4 37/4 400 امكانات مالي تشكل ها

 00/0 399 11/63 02/0 48/0 00/5 83/2 67/4 51/4  400 برخورداري از شبكه هاي ارتباطي

همكاري نهادهاي دولتي با تشكل 

 ها

400 64/4  75/4 25/3 00/5 40/0 02/0 74/81 399 00/0 

سازنده با دولت و توانايي در تعامل 

 نهادها

400 64/4  00/5 33/2 00/5 54/0 03/0 55/60 399 00/0 

  در سياست گذاري هايمشاركت 

 دولت

400  24/4 17/4 67/2 00/5 60/0 03/0 10/41 399 00/0 

نهادينه شدن جايگاه تشكل ها در 

 جامعه

400 10/4 33/4 33/2 00/5 62/0 03/0 28/35 399 00/0 

 00/0 399 48/60 02/0 36/0 00/5 82/2 13/4 08/4 400 اثربخشي سازماني
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 08/4ميانگين نمره اثربخشي سازماني محاسبه شده برابـر          

بدين ترتيب به نظر مـي رسـد        .  است 36/0با انحراف معيار    

كه سازمانهاي غيردولتي جوانان ايـران از اثربخـشي كمـي           

 نيز در سطح اطمينـان       محاسبه شده  t 1.برخوردار هستند 

ــد99 ــت)α=0.01( درص ــي دار اس ــزان .  معن ــي مي يعن

 99اثربخــشي ســازمانهاي غيردولتــي در ســطح اطمينــان 

  .درصد كمتر از حد متوسط است

  درخصوص هر يك از متغيرهاي هشتگانه پيش بين نيز 

  

  

                                                
اسخ الات به منزله توافق پئود توجه داشت كه بالا بودن نمره در هر يك از سي با-1

الات به صورت منفي طراحي ئودر عين حال تمامي س. ال استئودهندگان با محتواي س

دهد، لذا بالا بودن نمره يشده است و به عبارتي وضعيت نامطلوب را مورد سنجش قرار م

به همين جهت چون ميانگين . در هر متغير نيز گزارشي از نامطلوبتر بودن وضعيت است

  .گتر شده است، نشان دهنده پايين بودن اثربخشي است بزر3نمره اثربخشي از عدد 

 كـه بيـانگر حــد   3ميـانگين هـاي محاسـبه شــده از عـدد     

د بالاتر است و در همه موارد نيز آزمونهـاي   متوسط مي باش  

ــان    99آمــــاري محاســــبه شــــده در ســــطح اطمينــ

     بــدين ترتيــب . معنــي دار مــي باشــد) α=0.01(درصــد

مي توان نتيجه گرفت كه سطح هر يك از اين عوامـل نيـز              

  .در حد پايين مي باشد

ده را  نمودار زير به خوبي مقايسه ميانگين هاي محاسبه ش ـ        

  :نشان مي دهد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سطح اثربخشي كلي سازمانهاي غيردولتي جوانان و سطح هر يك از عوامل موثر بر اثربخشي سازمانها: 1نمودار شماره

  

 Mean 
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  هاي پژوهش به كمك آمار استنباطي  ـ تحليل فرضيه3

در اين بخش با استفاده از آزمون هاي آماري، فرضيه هـاي            

پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد و نتايج بدست آمده بـه   

  .جامعه آماري تعميم داده مي شود

ن اثربخشي سازمانهاي غير دولتي     بي: فرضيه اول پژوهش  

جوانان ايران و مهارتهاي مـديريتي ايـن تـشكل هـا رابطـه         

  .مستقيم وجود دارد

به منظـور بررسـي ايـن فرضـيه ابتـدا ضـريب همبـستگي               

گشتاوري پيرسون بين دو متغير مـورد نظـر يعنـي ميـزان             

ــن   ــديريتي اي ــاي م ــزان مهارته ــازماني و مي ــشي س      اثربخ

ده است كه نتـايج آن در جـدول زيـر           تشكل ها محاسبه ش   

  :ملاحظه مي گردد

  

   1ي همبستگي بين اثربخشي و مهارتهاي مديريتي تشكل هاي غيردولت-3جدول شماره 

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 . به ترتيب عرض از مبداء و شيب خط رگرسيون مي باشندb و a سطح خطا، تعداد، p  آزمون اعتبار ضريب همبستگي، tضريب تبيين،  r² ضريب همبستگي، r در اين جدول .1

 ميانگين متغيرها
انحراف 

 معيار
r r2  

tr p تعداد a b 

  0,61  3,30  مهارتهاي مديريتي

 0,36 4,08 اثربخشي

0,33 0,11 7,03 0,00 400 3,44  0,19 

 

  )همان: مأخذ( خط رگرسيون اثربخشي و مهارتهاي مديريتي تشكل هاي غيردولتي جوانان -2نمودار 

  

��ا����ي ������ ا��ا�� * 19399. + 3.4423 = ا��
	�� ��ز����

Correlation: r = .33252
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95% confidence
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ــصات    ــه مخت ــاط ب ــود نق ــشانه وج ــودار ن ــن نم  Y و Xاي

در نزديكي يـك    ) مهارتهاي مديريتي و اثربخشي سازماني    (

عيـين شـدت همبـستگي      از اين رو براي ت    . مستقيم است خط  

 را بصورت زير محاسبه كـرده       rخطي بين اين دو متغير مقدار       

  :ايم

0.33==

YX

)Y,X(

xy
V.V

Cov
r  

بر اساس اين نمودار وجود همبستگي بـا شـدت يـاد شـده              

ولي بايـد   1.بين دو متغير مورد نظر در نمونه تاييد مي شود       

دانست كه ايـن واقعيـت در نمونـه انتخـاب شـده رخ داده               

ممكــن اســت در نمونــه هــاي ديگــر ايــن شــدت  اســت و 

 محاسـبه   rاز ايـن رو از مقـدار        . همبستگي كم و زياد شود    

استفاده كرده و چگونگي كـم و كيـف ايـن           ) r=33/0(شده  

 α-1بــستگي را در جامعــه آمــاري بــا ضــريب اطمينــان 

  : داريمrمي دانيم كه بر پايه اندازه . بررسي مي كنيم

  

 7.03
0.331

24000.33
2

=

−

−
=

−

−
=

2
1

2

r

nr
t r 

      

        

  :فرض صفر و فرض يك را بصورت زير مي نويسيم

      

 0:1 >ρH  ;  0:0 =ρH     

ايــن آزمــون را بــصورت يكطرفــه انجــام مــي دهــيم، زيــرا 

)0>33/0=r (در واقع مي خواهيم بـدانيم در جامعـه       . است

 با چه احتمالي با عدد صفر در جهت مثبت تفـاوت            ρكل  

 α=01/0اين احتمال يا ضريب اعتمـاد را        . معني دار دارد  

چون آزمون يكطرفه است، مقدار متغيـر       . انتخاب مي كنيم  

t ــه آزادي ــراي درج ــدول α=01/0 و  398 را ب  t را از ج

 t.  اســت33/2ي كنــيم كــه برابــر اســتودنت اســتخراج مــ

                                                
1. 

هر قدر . غير استمت+ 1 تا -1لازم به ذكر است كه اولا ضريب همبستگي بين عدد 
اين ضريب همبستگي به عدد صفر نزديكتر باشد حاكي از عدم وجود همبستگي بين دو 
متغير مورد نظر است و هر قدر اين عدد به يك يا منفي يك نزديكتر باشد حاكي از 

ثانيا . وجود رابطه قوي از نوع مستقيم يا معكوس بين متغيرهاي مورد بررسي است
 به عنوان ضريب همبستگي ناچيز تلقي مي 2/0ين صفر تا عموما ضريب همبستگي ب

 به عنوان ضريب همبستگي كم ياد مي 4/0 تا 2/0گردد و از ضريب همبستگي بين 
.  به عنوان همبستگي متوسط تلقي مي گردد6/0 تا 4/0ضريب همبستگي بين . شود

يب  باشد به آن ضر8/0 تا 6/0اين درحالي است كه چنانچه ضريب همبستگي بين 
 باشد، حاكي از 8/0همبستگي خوب گفته مي شود و اگر اين ضريب همبستگي بالاتر از 

  .وجود همبستگي قوي بين متغيرهاي مورد بررسي است
 
  

محاسبه شده بزرگتر از اين مقـدار بحرانـي اسـت و بـدين              

 درصد رد و    99ترتيب فرض صفر آماري در سطح اطمينان        

يعني مشخص مي گردد كه     . فرض مقابل پذيرفته مي شود    

در اين سطح اطمينان بين اثربخشي سازمانهاي غيردولتـي         

ن تـشكل هـا رابطـه    جوانان ايران و مهارتهاي مـديريتي اي ـ    

اي كـه بـا افـزايش         مستقيم و معني دار وجود دارد به گونه       

سطح مهارتهاي مديريتي اين تشكل ها، شاهد افـزايش در           

  .ميزان اثربخشي آنها خواهيم بود

  همانطور كه در جدول ملاحظـه مـي شـود ضـريب تبيـين         

)2
r ( گردد  يبه عبارت ديگر مشخص م.  است11/0 برابر

 درصـد  11كه در صورت ثابـت بـودن اثـر سـاير متغيرهـا،             

تغييرات اثربخشي سازمانهاي غيردولتي جوانان ايران متاثر       

  .از ميزان مهارتهاي مديريتي اين تشكل ها است

بـه منظــور بررســي ســاير فرضـيات تحقيــق ابتــدا ضــريب   

سـپس ضـريب    . همبستگي گشتاوري پيرسون محاسبه شد    

. ه آماري مـورد آزمـون قـرار گرفـت         محاسبه شده در جامع   

ضرايب همبستگي محاسبه شده و نتايج آزمونهـاي آمـاري          

  :در جدول زير ملاحظه مي شود
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نتايج بطور كلي حاكي از آن است كه ضـرايب همبـستگي             

بين اثربخشي سازماني با تمامي متغيرهاي ياد شده مثبـت          

در تمام  ) ز قوانين متناظر بر اداره تشكل ها      به غير ا  (بوده و   

 99موارد همبستگي هاي محاسبه شده در سطح اطمينان         

بدين ترتيب مشخص مي گردد كـه       . درصد معني دار است   

ــا   ــران ب ــان اي ــين اثربخــشي ســازمانهاي غيردولتــي جوان ب

0.014.260.21(    امكــانات مــــالي آنـــها       <== ptr
r

,,( ،

ادهـــاي دولتــي بـــا آنهــــــــــا      همــكـــاري نهـــ ـ

)0.014.870.24 <== ptr
r

ــا از   ),, ــشكل ه ــورداري ت ، برخ

ـــي   ــاي ارتباطـــ ــبكه ه 0.0114.260.58(ش <== ptr
r

,,( ،

ــايي تــشكل هــا در تعامــل بــا دولــت و نهادهــاي        توان

0.016.920.33(دولتي <== ptr
r

، نهادينه شــــــدن   ),,

ــا در   ــشكل هــــ ــاه تــــ ـــامعه جايگــــ  جــــــــــــ

)0.0110.920.48 <== ptr
r

و همچنين مشاركت ايـن     ) ,,

دولـــــت تـــــشكل هـــــا در سياســـــتگذاري هـــــاي 

)0.019.800.44 <== ptr
r

رابطه مثبت و معنـي دار      ) ,,

 95اطمينـان   اما رابطه معنـي داري در سـطح         . وجود دارد 

   ايرانجواناندرصد، بين اثربخشي سازمانهاي غيردولتي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تنـــــــاظر بـــــــر اداره آنهـــــــابـــــــا قـــــــوانين م

)0.050.110.006 >== ptr
r

  .شود ملاحظه نمي) ,,

در بررسي فرضيه هاي پژوهش، بايد توجـه داشـت كـه در             

تمامي موارد ضرايب همبـستگي محاسـبه شـده و ضـريب            

تبيين برآورد گرديده، حاكي از تبيـين واريـانس اثربخـشي     

سازمانهاي غير دولتـي جوانـان ايـران بوسـيله هـر يـك از               

مل هشتگانه مورد نظر بطور جداگانـه و بـا فـرض ثابـت           عوا

اما بايد توجـه داشـت كـه در         . بودن اثر ساير متغيرها است    

حالت واقعي ايـن متغيرهـا بـا هـم و بـه صـورت تـوام بـر                   

به همـين   . اثربخشي سازمانهاي غيردولتي تاثير مي گذراند     

جهت محقق با استفاده از رگرسيون چند متغيري اقدام بـه    

ابطه بين اين شاخص هـاي هـشتگانه و اثربخـشي      بررسي ر 

 5سازماني نمـوده اسـت كـه نتـايج آن در جـدول شـماره                

ضـمناً قبـل از رگرسـيون چنـدمتغيري         . گردد  ملاحظه مي 

منظور اطمينان از استقلال متغيرهـاي مـستقل، ضـريب            به

گرديده اسـت     آنها محاسبه ) خودهمبستگي(واتسون    دوربين

ــه  ــه عــدد ) 2,04(ه دســت آمــد  كــه چــون  ضــريب ب          2ب

همبـستگي وجـود     نزديـك بـود، لـذا خـود       ) حد متوسـط  (

  .نداشته است

  )مربوط به فرضيه هاي دوم تا هشتم( همبستگي بين اثربخشي سازماني و هر يك از متغيرهاي پيش بين -4جدول شماره 
  

  

 a b تعداد r 2r t p انحراف معيار ميانگين متغيرها

 0,36 4,08 اثربخشي سازماني

 0,81  4,37 ات مالي تشكل هاامكان

0,21 0,04 4,26 0,00 400 3,68 0,09 

 0,003 4,07 400 0,91 0,11 0,00003 0,006 0,67 3,60 قوانين متناظر بر اداره تشكل ها

 0,21 3,10 400 0,00 4,87 0,06 0,24 0,40 4,64 همكاري نهادهاي دولتي با تشكل ها

 0,44 2,12 400 0,00 14,26 0,34 0,58 0,48 4,51 برخورداري از شبكه هاي ارتباطي

 0,22 3,08 400 0,00 6,92 0,11 0,33 0,54 4,64 توانايي در تعامل سازنده با دولت و نهادها

 0,28 2,95 400 0,00 10,92 0,23 0,48 0,62 4,10 نهادينه شدن جايگاه تشكل ها در جامعه

 0,26 2,98 400 0,00 9,80 0,19 0,44 0,60 4,24 مشاركت در سياستگذاري هاي دولت

  

  SPSSافزار  تدوين شده توسط محقق با استفاده از نرم
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  متغيرهاي پيش بين با متغير ملاكبين رگرسيون چند متغيري  - 5شماره جدول 

 مقادير شاخص ها

 Multiple R 0,84ضريب همبستگي 

 Multiple R² 0,71ضريب تبيين 

 Adjusted R² 0,70شده ضريب تبيين اصلاح 

F(8,391) 119,34 

P)0,00  )ح خطاسط 

 

 Beta Std.Err. Beta B Std.Err. B t(391) p  شاخص ها

 0,68 -0,41 0,17 -0,07   عرض از مبداء

 0,00 13,48 0,02 0,22 0,028 0,38 ي مديريتي تشكل هامهارتها

 0,00 3,39 0,01 0,04 0,029 0,10 امكانات مالي تشكل ها

 0,07 -1,79 0,02 -0,03 0,028 -0,05 قوانين متناظر بر اداره تشكل ها

 0,98 0,03 0,03 0,00 0,031 0,00 همكاري نهادهاي دولتي با تشكل ها

 0,00 14,95 0,02 0,35 0,032 0,47 ارتباطيبرخورداري از شبكه هاي 

 0,00 4,63 0,02 0,09 0,030 0,14 توانايي در تعامل سازنده با دولت و نهادها

 0,00 6,36 0,02 0,11 0,031 0,20 نهادينه شدن جايگاه تشكل ها در جامعه

 0,00 10,33 0,02 0,20 0,032 0,33 مشاركت در سياستگذاري هاي دولت

  

  

  SPSSافزار   تدوين شده توسط محقق با استفاده از نرم         

 است و ضريب تبيين اصلاح      84/0برابر  محاسبه شده   نتايج به طور كلي نشان داد كه اولا ضريب همبستگي چند متغيري             

دار   معنـي ) α=0.01( درصـد  99ه در سـطح اطمينـان       ثانيا ضريب همبستگي محاسـبه شـد      .  مي باشد  70/0شده برابر   

 بدين ترتيب مشخص مي گردد كه بين اين عوامل هشتگانه و اثربخشي سازمانهاي غيردولتي جوانان ايران . باشد مي
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 70رابطه مثبت و معنـي دار وجـود دارد بـه گونـه اي كـه           

درصد تغييرات اثربخشي ايـن تـشكل هـا متـاثر از عوامـل              

ــاد شــده اســتهــ ـــرايب  . شتگانه ي ــه ضـ ــا توجــه ب ــا ب ام

محاسبه شده، مشخص مي گردد كه برخـي        ) B(رگرسيوني

  ) α=0.05( درصد95از اين ضرايب در سطح اطمينان 

  

لذا به منظور دسـتيابي بـه كـاملترين         . معني دار نمي باشد   

مدل آماري كه قابليت پيش بيني اثربخـشي تـشكل هـاي            

لتي را با توجه به عوامل مورد بررسي داشـته باشـد،            غير دو 

نتايج نهـايي   .  استفاده شده است   اي  از تحليل رگرسيون پله   

  :به صورت زير است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  متغيرهاي پيش بين با متغير ملاكبين  رگرسيون چند متغيري پله اي -6 شماره جدول

  

 شاخص ها مقادير

 Multiple Rضريب همبستگي  0,84

 Multiple R²ضريب تبيين  0,71

 Adjusted R²شده ضريب تبيين اصلاح  0,70

158,10 F(6,393) 

0,00 P)سطح خطا(  

 

p t(393) Std.Err. B B Std.Err. Beta Beta شاخص ها  

 عرض از مبداء   -0,155 0,14 -1,08 0,28

 ي تشكل هامهارتهاي مديريت 0,38 0,028 0,223 0,02 13,51 0,00

 امكانات مالي تشكل ها 0,10 0,029 0,046 0,01 3,56 0,00

 برخورداري از شبكه هاي ارتباطي 0,46 0,031 0,346 0,02 15,11 0,00

 توانايي در تعامل سازنده با دولت و نهادها 0,14 0,030 0,094 0,02 4,80 0,00

 كل ها در جامعهنهادينه شدن جايگاه تش 0,21 0,031 0,119 0,02 6,75 0,00

 مشاركت در سياستگذاري هاي دولت 0,33 0,030 0,193 0,02 10,75 0,00

  SPSSافزار  تدوين شده توسط محقق با استفاده از نرم

 

 99 محاسـبه شـده در سـطح اطمينـان           F اسـت كـه بـا توجـه بـه            84/0ضريب همبستگي چند متغيـري محاسـبه شـده برابـر            

 تغييرات درصد 70بدين ترتيب مشخص مي گردد كه .  است70/0ضريب تبيين نيز برابر .  معني دار است)α=0.01(درصد
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اثربخشي سازمانهاي غيردولتي جوانان ايران متاثر از شـش         

عامل مهارتهاي مديريتي تـشكل هـا، امكانـات مـالي آنهـا،             

  خــورداري تــشكل هــا از شــبكه هــاي ارتبــاطي، توانــايي بر

تشكل ها در تعامل سازنده با دولت، نهادينه شـدن جايگـاه           

اين تشكل ها در جامعه و نهايتا مشاركت اين تشكل هـا در     

دو عامل قوانين متناظر    . سياستگذاري هاي دولت مي باشد    

بر اداره اين تشكل ها و همكاري نهادهـاي دولتـي بـا ايـن               

  ل ها تاثير معني داري در پيش بيني اثربخشي اين تشك

  

  

  

  

 )B(از طـرف ديگـر ضـرايب رگرسـيوني         .تشكل ها ندارنـد   

محاسبه شده نشان دهنده ميزان تاثير هر يك از عوامل در           

هر اندازه كه ضـريب رگرسـيوني       . اثربخشي تشكل ها است   

محاسبه شده بزرگتر باشد، حاكي از بيشتر بودن نقـش آن           

   .ثربخشي تشكل استعامل در ا

همچنين اولويت شاخصهاي هر يك از عوامل ششگانه موثر         

   مشخص گرديد7شرح  جدول شماره در اثربخشي به

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شگانه مؤثر در اثربخشيش اولويت شاخصهاي هر يك از عوامل – 7 شماره جدول

  

تعداد   شاخص داراي بالاترين رتبه

  شاخص ها

  رديف  )متغير پيش بين (شرح عامل 

  1  برخورداري تشكل ها از شبكه هاي ارتباطي  5  ضعف دسترسي تشكل ها به رايانه واينترنت

  2  مهارت هاي مديريتي تشكل ها  3  كفايت مهارت هاي مديريتي دبيران تشكل هاعدم 

  3  امكانات مالي تشكل ها  3  درمضيقه بودن از نظر تهيه دفتر و محل كار 

پايين بودن ميزان مشاركت تشكل ها در سياست 

  گذاري هاي دولت درخصوص جوانان

تشكل ها در سياست گذاري هاي  مشاركت  6

  دولت 

4  

  5  درجامعه نهادينه شدن جايگاه تشكل ها  3  ينه نشده بودن مفهوم تشكل ها درجامعهنهاد

  6  تعامل سازنده با دولت  در تشكل ها توانايي  3  عدم كفايت توانايي مذاكره تشكل ها

  

 



  ه يك الگو جهت اثر بخشي آن ها   ئغيردولتي جوانان ايران و ارا عوامل موثر بر اثر بخشي سازمان هاي شناسايي

 

 

107

  گيري نتيجه

هـاي آمـاري آمـده اسـت،       داده  همانگونه كه در بخش تحليل    

شـناختي پـژوهش و نيـز سـئوالات           ابتدا متغيرهاي جمعيت  

كمك آمار توصيفي مورد تجزيه و تحليـل قـرار           ه به پرسشنام

ــاي     ــله از متغيرهـ ــايج حاصـ ــپس نتـ ــت سـ ــه اسـ گرفتـ

شــناختي پــژوهش و نيــز ســئوالات پرســشنامه و   جمعيــت

و ) مـستقل ( بـين     متغيرهاي تحقيق اعم از متغيرهاي پيش     

كمك آمـار توصـيفي مـورد تجزيـه و            كه به )  وابسته( ملاك

. هاي آماري آمـده اسـت   دادهاند، در بخش   تحليل قرار گرفته  

هـاي    روش  هـاي پـژوهش بـه       همچنين نتايج آزمـون فرضـيه     

استنباطي و تعميم نتايج بدست آمده به جامعـه آمـاري، در            

شـايان ذكـر اسـت كـه        . همان بخـش ارائـه گرديـده اسـت        

منظور تعيين رابطة همبـستگي بـين متغيرهـاي مـستقل             به

متغيرهـاي  و سهم هر يـك از       ) ملاك(و وابسته   ) پيش بين (

پيش بين، از آزمون ضريب همبـستگي گـشتاوري پيرسـون           

ها با طيف ليكـرت سـنجيده         استفاده گرديده است زيرا داده    

امتيـاز تعلـق گرفتـه       5 تـا    1اي بـين      اند و به هر گزينه      شده

)n(باشد    است همچنين چون حجم نمونه زياد مي       30>  ، 

، به سمت نرمـال       اريتوزيع خصيصةمورد نظر در جامعه آم     

 ـريكپارامت ـ كند و چون اين شـرايط در آزمونهـاي          ميل مي 

رهاي ــ ـمحقق است، لذا براي محاسبة همبستگي بين متغي       

 ونــ ـگـشتاوري پيرسـون و آزم      مزبور، از ضريب همبستگي   

) معنـاداري ضـريب همبـستگي     (اعتبار ضـريب همبـستگي      

 حاصـله   هاي  يافته(استفاده گرديده است كه در فصل چهارم        

 خلاصـة   .به طور مفصل آورده شده است     ) از تجزيه و تحليل   

  :باشد ها و اولويت آنها به شرح زير مي نتايج آزمون فرضيه

هـاي    ميــزان ضـريب همبستگي گشتاوري پيرسون فرضـيه      

ــب   ــه ترتي ــورد نظــر ب ، 58/0، 24/0، 01/0، 21/0، 33/0(م

مزبـور،  هاي  از ميان فرضيه. بدست آمد  )44/0 و   23/0،  33/0

قـوانين متنـاظر بـر ادارة       «: بـين   فرضية سوم با متغير پـيش     

: ريب همبــستگيـو ضــ» هــاي غيــر دولتــي جوانــان تــشكل

 5اسبه شـدة آن از    ـ، بدليل اينكه سطح خطاي مح      »01/0«

% 99هـا بـا    ، رد شـد؛ ولـي سـاير فرضـيه        بـود   بيشتر    درصد

لازم بـه ذكـر اسـت كـه ضـرايب          . اطمينان تأييـد گرديدنـد    

بـا فـرض    ( در آزمون بالا به صورت تك متغيـري          همبستگي

انـد؛ امـا در       محاسـبه گرديـده   ) ثابت بودن اثر ساير متغيرهـا     

تـأثير تـوام    (محاسبة ضريب همبستگي چند متغيري نهايي       

ــشي    ــر بخ ــر اث ــشتگانه ب ــاي ه ــريب  )متغيره ــزان ض ، مي

و ) R = 84/0( بدســـت آمـد      84/0همبستــگي، برابـر بـا      

هــاي غيــر دولتــي  اثربخــشي تــشكل تغييــرات 70/0نهايتــاً 

بين كه ترتيب اولويت آنها بـر          متغير پيش  6جوانان از طريق    

اسـت،   منباي ضــرايب خـط رگرسـيوني تعيـين گـــرديده      

2 = 70/0(شـــــود  تبييـــــن مـــــي
R .( ترتيـــب اولويـــت

متغيرهاي ششــگانة بالا و نيز شاخصهاي مربوط به هر يـك      

)  8 و   7هـاي     جـداول شـماره   (شرح    ترتيب به   از اين عوامل به   

قوانين متنـاظر بـر ادارة      «: بين   متغير پيش  2ضمناً  . باشد  مي

 نهادهاي دولتي بـا      هاي غير دولتي جوانان و همكاري       تشكل

تأثيرات معنـاداري در تبيـين      » هاي غيردولتي جوانان    تشكل

منظـور ترسـيم جايگـاه       ضمنا به  . نداشتند تغييرات اثربخشي 

هـا    يين ارتباط روشن و منطقي بين آن      متغيرهاي مزبور و تب   

از وضـع    YNGOsالگـوي مراحـل رسـيدن    (و مدل نهايي 

گانـه بـالا كـه در         ، متغيرهاي شـش   )موجود به وضع مطلوب   

انـد، در مـدل       صورت مثبـت بيـان گرديـده        ها به   قالب فرضيه 

عنوان مشكل و عامـل        به  كه( تهيه شده به همان صورت اوليه     

ارائـه  ) اند  ادبيات تحقيق آورده شده   بازدارنده در پايان بخش     

  )3شكل شماره (اند  گرديده
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   اولويت شاخصهاي هر يك از عوامل هشتگانه مؤثر در اثربخشي– 9 شماره جدول

  

  رديف  )متغير پيش بين (شرح عامل   تعدادشاخصها  ي بالاترين رتبهشاخص دارا

  1  از شبكه هاي ارتباطي برخورداري تشكلها  5  ضعف دسترسي تشكلها به رايانه واينترنت

  2  مهارتهاي مديريتي تشكلها  3  عدم كفايت مهارتهاي مديريتي دبيران تشكلها

  3  نات مالي تشكلهاامكا  3  درمضيقه بودن از نظر تهيه دفتر و محل كار 

پايين بودن ميزان مشاركت تشكلهادر سياست گذاريهاي 
  دولت درخصوص جوانان

  4  تشكلها در سياست گذاريهاي دولت  مشاركت  6

  5  درجامعه نهادينه شدن جايگاه تشكلها  3  نهادينه نشده بودن مفهوم تشكلها درجامعه

  6  تعامل سازنده با دولت  در تشكلها توانايي  3  عدم كفايت توانايي مذاكره تشكلها
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  )                                           راهكارهاي رفع عوامل بازدارنده(اقدامات اصلاحي 

  هاي ارتباطي فقدان شبكه. 1

هــاي بهــره گيــري و دسترســي  فــراهم نمــودن زمينــه) 1(

هاي غير دولتـي جوانـان بـه فناوريهـاي اطلاعـات و               تشكل

ان ملــي ابزارهــايي ماننــد رايانــه و اينترنــت، توســط ســازم

  جوانان

هاي تخصصي ميان سازمانهاي غيـر        لزوم تشكيل شبكه  ) 2(

  دولتي جوانان داراي فعاليت مشابه

گيـري    هـا، بـا هـدف شـكل         تسهيل روابط ميان تـشكل    ) 3(

هـاي    اي، توسط شبكه ملي تـشكل       هاي ملي و منطقه     شبكه

  غير دولتي جوانان

اصلاح ساختاري شبكه ملي جوانـان بـا لحـاظ نمـودن            ) 4(

هاي غير دولتـي عـضو، در راسـتاي توانمنـد             رات تشكل نظ

هـاي    سازي شبكه مزبور و پاسخگويي بـه نيازهـاي تـشكل          

  مربوطه

هاي كامل و جـامع ادواري توسـط شـبكه            ارائه گزارش ) 5(

ــشكل ــي ت ــدگان   مل ــه نماين ــان، ب ــر دولتــي جوان هــاي غي

  هاي استاني شركت كننده در گردهماييهاي فصلي تشكل

هـاي    هـاي ارتبـاطي ميـان تـشكل         بكهلزوم تشكيل ش ـ  ) 6(

  هاي خارجي داخلي با تشكل

ــري  . 2 ــادر رهب ــديريتي در ك ــاي م ــعف مهارته ض

دبيـر و شـوراي     (هاي غيـر دولتـي جوانـان          تشكل

  )مركزي

بكارگيري مديريت مشاركتي جهت ادارة تشكل توسـط      ) 1(

  مدير اجرايي

گماردن افرادي واجد شرايط در مشاغل بايگاني و امـور        ) 2(

، به منظور برخورداري تشكل از يك بايگاني كارآمـد و          مالي

  به روز و نيز ايجاد مديريت مطلوب مالي در تشكل

برگــزاري كارگاههــاي آموزشــي توســط ســازمان ملــي ) 3(

جوانان به منظور توانمند سازي مدير اجرايي، متصدي امور         

  ...بايگاني، متصدي امور مالي و 

جوانـان در   هاي غير دولتي      عدم مشاركت تشكل  . 3

  هاي دولت گذاري سياست

هاي مردمي    ايجاد ساختار تشكيلاتي در دفتر مشاركت     ) 1(

در هــر وزارتخانــه، بــا همــاهنگي ســازمان ملــي جوانــان و 

  سازمان مديريت و برنامه ريزي

هاي مردمي جوانان به عنوان       گزينش نمايندگان تشكل  ) 2(

، بـه  مشاوران مسئولان وزارتي و حضور در شوراهاي استاني 

اشـتغال،  : منظور رفع مـشكلات اساسـي جوانـان از جملـه          

  .مسكن و ازدواج

هاي غير دولتي     نهادينه نشده بودن جايگاه تشكل    . 4

  جوانان در جامعه

هــاي مــدني و  فرهنـگ ســازي عمــومي بــراي فعاليــت ) 1(

هاي غير دولتـي جوانـان،    ها، به ويژه تشكل    اجتماعي تشكل 

  توسط دولت

ط و امكانـات توسـط دولـت جهـت          فراهم نمودن شراي  ) 2(

  ها در جامعه معرفي بيشتر اين تشكل

تلاش دولت براي تمهيد و فراهم سازي فضاي مناسب         ) 3(

هـاي غيـر دولتـي در حيطـه           جهت رشد و توسعه سـازمان     

موضوعات اسلامي، اجتمـاعي، فرهنگـي، انـساني و حقـوق           

  بشري در سطح ملي و بين المللي

عـات  لا و نـشرياتي كـه اط      حمايت دولت از تأليف كتب    ) 4(

هاي غير دولتي تـأمين       مورد نياز مردم را در زمينه سازمان      

  .نمايد

تقويت و ايجاد دروس و مطالعات دانشگاهي در ارتباط          ) 5(

هـاي علـوم      هاي غير دولتـي، بـه ويـژه در رشـته            با سازمان 

  سياسي، روابط بين الملل، حقوق و جامعه شناسي

هاي   ب موضوعات پايان نامه   ترغيب دانشجويان به انتخا   ) 6(

  هاي غير دولتي تحصيلي در ارتباط با سازمان

انتشار نشريه و تأمين مركز نشر براي بيان عملكردها و          ) 7(

هاي غير دولتـي بـه منظـور افـزايش            دستاوردهاي سازمان 

  هاي عمومي سطح آگاهي

ايجاد پايگاه اطلاع رساني با امكانات شـبكه اينترنـت و           ) 8(

  رساني ي اطلاعها ساير شبكه

هاي آموزشي در كلية مقاطع تحـصيلي     گنجاندن برنامه ) 9(

  هاي اجتماعي غير دولتي رسمي براي آموزش فعاليت
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بكارگيري زياد ارتباطات چهره به چهره و اسـتفاده از          ) 10(

  هاي غير دولتي جوانان در نقش مبلغ و پيك اعضاء تشكل

هـاي    رنامـه  ب  ايجاد امكانات لازم براي تهيـه و پخـش        ) 11(

هــاي متنــوع و  راديــويي و تلويزيــوني مــشترك بــه شــكل 

  كاربردي

  هاي فشردة كامپيوتري تهيه و پخش بروشور و لوح) 12(

هاي مشترك براي معرفي و تبليـغ         برگزاري نمايشگاه ) 13(

  هاي غير دولتي سازمان

هاي غير دولتي جوانـان در تعامـل          ناتواني تشكل . 5

  ولتيسازنده با دولت و نهادهاي د

هاي غير دولتـي جوانـان جهـت          افزايش توانايي تشكل  . الف

اي مناســب، متناســب و عقلايــي بــا دولــت و  ايجــاد رابطــه

  :نهادهاي دولتي از طريق

دميدن روح ابتكار و خلاقيت به درون سـازمان توسـط           ) 1(

  كادر رهبري تشكل

  ارتقاي توانايي مذاكرة مدير اجرايي تشكل) 2(

ق طلبـي و پـشتكار مـدير اجرايـي          ارتقاي روحية توفي  ) 3(

  تشكل

ها در رابطه بـا تهيـه محـل           مشكلات مالي تشكل  . 6

  هاي ضروري كار، وسايل، نوشت افزار و ديگر هزينه

جمع آوري اعانه، هداياي افراد، موارد اعطايي از سـوي          ) 1(

  بنيادها، برخورداري از حمايت بانيان خير 

  دريافت شهريه از اعضاء) 2(

  اتفروش نشري) 3(

  فروش محصولات يا خدمات) 4(

هاي مرتبط با نيروي كارشناسي موجـود در    انجام پروژه ) 5(

  ها، در سطح ملي و نيز بين المللي  تشكل

  ها هاي دولتي به تشكل واگذاري بخشي از پروژه) 6(

هـا در   حمايت مالي و سـخت افـزاري دولـت از تـشكل          ) 7(

  اجراي برنامه چهارم توسعه

هــاي غيــر دولتــي جوانــان بــا  تــشكلتــسهيل ارتبــاط ) 8(

هاي وابسته به سازمان ملل متحد نظير يونيـسف و            سازمان

صندوق جمعيت سازمان ملل، به منظور استفاده از امكانات         

  .مالي و تجارب علمي و فني آنها
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