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 "��	� /��$�! �� �=�.  

e .\�	1! 41. 6`2��E�) ��P)� �� 

\�	1! ��� ERP ����=Q �C� �)�# ���� A)�t� /�"� 
���� ��� � ��� 6+��'(� NG �2��E�)  ���Q�!")$ "!�+"! �� ��

6� �T��� 6���$�! ���� .\�	1! ����". ���  M/��$�! �.��� �0)�
\�	1! �"�1# 6+��'(� ���  ���.���  �����	� � &��'(� �� 
��)�"R��� 6G�=� /�1� �� � NQ�� �� �� &��'(� ". 6���� 
�91t� �� ��� 6� �2��E�) /��$�! ����.  

. � S����� �=(/��$�! �� �. �=>�� "� ���$�1� /����". 
\�	1! $� �) �91t� ��� �� M�)"Q M����.�	G "1>� 

����". ����". M��=�=� � �0)�  ��".��� ��� 6)�0P� �"+=1E���
6� ��P)� ���� .\�	1! 41�2  �-���� ")�0� /��� 6)��

6� ��� 6+��'(� ".��. ������ 4��� /�����+� � \1��+ 4)
��	1 .Bernroider & Koch, 1999)(  

\�	1! �P1�� �� �� �ERP  \��"R �� /�"� ����� 6)���=+
D)�"! � &��'(� � ��"� ��/��+��#� � �� �) "!�+"! �

$�! �2��E�) �� �!��) /��6� ���8 .��� 4)� /��$�! �. NG �� 
6� �$��� �.��� ���+ �� ��� 4)�. � ���� ����� "�C. �� /�� 

. �C�� �O1!� � /�1� �� &��'(� ���+ 6`2��E�) �5!��
��)�"R��)0� AO�
� ���� ���  �� 6)���� � ���� U��� �� ��

6� U)�0R� ����. 

f .�"��!� � j�
��� ��)0� �ERP 

 r=�3�/��$�! �� �����R U
. ��". 6B�Q ���=. 
6� {�]�Q� �=Q &��'(� ���� ./��$�! 4)� $� ����3+ �� 
 ��". �� ���=. 4)� �1�9+ERP �=Q /'� o�� �. ��=+ �. 

                                                           
2- Best Practice 



:�);� 
� �<�� =���> ��
�� ���	
��� �!� ���	 :�,�� 
����� ��� 
�?��� �����  +��3(ERP)+��3�� 
�  ������ ��� 

 

��

6� *
��  /��$�! 6]1]
+ ���=. /��� �=>�� �� ����
\�	1! �=�C. ��". ���!�  .(Shanks & et.al., 2003)  

• ��=�)� $� 6.�
��� N�!� w"� 4)� �. 01� 6�R ��
�: 

V .�"� ��	. p��5��  ���0R�ERP  �.��)�"R/��$�! ��� 

/��$�! "m�� ��$�1�   $� ���9�!� �. �� �=Q �����)�"R �+ �����
 �. �� /� � ���� "11H+ /��$�! NQ�� �� ;!��� "11H+ �)")��

�)�� �� �=�=� ��� ERP��$�! ��5��  .4)� �� /��. �� ��� 
�"� ���.� $� �� 63-�=�  �. ��5�� ���0R���)�"R /��$�! ���

�)"! M�=� ����)"Q � j�
��� �G�� � "+  ���=Q ")b# ��P�� "+
�=..(Yingjie, 2005)  

Y . �".��� 6
��!�"� ��0R� 

���� U
. ��)�C� ���)� [��: �.  /�".��� $� ��ERP  N�!"#
 ���	� /��$�! ����)�� 41]]
�� �� �"+=1E�( ��� "
� �b: M

�"� 4)� �. O)��+ /�".��� ����� ���! ��0R�6 ��1# /� $� ���9�!� �. 
6�� ���1# �� \� ��2"� h)�"� 4)� �� � ����  � N��� �$�!

P�� j=Q3) �=Q o�� �. /��$�! ��� ���. ��R"
 �� $� �=�C. 6�
 �"1
���. �)"(ERP 6�� �!� �.�).  

W .�"� 6�R 6)���=+  ��0R�ERP 

�"�  ��0R�ERP �1O.�- 6�R ���  ")�! $� �"�� �� ���� 
�"� 6� �0P� ����0R� 'm� M���/����  ��� � ;]� �)"! �$����  "+

\�	1!  �. h�+"� ���ERPS�x�� �O�� $� /��$�! ��   ���
�"� 4)� AO�
� �"� ")�! �) ��0R� ��0R� o"( $� �� ��".��� ���

�<"�  /�
����ERP 
� � ���� �T������	� /��$�! /� {=] .  
Z . /��$ ��"��!�ERP 

 �� ���. 6�r=( ����� �x�"# ��"�� &�� S=( �)���
 N���� �� /��$�! � ���. �!� $� �� �=Q �$r 6)���� \�	1!

��)0� ��� �"��1. ���.  (Akkermans & Helden, 2002)  
� .���1# � �)"Q ��". 6���1��# /���� /�=. \��"R �"� �$�! ��0R� 

�"� �1C+ �� �8 ����=� $� 6@)  ��1	. �)�. /� �)"Q � ��0R�
�!� 6���1��# &���Q $� �����=Q". �"1
 ��"- ��=+ ��=� .

u$=�� /�".��8 �. �)�. \�	1! �����"R �@�)� ". ��'� ��� 
�$r���. �� \�	1! �".��8 � ����C`� {=]Q �� M �!� �$r 

"��� �. �� �$r &���Q 6�13� /��$ �� �+��� �T��� �.  
e . �"1
��@.���� ������ � ���P+ u=� 

�8"� /�0R�$�� ��� �. \�	1! � ��  �� ��0. 6+�1O�� ���
 ��`)�# �� �C�� �"1Q� � ���� $� 6�1>� \PG �P1�� �� � &��P+

���� 6. ��� ����M  ��". ���+��- ���0.� 4���� �!� �� /��.
$� M�C�� N1O�+ �� ��9C� &��'(� ��� ����   0��� ��\1�	�  . �.

��`)�# M;1+"+ 4)�  �. ���� �����". 6��
��"-����   N)��+ ��

6� 6� "! �C�� �. 6	8 "��8 �8 ��=� ��$M�P1�� ��  [��: $� 
�n ��Q ����6&��'(� �1G $� � �=. \1��=Q "�R �� .  

 j=O5� ��1	. &������ $� 6�)ERP�"C.   ���� ������ $� ����
� �!� ���P+ u=� � N1:� 4)� �. /��$�! /�")�� $� ���1	. �

�d)� ��`)��  �� ��". ERP����� /� �"1
���. �. N)��+ � ��OT�-. 
(Han & Kamber, 2001)  

f .o�53�� U)�0R�  �"1
���. �. 6���$�! �")b#ERP 

��=
 �. ��� ����)"Q \�	1! �!� �$r  ���=�� �8 ���. ��
 �. �)�� �����)�"R /�"8 �R�<� �1O.�-���. ����� �=�� /� .

���1# $� D# ���2 6���$�! �8 6+�=B �� S�m� ��".  �$�!ERP 
 /�"8 �R�<� �1O.�- �)�. \�	1! M�=� L�=. ���� �"1
 \1�]+

���. ����� �� �)�� � h�+"� ���=� . (Lam, 2005) 

���  75	�?�����  

��� �. "<�G �1��+ �@�)� �. ��=+ �.  �=>�� �. &��'(� ����
 �!�#6� 6O3R �13<� A1B=+ � &r�=! �.  u�� �b: M�$��"#

�!� 6�)��1# I=� $� 691B=+ u�� ��R� ��@. �1��+ . 4)� �.
 ��=� &��'(� � ��"8 �3��"� ">� ��=� �3��� �. �� &�=B

��� 6���1� &�=B �. M$�1� �!� ��� ���� . �=>�� �. ���
��� ���� ���� � ��=� &��'(� � ��1M�����!"# $� $� � ��G�]� 
!�".6�!� ��� ���9�!� 6���$�! ����� � ���!�  . 4)� ��

\C� 4113+ ��". ��!��  $� 6�R � 6���$�! ��
�)� ���"1H�� 4)"+
�!� ��� ���9�!� �0P� �����!"# ��.  

�����!"# 6)�)�# 4113+ �=>�� �. � �� u�� $� ��1 ��
/�"8��!� ��)�"
 ���9�!�  . $� ���9�!� �. u�� 4)� ��

�1��� ��������!"# $� ���� �!� �.   ;)"< /�01� M��
`�	���6�". �8 �� ��!��� � S�� �����!"# ) �=>�� �. ��

\C� 4113+ �=. ��� \1>�+ N��=� 4)"+ ( �����g/X� � �B�� 
 ��� �����!"# ��".)�)=:�� 4113+ ��". �� �1��� ���� �   

�=. ��� \1>�+ N��=� ( �����g/�e ��� �!� �. �B�� . 4)�
�����!"# �� "� �8 �!� /� ����� /��� �����  M���9�!� ��=� 

 ����=Q". �$r 6)�)�# $� "`)� &���� �. �) ������ �1O.�- $�
���	� .�". ������� UP�! 6) ���9�!� ��=B 6)��� u�� $� M

�� .�����!"# u�� 4)� �. ��=+ �. �=��� � ��� ">� �. /� 
�:=�� 4)� �� ">� ;G�B ��"R�!� 1G'B� &�">� � �6� ) /��

�"
 [��:)� �C� �����!"# DE! �6)�� .  
 I=�P� �� S�� �����!"# ��YZ �� �� ��R"
 ">��� N��� 

                                                           
1� Split half 



 ������ / $
�)�** /  +��,���-.0* 

 





 /�
"�Q $� /� 6()S�� ����� �3��� ( ���� �� ��!�=Q
\1�]+ �� N��� "� �1���  �"1
���. �C� �� �"1
ERP �� 

/��$�!  �$�. �� M6��")� ���V �+ VgQ $� �� 1O6Q �+ \� 1O6 
���� 6��$�1��� M�!� ��)$ .���� v1<=+ �����!"# 4)� ��  �� 

 $� "+r�. $�1��� �� 6O��=� ��e6�   �C�� 6�	� 6����"R � �����
 $� "��1.�g %\C� N��=� /�=�� �. �!� �� ����=Q 6�O+  .

�".�=`
!�# 6)� �. )��
"�Q ">� $� �����!"# 46 �� ���9�!� 
 ���� ����� ��!������ �) �"���6���� �� ����   ���

 �x�"# �� �� N-��G � ��=. h�+"� ERP����� �=~G  ��� .
��"Q6� $� NB�G ) &�=B �. �����!"# 4VZ $� �8 �=. N��� 

�". �C���G�"( 6�� ���9�!� ��� �����!"#  .  
 ��� �����!"# �� ���� �!� �. N��=� $� ���9�!� �.VZ 

G�"( S�=!6 �8 �� fS�=!  � 6�R ��
�)� �. �5.�� �� f 
 l�# A1( $� � �=. 6���$�! ��
�)� �. �5.�� �� "`)� S�=!

��)0
 �� ���9�!� /� �� &"@1: �� . h!=+ �����!"# 4)�
�� N1��+ ��� ����� �3��� .�)��"� $� �3��� 4  j�
��� 6)��

6
d)� ����� �� �� ���=. ")$ ��� :  
•�8"� �1O8  ������ ��� � "��	� �� ��". �� /�"C+ �

���1# � j�
���  �$�!ERP �� �) ��� �"�� �x�"# �� N-��G 
����� �"�� S�G .  

•��"� �1O�  ���1# S�G �� �� /�"C+ �� "��	� ���  �$�!
ERP N-��G � ���	� Wg��"� �'�� �x�"# �R"�1# �B��  ��� .  
•��"� �1O�  ���1# �x�"# /�")� �� �� 6)��  �$�!ERP �� 

��P�� �.����!�  ���. 

�i��1��"R� 4�� $� �� )�8"� 4 =`
!�# �=>�� �. ��6) 
���� ���� j�
��� �����!"# �.�
d)� 6 ������=. ")$ :  

� ���� /�")�� $� "9� �) )�")�� &�1� =~� /���� &�=B ��(  
� 6��	�� �.��� �!"#"! �) ")��   
�6:�� �!"#"! �) ")��   
�\�	1! �!"#"! �) ")��  +��'(� ��� 6(IT)   
�\�	1! �. k=."� �"�Q L�����8   ��  

 S�� ����� �3��� ���3+ �!� "�� �. �$rV� �3��� � "9� 
 ��� ��������!� ��=. "9�  .  

 $� ���� �!� �. &��'(� N1O�+ � �)0P+ � 6!�". �C�
���� ��� ��� 6�1+"+ L�1�� �. ��=+ �. ��� ����� $� M

�]
�� �". � 691B=+ ���� ;!��� ����1<"R /=�$� �  $� ��
/=�$� o�"
=�:=� ���� /�=. S��"� 6!�". �C� o=�"1�!� 
�)$=+ ��+� ��". 4��)"R /=�$� $� � �� �9:=� ���.  ��
�)� ���

�� ���9�!� 6�R � 6���$�! . ��
�)� &��9+ 6!�". ��".
 �. ��	� ��
�)� �� 4)� �1��� /�01� � 6�R � 6���$�!

/=	���O)� /=�$� $� "`)�@)� 6`�=`2 6!�". ��". 41�i�� � 
�!�# k��+�� � �)$=+ �����!"# �. ��� ���� ���  /=�$� $� M��

�����=�!� �) ��� ��bP� (�� ���9�!�.  

 �'	��5"! 4
 GJ	K L�	��  

 ��)�C� �� 6O��=�  �C� �����!"# �T��� 6( � /�
"�Q ">� �.
 S��� �� M���� j�
��� 6OB� S�=! �. 6)=`
!�#Y��� �T���  ���.  

  
 ����� :���	
 ��
����� �
 ��
 ������� �����	� � �  

������� ��	
�� �
 ������
 ��
��  ��� ��	
�� �
 ������
 ��
��  

������ ,�-%����� .�012� 

���3%�� # �4�� ��556�� # ���#��� �� ���7��� 

4��� ����4� ���81 # 9:�;���< 

 ��=>#IT������ ��   

?�@�A $���'� ���B�����C # DEC ���4 

F�E�� $�� 9G(��HI� ��3�� �� 

 ���B��� # J�6�:� �?�+�ERP  

K�: ��E� L�;M:�  ���+A�ERP������ ���4?�@�A ��   

K�: �����C 9N��� ��+A� 

K�: 9?A 9��:�!% ��+A�ERP  

���B��� ����ERP  

����< # 4��O ���� 9:�;���< ��I�� ��!� F���A K�: ���� ��+A� 

% P!� ���N��I����� ���;:� # ���3 

 ���N��I� �� 9:����� ���Q< R�M=:� S��+A�ERP  

  
�=( �.��"R S�=! �. �!�# �=>�� �. �� ����� �8 6 S�� 

� &��9+ {=]Q �� �81 /�01� � 6�R � 6���$�! ��
�)� /�
 /=�$� $� �=. "`)�@) �. ��	� ��
�)� �� 4)� �1���

�� ���9�!� /=	���O)� .. l)��� �. ��=+ �.� $� ���� �!� �) 4
6� ��
�)� �� 41. 69�� o'�Q� �=�� � /=�$�  ">� ��Ct� /�=+

 ��
�)� �. ��	� 6���$�! ��
�)� /�
���� �!�# ">� $� �� �"8

�!� �1���� ����� 6�R . S��� �� /=	8�@O)� /=�$� �P1��
W�!� ��� �T��� :���  

  

                                                           
1. Ordinal Scale 

2. Wilcoxon 

3. Chi-square 



:�);� 
� �<�� =���> ��
�� ���	
��� �!� ���	 :�,�� 
����� ��� 
�?��� �����  +��3(ERP)+��3�� 
�  ������ ��� 

 

�


 ����� :��������� ����� �!"#�  

 
�� ��	
�� �� ����
 ��� � �����(Y-X)  

������� ��	
�� :X��� ��	
�� �  :Y 

Z -�/**� 

Pvalue 	/		 

  
 ��". 4��)"R /=�$� $� ��� 6�"R S�=! �. �!�# �=>�� �.

��+� �9:=� ���.  �� /� �P1�� �� �� ���9�!� 6�R ��
�)� ���

 S���Z�!� ��� �T���  . S��� $� NB�G l)��� �. ��=+ �.Z �� 
 6�R ��
�)�"��"� ��	. p��5�  ���0R�ERP �����)�"R �. 

/��$�! "�������� 4)"��1. 1�!� � .�i��1 /�=. \��"R 4
��# /�@��1���6�". �"Q )# � �1��� $�!� �"�  ��1# �8 ��0R�1�6 

�6 \C� /�=�� �. �� "+)�!��� N��� 46) ��� ���� �� �=� 
���1�R"
 ��"- �.  

  
����$ :%��&�
 ��
�� �� '� ��
 (�	)�	� ����  

��
��  ���� ��!���� �" 

K�: ��E� L�;M:�  ���+A�ERP������ ���4?�@�A ��   )/�� 

K�: �����C 9N��� ��+A� T/)� 

K�: 9?A 9��:�!% ��+A�ERP  T/*� 

���B��� ��%!C ����ERP  T/�T 

����< # 4��O ���� 9:�;���< ��I�� ��!� F���A K�: ���� ��+A� )/�* 

�3% P!� ���N��I����� ���;:� # �� T/�� 

R�M=:� S��+A�  ���N��I� �� 9:����� ���Q<ERP T/�T 

  
 ��". 4��)"R /=�$� $� �=! 6�"R S�=! �. �!�# �=>�� �.

��+� �9:=� ���.  /� �P1�� �� �� ���9�!� 6���$�! ��
�)� ���
 S��� ����!� ��� �T���  .�=( �.�� ��>��� �8 6  �� �R�

 6���$�! ��
�)�")�\�	1! 41. 6`2��E@) ��P  �=>�� �. ��

/��$�! �� &��'(� /�)"� �=�C. "\C� /�=�� �. "+) �� N��� 4
\1�]+  �"1
��@. �C� �"1
ERP�� ��Q��� .  
  

  
����* :%��&�
 ��
�� ������� ������ '� ��
 (�	)  

��
�� ���� ��!���� �" 

������ ,�-%����� .�012� T/T
 

�� ���#��� �� ���7����4�� ��556�� # ���3% T/	� 

4��� ����4� ���81 # 9:�;���< �/)� 

 ��=>#IT������ ��   T/)� 

��C # DEC J!"M� ���4?�@�A ���B��� )/�� 

F�E�� $�� 9G(��HI� ��3�� ������ �� .�U2V� ����W �!;'� �!0?� �� �� �/		 
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