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  چكيده
واند به دستيابي به اهداف مختلف كمك كند ولي اصلي ترين آنها فراهم آوردن اطلاعات ارزيابي عملكرد مي ت

دربارة رفتارهاست، ساير مقاصد ارزيابي عملكرد را مي توان در دو طبقه داوري در مورد عملكردهاي قبلي و 
 تاكيد مي شود، در ارزيابي عملكرد قبلي به فعاليتهاي گذشته. بهبود و بهسازي عملكردهاي آتي تقسيم كرد

. باشدگيري و مقايسه عملكرد و همچنين چگونگي استفاده از اطلاعات ايجاد شده مورد توجه ميعمدتاً اندازه
داوري در مورد عملكردهاي قبلي بازخورد باارزشي را درباره اثربخشي روشهاي گزينش و برنامه هاي آموزش 

گيري بهبود و بهسازي، برعملكرد آينده و استفاده از در ارزيابي عملكرد با جهت . سازمان فراهم مي آورد
اگر منظور از فرايند ارزيابي افزايش عملكرد در . ها براي پيشرفت تاكيد مي شود اطلاعات حاصل از ارزشيابي
تواند اهداف دور و نزديك كاركنان، حذف موانع و مشكلات موجود در سر راه آينده است، مديريت مي

 پژوهش حاضر با هدف بررسي و مقايسه .دهد وزشي آينده را در كانون توجه قرارعملكرد و نيازهاي آم
جامعه آماري . پيشرفت تحصيلي دانشجويان نظام آموزش مجازي و سنتي در دانشگاه آزاد اسلامي، انجام شد

   )نفر دانشجوي نظام آموزش سنتي38نفر دانشجوي نظام آموزش مجازي و 63( دانشجو نفر 101تحقيق 
د كه به منظور گردآوري داده ها از نمرات تحصيلي دانشجويان سال آخر رشته مديريت فناوري باشمي

اطلاعات مقطع كارشناسي ارشد در دو دانشگاه آزاد اسلامي واحد الكترونيكي و واحد علوم و تحقيقات 
ق نشان داده است تحقينتايج  استفاده گرديده و tبراي تجزيه و تحليل داده ها از آزمون . استفاده شده است

كه بين پيشرفت تحصيلي دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و 
 .سنتي در دانشگاه آزاد اسلامي تفاوت معني داري وجود دارد

 
  

  پيشرفت تحصيلي، آموزش مجازي، آموزش سنتي :هاي كليدي واژه
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 قدمهم
 روند (IT)ات با ظهور و توسعه پديده فناوري اطلاع

تحولات جهاني، با شتابي بيشتر با محوريت عنصر اطلاعات 
اين پديده هر چند از . و دانايي در حال گسترش است

محيط هاي نظامي آغاز و به مراكز دانشگاهي منتقل شد، 
كه عرصه هاي اقتصادي، تجاري و حتي  اما ديري نپاييد

و ايجاد سياسي كشورها را نيز با توسعه تجارت الكترونيك 
اينك فناوري اطلاعات، . متأثر ساخت... دولت الكترونيك و 

بيش از يك دهه است كه به عرصه تعليم و تربيت پا نهاده 
به چالش  هاي تحصيلي را نيزهاي آموزشي و محيطو نظام

با توجه به سرعت، گستردگي و عمق . فراخوانده است
ن تحولات ناشي از فناوري اطلاعات، شناخت مختصات اي

 تواند يكي ازپديده ومديريت آگاهانه وهوشمندانه آن مي
اندركاران آموزش دركشور باشد مهمترين راهبردهاي دست

فرآيند  تحول در فرصتي براي بازسازي نظام آموزشي و و
مهمترين خصوصيات و  .شوداستفاده 1 يادگيري-ياددهي
 تكيه بر (ICT) »فناوري اطلاعات و ارتباطات«ويژگي 
 اشاعه و پردازش اطلاعات، در دسترس قراردادن آن توليد،

ها و براي همگان در كمترين زمان ممكن، با حداقل هزينه
  ).13، 1383فالون و براون، (در همه زمانها و مكانهاست 

تحول   يادگيري درنظام آموزشي-اگر فرهنگ ياددهي
 نپذيرد نه تنها ورود فناوري اطلاعات ايجاد تحول نخواهد

كارانه آموزش هاي محافظهه به تقويت سنتبلك كرد؛
كه به  اين فناوري اطلاعات نيست زيرا انجاميد؛ خواهد

كند؛ بلكه انسانها عامل اصلي تنهايي تغيير ايجاد مي
گسترش  ترين عنصر اشاعه ونيروي انساني مهم. تحولند

به علاوه نهادهاي آموزشي ازجمله .فناوري اطلاعات است
 بزرگترين توليدكننده، اشاعه دهنده مدارس، دانشگاهها و

اند و اگر تلاش مناسبي و ذخيره كننده اطلاعات و دانش
ومحورقرار ) IT(جهت بكار گيري صحيح فناوري اطلاعات 

نظامهاي آموزشي  دادن آن در برنامه توسعه انجام شود؛
نيروي  خواهند توانست يكي از بزرگترين منابع پرورش

اطلاعات باشند و نقش علمي و انساني ماهر براي فناوري 
هاي جهاني ايفا نمايند اقتصادي مهمي را در كشور و رقابت

و از اين ديدگاه بزرگترين فرصت را براي رشد و توسعه 
 عقب ماندگي فراهم سازند جلوگيري از بنيادين كشور و

  .)8، 1383عبادي، (
                                                           
1. Teaching-Learning 

ــا ــال  )2000(2ردي و منجوليك ــتند در س ــلام داش ، اع
يليون دانشجو در كـشورهاي در حـال         م 29، حدود   1990

توسعه در دانشگاهها به تحصيل اشتغال داشـتند كـه ايـن            
به همين  .  ميليون دانشجو رسيد   43 به   1997رقم در سال    

ــرز     ــه ط ــز ب ــوزان متوســطه ني ــش آم ــداد دان ــب، تع ترتي
با توجه بـه اينكـه گـسترش        . چشمگيري رشد پيدا نمودند   

ات مالي مناسب با نظام آموزش عالي بعلت عدم وجود امكان  
اين ارقام امكان پذير نيست، لذا بيشتر كـشورهاي درحـال           
توسعه براي پاسخگويي به ايـن تقاضـاي عظـيم در بخـش             
آموزش عالي به دانشگاههاي باز روي آورده اند در نتيجه از       

از آنها در كشورهاي  درصد50 دانشگاه باز دنيا، بيش از 40
  .حال توسعه آسيا بوجود آمده انددر

 مستنداتي مبني بر گسترش آموزش الكترونيكي در
  سراسر جهان در سالهاي اخير به آساني در دسترس

 6600 بيش از 1382باشد چنانكه در فروردين سال مي
 برنامه در پورتال هاي آموزش 1200رشته كاملاً برخط و 

هايي دلالت براين چنين بررسي. انداز راه دور فهرست شده
، استراليا و %5/21، شمال آمريكا %8/60دارد كه در اروپا 

تحصيلات % 8و آفريقا % 1/3، در آسيا%7/7 نيوزيلند
بعضي از دلايل اين . اندبراساس وب را حكمفرما كرده

  گسترش در اروپا و شمال آمريكا، توسعه خوب زير
هاي اينترنت، قدرت اقتصادي بالا، تسلط و نفوذ ساخت

 خوب سيستمهاي توسعه المللي،زبان انگليسي بين
 ابراهيم زاده و( دانشگاهي، شهرت نام آنها و غيره مي باشد

  ). 33،  1384 حسنقلي،
، دركليه 1386 -87در سال تحصيلي ، در ايران

هاي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي كشور در شيوه
شامل انواع ( آموزش حضوري، نيمه حضوري و غيرحضوري

گير، الكترونيكي، بورسيه، روزانه، شبانه، آزاد، فرا :تحصيل
 نفر دانشجو به 3391852جمعاً ) دانش افزايي و مشترك
تعداد دانشجويان در دانشگاهها و .اندتحصيل مشغول بوده

، 86-87موسسات آموزش عالي كشور در سال تحصيلي 
 درصد افزايش داشته 91/19نسبت به سال تحصيلي قبل 

يان  نفر دانشجو3391852همچنين از تعداد . است
 دانشگاهها و موسسات آموزش عالي دولتي و غيردولتي در

به ) درصد 52/66( نفر2256339، 86-87سال تحصيلي 
به شيوه ) درصد 38/33(نفر  1132279شيوه حضوري، 

                                                           
2. Reddy and Manjulika 
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به شيوه )  درصد10/0(  نفر3234نيمه حضوري و 
تعداد . به تحصيل مشغول هستند) مجازي(غيرحضوري 

 موسسات آموزش عالي كشور ها و دانشجويان در دانشگاه
 3028674كه   نشان مي دهد1386-87درسال تحصيلي 

 20/6( نفر 210399در دوره روزانه،  ) درصد29/89( نفر
بصورت ) درصد29/4(نفر145585در دوره شبانه،  )درصد

 1385 الكترونيكي، بصورت)  درصد1/0( نفر3234فراگير، 
 )درصد 01/0( نفر 464 بصورت آزاد، )درصد 04/0( نفر

بصورت بورسيه  )درصد 07/0(  نفر2080بصورت مشترك، 
  نفر بصورت دانش افزايي به تحصيل مشغول هستند31و
  ). 12-1387،13آموزش عالي ايران، آمار(

پيشرفتهاي روزافزون فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات و 
تلاقي آنها درمحيطي به نام اينترنت، تحولات عظيمي 

انسان هزاره سوم ايجاد كرده و در زندگي  درتمامي ابعاد
موجبات ظهور  عرصه آموزش و به ويژه آموزش عالي،

دانشگاهها و نهادهاي جديد ياددهي و يادگيري را فراهم 
بارزترين نمونه اين نهادهاي جديد آموزشي، . كرده است

هاي مجازي هستند كه قدمت آنها به اواخر دهه دانشگاه
واژه . گرددمي  باز ميلادي1990 و اوايل دهه 1980
 واژه اي است كه در رشته انفورماتيك استفاده 1مجازي

شده و به معناي آن چيزي است كه به صورت فيزيكي 
. كندوجود ندارد اما از طريق نرم افزارها موجوديت پيدا مي

 ميلادي 1990 و 1980كه در دهه هاي  2واقعيت مجازي
كه در آن، مطرح شد به معناي شبيه سازي رايانه اي است 

شخص مي تواند از طريق رايانه با يك محيط مصنوعي 
 ميلادي، وزارت دفاع 1989درسال . تعامل برقرار كند

سازي را آغاز كرد و نيروهاي آمريكا راه اندازي شبكه شبيه
ارتش از آن براي تمرين عمليات جنگي در نظامهاي 
. مهارت آموزي رايانه اي، واقعي، و تعاملي استفاده كردند

شود كه دانشگاه مجازي از آن جهت مجازي ناميده مي
آموزش، (وجود فيزيكي ندارد و كاركردهاي اصلي خود را 

خارج از محيط فيزيكي و در دنياي ) پژوهش و خدمات
اي از طريق فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات انجام شبكه
گسترش بي سابقه اينترنت و فناوري اطلاعات  .دهدمي

 دانشگاهها اين امكان را داده است تا قلمرو وارتباطات به
فعاليتهاي خود را فارغ از محدوديتهاي زمان و مكان به 

                                                           
1.Virtual 
2.Virtual reality 

مرزهاي ملي و بين المللي كشانده و به بازارهاي جديدي 
دانشگاه مجازي از جهاتي يك پديده نوين . دست يابند

است كه از يك طرف در اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات و 
 به وجود آمده است و از طرف ديگر، نوعي ظهور اينترنت

شود كه نسل به نسل آموزش از راه دور پيشرفته تلقي مي
اي به راديو و تلويزيون گشته، از دوره هاي آموزش مكاتبه

هاي يك سويه و دو سويه، و آموزشي، ازكنفرانس
هاي ويدئويي به فرصتهاي يادگيري تعاملي كنفرانس

املي هوشمند تحول يافته مبتني بر وب و يادگيري تع
 ).512، 1383، ، آراسته و جعفريقورچيان(است 

گسترش آموزش الكترونيكي در بخش آموزش عالي و 
لزوم بررسي و ارزيابي اين نوع آموزش، پژوهشگر را برآن 

پيشرفت داشت تا به اين سوال پاسخ دهد كه آيا بين 
) مجازي(تحصيلي دانشجويان در نظام آموزش الكترونيكي

ونظام آموزش سنتي در دانشگاه آزاد اسلامي تفاوت معني 
 ؟ داري وجود دارد

در يك برنامة كامل ارزشـيابي دانـشجويي متغيرهـاي          
ديگري چون استعداد، هوش، شخصيت ، نگـرش، علاقـه و           

  بـراي ايـن منظـور،      . شـود جز اينها نيز در نظر گرفتـه مـي        
 هاي زيادي جمع آوري مي گردنـد و وسـايل مختلـف           داده

از جمله وسـايل    . اندازه گيري مورد استفاده قرار مي گيرند      
: اندازه گيري مورد استفاده مي توان موارد زيـر را نـام بـرد             

آزمونهاي معلم ساخته و ميزان شده، پروژه هاي كار عملي، 
استفاده . گزارشهاي شفاهي، مشاهدات رسمي و غير رسمي   
زشـيابي  از نتايج ارزشـيابي دانـشجويي، بـه ويـژه نتـايج ار            

پيشرفت تحصيلي، نه تنها بـراي قـضاوت دربـارة عملكـرد            
يادگيرندگان، بلكه بـراي داوري دربـارة اثربخـشي كيفيـت        

معلمـان  . آموزش و روشها و مواد آموزشي نيز مفيد هستند        
بايد از اين گونه ارزشـيابي حـداكثر اسـتفاده را بنماينـد و              
بــراي تجديــد نظــر در روش كــار خــود از نتــايج آن ســود 

بنابراين ارزشيابي پيشرفت تحـصيلي كـه مهمتـرين         .ببرند
ــد كــه    ــين مــي نماي ــوع ارزشــيابي آموزشــي اســت تعي   ن

آموزان يـا دانـشجويان تـا چـه ميزانـي بـه هـدفهاي               دانش
 )87، 1386سيف، ( اندآموزشي از پيش تعيين شده رسيده
آزمونهايي هستند كه  آزمونهاي پيشرفت تحصيلي،

حظه اجراي آزمون مورد بررسي دانش و مهارت فرد را در ل
آزمونهاي استعداد نگاه به آينده دارد و . دهدقرار مي

آزمونهاي پيشرفت تحصيلي نگاه . بيني استشيهدفشان پ
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به گذشته دارند و هدفشان ارزيابي آموخته هاي قبلي فرد 
آزمون هوش و آزمونهاي مختلف استعداد از انواع . است

ونهاي امتحاني ميان ترم و آزم. آزمونهاي استعداد هستند 
بطور كلي . پايان ترم از نوع پيشرفت تحصيلي هستند

تمايز بين آزمون توانايي و پيشرفت تحصيلي به راحتي 
امكان پذير نيست، زيرا هر دو براي پيش بيني هم بكار مي 

آزمونهاي توانايي و پيشرفت تحصيلي از لحاظ . روند
ز لحاظ هدف ساخت و محتوا همانند هم هستند، ولي ا

هدف آزمونهاي هوش بررسي . بكارگيري باهم تفاوت دارند
 . استعداد كلي است

 
  مفهوم آموزش الكترونيكي

هاي دنياي مدرن آموزش الكترونيكي يكي ازپديده
است كه در عصر اطلاعات و در جامعه مبتني بردانش پا به 
 عرصه وجود گذاشته است و در تاريخچه كوتاه مدت خود

. سترش قابل ملاحظه اي برخوردار بوده استسرعت گ از
آموزش الكترونيكي زاييده چرخه تحولات سريع و رو به 
. گسترش فناوري هاي نوين به مفهوم واقعي آن است

تاكنون تعاريف مختلفي از آموزش الكترونيكي ارائه شده 
  : است؛ برخي ازاين تعاريف عبارتند از

) 1387به نقل زارعي زواركي،( »1بلوك« نظر از
 آموزش الكترونيكي به آموزشي اطلاق مي شود كه از

» 2مازي« نظر همچنين از. گيردطريق اينترنت صورت مي
آموزش الكترونيكي، فناوري شبكه را براي طراحي، 

  .انتخاب، اداره و توسعه آموزش به كار مي گيرد
  ، آموزش الكترونيكي،)2003( »3نيكولز«از نظر 

ناوري گوناگون است كه يا مبتني گيري از ابزارهاي فبهره
بوده و يا بوسيله آن منتشر مي شود و در خدمت » وب«بر 

  .اهداف آموزشي قرار مي گيرد
كه خيلي ها وي را به عنوان » 4كراس«به عقيده 

مخترع واژه آموزش مجازي مي دانند، آموزش الكترونيكي 
  :داراي شش نشانه زير است

  نترنت صورت  آموزش الكترونيكي به وسيله اي-1
  .گيردمي

                                                           
1.Block 
2. Mazi 
3. Nichols 
4. Keras 

 آموزش الكترونيكي با جديدترين اطلاعات همراه -2
  .است

  تواند مجموعه اي از آموزش الكترونيكي مي-3
كلاسهاي : نظير(هاي آموزشي را دربرداشته باشدروش

  ...)مجازي، همكاري ديجيتالي، شبيه سازي و
 آموزش الكترونيكي مبتني بر يادگيري به وسيله -4

گيري از شش توسط خود فراگير با بهرهتلاش و كو
  . فناوريهاي جديد است

آموزش الكترونيكي، قابليت انجام فرايندهاي  -5
ثبت نام، پرداخت شهريه، : اداري و مديريتي از قبيل

نظارت بر روند اجراي فعاليتهاي دانشجو، تدريس و اجراي 
  .ارزشيابي از راه دور را فراهم مي سازد

است به  محور يرالكترونيكي فراگ آموزش -6
 زارعي زواركي( ويژگيهاي فردي فراگير توجه مي شود

1387 ،76.(  
 را اينگونه الكترونيكي، آموزش )2007( 5حمدي
اين شيوه افراد از طريق اينترنت و در  كند؛ درتعريف مي

 آموزش هاي لازم را ،محيطي كاملاً الكترونيكي و مجازي
زش الكترونيكي بنابراين دريك تعريف كلي آمو. مي بينند

به منظور ) براي مثال اينترنت(استفاده از فناوري شبكه
 درس و اجراي محيط آموزشي به منظور آموزشطراحي، 

  .تحقق و استمرار يادگيري است
بطوركلي،آموزش الكترونيكي، به آن نوع آموزشي گفته 
مي شود كه درمحيط شبكه به وقوع مي پيوندد كه در آن 

هاي چندرسانه اي، فرارسانه اي و مجموعه اي از فناوري 
اينترنت . ارتباطات از راه دور به خدمت گرفته مي شود

محور اساسي تحولي است كه آموزش الكترونيكي را بوجود 
نوعي آموزش است كه  آموزش الكترونيكي،.آورده است

  گيري از گرفته و با بهرهدرمحيط اينترنت صورت
ش الكترونيكي، آموز. هاي شبكه تسهيل مي شودفناوري

ازطريق ابزارهاي الكترونيكي و با بهره گيري از ارتباط 
  ).1387،77زارعي زواركي، (شبكه اي صورت مي گيرد 

اهم خصوصيات آموزش مجازي را مي توان در موارد 
  :)1383،22عبادي، (زير خلاصه كرد

دانشجو محور بوده و نقش استاد به عنوان  -1
 .راهنما و تسهيل كننده است

                                                           
1. Hamdi 
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كاربرد ( هاي آموزشي به صورت تعامليدوره  -2
 .هستند) تعاملي در امر ياددهي و يادگيري

براي تمامي گروه هاي سني و در همه جا و همه  -3
 . ساعته فعاليت دارد24وقت با شعار هفت روز در هفته و 

يادگيري مشاركتي است، يادگيرندگان، اساتيد و  -4
 .متخصصان را گردهم مي آورد

 پويا و در عين حال كم يادگيري سريع، زنده و -5
 .هزينه است

  يادگيري فردي، يعني براساس علايق و  -6
هاي فرد است، جامع، يعني امكان استفاده ازهمه توانايي

هاي منابع و ابزارهاي آموزشي و يادگيري مثل كلاس
مجازي، شبيه سازي را دارد و فرصت هاي آموزشي برابر را 

 . در اختيار همگان قرار مي دهد
اليتها از جمله مديريت، ثبت نام، دريافت كليه فع -7

به . مي شود شهريه و نظارت بر روي شبكه اينترنت انجام
علاوه كليه خدمات آموزش مثل ثبت نام، آموزش و اعطاي 

 .گواهينامه از همين طريق قابل انجام است
هاي مختلف دروس، توسط استاداني كه در محل -8

 .  قرار دارند، تهيه مي شوند
  

  حقيقپيشينه ت
   به  در پژوهشي،)2002( 1مورالد، لارسن و مورنو

  هاي  در دوره  دانشجويان  عملكرد و موفقيت  بين مقايسة
   آنها در كلاس  عملكرد و موفقيت  در مقابل بر وب  مبتني
   با استفاده  از دروس معتقدند بسياري آنها.  پرداختند سنتي

   از طريق  مودم ي بالا  و سرعت گرافيك  و  وب از امكانات
 و   است  پيدا كرده  عموميت جهاني   گسترده شبكه

 دور   از راه آموزش   نوع  جديدترين  بر وب  مبتني كلاسهاي
آنها به  .  است  گرديده  اخير معمول سال  چند  طي  كه است

   و عملكرد دانشجويان  موفقيت بيناين نتيجه رسيدند كه 
 وجود  اندكي   تفاوتهاي نتي و اينتر  سنتي در كلاسهاي

يا   شوند و  اساتيد بايد بازنشسته  معنا كه  اين بهنه اما .دارد
هنوز .  بپردازند مجازي  كلاسهاي  آموزش  به هايشان در خانه

   و همچنين  درسي هاي  برنامه  مؤلفين عنوان  به  استادان هم
  ه داد ك  نشان  تحقيق اين. هستند  يادگيري كننده تسهيل
   .  است  كارآمدي  آموزش ، اينترنتي آموزش

                                                           
1. Morald, Larsen & Moreno 

   موردي  مطالعة دريك ،)2001( 2گرهارد،مايرو سيفرت
 MBA(3(  بازرگاني  ارشد مديريت  كارشناسي  برنامة دربارة

   كلاس هاي  مؤلفه  بررسي  به  سوئيس  گالن  سنت در دانشگاه
گرهارد و  . پرداختند  آنلاين  يادگيري  جامعه در يك
   بر روش  اينترنتي  تأثير فناوريهاي  معتقدند كه همكاران
   براي جديدي  سناريوهاي.   است  از اندازه  بيش يادگيري
 و   تغيير يافته  يادگيري ، فرايندهاي  ايجاد گرديده يادگيري
  مورد پشتيباني بيشتر  فناوري  از نظر  يادگيري روشهاي
  لاينن  آ هاي  شيوه معايب از   جلوگيري براي .گيرند قرار مي
   يادگيري  پيشرفت كم ، سرعت  دانشجويان  انزواي از جمله

   و يا كاهش  و گروهي  تيمي  وجود روحيه  عدم  دليل به
  ، مؤسسات يادگيري  در مواد  دانشجويان درگير شدن

 جديد   توزيعي  كانال عنوان  به  فقط  نبايد از اينترنت آموزشي
 بايد از   نمايند بلكه استفاده   قديمي  يادگيري  روشهاي براي

   مورد نياز براي  اطلاعات  كردن  فراهم  براي  آن امكانات
   و همچنين دانشجويان   و موفقيت اي  حرفه زندگي
العمر   مادام  و يادگيري  مداوم  آموزش  آنها براي سازي آماده
  . ببرند بهره

ندگي نمرات پراكگزارش مي دهد ) 1997 (4هيلتز
دانشجوياني كه دوره آموزش مجازي را گذرانده بودند در 
مقايسه با دانشجوياني كه به روش سنتي به صورت 
حضوري در دانشگاهها تحصيل نموده اند برابر و يا بهتر 

  .ارزيابي شده اند
طراحي و پياده "در تحقيقي با عنوان ) 1383(جاويد

تانداردهاي  اس"سازي كلاس مجازي در دانشگاه مجازي
گيري از اين كلاس مجازي، آشنايي با آنها و بهره
  .استانداردها را مورد بررسي قرار داده است

 موانع"تحقيقي تحت عنوان    ) 1388(  رحماني  و خديور
 انجـام   " شـهر الكترونيكـي     در و چالشهاي دانشگاه مجازي   

داده است كه در اين تحقيق مشكلات و مسائل دانشجويان          
مايشي مورد بررسي و اسـتخراج قـرار گرفتـه و            پي به روش 

نفــر از دانــشجويان 100پرســشنامه محقــق ســاخته بــين 
 32دانشگاه علـم و صـنعت توزيـع گرديـد كـه در نهايـت                

پرسشنامه جمع آوري گرديد  داده هاي گردآوري شده بـا           
مورد تجزيه  استفاده از آزمونهاي آماري توزيع دو جمله اي         

                                                           
2. Gerhard, Mayr & Seufert  
3. Master Of Bussiness Administration 
4. Hiltz 
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نتايج به دست آمده نـشان مـي        .  است و تحليل قرار گرفته   
ــه مــشكلات فنــي و    دهــد كــه علــي رغــم اشــاره همــه ب
زيرساختهاي ارتباطي به عنوان بزرگترين چالش كشورهاي       
در حال توسعه در برخورد با آموزش الكترونيكي، مهمترين         
موانع در راه يادگيري دانشجويان ايرانـي، مـسائل غيرفنـي           

يي خـانواده هـا، عـدم       مانند مشكلات فرهنگي، عدم آشـنا     
موزش، طرز تفكر مثبت و رفتار آشناخت اساتيد از اين نوع      

  .شمرده شده است ... ديگر دانشجويان دانشگاه و 
  

  روش تحقيق و تجزيه و تحليل داده ها
اين تحقيق از لحاظ ماهيت و هدف از نوع تحقيق 

. مي باشد كاربردي و از لحاظ روش تحقيق، از نوع توصيفي
ري دراين پژوهش شامل كليه دانشجويان سال جامعه آما

آخر مقطع كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري 
مند از آموزش مجازي و سنتي در دو دانشگاه اطلاعات بهره

 آزاد اسلامي واحد الكترونيكي و واحد علوم و تحقيقات در
در اين پژوهش . گردد مي87-88سال تحصيلي 
 دانشگاه آزاد زي درمند ازآموزش مجادانشجويان بهره

اسلامي واحد الكترونيكي و دانشجويان بهره مند از آموزش 
. سنتي در واحد علوم و تحقيقات به تحصيل اشتغال دارند

مند از آموزش مجازي و سنتي تعداد دانشجويان بهره
 نفر 63باشند كه از اين تعداد، نفر مي101مجموعاً 

ر دانشجوي  نف38دانشجوي بهره مند ازآموزش مجازي و 
  .بهره مند از آموزش سنتي مي باشند

توجه به محدود بودن تعداد دانشجويان، اطلاعات  با
آوري گرديد، بعبارت ديگر بصورت تمام شماري جمع

در پژوهش . مي باشد جامعه آماري و حجم نمونه برابر
كارنامه تحصيلي دانشجويان ابزار گردآوري اطلاعات، حاضر

اشد كه جهت مقايسه نمرات ده دو واحد دانشگاهي مي ب
درس از مجموع دروسي كه دانشجويان سال آخر گذرانده 

به منظور تجزيه وتحليل  بودند مورد بررسي قرار گرفت و
استفاده شده  tنمرات از آزمونداده هاي حاصل از مقايسه 

  .است
پيشرفت تحصيلي دانشجويان سال بين  :فرضيه تحقيق

ت فناوري اطلاعات نظام آخر دوره كارشناسي ارشد مديري
  .آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود دارد

كارشناسي دانشجويان  سطح دانشمقايسه  به منظور
ارشد مديريت فناوري اطلاعات در دو نظام آموزش مجازي 

دانشجويان  )كارنامه تحصيلي( از نمرات تحصيليو سنتي 
 )1( جدول .استفاده شده استدانشگاهي  دو واحد در

 ازبين ،انحراف معيار نمرات ده عنوان درس ميانگين و
، دروس كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات

 علوم و تحقيقات را  واحد وواحد الكترونيكيدانشجويان 
  .مي دهد نشان

  
  ميانگين و انحراف معيار  نمرات دروس دانشجويان به تفكيك محل تحصيل:1جدول 

  نام درس  واحد علوم و تحقيقات  واحد الكترونيكي
  انحراف معيار   نمراتميانگين  انحراف معيار   نمراتميانگين

  2,40  16,23  3,05  14,35  تحليل آماري
  3,27  15,29  2,91  14,38  تحقيق در عمليات پيشرفته
  1,76  16,90  2,51  15,53  تئوريهاي مديريت پيشرفته

  1,83  15,37  2,31  14,90  مديريت رفتارسازماني پيشرفته
  2,22  14,75  2,62  14,38  سيستم اطلاعاتي استراتژيك

  1,99  16,39  2,03  14,34  تحليل و طراحي سيستمهاي ساختار يافته
  1,05  18,12  1,94  14,18  فن آوري اطلاعات

  2,04  15,63  2,42  14,49  سيستم پشتيباني تصميم گيري
  1,67  15,51  2,18  15,09  سيستم اطلاعات مديريت پيشرفته

  1,26  16,84  0,99  16,71  ي مديريت بانكهاي اطلاعاتيسيستم ها
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  »تحليل آماري«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 2جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  تحليل آماري

  05/3  35/14  62  واحد الكترونيكي
  40/2  23/16  36  واحد علوم و تحقيقات

371/3  001/0  

 
همانگونه :»تحليل آماري«بررسي ميانگين نمرات درس

 مستقل tنتايج آزمون) 2(جدول  گرددكه ملاحظه مي
» تحليل آماري«نمرات درس براي مقايسه سطح 

 ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظامكارشناسيدانشجويان 
مي دهد و بيانگر آن است نشان را آموزش مجازي و سنتي 
 35/14شجويان واحد الكترونيكي كه ميانگين نمرات دان

بوده و ميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 
 محاسبه شده  tباشد و با توجه به اينكه آماره مي23/16

 بوده است براين اساس 001/0داري  و سطح معني371/3
توان نتيجه گرفت كه بين سطح مي% 95با اطمينان 
ان كارشناسي ارشد دانشجوي» تحليل آماري«نمرات درس 

مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي 
تفاوت معني داري وجود دارد و با توجه به ميانگين نمرات 

علوم و تحقيقات از وضعيت  درس فوق، دانشجويان واحد
 . بهتري برخوردار مي باشند

  

  »پيشرفتهتحقيق درعمليات «درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 3جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  تحقيق درعمليات پيشرفته

  91/2  38/14  62  واحد الكترونيكي
  27/3  29/15  35  واحد علوم و تحقيقات

405/1  163/0  

  
تحقيق درعمليات « بررسي ميانگين نمرات درس

) 3( جدول همانگونه كه ملاحظه مي گردد :»پيشرفته
نمرات درس براي مقايسه سطح  مستقل t آزموننتايج 

 سال آخر دوره دانشجويان»تحقيق درعمليات پيشرفته«
 آموزش نظام كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات

مي دهد وبيانگر آن است كه نشان را مجازي وسنتي 
 بوده 38/14ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي 

 29/15احدعلوم وتحقيقات وميانگين نمرات دانشجويان و
و 405/1 محاسبه شده  tآمارهمي باشد و باتوجه به اينكه 

اين اساس با   بوده است بر163/0داري سطح معني
مي توان نتيجه گرفت كه بين سطح نمرات % 95اطمينان 

دانشجويان كارشناسي » تحقيق درعمليات پيشرفته«درس
ي و ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجاز

 .سنتي تفاوت معني داري وجود ندارد
  

  »تئوريهاي مديريت پيشرفته«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt  نتايج آزمون:4جدول 
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  تئوريهاي مديريت پيشرفته

  51/2  53/15  62  واحد الكترونيكي
  76/1  90/16  37  واحد علوم و تحقيقات

18/3  002/0  

 
تئوريهاي مديريت «بررسي ميانگين نمرات درس

 سال آخردانشجوي   نفر101مجموع  از: »پيشرفته
فناوري اطلاعات در دو مديريت كارشناسي ارشد رشته 

) 4(جدول .واحد دانشگاهي نتايج زير بدست آمده است
نمرات درس براي مقايسه سطح  مستقل tنتايج آزمون 

كارشناسي ارشد دانشجويان » شرفتهتئوريهاي مديريت پي«

 راسنتي  آموزش مجازي ومديريت فناوري اطلاعات نظام 
آن است كه ميانگين نمرات  بيانگر دهد ومينشان 

 بوده و ميانگين 53/15دانشجويان واحد الكترونيكي 
 مي باشد 90/16نمرات دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 

 وسطح 18/3شده  محاسبه  tو با توجه به اينكه آماره
% 95 بوده است براين اساس با اطمينان 002/0داري معني
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توان نتيجه گرفت كه بين سطح نمرات درس مي
دانشجويان كارشناسي ارشد » تئوريهاي مديريت پيشرفته«

سنتي  مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و
و با توجه به ميانگين نمرات تفاوت معني داري وجود دارد 

دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت فناوري  س فوق،در
تحقيقات از وضعيت بهتري برخوردار  اطلاعات واحد علوم و

  .مي باشند

 
  »مديريت رفتار سازماني پيشرفته«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 5جدول

  ني داريسطح مع tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  مديريت رفتارسازماني پيشرفته
  31/2  90/14  63  واحد الكترونيكي

  83/1  37/15  36  واحد علوم و تحقيقات
045/1  299/0  

 
مديريت رفتار سازماني «ميانگين نمرات درس  بررسي
سال آخر دانشجوي  نفر 101مجموع  از :»پيشرفته

فناوري اطلاعات در دو مديريت كارشناسي ارشد رشته 
) 5(جدول  .آمده استواحد دانشگاهي نتايج زير بدست 

نمرات درس براي مقايسه سطح  مستقل tنتايج آزمون 
 كارشناسي دانشجويان» مديريت رفتارسازماني پيشرفته«

آموزش مجازي و ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام 
مي دهد و بيانگر آن است كه ميانگين نشان را سنتي 

 بوده و 90/14نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي 
 37/15گين نمرات دانشجويان واحد علوم و تحقيقات ميان

  و045/1 محاسبه شده  tمي باشد و با توجه به اينكه آماره
 بوده است براين اساس با 299/0سطح معني داري 

مي توان نتيجه گرفت كه بين سطح نمرات % 95اطمينان 
دانشجويان » مديريت رفتارسازماني پيشرفته«درس 

فناوري اطلاعات نظام آموزش كارشناسي ارشد مديريت 
 .مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود ندارد

  

  »سيستم اطلاعاتي استراتژيك«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 6جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سيستم اطلاعاتي استراتژيك

  62/2  38/14  61  واحد الكترونيكي
  22/2  75/14  35  واحد علوم و تحقيقات

684/0  495/0  

 
سيستم اطلاعاتي «بررسي ميانگين نمرات درس

سال آخر دانشجوي   نفر101 مجموع از :» استراتژيك
دو  فناوري اطلاعات درمديريت كارشناسي ارشد رشته 

) 6( جدول .بدست آمده است زير واحد دانشگاهي نتايج
نمرات درس سطح براي مقايسه  مستقل tنتايج آزمون 

سال آخر دوره دانشجويان » سيستم اطلاعاتي استراتژيك«
آموزش كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام 

دهد و بيانگرآن است كه مينشان را سنتي  مجازي و
 بوده 38/14ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي 

و ميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 
محاسبه شده t  مي باشد و با توجه به اينكه آماره 75/14

 بوده است براين اساس 495/0سطح معني داري   و684/0
مي توان نتيجه گرفت كه بين سطح % 95با اطمينان 
دانشجويان » سيستم اطلاعاتي استراتژيك«نمرات درس

سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات 
سنتي تفاوت معني داري وجود نظام آموزش مجازي و 

  .ندارد

  
  »تحليل و طراحي سيتم هاي ساختار يافته«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 7جدول

  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  تم هاي ساختار يافتهستحليل و طراحي سي
  03/2  34/14  60  واحد الكترونيكي

  99/1  39/16  35   علوم و تحقيقاتواحد
770/4  000/0  
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طراحي  تحليل و«بررسي ميانگين نمرات درس 
  نفر دانشجوي101مجموع  ز ا:»هاي ساختاريافتهتمسسي

فناوري اطلاعات مديريت كارشناسي ارشد رشته سال آخر 
 .دو واحد دانشگاهي نتايج زير بدست آمده است در

نمرات  سطح براي مقايسه مستقل tنتايج آزمون ) 7(جدول
» يافته هاي ساختارتمسطراحي سي تحليل و« درس

ارشد مديريت فناوري سال آخر كارشناسيدانشجويان 
دهد و مينشان را آموزش مجازي وسنتي اطلاعات نظام 

بيانگر آن است كه ميانگين نمرات دانشجويان واحد 
 بوده و ميانگين نمرات دانشجويان 34/14الكترونيكي 

 مي باشد و باتوجه به اينكه 39/16قيقات واحد علوم و تح
 00/0 وسطح معني داري 770/4محاسبه شده t آماره 

مي توان نتيجه % 95بوده است براين اساس با اطمينان 
طراحي  تحليل و« گرفت كه بين سطح نمرات درس

دانشجويان سال آخر دوره » ساختاريافته هايتمسسي
ظام آموزش كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات ن

 و با توجه مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود دارد
به ميانگين نمرات درس فوق، دانشجويان كارشناسي ارشد 
مديريت فناوري اطلاعات واحد علوم وتحقيقات از وضعيت 

 .بهتري برخوردار مي باشند
  

  »فن آوري اطلاعات«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 8جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  آوري اطلاعاتفن 

  94/1  18/14  63  واحد الكترونيكي
  05/1  12/18  37  واحد علوم و تحقيقات

147/13  00/0  

 از :»فن آوري اطلاعات«بررسي ميانگين نمرات درس 
كارشناسي ارشد  سال آخر  نفر دانشجوي101مجموع 

لاعات در دو واحد دانشگاهي فناوري اطمديريت رشته 
 tنتايج آزمون ) 8( جدول .بدست آمده است نتايج زير
فن آوري «نمرات درسبراي مقايسه سطح مستقل 
سال آخر رشته مديريت فناوري دانشجويان » اطلاعات

 مي دهد ونشان را  آموزش مجازي وسنتي اطلاعات نظام
بيانگر آن است كه ميانگين نمرات دانشجويان واحد 

 بوده و ميانگين نمرات دانشجويان 18/14كترونيكي ال

با توجه به اينكه   مي باشد و12/18واحد علوم و تحقيقات 
 00/0 و سطح معني داري 147/13 محاسبه شده tآماره 

مي توان نتيجه % 95بوده است براين اساس با اطمينان 
 »فن آوري اطلاعات«گرفت كه بين سطح نمرات درس 

 دوره كارشناسي ارشد مديريت دانشجويان سال آخر
فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي وسنتي تفاوت 

 و با توجه به ميانگين نمرات درس داري وجود داردمعني
تحقيقات از وضعيت بهتري  علوم و فوق، دانشجويان واحد

  .برخوردار مي باشند
  

  »ني تصميم گيري  سيستم پشتيبا«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 9جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سيستم پشتيباني تصميم گيري

  42/2  49/14  60  واحد الكترونيكي
  04/2  63/15  34  واحد علوم و تحقيقات

315/2  023/0  

سيستم پشتيباني « بررسي ميانگين نمرات درس
آخر  سال دانشجوي نفر 101 مجموع از :»تصميم گيري

دو  فناوري اطلاعات درمديريت رشته  كارشناسي ارشد
) 9(جدول .بدست آمده است واحد دانشگاهي نتايج زير

 نمرات درسبراي مقايسه سطح  مستقل t نتايج آزمون
سال آخر دانشجويان » سيستم پشتيباني تصميم گيري«

 دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام
مي دهد و بيانگر آن است نشان  راسنتي  آموزش مجازي و

 49/14كه ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي 
بوده و ميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 

محاسبه شده  t  مي باشد و با توجه به اينكه آماره63/15
 بوده است براين اساس 023/0 وسطح معني داري 315/2

 گرفت كه بين سطح توان نتيجهمي% 95با اطمينان 
دانشجويان » سيستم پشتيباني تصميم گيري«نمرات درس

كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش 
 و با توجه به مجازي وسنتي تفاوت معني داري وجود دارد
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 .تحقيقات از وضعيت بهتري برخوردار مي باشند ميانگين نمرات درس فوق، دانشجويان واحد علوم و
  

  »سيستم اطلاعات مديريت پيشرفته«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt نتايج آزمون: 10جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سيستم اطلاعات مديريت پيشرفته

  18/2  09/15  64  واحد الكترونيكي
  67/1  51/15  36  واحد علوم و تحقيقات

00/1  320/0  

سيستم اطلاعات «رسبررسي ميانگين نمرات د
سال دانشجوي  نفر 101 مجموع از :»مديريت پيشرفته

فناوري اطلاعات در مديريت كارشناسي ارشد رشته آخر 
 جدول .دو واحد دانشگاهي نتايج زير بدست آمده است

نمرات براي مقايسه سطح  مستقل tنتايج آزمون ) 10(
دانشجويان » مديريت پيشرفته سيستم اطلاعات«درس

 دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات سال آخر
مي دهد و بيانگر آن نشان را سنتي  آموزش مجازي ونظام 

است كه ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي 

 بوده و ميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم و 09/15
 t  مي باشد وبا توجه به اينكه آماره51/15تحقيقات 

 بوده است 320/0طح معني داري و س 00/1محاسبه شده 
مي توان نتيجه گرفت كه % 95براين اساس با اطمينان 

سيستم اطلاعات مديريت «بين سطح نمرات درس
دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي ارشد » پيشرفته

مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي 
 .تفاوت معني داري وجود ندارد

  

  »سيستم مديريت بانكهاي اطلاعاتي«درس   مقايسه نمرات مستقل برايt ننتايج آزمو: 11جدول 
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سيستم مديريت بانكهاي اطلاعاتي

  99/0  71/16  63  واحد الكترونيكي
  26/1  84/16  36  واحد علوم و تحقيقات

595/0  553/0  

مديريت بانكهاي تم سسي«بررسي ميانگين نمرات درس
سال آخر دانشجوي  نفر 101مجموع  از :»اطلاعاتي

فناوري اطلاعات در دو مديريت كارشناسي ارشد رشته 
) 11(جدول  .واحد دانشگاهي نتايج زير بدست آمده است

نمرات درس براي مقايسه سطح  مستقل tنتايج آزمون 
سال آخر دانشجويان » سيستم مديريت بانكهاي اطلاعاتي«

كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام دوره 
مي دهد و بيانگر آن است نشان را آموزش مجازي وسنتي 

بوده 71/16كه ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي

 84/16وميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم وتحقيقات 
  و595/0 محاسبه شده  tبا توجه به اينكه آماره و مي باشد

اين اساس با   بوده است بر553/0 سطح معني داري
توان نتيجه گرفت كه بين سطح نمرات مي% 95اطمينان 

دانشجويان  » سيستم مديريت بانكهاي اطلاعاتي « درس
سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات 

داري وجود نظام آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني
  .ندارد

  

  درس  مقايسه ميانگين  نمرات ده اي مستقل برt نتايج آزمون: 12جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  ميانگين نمرات ده درس

  77/0  84/14  10  واحد الكترونيكي
  98/0  10/16  10  واحد علوم و تحقيقات

192/3  005/0  

با توجه به ميانگين : بررسي ميانگين نمرات ده درس
ايسه سطح دانش، نمرات ده درس فوق جهت مق

سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت دانشجويان 
آموزش مجازي و سنتي به وسيله  فناوري اطلاعات نظام

 ميانگين مجموع ده درس نيز با يكديگر مقايسه  tآزمون
براي مقايسه  مستقل tنتايج آزمون ) 12(جدول . گرديد

سال آخر دوره دانشجويان ميانگين نمرات ده درس 
آموزش اسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام كارشن
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 مي دهد و بيانگر آن است كه نشانرا مجازي وسنتي 
بوده و 84/14ميانگين نمرات دانشجويان واحد الكترونيكي

 10/16تحقيقات  ميانگين نمرات دانشجويان واحد علوم و
  و192/3 محاسبه شده  tبا توجه به اينكه آماره مي باشد و

اين اساس با   بوده است بر005/0داري سطح معني
توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين مي% 95اطمينان 

ارشد نمرات ده درس دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي
مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي 

 و دانشجويان بهره مند از تفاوت معني داري وجود دارد
  .باشنديآموزش سنتي از وضعيت بهتري برخوردار م

  
   جمع بندي و نتيجه گيري

معتقدند در اغلب كشورها  ،)2005( 1هارپر بافورد و
از . داوطلبان ورود به دانشگاهها بيش از ظرفيت آنهاست

اين رو، در بيشتر كشورها براي پاسخگويي به نيازهاي 
» ايدانشگاههاي از راه دور مكاتبه« آموزشي داوطلبان

 تعامل و ارتباط بين مدرسان و توسعه يافته اند، ليكن نبود
دانشجويان و عدم دسترسي به منابع يادگيري معتبر از 
جمله مهم ترين آسيب هاي اين دانشگاهها از نظر كيفيت 

بدين ترتيب، با توسعه فناوريهاي ارتباطي . يادگيري است
جديد گونه جديدي از آموزش از راه دور راه اندازي شده 

 . ي گفته مي شوداست كه به آن دانشگاه مجاز
با توجه به بافت جمعيتي ايران كه با بررسي مقدماتي 

جوانان جوياي  و كلي متوجه اين مهم مي شويد كه تعداد
تحصيل رقم قابل توجهي مي باشد و از آنجا كه امروزه در 
كشورهاي پيشرفته براي پاسخگويي مناسب به اين نياز 

ي هاي نوين آموزش روجوانان به سمت گسترش شيوه
آورده اند تا اينكه ضمن بالا بردن و ارتقاي كيفيت آموزش 
موجبات كاهش هزينه هاي دولت را نيز فراهم آوردند و از 
آنجا كه گسترش آموزش با شيوه هاي سنتي هزينه هاي 
زيادي را بر عهده دولت ها خواهد گذاشت لذا امروزه يكي 

شي از دغدغه هاي اصلي مديران و متوليان نظام هاي آموز
توان باشد كه چگونه ميدر كشورهايي مثل ايران اين مي

در . هاي آموزشي مجازي توانمند را ايجاد و توسعه دادنظام
اين تحقيق نيز به منظور ارزيابي واحدهاي دانشگاهي 

اندازي شده، به مقايسه دو واحد دانشگاهي مجازي راه

                                                           
1. Buford & Harper 

پرداخته شده اسلامي مجازي و سنتي در دانشگاه آزاد
  .است

يج حاصل از مقايسه نمرات تحصيلي دانشجويان نتا
بيانگر آن است كه بين سطح پيشرفت تحصيلي 
دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات در 
دو نظام آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود 
دارد و دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت فناوري 

پيشرفت تحصيلي و اطلاعات بهره مند از آموزش سنتي از 
ميانگين نمرات بالاتري نسبت به آموزش مجازي 

 و هاي مورالد يافتهدارند كه نتايج اين پژوهش با ربرخو
كه در  )2002( وهمكاران گرهارد، )2002( همكاران

يادگيري دانش و تحقيقات خود اعلام كرده بودند ميزان 
مند از آموزش مجازي در ابعاد مختلف دانشجويان بهره

باشد همچنين  همسو نمياز آموزش سنتي مي باشد تربيش
مبني بر اينكه بين موفقيت ، )1997( هيلتزيافته هاي با 

وعملكرد دانشجويان در كلاسهاي سنتي و مجازي تفاوت 
  .  نيز تطابق نداردمعني داري وجود ندارد،

بنابراين به نظر مي رسد نظام آموزشي مجازي از 
ه بايستي توسط محققين ي برخوردار مي باشد كيكاستيها

تناسب شيوه هاي . در تحقيقات آتي بدان پرداخته شود 
 كمبود تجهيزات و امكانات و ،آموزشي با فرهنگ بومي

مي توانند از دلايلي باشند ... پايين بودن كيفيت فناوري و 
  . گذارندأثير ميتكه بركيفيت آموزش در اين دانشگاه ها 

 اختلاف همچنين بررسي ها بيانگر آن است كه
ميانگين در دو شيوه آموزش، در دروس كمي و محاسباتي 
بيش از دروس كيفي و تئوريك مي باشد از اينرو مي توان 
اينگونه بيان داشت كه بهتر است در توسعه آموزش 
مجازي در دانشگاه ها رشته هايي را كه دروس تئوري 
بيشتري دارند در اولويت قرار داد تا امكان موفقيت آنها 

از طرفي با توجه به مشكلاتي از قبيل . ايش يابدافز
زيرساختهاي اينترنتي، عدم آشنايي كافي دانشجويان و 
اساتيد با آموزش مجازي، و مشكلات فرهنگي استفاده از 

بهتر ) صوتي و تصويري مخصوصاً تصويري(آموزش مجازي
آن است كه از آموزش مجازي بعنوان مكمل آموزش سنتي 

) تي و نه جايگزين آموزش سنتيدر كنار آموزش سن(
  . استفاده گردد
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