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   چكيده
 وضعيت نظر از 2عالي مؤسسات آموزش و ها دانشگاه وضعيت آن از استفاده با كه است مكانيسمي 1اعتبارسنجي

دانشگاه ها در بسياري از كشورهاي جهان اصلاحات . ه استشد كيفي مشخص و كمي زباني با خدماتي و پژوهشي آموزشي،
 و بعنوان يك تحول در آموزش عالي به حساب آمده و بعنوان يك نوسازي و تجديد نظر در مديريت و مؤسسات آموزشي

 زدهنظام تأمين اعتبار مبتني بر اندازه گيري با ،خود تنظيم كنندگي، استقلال. گرفته استمورد توجه قرار  ،اداره مؤسسات
نياز به كه افزايش اين عوامل و  برخي از عناصر تشكيل دهنده اصلي اين اصلاحات بشمار مي روند 3و تضمين كيفيت

جهت  5در اين پژوهش الگويي. را بيش از بيش مورد تأكيد قرار داده است يدانشگاهواحدهاي و اعتبارسنجي  4ارزشيابي
جامعه  .پيمايشي بود -ررسي قرار گرفت و روش پژوهش از نوع توصيفيمورد تحقيق و بدانشگاه آزاد اسلامي  اعتبارسنجي

شاغل در  هيأت علمي اعضايگروه آموزشي و  ان، مديرها دانشكده ؤسايآموزشي، ر ين، معاونها دانشگاهؤساي ررا  آماري
نفر تعيين  260حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، . ، شامل شدندنفر بودند 796كه  دانشگاه آزاد اسلاميواحدهاي 

ا مقياس هفت گزينه اي ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته بود كه ب. روش نمونه گيري، تصادفي طبقه اي بود .گرديد
 سطح آمار توصيفي ، دردر تحليل داده هاي مستخرجه از پرسشنامه ها. محاسبه گرديد 83/0ليكرت طراحي و پايايي آن 

سطح آمار استنباطي از آزمونهاي آماري همبستگي، در ميانگين و انحراف معيار و شاخص هاي آماري فراواني، درصد، از 
T، و از نرم افزار آماري بهره گيري و رگرسيون تحليل واريانسspss بر اساس . جهت تجزيه و تحليل داده ها استفاده گرديد

واحدهاي دانشگاه ص داده شد و براي بسيار مناسب تشخي) درصد 91(از نظر جامعه آماري، الگو تجزيه و تحليل داده ها
  .ارسال گرديدآزاد اسلامي 

  
  .دانشگاه آزاد اسلاميو  الگواعتبارسنجي، تضمين كيفيت، ارزشيابي،  :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1

ها نیز همانند سایر نهادهاي اجتماعی،  دانشگاه

هاي  ها و چالش فرهنگی، اقتصادي براي مواجه با واقعیت

پیش رو از یک طرف نوعی تجدید حیات و بهبود مستمر 

دارند و از طرف در فرآیندهاي سازمان خویش را بر عهده 

دیگر بعنوان سازمانی هوشمند، مسئول درك و پیچیدگی 

هاي عصر نوین، تعیین ساز وکارهاي آینده پژوهی و 

شناخت دقیق نیازهاي جامعه و نیاز آفرین می باشند، 

ضمن آنکه جهت ایفاي نقش بهینه خود در تولید دانش 

بشري، توسعه خلاقیت و نوآوري، مدیریت پیش کنش در 

موزش عالی و حفظ ارزشهاي ملی و معنوي و توسعه امر آ

 سنجیاعتبار)1800(مریکادر آ. د بودني پایدار خواه

 رشپرو و آموزش براي اي منطقه و ملی هاي انسژآ توسط

 به رسمی امتحانات کمیته )1903(بوستون دانشگاه در و

 استانداردهایی )1906(کارنگی بنیاد و قدرت سمبل عنوان

 مطرح دانشکده در بازنشستگی و بیمه ،بودجه مورد در را

 فرانسه در .شد مطرح ملی افتخار 1913 سال در و نمود

 دو  )1992( انگلستان درو  ملی ارزشیابی کمیته )1985(

ها  کالج و ها تکنیک پلی دانشگاهی غیر بخشبراي  الگو

 بازرسان از ارزشیابی براي  )1993(هلند در .شد سیسأت

 براي امناها هیات از نیز )1995(سوئد در. شد می استفاده

 خودبراي )  1997(کانادا در .گرفتند کمک کیفی ارتقاي

 در .گرفت صورت همتایان توسط ملاقاتهایی و ارزیابی

 می اداره عالی آموزش شوراي توسط  )1997(شیلی

مراحل  از گذر شامل ارزشیابی نظام )1999(کره در.دش

 کالج دوران ،حکومت کنترل دوران  تقلید، و تنبلی دوران

 نهادي ارزیابی خود و دانشگاه آموزش براي ربیتج هاي

 زمینه در )1999(ندرچی .بود دانشگاهی سنجیاعتبار

 ارزشیابی کارهاي و ساز در عالی آموزش کیفی ارتقاي

 شکل بهسنجی اعتبار )2000(کنگ هنگ در.نمود متجلی

 سنجیاعتبار امر در خبره کارشناسان از ایی کمیته

 و است نوپا فرایند این )2001(فیلیپین در .بود دانشگاهی

 اولین) 1375( ایران در .دش  استفاده مریکاییآ الگوي از

 شوراي. بود ایران عالی آموزش در ارزیابی براي کوشش

 .نهاد نام ارزیابی و نظارت سال ،را )1376(تهران دانشگاه

المعارف آموزش عالی ایران  نخستین دایره ،)1376(سال

شوراي ارزیابی بیرونی و  )1381( در سال .چاپ شد

   .)7، 1389شاهرضایی،(اعتبارسنجی تشکیل شد

برخی از مهمترین مسائل اساسی اعتبارسنجی که در 

دهه هاي اخیر در سطح ملی، منطقه اي و بین المللی 

به موازات : مطرح شده است؛ اعتماد و پاسخگویی

ها  تمرکززدایی و استقلال و آزادي بیشتر دانشگاهگسترش 

در تصمیم گیري هاي مختلف، تقاضا براي پاسخگویی و 

بازار کار مشترك و . اعتماد افزایش یافته است

یک بازار : نیازمندیهاي مربوط به جابجایی دانشجویان

مشترك با صدها میلیون نفر، بدون وجود یک نظام 

اقد کارایی لازم خواهد آموزش عالی مشترك یا شفاف، ف

بود و از آنجائی که آموزش عالی جهان مشتمل بر نظام 

هاي ملی گوناگونی است که وجه تمایزهاي فراوانی با هم 

دارند، بنابراین نیاز به اعتبارسنجی در برنامه کار بیشتر 

بازار بدون مرز آموزش . کشورهاي جهان قرار گرفته است

به اعتبارسنجی، ظهور یکی دیگر از دلایل توجه : عالی

فراهم کنندگان آموزش عالی غیر ملی در سطح جهانی 

است که فراهم کنندگان خصوصی، مؤسسات مجازي، 

سسات سهامی و فراهم کنندگان در بازارهاي داخلی و ؤم

در کشور ما نیز . بین المللی آموزش عالی نامیده شده اند

ها در کنار سایر مراکز آموزشی تلاش و سعی  دانشگاه

نموده اند، پوششی وسیع در سرتاسر کشورمان ایجاد 

بدین جهت موضوع اعتبارسنجی در مناطق . نمایند

مختلف دانشگاه آزاد اسلامی نیز بایستی مورد توجه دقیق 

قرار گیرد و زمینه نهادینه کردن آن بعنوان بخشی از راه 

  . کشور درآیدزندگی کیفی آموزش عالی 

توجه به تحولات مشترك جهانی و رسالت نوین 

دانشگاه ها علاوه بر افزایش تقاضا براي آموزش عالی، 

ضرورت تغییر و اصلاح دانشگاه هاي جهان را نیز مطرح 

بدین ترتیب پاسخگویی به نیاز جامعه در ابعاد . می نماید

کمی و کیفی ضرورتی تلقی می گردد که هر چه سریعتر 

                  ً       در این راستا عمدتا  مراکز . ها باید بدان بپردازند گاهدانش

آموزش عالی در دنیا با دیدگاهی استراتژیک وضعیت 

موجود را مورد بررسی قرار می دهند و با ترسیم بصیرت 

ها و رسالت ها بر اساس نقاط ضعف و قوت، فرصت ها  و 

               ً اما آنچه نهایتا   .نگرانی ها، اهداف خود را تعیین می کنند

رد پرسش قرار می گیرد این است که یک دانشگاه تا مو
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چه حد در انجام رسالت ها و وظایف خود معتبراست؟ 

گیران، رهبران  پاسخ این سؤال براي سیاستگذاران، تصمیم

ها، هیأت علمی و سایر کارکنان،  آموزشی در دانشگاه

التحصیلان و  هاي جذب کننده فارغ دانشجویان، سازمان

. ه از اهمیت بسزایی برخوردار استسرانجام کل جامع

بدین لحاظ است که اعتبارسنجی بطور غیررسمی در 

بتدریج . ها از سالهاي بسیار مطرح بوده  است دانشگاه

اعتبارسنجی از راه کیفیت، مورد توجه آموزش عالی 

جهان قرار گرفت و مدل هاي متعددي در حوزه ادبیات 

، صص 1378 پازارگادي،( آموزش عالی جهان ارائه شد

40- 38 .(  

د که امطالعات کتابخانه اي و نظري در ایران نشان د

از آغاز تأسیس مؤسسات آموزش عالی ایران همواره از 

طریق نظارت و ارزیابی، امر کیفیت در آموزش عالی را، 

  .پاس داشته اند

ارزیابی "در تحقیق خود) 1391(دارابی و همکاران

اهد بر اساس عملکرد دانشکده ي پزشکی دانشگاه ش

به اهدافی چون بررسی  "اعتبارسنجی مرحله اول الگوي

میزان مطلوبیت ده عامل یعنی رسالت ها و اهداف 

دانشکده، ساختار سازمانی و مدیریت، اعضاي هیأت 

علمی، دانشجویان، فرایند تدریس و یادگیري، دوره ها، 

برنامه هاي آموزشی و درسی، دانش آموختگان، فضا، 

جهیزات آموزشی، پژوهشی، درمانی، پژوهش و امکانات و ت

نیروي انسانی اداري و پشتیبانی دانشکده ي پزشکی 

از ده عامل، یک عامل . دانشگاه شاهد دست یافتند

                     ً                         مطلوب، هفت عامل نسبتا  مطلوب و دو عامل نامطلوب 

در تحقیق ) 1389( گلزاري و همکاران. ارزیابی شده است

پیشنهادي ارزشیابی تدوین و اعتبارسنجی الگوي "خود

کیفیت درونی آموزش الکترونیکی در نظام آموزش عالی 

گروه اصلی؛ عامل انسانی،  8با ارائه الگویی در  "کشور

عامل زیرساختی، عامل فرهنگی، عامل قانونی، عامل 

همکاري هاي بین المللی، بعنوان عوامل مؤثر بر کیفیت 

ی را شناسه، کیفیت آموزش الکترونیک 85آموزش، توسط 

 است الگویی هدف پژوهش، یافتن. مورد ارزشیابی قرار داد

 دانشگاهی الکترونیکی هاي آموزش و مدیران مجریان که

 دانشگاه خود آموزشی کیفیت وضع آن، به استناد با بتوانند

 در تحقیق خود) 1389( شاهرضایی. بزنند محک را

بررسی وضعیت ارزیابی در آموزش عالی کشور به منظور "

ابعاد پنجگانه ارزیابی به  "ارائه یک چارچوب ادراکی

زمینه، درونداد، فرایند، برونداد و  ب شاملکشورهاي منتخ

است، توجه شایانی  cippoپیامد که برگرفته از الگوي 

در نهایت، چارچوب ادارکی مورد انتظار با . شته استدا

ه نتایج به دست آمده ارائه شد که در آن شوراي توجه ب

عالی ارزیابی آموزش عالی نقش سیاستگذاري و هدایت 

فعالیت تمام نهادهاي مربوط به ارزیابی آموزش عالی را بر 

فلسفه و اهداف،  ؛عهده داشته و مشتمل بر چهار رکن

مبانی نظري، مراحل اجرا و نظام بازخورد بانک اطلاعات و 

اعتبار " )1388( هداوند. بوده است مهندسی مجدد

در این پژوهش  "سنجی، ابزار کنترل کیفیت آموزش

 سنجی شامل رسالت اعتبار اصلی هاي شاخص و مؤلفه ها

آموزشی  مدیریت، کادر سازمانی و اهداف، ساختار و

آموزشی  فراگیران، فرایند یاددهی و یادگیري و دوره هاي

تحلیل قرار داده  و تجهیزات را مورد بررسی و امکانات

 مأموریت ارتباط بین  با اعتبارسنجی رویکردهاي. است

 طرح انسانی منابع توسعه نیازهاي  و اهداف سازمان،

رویکرد تولید مداري، رویکرد مصرف گرایی،  .شدند

 تأکید  مقاله. رویکرد استانداردمداري مورد توجه است

 اصلاح با تواند می اعتبارسنجی بود که مسئله این بر حاضر

 کیفی بهبود به آموزش، و فرایندهاي جاري ساختارها

 براي را زمینه و کرده سازمانی کمک عملکردهاي

امین  .آورد فراهم شده، طرح نیازهاي به پاسخگویی

در تحقیق خود ) 1385( بیدختی و عیدي

اعتبارسنجی در  استانداردسازي، پیش شرط ضروري"

ررسی مفاهیم ضمن ب "ارتقاء کیفیت نظام آموزش عالی

تأکید بر  و  کیفیت و اعتبارسنجی، به کنکاش 

سازي به عنوان پیش شرط لازم و ضروري جهت  استاندارد

بهبود، ارتقاء و تضمین کیفیت نظام آموزش عالی پرداخته 

بررسی تجارب کشورهاي مختلف در زمینه . اند

هاي آموزشی کشورمان  اعتبارسنجی و نیز استقبال گروه

ي این فرایند، ضرورت تدوین و توافق بر از به کارگیر

استانداردهایی که با عنایت به شرایط فراملی و ملی تهیه 

گردد که  لذا توصیه می. آورد شده باشند، پیش روي می

متولیان نظام آموزش عالی نسبت به این مهم حساس 

بوده، با ایجاد ساز و کاري  منطقی به طراحی و تدوین 
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دازند و به این طریق موجبات استانداردهاي کیفیت بپر

بهبود و ارتقاء کیفیت نظام آموزش عالی را به واسطه 

شرط اساسی آن یعنی استانداردسازي از طریق  پیش 

  .کاربست الگوي اعتبارسنجی، فراهم آورند

 بهرویکردي "در تحقیق) 2012(بونارا و ناتا

براي درك  "ایتالیا آموزش عالی مسیردر : اعتبارسنجی

 طرح هايبر  توجهتمرکز  ایتالیا در اعتبارسنجی موضوع

توسط مینیسترو و دانشگاه دل و       ًاخیرا  ی کهمهم

 تأثیرو استروزین و تحت مشاوره کومیتاتو قرارگرفته است 

و مؤسسات آموزش  ها دانشگاهکل سیستم  زیادي بر روي

براي کمیته ملی  نیز این مسئله داشته است و عالی

 مهم است )CNVSU(نشگاهی ارزشیابی سیستم هاي دا

 طرح این به مربوطایده هاي  انتقادات و، ها نشانه بهکه 

 معرفیآن  هدف  استراتژي کهاز یک  به عنوان بخشی

ایتالیا  دانشگاه در اعتبارسنجیاستانداردهاي  تدریجی

در این پژوهش، بر اساس کمیته ملی . بنگرداست، 

هایی  مؤلفه) CNVSU(ارزشیابی سیستم هاي دانشگاهی

را جهت ارتقاء بخشیدن به فرایند بهینه سازي نظام 

: پیشنهاد می نماید 2012آموزش عالی در ایتالیا در سال 

دسترسی به نشریات معتبر و مناسب جهانی، جذابیت 

رسالت ها و اهداف ، علمی، تولیدات علمی و پژوهشی

برنامه هاي و  فرایند تدریس و یادگیريگاه ها، دانش

این میان دسترسی به نشریات معتبر و  که در آموزشی

 و ماستونین. مناسب جهانی بسیار حائز اهمیت می باشد

ارائه مدل هاي اعتبارسنجی "در تحقیق) 2012(میتوس

هدف  "در آموزش عالی فنلاند؛ تجربیات و دیدگاه ها

؛ )FINHEEC(فنلاند بررسی آموزش عالی اصلی شوراي

و سنجش  ارزیابی طریق از آموزش عالی بلند مدت توسعه

دانشجویان، اعضاي هیأت علمی، (اعضاي سازمان عملکرد

وظایف اصلی این مؤسسه، . است )مدیران و معاونین

آموزش و وزارت  آموزش عالی و مؤسسات بهکمک 

 براي اعتباربخشی، سازماندهی ارزیابیانجام  ،پرورش

به  مرتبط و ارزیابیمؤسسات آموزشی بالاتر  فعالیت هاي

آموزش ترویج و توسعه  ارزیابی، ،عالی آموزش سیاست

در  همکاري هاي بین المللیدرگیر شدن در عالی، 

 نشان ارزیابی در اعتبارسنجینوع  .ارزیابی می باشد

در ) 2011(هانگ. است تضمین کیفیت دهنده

دیدگاه مقایسه اي جهت رتبه بندي آموزش عالی "تحقیق

رتبه بندي "یو جوامع دانشگاهی با نگرش ارزیابی پژوهش

 ارزیابی دانشگاه هاي جهان،در  علمی مقالات عملکرد

 بنديرتبه  در تایوان اعتبارسنجی شوراي عالی و آموزش

HEEACT) (عملکرد  و پژوهش کمیت و کیفیتبر   که

تأکید داشته، را مورد  تحقیقات آموزش عالیدر  آن

علمی دانشگاه هاي رتبه بندي . استبررسی قرار داده 

با ) ARWU( شانگهاي جایو تونگ دانشگاه توسط جهان

 با تمرکز بر برندگان جایزه نوبل به عنوان هایی شاخص

ها و مؤسسات آموزش عالی  دانشگاه عملکرد برجسته از

 )QS(بررسی کیفیت که نشان دادنتایج . کشور بوده است

 سازمانی و اهداف، ساختار و رسالت(در زیر بخش هاي

راگیران، فرایند یاددهی و آموزشی ف مدیریت، کادر

و  امکانات و پژوهشی، آموزشی یادگیري و دوره هاي

 ، مالی وپژوهش و نیروي انسانی اداري ،تجهیزات

. مورد تأیید بوده است انگلستان دانشگاه هاي )پشتیبانی

، اعتبارسنجی تا اختیاراز "در تحقیق ) 2011(سوهام

 در جامعهدر یک ها  دانشگاه سیستم براي مسیري دشوار

زمینه هاي ارزیابی مؤسسات آموزش  "استرالیا تغییر حال

استراتژي و سازمان، مدیریت کیفیت و  ؛عالی شامل

توسعه منابع انسانی، درجه بندي برنامه ها بر اساس 

منابع، اولویت، دانشجویان، توسعه و تحقیق کاربردي، 

، بین المللی سازي و همکاري و بودجه زیرساخت ها و

ت، اهداف آموزشی و روش هاي تدریس، تضمین ارتباطا

در این پژوهش، جهت . بوده است کیفیت سازمان

اعتبارسنجی آموزش عالی، اهداف و روش هاي آموزشی 

  .مد نظر است مذکور

بر آن است که به مدد مبانی  پژوهشدر این  محقق

نظري، تجارب، بین المللی و داخلی در مورد مؤلفه هاي 

تبارسنجی دانشگاه آزاد اسلامی و جهت اع ییاصلی الگو

، زیرا بی تردید کندسایر مؤسسات آموزش عالی ارائه 

سسات آموزش عالی نیز همانند سایر ؤها و م دانشگاه

مراکز آموزشی به لحاظ رسالتها، اهداف و گستره وسیع 

آن و همچنین اهمیت تأمین، تضمین و بهبود مستمر 

ویش کیفیت خود به ابزاري جهت اعتبارسنجی خ

که با استفاده از نظام اعتبارسنجی، میزان  ندنیازمند

ها با استانداردهاي از پیش تعیین  تطابق وضعیت دانشگاه
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 رفع و در آخررا  ، ابهام عملکرديودهشده را مشخص نم

 .بپردازندها  رتبه بندي دانشگاه نیز به

جهت  ییهدف اصلی این پژوهش، ارائه الگو

 .آزاد اسلامی است واحدهاي دانشگاهاعتبارسنجی 

مؤلفه  زیر پاسخ خواهد داد؛سؤالات پژوهش حاضر به 

هاي اصلی در اعتبارسنجی دانشگاه ها بر اساس تجارب 

چه الگویی را  داخلی، بین المللی و مبانی نظري کدامند؟

درجه  می توان جهت اعتبارسنجی دانشگاه ها ارائه نمود؟

معاونین، رؤساي تناسب الگوي پیشنهادي از نظر ریاست، 

ها  دانشکده، مدیران گروه و اعضاي هیأت علمی دانشگاه

  چقدر است؟

        

  روش پژوهش 

جامعه . پیمایشی است –این پژوهش از نوع توصیفی

 ؤسايآموزشی، ر ین، معاونها دانشگاهؤساي ررا  آماري

 هیأت علمی اعضايگروه آموزشی و  ان، مدیرها دانشکده

نفر  796که  اه آزاد اسلامیدانشگواحدهاي شاغل در 

حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، . ، شامل شدندبودند

روش نمونه گیري، تصادفی طبقه  .نفر تعیین گردید 260

در  .ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته بود. اي بود

این پژوهش از مقیاس اندازه گیري لیکرت استفاده شد و 

ی پرسشنامه اندازه از طریق آلفاي کرونباخ پایایی درون

این پرسشنامه از پنج . محاسبه گردید 83/0گیري و 

 7(، مبانی نظري)سؤال 5(، اهداف)سؤال 4(بخش؛ فلسفه

و نظام ارزشیابی و ) سؤال 9(، مراحل اجرایی)سؤال

گویه می باشد،  28         ً      که مجموعا  شامل ) سؤال 3(بازخورد

در . )درجه اي لیکرت 7مقیاس ( تشکیل شده است

سطح  ، دراده هاي مستخرجه از پرسشنامه هاتحلیل د

شاخص هاي آماري فراوانی، درصد، از  آمار توصیفی

سطح آمار استنباطی از در میانگین و انحراف معیار و 

و  تحلیل واریانس ،Tآزمونهاي آماري همبستگی، 

جهت  spssو از نرم افزار آماري  بهره گیري رگرسیون

  .دیدتجزیه و تحلیل داده ها استفاده گر

  

  یافته هاي پژوهش 

به منظور پاسخ دادن به سه سؤال اساسی پژوهش؛ 

پیشنهادي و  الگويمتناسب، درجه تناسب  الگويانتخاب 

نهایی بر اساس اعمال پیشنهادات پژوهشگر به  الگوي

تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات مستخرج از پرسشنامه 

  . ارائه گردید )1 جدول(مبادرت ورزیده که در 

  

  

  مورد مطالعهویژگی هاي جامعه آماري : 1جدول

 مدرك تحصیلی )به سال(سنوات خدمت 
 ردیف زیر گروههاي آموزشی

  لیسانس  فوق لیسانس  دکتري  سال0-4  سال 5-9  سال بیشتر10

 زن - - - - - -
 1 رؤساي  دانشگاه

 مرد - 7 26 4 24 5

 زن - - - - - -
 2 معاون آموزشی

 مرد - 15 17 18 14 -

 زن - - - - - -
 3 دانشگدهرؤساي 

 مرد - 32 29 36 25 -

 زن - - - - - -
 4 مدیران گروه

 مرد - 94 31 69 50 6

 زن - 16 3 17 2 -
 5 هیات علمی

 مرد - 90 38 84 42 2

  796= جمع کل  -  -  254  144  228  157  13
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 چه مؤلفه هایی را می توان جهت اعتبار :سؤال یک

  ؟ کردسنجی دانشگاه ها ارائه 

براساس مطالعات کتابخانه اي، بین المللی، مبانی 

نتایج تحلیل در : نظري مؤلفه هاي زیر استخراج گردید

، اهداف، مبانی نظري، مراحل الگوزیرآزمون هاي فلسفه 

 رؤساياجرایی و نظام ارزشیابی و بازخورد در گروه 

بر اساس یافته : واحدهاي دانشگاهی به شرح زیر می باشد

مشاهده شده براي هریک از گویه ها و  tهاي پژوهش، 

کل زیر آزمون از مقدار بحرانی جدول در سطح خطاي 

بزرگتر و لذا می توان نتیجه گرفت که فرض خلاف  05/0

این زیرآزمون  ،به عبارتی. مورد پذیرش قرار می گیرد

نتایج . درجه تناسب بسیار مناسب است مورد پذیرش با

، اهداف، مبانی الگوتحلیل در زیرآزمون هاي فلسفه 

نظري، مراحل اجرایی و نظام ارزشیابی و بازخورد در گروه 

بر : معاونان واحدهاي دانشگاهی به شرح زیر می باشد

مشاهده شده براي هریک از  tاساس یافته هاي پژوهش، 

مقدار بحرانی جدول در سطح  گویه ها و کل زیر آزمون از

بزرگتر و لذا می توان نتیجه گرفت که فرض  05/0خطاي 

این  ،به عبارتی. خلاف مورد پذیرش قرار می گیرد

زیرآزمون مورد پذیرش با درجه تناسب بسیار مناسب 

، اهداف، الگو نتایج تحلیل در زیرآزمون هاي فلسفه. است

مبانی نظري، مراحل اجرایی و نظام ارزشیابی و بازخورد 

بر : در گروه رؤساي دانشکده ها به شرح زیر می باشد

مشاهده شده براي هریک از  tاساس یافته هاي پژوهش، 

گویه ها و کل زیر آزمون از مقدار بحرانی جدول در سطح 

بزرگتر و لذا می توان نتیجه گرفت که فرض  05/0خطاي 

این  ،به عبارتی. خلاف مورد پذیرش قرار می گیرد

زیرآزمون مورد پذیرش با درجه تناسب بسیار مناسب 

، اهداف، الگو نتایج تحلیل در زیرآزمون هاي فلسفه. است

مبانی نظري، مراحل اجرایی و نظام ارزشیابی و بازخورد 

بر : در مدیران گروه هاي آموزشی به شرح زیر می باشد

مشاهده شده براي هریک از  tي پژوهش، اساس یافته ها

گویه ها و کل زیر آزمون از مقدار بحرانی جدول در سطح 

بزرگتر و لذا می توان نتیجه گرفت که فرض  05/0خطاي 

این  ،به عبارتی. خلاف مورد پذیرش قرار می گیرد

زیرآزمون مورد پذیرش با درجه تناسب بسیار مناسب 

، اهداف، الگواي فلسفه نتایج تحلیل در زیرآزمون ه. است

مبانی نظري، مراحل اجرایی و نظام ارزشیابی و بازخورد 

بر : در زیرگروه اعضاي هیأت علمی به شرح زیر می باشد

مشاهده شده براي هریک از  tاساس یافته هاي پژوهش، 

گویه ها و کل زیر آزمون از مقدار بحرانی جدول در سطح 

جه گرفت که فرض بزرگتر و لذا می توان نتی 05/0خطاي 

این  ،به عبارتی. خلاف مورد پذیرش قرار می گیرد

زیرآزمون مورد پذیرش با درجه تناسب بسیار مناسب 

  .است

  

از تجزیه و تحلیل داده ها را  الگوییچه  :سؤال دوم

  توان استخراج کرد؟ می

تعیین (با کمک ادبیات پژوهش و داده هاي کمی الگو

ها،  ري رؤساي دانشگاهاز جامعه آما) الگودرجه تناسب 

هاي  ، مدیران گروهها معاونین آموزشی، رؤساي دانشکده

  .و اعضاي هیأت علمی تدوین و ارائه گردید آموزشی

  

  

  ی واحدهاي دانشگاهیمؤلفه هاي مستخرجه اعتبارسنج: 2جدول

  لفه ارزیابی درونیؤم .2  لفه تضمین کیفیتؤم .1

  لفه ارزش افزودهؤم .4  ارزیابی بیرونیلفه ؤم .3

  )استانداردها و انتظارات(لفه ملاکها ؤم .6  لفه خود تنظیم کنندگی پویاؤم .5

  لفه رتبه بنديؤم .8  لفه بصیرت ها و ماموریتهاؤم .7

  لفه پاسخگویی بیرونیؤم .10  لفه تدوین استانداردؤم .9

  لفه رفع ابهام عملکرديؤم .12  لفه برنامه هاؤم .11

  بیانیه ارزشی .14  )شفافیتدرجات (لفه نشانگرها ؤم .13

  بسترسازي فرهنگی .16  )اندازه نتایج با نقطه نظر مرجع(لفه محک ها ؤم .15
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از نظر جامعه آماري  الگودرجه تناسب  :سؤال سوم

پرسشنامه ها بعد از دریافت، تجزیه و تحلیل گردید و به 

نج گانه منظور سهولت و ارزیابی نظرات زیرگروه هاي پ

جامعه آماري داده هاي موجود در پرسشنامه ها استخراج 

و بر اساس عناوین بسیار مناسب، مناسب، نامناسب طبقه 

  .بندي گردید

  

  طبقه بندي جامعه آماري داده هاي پرسشنامه بر اساس عناوین بسیار مناسب، مناسب، نامناسب: 3جدول

  درصد پاسخگویان به پرسشنامه بر اساس بسیار مناسب  آماريجامعه 

  درصد 85/ 2  رؤساي دانشگاه ها .1

  درصد 6/84  معاونان آموزشی .2

  درصد 1/89  رؤساي دانشکده ها .3

  درصد 8/89  هاي آموزشی مدیران گروه .4

  درصد 1/69  اعضاي هیئت علمی .5

  درصد 2/91  جمع کل
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با یکدیگر یک  الگودر بررسی ارتباط خطی اجزاي 

لفه ها با ؤمدل خطی برازنده شده و تأثیر هر یک از م

-Rو  R-Sqوجود . بررسی گردیدspss استفاده از نرم افزار 

adj  بالا نشان دهنده توجیه پذیري زیاد متغیر پاسخ از

براي تمامی زیر % 93      ً        تقریبا  بیش از  متغیرهاي مستقل و

 اپیشنهادي ب الگويزیرآزمون هاي . می باشد آزمون ها

  .)4جدول (ارائه می گردندعلائم اختصاري زیر 

  

  الگوي پیشنهادي علائم اختصاري:  4جدول

نظام ارزشیابی 

  و بازخورد

مراحل 

  اجرایی
  فلسفه الگو  اهداف الگو  مبانی نظري

V P Theory T  ph 

  

  ضرایب همبستگی میان هریک از اجزاي الگو:  5جدول 

Ph & T =0/39  
ph & V = 0/59 

T &V =0/04 
P & V =0/67 

ph & Theory =0/17 
T & Theory = -0/38 

P & Theory = 0/22 

Ph & P =0/59 
T & P =0/24 

V &Theory =0/28 

  

یعنی ارتباط  T & Vتنها  ،همانگونه که مشخص شد

از دیگر موارد  و بازخورد میان اهداف و نظام ارزشیابی

  .)5جدول (ضعیف تر است

  

 )ph(الگوفلسفه  -1

  
ph=-0/045 ph1+ 0/80 ph2+ 0/15 ph3+0/14 ph4 
F=2071 
S= میزان خطاست 

  

زیر آزمون ضریب همبستگی محاسبه شده باتوجه به 

می توان نتیجه گرفت که نسبت اهمیت هریک از  ،فلسفه

با  .لفه هاي زیرآزمون فلسفه به ترتیب زیر بوده استؤم

ثیر پذیري مستقیم و أکه بیانگر ت R-Sq=0/97عنایت به 

لفه هاي چهارگانه اش است می ؤاز م الگوزیاد فلسفه 

  .را مناسب تشخیص داد الگوتوان فلسفه 
ph1<ph4<ph3<ph2 

  

  )T(الگواهداف  -2

 

 
 

T=0/83T1+0/81T2+0/73T3+(-0/31)T4+0/41T5  
F=1064  

  

زیر آزمون  ضریب همبستگی محاسبه شدهباتوجه به 

می توان نتیجه گرفت که نسبت اهمیت هریک از  ،اهداف

با . تآزمون فلسفه به ترتیب زیر بوده اس لفه هاي زیرؤم

لفه هاي ؤارتباط م R-sq = 0/935 وR-adj = 0/934 مقدار 

  .بسیار مناسب است الگو،
T4<T3<T1<T5<T2 

  

 

  )Theory(مبانی نظري -3

 
 

Theory = -0/86 Theory +1/91 Theory +0/93 Theory +(-
0/68) Theory +(-0/063) Theory +(-0/52) Theory +(-0/38) 
Theory 

Theory 

Theory 

-0/83 

Theory 

Theory 
Theory Theory 

Theory 

Theory 
-0/52 

-0/06 0/93 

1/19 

-0/86 

-0/68 

T1 

Ph 

0.83 

0.81 

T2 
T3 

S=1/81 

S=1/62 

-0.73 

T4 

-0.31 

S=1/9 

S=1/7 

T5 

0.41 
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زیر آزمون  ضریب همبستگی محاسبه شدهباتوجه به 

و  می توان نتیجه گرفت که نسبت اهمیت ،مبانی نظري

لفه هاي زیرآزمون مبانی نظري از دید ؤمثیر  هریک از أت

-R توجه به  با .پاسخ دهندگان به ترتیب زیر بوده است

adj=0/978 وR-sq=0/979   می توان چنین دریافت که

 .مبانی نظري بسیار مناسب طراحی شده است

  
Theory5< Theory3 <Theory4< Theory7 < Theory9 < 
Theory2< Theory3 
F=2152 

  

  )P(اجراییمراحل  -4

  
P= (-0/0025)P1 +0/21 P2 +(-0/36) P3 +0/21 P4 +(-

0/32) P5 +0/48P6 +0/35P7 +(-0/13)P8 +0/44 P9 
F= 7180 

 
زیر آزمون  به ضریب همبستگی محاسبه شدهباتوجه 

 و توان نتیجه گرفت که نسبت اهمیت می ،مراحل اجرایی

لفه هاي این زیرآزمون از دید پاسخ ؤثیرگذاري مأت

-R باتوجه به .دهندگان به ترتیب زیر بوده است

adj=0/944وR-sq=0/979   ارائه شده از  الگويمی توان

  .بسیار مناسب معرفی نمود مراحل اجرایی را
P1<P8<P2<P4<P7<P5<P6<P9<P3 

  

  )V(نظام بازخورد و ارزشیابی-5

  
V= (-0/147)V1 +1/15 V2 +0/025V3                                        
F=2788 

ضریب همبستگی محاسبه شده زیر آزمون با توجه به 

به نظر می رسد که نسبت  نظام ارزشیابی و بازخورد،

لفه هاي زیرآزمون به ؤثیرگذاري هریک از مأو ت اهمیت

   -R وR-adj=0/955 با عنایت به .ترتیب زیر بوده است

sq=0/955   نیز می توان ابراز داشت که نظام ارزشیابی و

  .مناسب است الگوبازخورد 

V3<V1<V2 
  

هاي پنجگانه در مورد زیر  خلاصه نظرات زیر گروه

  :ارائه می گردد)  6ل جدو(در پیشنهادي  الگويآزمونهاي 

  

  پیشنهادي الگويخلاصه نظرات زیر گروه هاي پنجگانه در مورد زیر آزمونهاي : 6جدول

 درصد متوسط پاسخها
 زیر گروه مورد مطالعه تعداد پرسش شوندگان زیر آزمونها

  بسیار مناسب  مناسب  نامناسب

1/6 

3/4 

5/5 

5/5 

3/4 

7/8 

4/6 

5/6 

5/6 

2/4 

2/85  

3/89 

88 

88 

85/91 

  الگوفلسفه 

  الگواهداف 

  الگو مبانی نظري

  الگومراحل اجرایی 

 الگونظام ارزشیابی 

 رؤساي دانشگاه نفر 33

4/6 

6/4 

7/4 

9/4 

5/4 

9 

6/6 

8/6 

4/6 

3/4 

6/84 

8/88 

5/88 

7/88 

2/91 

  الگوفلسفه 

  الگواهداف 

  الگومبانی  نظري 

  الگو مراحل اجرایی

 الگونظام ارزشیابی 

 معاونین آموزشی نفر 42

1/4 

3/2 

3 

8/6 

4/4 

7/6  

1/89 

3/93 

3/90 

  الگوفلسفه 

  الگواهداف 

  الگومبانی  نظري 

 رؤساي دانشکده نفر 61

V 

V V V 

1.15 -0.147 0.025 

S=2/09 S=1/92 
S=1/65 

P 

P1 

P2 

P3 

P5 P4 
P6 

P9 

P8 

P7 

0.32 

0.21 

-0.36 

0.21 

-0.0025 

0.48 

0.35 

-0.13 

0.44 

S=2/03 

S=1/34 

S=1/58 

S=1/97 

S=1/94 

S=1/82 

S=1/82 

S=1/23 
S=1/84 
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 درصد متوسط پاسخها
 زیر گروه مورد مطالعه تعداد پرسش شوندگان زیر آزمونها

  بسیار مناسب  مناسب  نامناسب

3/4 

3/2 

6/5 

4/4 

1/90 

3/93 

  الگومراحل اجرایی 

 الگونظام ارزشیابی 

1/4 

5/4 

3/4 

3/1 

3/3 

1/6 

8/5 

1/9 

8/7 

9/4 

8/89 

7/89 

6/86 

9/90 

8/91 

  الگوفلسفه 

  الگواهداف 

  الگو مبانی  نظري

  الگومراحل اجرایی 

 الگونظام ارزشیابی 

 مدیران گروه نفر 125

0 

8/0 

4/0 

0 

1 

9/3 

2/1 

9/2 

5/2 

5/2 

1/96 

98 

7/96 

5/97 

5/96 

  الگوفلسفه 

  الگواهداف 

  الگومبانی  نظري 

  الگومراحل اجرایی 

 الگونظام ارزشیابی 

  هیأت علمی نفر 147

  

  بحث و نتیجه گیري 

مطالعات تطبیقی آموزش عالی نشان می دهد 

دانشگاه هایی موفق هستند که از یک نظام چرخه زندگی 

نظام برنامه ریزي و توسعه، نظام  دانشگاهی چون؛

اعتبارسنجی و نظام تولید و توزیع  ،نگهداري و ارزشیابی

این نظام نقش ارزشیابی و اعتبارسنجی . برخوردار باشند

را کلیدي و آن را عامل احیاي زندگی دانشگاهی تلقی می 

خلق ظرفیت هاي جدید، تولید دانش و رانش . نماید

عملیاتی فناوري اطلاعات و ارتباطات در یک اقتصاد 

و مراکز آموزش عالی دانشی ایجاب می کند که مؤسسات 

کشور از یک نظام برنامه ریزي و توسعه، ارزشیابی و 

اعتبارسنجی مناسبی برخوردار باشند تا به مدد آن بتوان 

به ارتقاء مستمر کیفیت پرداخت و شیوه هاي مدرن هزاره 

ارزشیابی و اعتبارسنجی  سوم، همچون خودنظارتی، خود

حدهاي تحت را بخشی از راه زندگی روزمره و مداوم وا

پوشش خود قرار داد و در عصر فراشناخت و فراپیچیده 

هاي بارسنجی را با توجه به نظام ارزشهزاره سوم نظام اعت

 قورچیان،( جامعه خود در دانشگاه ها نهادینه ساخت

  .)178ص.1383

پژوهشگر پس از مطالعات تطبیقی بسیار گسترده و 

 ،طولانی چارچوب هاي ادراکی و مدل هاي گوناگون

و فرم هاي متعدد آن در  اعتبارسنجی را همراه با روش ها

بیشتر کشورهاي جهان به طور سیستماتیک مطالعه 

لفه هاي اصلی آن را استخراج و سرانجام ؤنموده و م

 کردهارائه  دانشگاه آزاد اسلامیاعتبارسنجی  الگویی جهت

 آزاد اسلامی لفه هاي اصلی اعتبارسنجی دانشگاه ؤم. است

اساس یافته هاي نظري، تجارب بین المللی و  بر کشور

داخلی شامل؛ تدوین استانداردها، ارزیابی درونی به عنوان 

موریت ها، أپیش نیاز اعتبارسنجی، شعارها، بصیرت ها و م

بیانیه هاي ارزشی، بستر سازي فرهنگ ارزشیابی و 

اعتبارسنجی، تضمین بهبود کیفیت، پاسخگویی بیرونی، 

ظیم کنندگی و خود مطالعه اي، ارزش فراشناختی خود تن

رسالت ها، و اهداف ( افزوده کیفی، تدوین استانداردها در

برنامه ریزي و ارزشیابی، ساختار سازمانی و مدیریت، 

ت علمی، خدمات آموزشی، منابع أبرنامه ها و آموزش، هی

تکنولوژي آموزشی،  ،IT, ICT  ها، و کتابخانه یاطلاعات

منابع فیزیکی، منابع مالی، اطلاع رسانی همگانی و 

عمومی، انسجام، تمامیت و صداقت، همکاري هاي بین 

کدگذاري، (المللی و نوآوري و نیازآفرینی، برنامه ها

اهداف، تاریخچه و تحلیلی آن، نقاط قوت، نقاط ضعف، 

 ،)اتاستانداردها و انتظار(، ملاك ها)فرصت ها و تهدیدها

درجات (، نشانگرها )اندازه نتایج با نقطه مرجع( محک ها

، ارزیابی بیرونی، رتبه بندي، رفع ابهام عملکردي و )شفاف

دارابی و  اعتبارنامه عملی می باشند که با پژوهش هاي

 ، شاهرضایی)1389(، گلزاري و همکاران)1391(همکاران

 ،)1385(، امین بیدختی و عیدي)1388(، هداوند)1389(

 ، هانگ)2012( ماستونین، میتوس، )2012(بونارا و ناتا

  .همسویی دارد) 2011(سوهامو ) 2011(
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لفه هاي مستخرجه را در چهار ؤپژوهشگر م آنگاه

نهایی را بر اساس آنها پیشنهاد  الگويگروه زیر تدوین و 

  :کرده است

  واحدهاي تطابق وضعیت (فلسفه و اهداف مدل

انداردهاي از قبل با است اسلامی دانشگاه آزاد

تعیین شده، پاسخگویی، تضمین و بهبود کیفیت، 

 ).رتبه بندي و رفع ابهام عملکردي

  تضمین کیفیت و اجراي حداقل (مبانی نظري

استانداردها، پاسخگویی بیرونی، خودتنظیم 

فراشناختی و ارزش افزوده علمی و  ،کنندگی

 ).کیفی

 رونی تدوین استانداردها، ارزیابی د( ییمراحل اجرا

بر اساس استانداردها یا اهداف، تدوین گزارش 

نهایی ارزیابی درونی، اجراي ارزیابی بیرونی توسط 

هیأت همتایان، تدوین گزارش نهایی به کمک 

 ).رؤساي دانشگاه ها یا مسئولین مربوطه

 سیستم گزارش نهایی ( بازخورد و نظام ارزشیابی

ارزیابی بیرونی به شوراي عالی اعتبارسنجی 

سسات آموزش عالی و اتخاذ ؤو م شگاه هادان

ساله به  5اعطاي اعتبارنامه ( تصمیم نهایی

، اعطاي اعتبارنامه مشروط براي )واحدهاي ذیربط

و فاقد ) براي اعمال اصلاحات کیفی(سال  2

 ).کاهش یا حذف امتیازات واحد مربوطه(اعتبار 

پیشنهادي در سطح جامعه و نمونه  الگويآنگاه 

ساي ؤدانشگاه ها، معاونین آموزشی، رساي ؤآماري ر

ت علمی أدانشکده ها، مدیران گروه ها و اعضاي هی

ارسال گردید و سرانجام  آزاد اسلامی واحدهاي دانشگاه

درصد تأیید، مصوب و نهایی  2/91با مقیاس  الگوتناسب 

بیانیه هاي  ،موریتأهاي شعار، بصیرت، مؤلفه م. گردید

مین بهبود کیفیت، ارزشی، بستر سازي فرهنگی، تض

پاسخگویی بیرونی، خودتنظیم کنندگی، ارزش افزوده 

کیفی، تدوین استانداردها، برنامه ها، ملاك ها، نشانه، 

ارزیابی بیرونی، رتبه بندي، رفع ابهام عملکردي و 

 الگويلفه هاي اصلی ؤاعتبارنامه علمی به عنوان م

 .اعتبارسنجی از ادبیات آموزش عالی استخراج گردید

گروه اصلی طبقه بندي و  چهارلفه هاي مذکور به ؤم

ساختار الگوي ارائه  که پیشنهادي را ایجاد نمود الگوي

، )1389(پژوهش هاي گلزاري و همکارانبا  شده

) 2012(و ماستونین و میتوس) 1389(شاهرضایی

چارچوب مفهومی الگوي اعتبارسنجی . همسویی دارد

پژوهش حاضر با چارچوب مفهومی پژوهش 

تضمین مؤلفه هاي . همسویی دارد) 1389(اهرضاییش

بهبود کیفیت، پاسخگویی بیرونی، خودتنظیم کنندگی، 

با  ارزش افزوده کیفی، تدوین استانداردها، برنامه ها

امین بیدختی و  ،)1389(پژوهش هاي گلزاري و همکاران

همسویی  )2011(سوهامو ) 2011(هانگ ،)1385(عیدي

به بندي، رفع ابهام عملکردي و ارزیابی بیرونی، رت .دارد

ماستونین،  پژوهش هاياعتبارنامه علمی با 

. همسویی دارد )2012(بونارا و ناتا و )2012(میتوس

از نظر الگوي پیشنهادي  ،براساس تجزیه و تحلیل داده ها

درصد بسیار مناسب تشخیص داده شد  91 جامعه آماري

آموزش  آزاد اسلامی و سایر مراکزهاي و براي دانشگاه 

  .گردید و ارسال ییدأت کشور عالی

که در راستاي  پیشنهادات و توصیه هاي کاربردي

جایگاه و منزلت قانونی  این پژوهش ارائه گردید؛

شفاف و نهادینه  دانشگاه آزاد اسلامیاعتبارسنجی در 

از طرف جامعه آماري  الگوبا توجه به تأیید . گردد

ارسنجی در مراکز شوراي عالی اعتب تا پیشنهاد می گردد

آموزش عالی مستقر و با توجه به فلسفه و اهداف، مبانی 

، زمینه و بازخورد نظري، مراحل اجرایی و نظام ارزشیابی

به منظور ایجاد یک زبان . شودفراهم  الگواجرایی این 

مشترك در خصوص نظام اعتبارسنجی بسترسازي 

ی فرهنگی در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی به طور رسم

     ً                            مجددا  به رؤیت متخصصان آموزش عالی  الگو. به عمل آید

کشور به ویژه متخصصان مدیریت آموزشی، آموزش عالی، 

یک و متخصصان ارزشیابی رسیده و با ژبرنامه ریزان استرات

نتایج . بپردازند الگواستفاده از روش دلفی به غناي 

گزارش ارزیابی درونی را به عنوان یک سند تدوین و بر 

س آن ارزشیابی بیرونی توسط گروه همتایان صورت اسا

بر اساس نتایج ارزشیابی بیرونی می توان واحدهاي . گیرد

را رتبه بندي کرده و بر اساس نتایج  دانشگاه آزاد اسلامی

این امر موجبات  .آن اعتبارنامه عملکردي صادر نمود

در  دانشگاه آزاد اسلامیارزش افزوده علمی و کیفی مراکز 

  .نطقه، ملی و بین المللی را فراهم خواهد ساختسطح م
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آموزش عالی، پژوهشگاه علوم ارتقاء کیفیت نظام 

انسانی و مطالعات فرهنگی، نخستین کنگره ملی 

 .علوم انسانی
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مدیریت آموزشی، الگویی جهت اعتبار بخشی 
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قورچیان، نادرقلی و . کیامنش، علیرضا. گلزاري، زینب )6

، تدوین و اعتبارسنجی )1389(جعفري، پریوش

لگوي پیشنهادي ارزشیابی کیفیت درونی آموزش ا
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