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�
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�����*)��� (,$ B�@� ���A� * ��� H
�����8*��� �� #8 (
 ����8 �� n� �! 
�)
� #$�%� (* ()� #�A�� ���� 
%�9C !�%� H��%�.  

� �!
]V& ;���� e��������A� ���� n� �! %>�X$ '�R�� H!��A� � 
)��� !�%� 0�"`[� ;�A�*#�A�� ����  ���.�!�!   0�%� #� ��

C b
 9� ;
�) n� 	
�/ (T2$ =��A � �
 ��CY�� 9� � ()� ��� � 
��*���/�) 0b!�+� �a)%& H'��  I ��EA����� HY�E� (X& Ls 

k�A�S�� #*k�A �� #8 �# ���"�A *��+2$  ^|k�A �� #* ()� ��� �!���)� H��%�.  
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�EA� ���� #� #$%& ��
�*� 9� �!���)� 
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 #��)� ;
#� 
!�! �5� H0�"`[� T-�� 
�%�" #��V�  )� H0��1� � ��� #S

7 H�]&���	28 � !�-� ��9�� #� ����8
��* ���� �!���)� !�%� 
#�A��()�  (Marchant, 1999). ��9��
��*&���� #� #$%& �� * #8 
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� ���� �!���)� !�%�* ����� .������
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B�@� !9�� #� 
�����8
�) 9� �
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2�� E��F #-��$�!�� (* ���� .B�@� #2� #8 �>�C 9�  
�����8
R��� �E
! 9� 
�X5
�) ���B�@� ���!� � ������ (
  9� 
�����8

�2�
O�& H()� 0����� �R�)��� � B�� ��9�� #� #$%& � q* 
�%@/B�@� 0�� �]& �! 
�����8� �� ��
�m* ���n�  �)
 �! (

�/
� =��A � �
�����*X� �2�� E��F ���� (* ���� .��" ��
 #� (
S��%" #� #$%& 0���k f%A p��* B���� � 0�8��!� �� #8 

7��/ 9� j
���� �
��*n� #8  �)(
 � ������ �� ��* �2�
 H��
�2�
� 
�* !!��.  

� �!
��-� ����� #I�]� ;*�1� �)� (,$ j��m7 �� 
� #
k�A#� ���]V& ��R�9�� e�jO� �! � ���  ����+� � =�� 
]V&���C!�� =�� He�SV& � ���� H0�"`[� �
 9� ���F o

k�A 
%�9C�# 7 � ���()� ���C 0�!�,��.  
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1. Flow Theory 
2. Yung 
3. Novak 
4. Hoffman 
5. Intrinsic enjoyment 
6. Self-consciousness 

�����! 0�I i�XF� !��A� H���*I�+A 
C 9� � ()�! � #���! (
���! #��!� �� 
C #8 ����! .�$
 
�%�" #� 
�
,� (I�F 	� #�

�/�������*�! #� ()� ()� (�I�+A 9� �!�
9 !��+& Y%[   ��
 ()! #� *����) � 
!�� �9�� H
!����� H;��%� H=9�� ��1�

*� �
C (Novak & et al, 2000).  
�m
� *��>& (I�F �
 
�%�" #� 
�
�$  !��A� ���� #� ()� ��

 �� 
C H���� #���! 
���� ��� ����! �9�C 
��C � �!%� n%SJ� ���X�
��
�2� ����& .
�
�$ �)�)� 
C �! #� ()� #��>& 9� (I�F �
 

*2� (�2�� �� �1� #� !�A ���� E�3 ��� #��N� 9� ��g #� �
C  ��
*� 
C '�>�� Y�F �! #� ����(Csikszentmihalyi, 1988).  

�[ 9� 
�
�$
(�I�+A e ���9 
!�� ���� �%[ #� !��A� #8 
*� (�I�+A 
C n��>� ��O� ��1� ��%�  � o��J� �9�� H�!�%�

 
��@���
 ()� ��� j
��9C � !�>(Mannell & et al, 1988).  
#�A�
 �! ;�]]V� (�I�+A �� #J��� �! #� ���  �� a-&�� ���

!%$� 
�
�$ E�� �&%�4��� !��!.  
(Csikszentmihalyi, 1990; Trevino & Webster, 1992).  

#�A�
 ;���2� ;�]]V� #��)� a�V� #� ���  H�&%�4��� ��
 ��,X& �� 
�
�$ #��>&*�  ��O� . #� 9��� a�V� ;
� �! #� ��3

*� ����� *���9 �����! H����� E��2&  �! 0�I vJ) � ����
j
�EA� (I�F ;
� *� ���
 (Hoffman and Novak, 1996).  

*��2� f����&� #����,� #����>& ;��
�  #��"%2>� #����C ���R� ����A�
0����,�
   jI���3 ���� ����� I�+A 
C �������� ��%��� e��-J�� ( 

Csikszentmihalyi, 1977)( .q/��    ��,�C 0��� � 
�
�$ ���
    0��,� 
��� Y!�+& a)%& �,�&   jI�3 � ��    *�2� ?���A ��   H!!���

          Y����� i�X�F� H*���C!%/ j��� HE��2�� #$%& a)%& #�S�
 (�I�+A ��     a��V� � ���      Hn��J�k� j���� H���  (
!���V�    � ���
<������  ��2� ���          *�� (�)! #�� 0��I i�XF� PX8 ;  ��
C 

Csikszentmihalyi, 1975).(  
B�@� a�V� ���  ����& ��O� ��,X& �� 
�
�$ H�����
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�EA� ���
 . �
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(Hoffman and Novak, 1997).  
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7. Skill 
8. Challenge 
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;
� �`7 !%S��! �! '�A H���I ;����� H�� '�� (-� ���� 
(
�) H*�b%[ #�X/ ��� (
�) �
 ����� ����� ��� �!���)� Hi

(����
� 9� �!���)� �b�� (2�� H��� a�V� �! (����
� 9�,��� � 
(8�� 
�
�$ (I�F Y�2�F� j
�EA� +) �
�� ��* #8 ���8 

��� � ����8 0`��+& 
�E�n� �� �� Y���� 
�E �EA� �� (
�)
 j
���!  (Rettie, 2001).  

��� #) #��!� �!���� #� �>�� #8 �� 
�$ (I�F !�>
 �! 
�
�8� 
����* A�+� �� ��%�*� * ��2��?.  

jI�3:���
 � ;2A�� H��%�  )^sss ( 
�%�" #� �� jI�3
(��A ��!%2� G
�+& (����
� �! (�I�+A ���� *
�� . Y�� �!

*��g�) L}}L ( ��� (A�
�! jI�3 vJ) #� ��� �!�! 
���
 #� *����)! �� *�-c� #J��� �&%�4��� � 
�X�� 
��� 0`��+& �!

!��! 
�
�$.  
�)� �! 0��,� #� �!��A� 
��
��� � ����! n� 9� �!��

jI�3  #�`" 0b%@V� ;
b 
C �
�/ � %>�X$ #� ()� E�R��
����! ������ .0��,� ;
������ jI�3 � �� *� ��  ���A� ����%&


C �%>�X$ � �
�/ B�@� ;
b j�7 �� 
������ ��
�2� *��� 
(Novak and Hoffman).  

jI�3 vJ) )� ;�2� ��]S& 9�[ ��� (*n� 9�  (
�)� 
n� H!���� ����& (
�) (
�) ���X�� *�I�3 #� *
��  *
��

#�X/ *� �1� #� ����� ��
C (Anand and Sternthal, 1990).  
jI�3  0`��+& � 0�"`[� �%>�X$ ��� (-c� ����& ��

;�2� � ����! ��� (A�
�! �! ����� (�I�+A #� �>�� ()� 
n� ����� =E�R�� � (
�)��%�  (Jee and Lee, 2002).  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* ��& jI�3 H��9�!�7�]�X� ��2*GI� �� (�) ���+&  (
  

n( A���8� ���A�*� : (]S& 9�[*�) n� 9� 
! ( (��!��� 
�)
(�� � (7 B������/ 9� j
�	!��! .  

0��,� �� : ���
 � ;2A�� H��%�)^sss ( �� 0��,� 
�%�" #�
B�@� *
���%& (
��� ��
��A Y%[ �! (�I�+A ���� �����  *�����


C �!%2� G��%& H;
b ��� .� *��g���4�! 
 )L}}l ( =��E�
0��,� #� ��!�! H
�
�$ �� ?�]�X� ����& �� ���A� A���8�* � 

,� vJ)�R�� #��!��A� =E�!��! H . vJ) #� �!�� 0�-�� 0�+I�J�

                                                           
1. Registration 
2. Ghani 
3. Attitude toward the web site 
4. Exploratory  behavior 
5. Site Involvement 
6. Prepurchase intention 
7. Deshpande 
8. Optimum stimulation level 

�b��jI�3  0��,� � �� B�@� (
�k� #� �>�� ��  9� 
������
�����
� #��>&*� * !%� (Csikszentmihalyi, 1997; Hoffman 

& Novak, 1996)           .  
��
  Y�) �!^sssB�@� 0��,� #8 !�! 
���   
�����8

��&��-c� �*�� ��! 0`��+& 
!��! ��� (A�. 


�� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* �70��,� H��9�! ��& ���]�X� ��2*��  GI�(A���8� ���A� *   

n( �) ���+& � (
: (,� vJ)�R�� #��!��! =E.  
���+&��: G
�+& �
 
�%�" #�  ()� 0��-" ���+& *&��S2"
#$�! 9� ���
 ��,X& #A�[�! 0�[�-&�� #� �� . (����
� �9����

*� �� H��! j
�EA� �� 0`��+& p%J) ���%&#��)� #� �� ��� 
*2� *��)  ����%&���! '�>�� (Coyle and Thorson, 2001).  


� ���� (����
� *�m *� �
9 #�X$�� ��� ���� : H0`��+&
*� *� � 9��� #�
E� j��� H
��� � 
��9 #� <�-&��  j�%7 H��

*� !��� *�F�� � *��,$ ����(Berthon, Pitt and Watson, 

1996) .*�m
� ;
� 
��� �! (
E� H���+& �� ;
� ���� ���S� 
*� n%XV� #��)� !%�(Rafaeli and Sudweeks, 1997;Morris 

and Ogan, 1996; Pavlik, 1996).  
��%�)��� )L}}^ (��+&!%2� G
�+& #�%� ;
� �� � :#+)%&  ��

*� 
������ 
C a)%& #� %�V� �! ����%&�#��)� a�V� �  ��
���! '�>�� �
�+& .?�X�) (�S��� � *
���%& H���+& ��
�$ �� 

 �! �,�C 
!�! (��� � ����� �� (-V� ���� ()� *[�-&��
 ��%R���(Rogers, 1986) . (
�) n� �! ���+& (+�-[  

6)�7 ��� (-c� ����& �
 B�@� ��� *� 
������  � !����  
� ;
b 
C �
�/ j
�EA� P-) *� n%SJ� ���%>�X$  !!��  

(Fiore and Jin, 2003; Fiore & et al, 2005; Gehrke and 
Turban, 1999; Lee & et al, in press Mathwick, 2002).  

#���� )L}}| (n� #� !%2� 
���  b�� ���+& 9� #� *�
�)
������ H���� ��!�%/��  ��4) 
C �! ������ (�� 
���

*� *� j
�EA� (
�) #� 
�� �����! (��9�� 
���� � ���� ���
.  
���!�A� ��� *2,� ����& #� �>�� 0`��+& #� ����� 

*� ��I! ;
��3 !%�(Srinivasan, Anderson and 

Ponnavolu, 2002) .�-IC �1� #� #$%& �� #��
� Y����
��R
! �  
)L}}{(*� ;
� #� �>�� %>�X$ ��
C�A �! 0`��+& H  #� !%�

?
��C ()! #� ("�) #� �� n%SJ� 0���/ �
 0b%@V� . ��I!

                                                           
9. Wu 
10. Interactivity 
11. Steuer 
12. Shih 
13. Alba 
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�!�1�����g �%[ #� 0`��+& #� ()� ;
� '�  *&�"`[� ���]� ��
*� #� �� j
�EA� H!%2� #���� ����� #� 
�%&*�  ��! 

(Deighton, 1996; Watson, Akselsen, & Pitt, 1998).  
*� �2� 
�
���� #� P)��� 0�"`[� ;
�  Y%@V� #� ���

��
�2� n�O��� (�! #� �� !%/ n%SJ� . ��
C�A #��
� '�>���)
*� ��,X& o�,� 0`��+& a)%& (
���  �� !�9C n�O��� � ���


*� j
�EA�  �� ����� a)%& ��� #��>& Y���� vJ) � ��!
*� j
�EA� ��! (Hoffman &Novak, 1996).  

i��+�� 0`��+&  �� a-&�� 0�"`[� �
C #� ()� ;
� ����!
B�@� ���9��� ��/ �
 (X� 
������(Ducoffe, 1996; Fortin 

and Dholakia, 2000) . ��)^sss( �! 
��� 0`��+& #� !
]S& 9�[ �� *�-c� ����& ��� (A�
�!*n� 9�  !��! (
�).  
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�����8
�* �) ���+& H��9�!�7
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!��! (.  
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b!�: �E�R�� ���� #�I�� 9��� ��,3 

�!���)����� #� ��� p�J� (����
� 9�  : H0�[�-&�� H0�]�]V&
*� �
�/ � %>�X$ ����� .!�%A��)�� )^ssL ( #� �� ���" o�7

��!%2� ;��-& (����
� 9� �!���)� ���� 
�
���� 9��� 
�%�" .  
LZ %>�X$ ���9��� )T���� � 0�"`[� 
!%2� 9�� #� ���� (  
^Z *�/��� ���9��� )#�O��C  � =9%�C 9� �� �%>�X$

#���9 �! 0�"`[� �m
� ��� (_Z *����) #� 9��� lZ ���9��� 
*"�2�$� )���� � 
��)�! �� ���+& �
�$ ��� (tZ  ���9���

���
 � !�A #� �@V��.  
n� ������ �
b!  �����! �� *�-c� #J��� (
�)

B�@� !��! 
������ (Zaichowsky, 1985) . #� *��
����
�! n� �! %>�X$ ���� *S
b!*� ���  ���� ����� ����%&

��%� #�O�R���� n� �! %>�X$.  


���� ����	:��� *B�@� #8   #� n� �! 
�����8
� %>�X$* b! H��9�!�7
�) n� ������ �
��& (�]�X� ��2* 

GI� ��(��! ����) 
n � ( (7 B������/ 9� j
!��! 
���.  
*�/��� 9����: ;�I�� (����
�  T
9%& #S�)� ;
��,� �

�"`[�*� 0 ���� . �! 0�I � e
%�& ���� j
��� �! !��A�
 H���X� 0����� (/��� ���� =`& � 0�"`[� 9� �!���)�

*�7 � %7%�)��� )L}|^ (������� *�/��� 9��� �� j
��� ;
�.  

                                                           
1. Reasons to visit a web site 
2. Stafford 
3. Need for cognition 
4. Petty & Cacioppo 

 p�J� *��@O� ����� �
 
�%�" #� �� *�/��� 9��� �,�C
��!%2� .;�%� a)%& ��� ;�I�� *�/��� 9��� #3����&��)� H��S	 
#�I� �
 )L}tt ( ���� ��I! ;�/�) � ?,A ���� 9��� 
�%�" #�

()� ��� #�/��� ���! 0����>& .�!%2� �V� �,�C  �� !��A� #� ���
9����%�  (�+�%� 
�
! #� ��� �& ����! ?,-� ��� . �� e��J�

;��X��A 0��1��H H*�7 h
���$ H%7%�)��
 )L}}u( � ;�%� H
" �� *�/��� 9��� Hj�����2� #� ��� � j�� � '�,�� �2V& '�

�!�) ��!%2� G
�+& �9�).  
 0�I �����7 G
�N� � 
!�� ��A 9� �&�� b�� *�/��� 9��� �� !��A�

*� =`& j��� #� ���2� #�`" � ����  *�/��� ��,��I�+A �! 
��
����!(Petty & Cacioppo, 1985; Cacioppo & Petty, 1984) . �,�C

��� � :����)� #� j
���#> *R�X
�� �� e��J� ���� ����! !%/ ��� 
(Haugtuedt, Petty and Cacioppo, 1992).  

 #� ����! ����� �%>�X$ #� #�`" b�� *�/��� 9��� �� !��A�
*� ����� 0`��+& #� �>�� ��� ;
� !!�� . a)%& *�/��� 9���

*I � *$ )^ss^ (j�7 �
 
�%�" #� *��� *�+� �����  9� ��!

�! 0`��+&()� ��� �!�! 
��� ��� (A� .#�A�
  � ���� ���

i!��� )L}}} (*� 
��� !��A� #� ��! b�� *�/��� 9��� �� 
#� *��R��*�   ������ #�`" ����R� �
�/ #� ?�2@& ����%/

n� 9� %>�X$ #�  *�/��� 9��� �� !��A� #� (-X� ����! (
�)
�7
;�.  

��V� �&�� b�� *�/��� 9��� �� !��A� ]" ��� � #���! *�`
b�� ����>�� hF*
��2� ����! � 0����� 0��1� ���]� �! ;

���X� �%-� � ���!��(Bookstaber-Smith and Harris, 1991; 

Cacioppo and Petty, 1982; Olson,Camp and Fuller, 
1984; Telentino, Curry and Leak, 1990; Watt and 

Blanchard, 1994; Sadowski and Cogburn, 1997).  
 *&�I (/��� ���� =`& 9� ;�
�7 *�/��� 9��� �� !��A�

*2� *� v�$�& �����7 ���X� �! � ����  0��1� #� #� ���!
��
�2� ��&� 
��R
!.  

���� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* � H��9�!�7���9���/��� *��& �]�X� ��2*GI� �� ( ���A� 

A���8�*n  (]S& 9�[*� �) n� 9 (
: (�) ���+&
( !(  vJ)
,��R�� #��!��! =E.  

=E�R�� #��,� vJ): ����� �
 =E�R�� #��,� vJ) 
 *���9 �! !��A� *V�$�& =E�R�� 
�E�� #� #� ()� *��@O�

                                                           
5. Kohen 
6. Stotland 
7. Wolfe 
8. Feinstein 
9. Jarvis 
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��

!��! ����� (Mc Reynolds, 1971) . �
 =E�R�� #��,� vJ)
0���& #� ()� ?,� ���" B�@� ����A� ���  ��1� 
������

� ���A��X
� H*A���� *� v�k%& �� ���C%� H��
�7 ��! 
(Baumgartner and Steenkamp, 1996; Celsi, Rose and 

Leigh, 1993; Holbrook and Hirschman, 1982.  
(�+�%� Y�-�! #� b�� =E�R�� #��,� vJ) �� !��A�  ���

*� =E�R���7 � �
�$  #��,� vJ) �� !��A� #� *I�F �! H�����
 ;�
�7 =E�R��(�+�%� �� (F�� H���C ���  9� � ���X� �&

(�+�%� ��g �
 �
�$ ���*� ���! Y%2+� ���� (Raju, 1980) .
#�A�
 ��)� ���� ���� 
��R
! � )L}{u ( #J��� #� �!�! 
���

j
��� � =E�R�� #��,� vJ) ;�� *�-c�  ����A� ���
B�@�  !%$� H����>�� ���� 0�"`[� �%>�X$ ��1� 
������

!��!.  
J)!��! #J��� �
�/ *A����� ���A� �� =E�R�� #��,� v 

(Baumgartner and Steenkamp, 1996) . =E�R�� #��,� vJ)
 ������� � �
�$ 0b%@V� �
�/ #� j
��� �� *�-c� #J���

!��! �
�$ (Raju, 1980; Venkatraman and Price, 1990) .

��� �� (-c� #J��� =E�R�� #��,� vJ) � #J��� � *
��� �� *��

#��N� � ����9�) !��! *)��� (Mc Crae and Costa, 1990).  

��� ����	: ���*B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* ,� vJ) H��9�!�7�R�� #����& =E�]�X� ��2*GI� �� (  ���A�

A���8�*n �  (7 B������/ 9� j
!��! �.  
(
�) 9� *]S& 9�[ :%�2� � !�%A��)� H�! 0��1� �� e��J�� 

)L}}t ( #� !��A� ���!� ��� #� ()� *�E�R�� (I�F �
 �����!
=9�� H*&�� ���9��� �� a-&�� e
`" � �� *� ����& H()� 
�� !����.  

?,� *�m
� (I�F ;
� ���� 9��� j�7 ;
�&  (�+�%� � !�A ���
*� �� ����(Bloch and Richins, 1983;  Zaichkowsky, 1986) 

� *+��& �����! *S8 �%[ #�GI� 9(*�m
�   He
`" ��1� !�A ���
=9�� n B���� � ��( �
 P)��� �
�/ ��1� *��+�%� ���%" 

: ��� (A�
�! �X
�(*�m
�  *� ��V� �
 W%k%� ��� ���� 
(Laurent & Kapferer, 1985).   

 �-� H����� 0�"`[� 
!��C ()! #� ���� b�� �����! �� !��A�
=9�!�7 � !�� ����%/ %>�X$ �
�/ 9�e�2"   0�"`[� 9� ��&

����!(Leong, 1993; Laaksonen, 1994; Maheswaran and 

Meyers-Levy, 1990).  
 �
�/ #� ������ #�`" (����
� �� ����! 
�
����
 H���X� �����! ;�
�7 vJ) �! #� �!��A� #� (-X� H*�����
�

                                                           
1. Mittel Staedt 
2. Camocho 

����!  (Kwak, Fox& Zinkhan, 2002).  
X$ #� �!�! 
��� ��/� 0�]�]V& ����! #� *����%>�

n� �� b�� �����!  9� ������ �
�/ #� #$%& H���X� (
�)
�[
����! (
�) e (Richard, 2005) .B�@�  �� 
������

 #� ������ #�`" � ����! ��&b�� ���!�A� vJ) H����� �����!
 �
 9� !%/ �
�/ 9� ������ 
���2[� � #���! �X
� �2V&

n� ! (
�)���� (e.g. Ward and Lee, 2000)   .  

���� ����	:��� B�@� #8 *  %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* ��! H��9�!�7����) 
��& (�]�X� ��2*GI� �� (]S& 9�[ * 9� 

�) n� (
n (A���8� ���A� *: (7 B������/ 9� j
!��! �.  
*A����� ���A�:%$��  )L}|s ( H���C%� H��
�7�J/

 � �
�/ Y%[ �! %>�X$ H0�"`[� �%>�X$ 
��� 0�[�-&��
#-�$ 9� �� �!�A B�@� *A����� ���A� ��� !%2� 
�%�" �����.  

���� � (��� �! *A����� ���A� *S�� ��E$� 9� *�
 H
 *&�"`[� 9� *]��! 0�"`[� ��%>�X$ #� *��� � ()� (����
�

*� #� *� �!���)� !���� H����� ���%/ !%� .*� ���� � (��  ���%&
" � ��2A�� �5� �! #����� *�%2.��2A�� ���� � (��� *��� 

*� f��&� H���� ��/ � �m
� 0�$���F� #� 9��� #�  �! H��A�
 ���� (��A �
 
�%�" #� *�%2" ���� � (�� #� *&�%�
 0�����& ;
�/C ��! �
 � !%/ 
!%2� 9�� #� (,$ ��%>�X$

*� *��/ Y%@V� �
 #���9 �! ���� (Rowley, 2000).  

���� ����	:��� * #8 B�@�  #� n� �! 
�����8
� %>�X$* H��9�!�7 A���8� ���A�*��& �]�X� ��2*]S& 9�[ �� * 

n� 9� �)
!��! (.  
n� 9� *]S& 9�[ (
�) :*� (
�)  i��]� #) �� ���%&

*
�%�V� )'���) 
!%� ���� 0�"`[� ���F H
!%� �����  �

��9�) *R�A�
 (� #� !��� ���� *��
9�� !�%�
]S& 9�[ !��%� ;* 
n� 9� *� 
��� ?� �� (
�) ���!(Chen and Wells, 1990; 

Chen, Clifford and Wells, 2002).  
]S& 9�[*n� 9�  ��� �%� � (-c� ����& H(
�) 0�,$%& 

!��! ���� 9� *��
9�� � �
�/ (Bruner and Kumar, 2000) .��%I� 
]S& 9�[ 
��R
! �*n� 9�   
�
�$ #��]� 
�%�" #� �� (
�)

� ���X��! �
�+& �� �m
� (
�) �
 ���� 
�
�$ !�+�� ����& #
*� ��� .
%X�%��)�	����� H
���%� H� )^sss ( #� ��!�! 
���

                                                           
3. Browsing 
4. Purposive browsing 
5. Luna 
6 Stevenson 
7. Bruner 
8. Kumar 



 ������ / ��	
��
 /  �	������ 

 

��

]S& 9�[ � *��
9�� ���/�)*n� 9�   n� 0�
%�V� ���� (
�)
(
�) *� �,�C �! !%$%� 0���S-& � �� ����.  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�*  H��9�!�7]S& 9�[*�) n� 9� 
��& (�]�X� ��2* B���� �� 
7��/ 9� j
!��! �.  

*�m
� (
��� ��� (
�) n� ������: ;��� � 
%�� 
)^ss^ ( 
�� #$�%� #��>& W��� ��� #� ��!�! 
���

 *
b�� (��%SJ� 9� *�����
� �
�/ a�V� �! ��%>�X$
*�m
� ��� H���� ��!�%/��  #� ��%>�X$ #�`" � (
�) ���

I�+A(�  0b%@V� j
��9C #� j
��� � %>�X$ ��1� *
��
*� j
�EA� �
�$ ���
 . ;
� 
�� T��� �
 !�>
� �! ���R�
���

����! (�2�� ���X� 
���%>�X$ #� #��>&(Hoffman & 

Novak, 1996; Novak et al, 2000) . �! ��X� 
!�� ���7 �2"
�! #� ��� ������ 
!�� (
��� n� e
�[ 9� n� a�V� 

���I ����������� � �*� '�>��  !%�.  
n� ��%�V� ! 0�"`[� (���� � (
�) H��� (A�
�  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

������� :	�
�	 �
	���� ��  

  
  
  
  

                                                           
1. Navigational characteristics of web site 
2. Linking 
3. Scrolling 

�R�
��� *�F�� ;���2�]S& 9�[ ��� H��*B�@�   
������
n� 9� *� ����& (
�) ������(C.Liu, K.P.Arnett, L.M. 

Capella, R.C. Beatty, 1997) .� *S��%"H!%S��! 
��9 ��1 
(
��� H���+& 6)�7 H*�����  9� *
�%�V� (���� � *����!

;��+& ����� n� (�]A%� ��� *� (
�) �� #8 �����
 !�%� �
� ���� #$%&����. (R.Agarwal, V.Venkatesh, 2002; J.Alba, 

J.Lynch, B.Weitz, C.Janiszewski, R.Lutz, A.Sawyer, 
S.Wood, 1997).  

*�m
� V� ���n� � 0b%@ (
�) *� ��  *�-c� ����& ����%&
B�@� =E�R�� vJ) ��� *� ;
������ � �����R� 
������  ����%&

������ ����& 
��C �
�/ ���A� ��� (Menon& Kahn, 2002).  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! 
�����8
�* � H��9�!�7
�m* ������ 
( �) n� ����8
��& (�]�X� ��2* 
�GI� �(A���8� ���A� *n  (]S& 9�[*�) n� 9� (
:  (��!��� 

�)
! ( (,� vJ)�R�� #�=E��  (7 B������/ 9� j
!��! �.  
  
  

����  

����	  
��� 
����� 


��� �� ������ ���� 

�����  

���	 ��!���"
���  

���# �" ��$ %"��"  

�&��'(" ��'&� 

�'#�)* 
�����+  
,-�.+" /)��0 12� 


��� ��))( 
�"��  
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/+ ��� 0!1����� 0!1 !  1!
$2'2 � ��  

 ��
�A �1� 9� e�]V& ;
�)�E�R��( 
C o
��� #8��3 ()� �!����8 H
��8 #� #[%��� 0`5�� �F � *
��$� 0��S2" ��,X& ���� 

*� !�� . !�%� !��A� 0�@O�� 
C �! � ()� *���%& HB�� �1� 9�
 �! ������� ;�� #J��� W%� ��VI #� � ()� #�A�� ���� *)���
 #2� e�]V& ;
� �! #8��3 H()� *��%O2� �
 *R�X-2� H#�k�A

*2� 
��� �]�X� ����� �� #�X��� ����� �������&  �������� � ��8
 �������& 
��� �! E�� ��R
! ����%� 
C) H��%,NL_{|.(  

��2��E>& �! ;
SV& � #��!�! � ��Y�� 9�  
��* 0b!�+� 
 (/�)
!�� �!���)� #�A�
()� �� .Y�� 
��*���/�) #I!�+� � 


�5& 	�SV& 	���� ��3 ����X� �S8 ��*� � � 9� �����
)��� �!�%��/���� ��3 
%��� 
�5�� �R���m7 #� #8 ()� 

�* #"%2>� H��! ���+� 9� )��� 0b!�#�%� #� �� 
% ��?�   
��! ���� 
%�9C !�%� 
��9. 

� �!
]V& ;����C #+��$ e�!9�� ���� 
 � 
�����8�
�!���)� 
�����8) ����
 H
� � 
������,) H
�������A (...

n� �)
�/ (
� =��A � �
�����* (www.Iraneservice.com) 
�* ���� .�
n� ; �)
� �! � ()� #���9 ��3 (
]V& ;�I e� 	�

)��A jO� �! #����)�7* 0��1� � ()� #�A�� ���� 
)��A* SV& !�%� 
����9�[ #8 ()� #�A�� ���� �*�9��  ����9 * 


 9� #��� 	L^ �& ��� 
��C { Y�) ��� ��C L_|uj)�7 #�   ��
�!�! 6)�7 ��� .� ��
n� ; �)
I! #� �� (�� �
�m* ��*
1� � �

���/ 
�E
b�� =��A � �� 0b%@V� 9 !��+& H
C
 !�
!9��
�) 
�����8�
S8 �! 0b%@V� =��A #� '���� H(� <�]� #

� ;���! � 
!%� #���9 ��3 H�%�8
�m* ������ 
(  ����8
�)
!%2� n�O��� H(
?.  

��7 #� #$%& �%3 � �S��� !�,���) L}||( 
��R���m7 H
�* ��� ����%&�SV& �! ������7 �� !��C�� �� �� �Y�� 
��* 

�) 0b!�+����/� �& �� #�%2� ���� ?>F t���! j��8 !�%�  
) H;�%�L_|l H^^.( 

������
� #� #$%& �� ;
�9���� (,$ #5� �������  H����_^ 
��� p�J� Y�%) !��+& HLus��8 #�%2� 
� (* ��8 .��2�� ;

8 #� #$%& ����*��� 
!%� �����]V& � #�%2� ?>F ����F He
�� ()� 0��-":  

267
06.0

25.096.1
2

2

2

2

===
d

pqZ
n

  
��� �8� Y%��A �! #�:  

                                                           
1. Bentler and Chou  

n = 267 H#�%2� !��+& B�+� α= .05 HY�� W%� ��J/ pq= .25 
 Hh��
��� �c���FZ= 1.96�����%� Y��$ 9�   T
9%& ��� � Y����

d=0.06� Y%-� ���� ��J/ �c���F �
 !��C�� (�! * ����.  
� �!
�EA� (,$ j��m7 ;
�!%�9C !��+& H(�! j*  �� ��

�EA�
!�! j
�+& � ? !�^{{���9 �9�� �! ��� * 0b�%) #� �%8�� 
��!�! 6)�7.  

� �!
]V& ;� 9� �� e
 �!���)� ��� !������)� #����)�7 	
!%2�
��� a)%& #8 ?
�!�� �
!%� #�A�� ���� �!���)� !�%� �.  �+�

��9C #+I�J� '�>�� 9�
�*&b�%) H*��F #8 � 0�F`J�� 
4��8��&%��!�) 0���-" �! H!%�  �&� p�J� !��
 h4) ���

 �! #����)�7
n� #V�� 	�F��[ *I � �� � n� �! 
C 	�
�)
(A�� ���� �1� !�%� ( .  

6)�7 H#����)�7 �� 
!�! 6)�7 9� �+�  #� ��
� 	� �! #8 �
�
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���
 ����� �� ������ �� ��/� ��/� ��/�  ��/� **  H4a 
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���
 ��� ��
�� �� ����! "� �
 ��/�# ��/� ��/�# ��/�# *  H4b 

$� %&��� '��$
�()� *+�,- �./� ��/� �0/� �./� ***  H2c 

�
�12�� '��$
 ��/�# ��/� �3/�# ��/�# *  H2b 

4��56� ��54��� '��$
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�
�12�� �9�: �3/� ��/� ��/� �3/� *  H1a 

4��56� ��54� �� �9�:7 �3/00 �8/0�. ��/� �3/00 NS  H1b 

����� �9�:����� �� �3/� ��/� 80/� �3/� ***  H1d 

;<2 "�=�� �9�:7�� �� "� �� .8/�# 33/� 38/�# .�/�# *  H1c 

� ��
���� �9�:��! "� ��
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�12����� �� �3/�# ��/� 33/�# �3/�# **  H3a 

;<2 "�=�� �
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 �8/�# ��/� 0./�# �8/�# NS  H7c 

;<2 "�=7�� �� "� ����
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** Sig. at p<.05 

*** Sig. at p<.01 

  
���
]V& 9� ���F o�9 p�� #� e
� �* ����:  
Z ��& jI�3�� ]�X��GI� �� ? (��!����) 
n ( ( B����

7��/ 9� j�
:  ( 9�[&]S*�) 9� 
! ( (!��! ���+&. jI�3H 
��&�]�X� ���� ? A���� A���8�*!���� .  

Z ��& 0��,��]�X� ��GI� �� ? (,� vJ)�R�� #�� =E  
n (!��! ���+& .��& 0��,��]�X� ���� ? ���A� A���8�*!���� . 

Z ��& ���+&�]�X� ��GI� �� ? (��!����) (
n  (9�[ 
&]S*�) 9� 
!��! ( .  

Z b!
�) n� ������ �
��& (�]�X� ���� ? GI� (��!��� 
�)
n (( B�����
�/ 9� j�7 !��! H. 

Z ����9���/��� *��& �]�X� ��GI� �� ? (,� vJ)� #�

R���n =E (*]S& 9�[�) 9� 
!��! (. ����9���/��� *��& � �
]�X��?��  ���A� A���8�*���+& � !���� .  
Z ,� vJ)�R�� #����& =E�]�X� ��GI� �� ? ( 9� j�7 B����
�
�/n  (���A� A���8�*!��! . 

Z ��!����) 
 (��&�]�X� �� �� ?*]S& 9�[�) 9� 
!��! ( .
��!����) 
��& (�]�X� ���� ? A���8����A�* �  9� j�7 B����

�
�/ !����.  
Z A���8����A�*��& �]�X� �� �� ?*]S& 9�[�) 9� 
(!���� .  
Z *]S& 9�[�) 9� 
��& (�]�X� ���� ? �
�/ 9� j�7 B���� 
!��!. 

Z ���
( ����8 ����) 
��& (�]�X� ��?GI� ��  (��!��� 



 ������ / ��	
��
 /  �	������ 

 

��

�) (
n (*]S& 9�[�) 9� 
!��! ( .���(
 ����8 ����) 
 (
��&�]�X� ��?��  ���A� A���8�*H ,� vJ)�R�� #�� � =E B����

�
�/ 9� j�7!���� .  
Z b!
�) n� 9� ������ �
�[ 9� (
��� e�� ��>��* 
��!����) 
��& (�g ��]�X���]S& 9�[ �� ?*�) n� 9� 
 (
!��!.  

b! 
�� ��) n� 9� ����
�[ 9� (
��� e�� ��>��* 
��!����) 
]S& 9�[ � (*�) n� 9� 
��& (�g ��]�X��� �� ?

�
�/ 9� j�7 B����!��! .  
Z �[ 9� 0��,�
��� e�� ��>��*,� vJ) �R�� #����& =E� �

g�]�X������A� �� ? A���8�*!��! .  
�[ 9� 0��,�
��� e�� ��>��*��& ���+& �g ��]�X��� �� ?

��!����) 
!��! (.  
Z �[ 9� jI�3
��� e�� ��>��*��& ���+& �g ��]�X��� �� ?

��!����) 
!��! (.  
Z ����9���/��� *�[ 9� 
��� e�� ��>��*,� vJ) � #�

R�����& =E�g ��]�X������A� �� ? A���8�*!��! .  
Z �[ 9� ���+&
��� e�� ��>��*��! ����) 
��& (� �

g�]�X���]S& 9�[ �� ?*�) n� 9� 
!��! (.  
Z ���+& 9� �[
��� e�� ��>��* ]S& 9�[* �) n� 9�
 (

��&� �g�]�X���?�� �
�/ 9� j�7 B����!��! . 

Z ��!����) 
�[ 9� (
��� e�� ��>��*]S& 9�[ * n� 9� 
�)
��& (�g ��]�X��� �� ?�
�/ 9� j�7 B����!��! .  

��� #� #$%& ��
�,� Y�� o*
]V& ���!%2� �! e ^()� ���C .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

������( :�
� �
	�!��� ���� �� )���� �!#	 )
* ���
���+� "����  

* Sig. at p<.10 
** Sig. at p<.05 

*** Sig. at p<.01 

  

7+ 8�2!��� ��� �����  


��� �� e�]V& �k�F E�� 
%�2� �R
! (�I�+A ��� 
*&�]�]V& �� T��%� � (
!��V� *
�� ����� �!%� ()� #� 0���� 

�C�, �� o
��� ;
� e�]V& ���� ��2g� (X�� � ��I 0���1��� #�I�� 
� ���!����)! *
�,� �� *�X
�� �� #$%& #� ;
� (
!��V� �� 

!�%� �1� ���� !�! .;
��2,� ;
� (
!��V� �� ��&��-" 9�:  
Z 
��]A 0�]�]V& '�>�� ��� a-&�� �� W%k%� e�]V& � 

��/�#* 

��/� * ��/

3�/�* 

�3/

��/�** 

��/�* 

.�/�* 

�0/�** 

�0/� * 

3/� # * 

.8/�#* 

��/�#*** 

��/�#* 

�3/�* 

�3/� *** 
�./�* 

0�/�#* 

�./�*** 

 *+�$� %&�

,-�()� 

)�5!�+> "�7 '��$
 

�9�: 

 "� ��� ��
��


��! 

��� 	
���
 �

�� ���� 

�
�12 

 ��54�4��56�7 

"� 7;<2 "�=

�� ���� 

�������� �� 

�
��� 	
++6 ��� 

���� 

�3/�#* 



�����	)-	� �' ��.0) 	1���1 �� 2' 3	4�5 ����" 	��� �� 6�7�
8� ���& .����9 �:�8� � *	.���" 

 

��

����" 
C �! �/�! �%��y 

Z *�����7 �V� � W%�& *"%k%� 
Cy  
Z *�!��X� W%k%� e�]V& #� 'ES�X� B�� 
��9 � 

#$!%� #� P&��� ������ (-X� #� a
��� q�@O& #�A�
 !%�y  
Z '�" ����2� '9b 9� B�[ ��
� n� �)
( ��y  
Z G+k <��� �! ���� ��� *&�"`[� !%$%� �! #J��� �� 

(8�� ��
* #8 9� �[
e n� �)
( 0�!�-� #� �/
� � =��A 
�* �2�
��.  

9+ ;�<'2�=�>2��1�) ? ��� ����-  


�2� ]V& �! #8 �%[�(8�� �9���� H�� 
�%�" �k�F e �� ��
 �
�
�m* ����) n� �! 
���%>�X$ 
( )��� �� ��*���8  . �,�C

(�+2$ 0�"`[� �
�� B�@� 9� *A�8 *)������� � *)��� 
�����8 
� �� e��J� � ����� #���!
� ;
�m* V� #���� #� �� � 0b%@

��9�!�4� 0���/.  
� �!
]V& ;���� �� e��������A� � %>�X$ '�R�� H!��A� 

��� n� �!� 
)��� !�%� �� 0�"`[� ;�A�*!�! ���� 
� � ?
 #5�
�
��� ;���& #3 ����&��*����! ?� ��  .� �� e��J�
��� ;� ���

� �� !��A�* ���� #� 
�%& ����S�O� *X]& �!�8 ? . B�� ��9�� �
�� !%/+& ���� � !%2� ;
)� ;�m&���)� 
�%�� #S�[�-&�� * 

��,��(��! !%/ #[%��� ��9�� jO� �� .  
 
%3 ����A� �������� e�]V& ;
� �!vJ) #��,� =E�R��H 9��� 

*�/���()� #�A�� ���� #$%& !�%�  .e�]V& ;
� o
��� �� e��J�:  
Z SV&�� ����� @O���*vJ)  #��,� =E�R�� �! ��; 
����

� �)
( 2���( b��*
 !��! .�! &�%�* #8 ��
�E vJ) 

,��#� R���=E �7
�; H���� ��,� ()� 9� #���� 0b%@V� � 
������� �$
� �! �)
( ��!!%/� !%2�.  
Z F��[ �!*�) n� !%-,� � 
� #� #$%& (
�F #�5� ; E�

2���!9�� #8 ()� (
���! 
�����8��� #3 �� 9� 
�E� 9�
�/���*�� �F #3 �& � ���X� 
�/� �! 0�"`[� �� 
��C ��
������� � !�
C #5�
��
�� �) n� 9� �!���)� 
�F �& �� (  ;52�
�!�)  !%2� �&
/ ���.  
Z� #� #$%& �!9�� 0��,� 
�E�
�) 
�����8
 =��A �! (

�
�����*2�� �!��! ( .���� ���
b�� 0��,� 9� �2� B�� 
�*
 
�� H����� ��!�%/�� n� 9� �!���)� �!
F��[ �! �*n�  �)
(  ��

� (�!�����!%2� B�� . �) n� ��� #8 ��3
#�X/ (  ����8
C �1� #�
� j��8 Y%@V� =��A 
�5�� H�* 
���.  

Z b! 
�� #$%�� ��
������ �
�����8 �) n� 9� 
 (
�* ��%&����A� ?
��C7 �� �j ���*��2� �� #8 ?
 W%k%� ;�! 

]A%� (�X� �����& ���� �����* ����. �[ 9�
E��� e��� #]��X� 
�) �!
f�&� H( ���¡�  �9*� ������ �8 �! ��� <�-&�� � 
�����8 

�* 
�%& #� b!
������ � 
��C �) n� 9�
(7 *!�� .  
Z ��� W��� #��>& #$�%� 
�� ��%>�X$ �! a�V� �
�/ 

*�����
� 9� (��%SJ� *
b�� ��!�%/�� H���� ���]S& 9�[ * 9� 
�)
 (� #�`" ��%>�X$ #� (�I�+A *
�� ��1� %>�X$ � 

j
��9C 0b%@V� �
�$ ��&��� * !���� .���R�
���� �)
( �! 
!�>
� �
 T��� 
�� ;
� #��>& ���X� (�2�� ����! .�F�� ���"* 

 9� �!���)����
( ����8 ��� �)
(+& 9� ��; ����8 ���]A%� � (
n� �)
� (* �� #8 ����
2�� !�%� ��( � �����!� .  

Z �) !�%� �!
( ��� ���E H()� ��,� �) #�]�
,& (� #
�� �& !!��
)� ;���2& #� 
�����8 #S*�) 0�V�� 
)��)! (* 

#���! ����� .  
Z %>�X$�S/�! *�) �! 
H( 
5*! 
����E�� 9� �R�A�k� * 

� #8 ()�* ��%&��2& 0�%� �! �� 
C �
�) �! �
( �! ������ .
��
)� ;�����%/ �!�� 
�����8 #S %>�X$ !�%� ���� !%��  !%/

�! �� �)
��� � �!�8 !��� (
�2� ������ �� 
C o
�� .#�  �%@/
���9* ()� ���� #8 9 0b%@V�
!��]�X� �� ��) �! ��2
 #� (

��)�� =��A� � �
�) �
���! (� 9 PI�J� � 0�"`[�
!�� H()� 
X� %>�X$ ��E������� �!���)�!�%� �� �* ��!� .�
 P-) ��E�� ;

�* �!���)� �� 
�����8 !%� � Y%@V� '�� 9� 
S8 ������ � ��� 
!�%� 0�"`[� H
C �� a-&�� �� %>�X$ ("�) #� �� !%/ 9�

���8 .HY�c� 
�%�" #� � (8��
���! ������3 
�) ;
 ()� (
#k�" 
C �! �� !%/ 0���/ � 0b%@V� #8 �* ��� � ��8� 

�)! �! 
�����8 #� 	28���*!�%� 0�"`[� #�  #� '���� H�1� 

7��!� 9�)� %>�X$ ��E����) �! ��C��8 
�!%2� ( ()�. 

Z �) �!
I !%/ (�	� ��*
�) #� 
�) �
( ��� �� #8 #���� 
H����! (]��J� �2� B�� ��9�� �!������ .I E����	� ��*
 �� #8 

��8 W%k%��?� �2�  ��%/*H!����  �) �!
���� ( �����.  
ZS8 �%[ #� * (+�-[ ���+& �! n� (
�) �
 ����& (-c� 
��� 6)�7 ��� B�@� 
������ *� !���� � P-) j
�EA� �
�/ 

=��A � 
C ;
b � ���%>�X$ n%SJ� *� !!��. 
5*  9�
��� ���5�& ����� �
� ��!�A� 
�
()� ; %�& �� 
��C #8
 e
�8����� #� � ���
C  b
4� ;���%�� .�* ��%&��O� �* '�� #� 

�D"� �%@O� jO�2 n� �! �)
� (
�8 !�>� 
C �! #8 �
/� 0���
�m ����� ��D"� H 1���O& 
!�! �� � G
 i��$� �
��
� #���� 
�R* !%� .  

                                                           
1. Chat room 
2. Members only 



 ������ / ��	
��
 /  �	������ 

 

�


@+; �� 2�=�>�'�� 	����� ���� �
 <��$���  

C �! 
�]]V�
� ���* ��� ����%&�����! 
�R� !�%� �� 
)���*� �! #8 ���! ���� j��m7 � 
!���� !%$� Y�� ; . #�

� Y�c� 
�%�"* �� 
�%&��%�V� �n� 0�"`[�  �)
��& � (� 
C �
�/ ��

C � b
n� 
!%2� ������ �����! � ; �)
 #+I�J� (

!%2� .]V& PSg� �! #8 ��3���� ����� !��A� #8 ()� ���C 0�]� 
%>�X$�� 9� 0�"`[� 
� �!���)� (����*  �+� #SF�� �! � ���8

�/ #�
� �
�����*� '���� *  � ���8
� �
� #8 �� W%k%� ;� 
�E
���)� �! #��>&� 9� �!
� �F #3 �& (����* �/ #� �>�� ���%&
 �

�
�����*)��� !�%� H!!�� *� ���� �]V& #8 ��3 H!�� 
��� 0�]
������8 H�!�!*��&%8 
��9 0�� #8 * 9� �!���)� #� #8 ()� 

�
#�/�!�7 (���� ��28 #�`" H�����/ #� 

C � b
����! ; . e-[

 �,�& H0����E�^{!��A� 9� ���! ���28 #8  9� u #��>& ��� 
� 9� �!���)�
#���! �� (���� �/ #� ���

C � b
#�/�!�7 ; ��� . �!

I�F*!��A� #8 � Y�) #) #8 
� �� 9� �!���)� #��>& H���
�
#���! �� (����  H���us�/ #� 
�����! 

C � b
 '���� ;

��� �!%2� .R�����& ���%" !�2�"� � �E�! �����
�R� #8 ���X� 
�*  H����%&)��� !�%�*� ���� ����. � �!
]V& ;�I! #� �� e� �

!��V�
���9 (*��� ���� �� �C 9� �
?� ���9 
!�� � �!���)
!�5�
? .]V& �!�C 0�]
� ���* �� 0b�%) !��+& 
�%& ��� �
�9���� ���� �� 
��� 9� 	������EA� Y�� �! !%$%� 
!�! j. 

]]V��C �! ;
� ���* � ����%&
�� �� Y�� ;� 
�) 	
 (
!
��� � ����C�! ��$� #� �R
�]� ?� �� �� o
�2� #X
 � ��
 ��3 9� �

�)
� � �!%2� �!���)� (
�m* ����]� !�%� ?� �� �� �,�C 
 #X
���! ����.  

  
  

��������� ! :  

  
�.� ���� ��	 
����
���� � �»��� ������ ������� ��!� �
 "#«��� �$� �����) �%&'(��
 *�+ �.  

'.���,�-�/  0����1 2��- �3� -�45 6�7� �� »��� �������8� ��!� �
 "�«�2�,9 �$� �) �%&:(.  

%.� ���;��� �
 � 9 
��<�!/
 =�� .�� ��<»!������9 >�?�� �@+ ���
�/��A �«�;5 �!B@#� �1�
�8 2�C$��
 D���$��� ��@���# ���/ ���$� 

)�%&E(��
 *�+ �.  

E.F8�5  ���G����� �� »6���� ����� ��� �/ ���;�� ��!� �
 "#«� �H�1 �$� )�%II(J�� *�+ �.  

K.A�L #�G��MN � »�� ������ �
 "���H«��!� D���$��� 
A�� #�M1� 
�-9 2�C$��
 #� )�%&%(��1 *�+ �.  

O.���
 ���� � ��P�1� �H����
 ��!�H »7�2����� J�
 �� :��@�������/��A «�!� #=;5 ���R
  !� #� ��A S��#�- ���� � �= ��#� ���/ �����01�� �

)�%&O(J�� *�+ �.  

I.���T  U1�V ��»��� 
�/��A ������ ������� ��!� "#�� �
 ���H«�� D���$��� � ��)�%I&(J�� *�+ �.  

&.�� ���!� �#» �W��6���� 6 ,�����
�/��A � ��9 «���C$��
 �$� 
A�� # �)�%I&(J�� *�+ �.  

X.MA � J��	 �=»��@����!�� ��19 �!��� >#«�7����� #!� �Y#1 � �� ���� ��1�@1�#;5 ���� 2�C$��
 D���$��� �� =)Z( �)�%&�(J�� *�+ �.  

�:.���MA �!L ��> »!�� � �-�
�	�2
�
 > ��� �
 ��� D��������#[
�\�V� �«��] �$� � �^)�%&'(J�� *�+ �.  

�� . ��0A� �6�1�!,� �V9��A���#� B1����5���L #� P_\��#/��� # �
���� � ����?`� 6!5 »��@���� ���/��A spss 6.0 for windows«� �$� 

C@��8 
A��#����$��� #��5 #�) �%II(��
 �!� �J�� *�+ �.  

�'.��� �1���� ��4 S�»]-��9 a��A#7��9 ����9 
�2
�
   �/ ��spss 11.0«�5��8 �0A� #�8 � ��?`� �0 2�� �b9 ���!� �$� ����A ��)�%&%(��
 *�+ �.  

�%.5 �=��� �!��� #»!���2
�
 > ���?�� �@+ ������8� c���	 �
 �«���1��	 �$� ) �%&:(J�� *�+ �.  

�E.5 �=��� �!���#» J�� �/�#���L�1 DR
�B� ���� 
�/��A �/  7 ��
8��J�
«�H�1 D���$���  ���;/�� �)�%&E(J�� *�+ �.  

  

15. Amichai-Hamburger, Yair ,Or Kaynar & Adi Fine(2007)"The effects of need for cognition on Internet use", Computer in Human 
Behavior,880-891. 

16. Bridges, Eileen & Renee Florsheim(2007)"Hedonic and utilitarian shopping: The online experience", Journal of Business 
Research,1-3. 

17. Chen, Kuanchin& David C.Yen(2004)"Improving the quality of online presence through interactivity"" Information & 
Management, 217-219. 

18. Dailey, Lynn(2004)"Navigational web atmospherics. Explaining the influence of restrictive navigation cues" Journal of Business 



�����	)-	� �' ��.0) 	1���1 �� 2' 3	4�5 ����" 	��� �� 6�7�
8� ���& .����9 �:�8� � *	.���" 

 

��

Research, 795-802. 
19. Forsythe, Sandra M. & Bo Shi(2003)" Consumer patronage and risk perceptions in Internet shopping" Journal of Business 

Research, 867-869. 
20. Fortin, David R.& Ruby Roy Dholakia(2005)"Interactivity and vividness effects on social presence and involvement with a web-

based advertisement" Journal of Business Research, 387-395. 
21. Huang, Ming-Hui(2005)"Web performance scale" Information & Management, 841-852. 
22. Hsipeng, Lu (2002)"Predicting customer behavior in the market space:a study of Ray port and Svioklas framr work",Information 

&management. 
23. Kang, Yong-Soon& Yong Jin Kim(2006)"Do Visitors interest level and perceived quantity of web page content matter in shaping 

the attitude toward a web site?" Design Support System,1187-1199. 
24. Kwan .S.Y,Irene,Fong,Joseph(2004)"An e-customer behavior model with online analytical mining for internet marketing 

planning", Decision support system. 
25. Kim, Jihyun(2007)"Influences of online store perception, shopping enjoyment, and shopping involvement on consumer patronage 

behavior towards an online retailer" Journal of Retailer and Consumer Services,95-105. 
26. Menon, Satya& Barbara Kahn(2002)"Cross-category of induced arousal and pleasure on the Internet shopping experience" 

Journal of Retailing, 31-35. 
27. Pillai, Kishore Gopalakrishna& Charles Hofacker(2007)"Calibration of consumer knowledge of the web" International Journal of 

Research in Marketing, 1-6. 
28. Richard, Marie-Odile& Ramdas Chandra (2005)"A model of consumer web navigational behavior: conceptual development and 

application" Journal of Business Research, 1019-1029. 
29. Richard, Marie-Odile(2005)"Modeling the impact of internet atmospherics on surfer behavior" Journal of Business Research, 

1632-1637. 
30. Schwartz, Neil H, Michael P.Verdi, Terra D.Morris, Tiffany R.Lee& Nikki K. Larson(2007)"Navigating web-based 

environments: Differentiating internal spatial representations from external spatial display" Contemporary Educational 
Psychology,1-6. 

31. Shang, Rong-An, Yu-Chen Chen& Lysander Shen(2005)"Extrinsic versus intrinsic motivations for consumer to shop on-line" 
Information& Management, 401-413. 

32. Smith,Donnavieve N& K.Sivakumar(2004)"Flow and Internet shopping brhavior. A conceptual model and research propositions" 
Journal of Business Research, 1199-1202. 

33. Steenkamp,Jan-Bendict E.M.& Steven M.Burgess(2002)"Optimum stimulation level and exploratory consumer behavior in an 
emerging consumer market" International Journal of Research in Marketing, 131-133. 

34. Van den poel, Drik (2004)"Interfaces with other disciplines ,predicting online –purchasing behavior",European Journal of 
operational research. 

35. Wang, Hui-Chih, John G.Pallister & Gorden R. Foxall (2006) "Innovativeness and Involvement as Determinants of Website 
Loyalty: A test of the style/involvement model in the context of Internet buying" Technavation, 1357-1359. 

36. Wang, Kuo-Ching, Shu-Hui Chou, Che-Jen SU & Hsin-Yi Tsai(2007)"More information, stronger effectiveness? Different group 
package tour advertising components on web page" Journal of Business Research, 382-387. 

37. W.Overby,Jeffrey(2006)"the effects of utilitarian and hedonic online shopping value on consumer preference and intentions" 
Journal of business research. 

38. Yun Dai, David& Xiaolei Wang (2007)"The role of need for cognition and reader beliefs in text comprehension and interest 
development", Contemporary Educational Psychology", 332-336. 

  
  
  


