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  چكیده

در حوزة « واگذاری»های ایران برای بازآفرینی نظام اداری و فرآیندهای کسب و کار خود، راهبرد  مدتی است شهرداری

ربط برای  گذاران ذی اند. لیکن بسیاری از مدیران و سیاست را در پیش گرفته« های ساختمانی فرآیندهای صدور مجوز»

ای مطلوب، در سایه  یابی به آینده ها و دست ی آن حوزه از فعالیتگیری در خصوص راهکار صحیح و اصولیِ واگذار تصمیم

به عنوان روشی مناسب برای مقابله با پیچیدگی و عدم « نگاری آینده»های  ابهامات و تردیدها هستند. امروزه فعالیت

نگاری و با   رو پژوهش حاضر متناسب با فرآیند آینده از اینها، مورد توجه قرار گرفته است؛  گیری اطمینان در تصمیم

واگذاری فرآیندهای صدور »نظران و خِبرگان به شناسایی و بررسی راهکارهای بدیل برای  مشارکت گروهی از صاحب

د معیارة ا استفاده از روش تحلیل چنتا بتواند راهکار برتر را مشخص نماید. بدین منظور بپرداخته « مجوزهای ساختمانی

ها  یافته بررسی شد. ها کارگیری هریک از آن راهکار ها در صورت به عملکرد آتی شهرداری ،مبتنی بر کارت امتیازی متوازن

مدل توسعه یافتة هوشمندسازی و واگذاری فرآیندهای صدور »گیری از  ها در صورت بهره مبنی بر این است که شهرداری

به عنوان راهکار برتر، مسیر لازم جهت نوسازی و تحول « یکپارچه مدیریت املاک( )سامانهمجوزهای ساختمانی با سیماک

 .ها را طی خواهند نمود ای مطلوب برای آن حوزه از فعالیت  گیری آینده در مدیریت و نظام اداری و شکل

 

چندمعیاره، چهارچوب گیری  نگاری، واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی، تصمیم آینده کلیدی: های هواژ

 .کارت امتیازی متوازن
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 مقدمه -1

 در تحولاتی 6551 دهه اوایل و 6581 دهه اواخر در

پیوست  به وقوع پیشرفته کشورهای دولتی امور های بخش

 دولتی، امور اداره بوروکراتیک و سلسله مراتبی و ساختار

به  داشت، را مسلط حالت بیستم های قرن سال طول در که

 تبدیل بازار مبتنی بر و انعطاف قابلیت با دولتی مدیریت

 یک یا ساده نظر تجدید یک نه تبدیل و تغییر این .شد

 در تغییری همه جانبه بلکه مدیریت، شیوه در جزئی تغییر

-به و شهروندان و دولت بین رابطه و جامعه مدیریت نقش

، 353بود )طهرانی و همکاران، ، قانونی مبانی آن تبع

 و زمانی، نهادها تأخیر یک با هم ایران (. در681

 و اداری ایجاد نظام تقویت و بهبود برای هایی سازمان

شد.  گذارده اجرا به و تدوین لازم قوانین و ها برنامه

شهرداری نیز به عنوان یکی از مهمترین نهادهای مدیریت 

را « های ساختمانی صدور مجوز»های  شهری که فعالیت

نقشه راه اصلاح »بر عهده دارد؛ به منظور همگامی با سندِ 

قانون جدید مدیریت خدمات »و « نظام اداری کشور

دولت »هایی چون  رویکردکه طی آنها « کشوری

و  «خصوصی سازی»، «برون سپاری»، «الکترونیک

از مسآله مدُ یا موج خارج شده و به « زدایی بوروکراسی»

، در ناپذیر و الزام ملیّ بدل گردیده یک ضرورت اجتناب

آن حوزه از « واگذاری»حال سپری نمودن تجربة 

ی، بالا بودن هاست. لیکن فقدان اطلاعات کاف فعالیت

ریسک انتخابِ مسیر نادرست در زمینه خدمات عمومی و 

نگری و  آورانه، توانایی آینده های فن سرعت بالای پیشرفت

انتخاب هوشمندانة مدیران شهری را تحت تأثیر قرار داده 

و سبب کندیِ تغییر و تحولات مورد نیاز برای بهبود امور، 

اهبـردهـای متناسب با نهضت اداره عمومی نوین و ر

 مدیریت فنـاوری اطلاعات شده است. 

است « نگاری آینده»اولین و مهمترین توانایی انسان 

(453  ،6553 ،Slaughterآینده .)  نگاری، اقدامی برای

بینی آینده نیست بلکه اقدامی برای شناخت  پیش

بهتر است   تصمیمات مناسب امروز جهت تحقق آینده

(666 ،4163،et.al ،Giaoutzi امروزه اهمیت .)

ای است که هر تلاشی  نگاری به اندازه های آینده فعالیت

گذاری بدون تکیه بر این  ریزی و سیاست برای برنامه

گذاری و اجرایی ناقص،  ها در سطوح سیاست فعالیت

غیرقابل اعتماد و فاقد پشتوانه لازم ارزیابی می شود 

ر رو به نظ (. از این1، 6356)خزائی و الهی دهقی، 

واگذاری فرآیندهای »رسد، یافتن راهکار مناسب برای  می

که از راهبردهای کلیدی و « صدور مجوزهای ساختمانی

ها است، نیازمند رویکردی آینده نگارانه  حساس شهرداری

دهی فعال  کمک به شکل»است. در این پژوهش به منظور 

، «آیندة واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی

ای از عوامل آگاه و   تا با همکاری شبکهتلاش شده 

متخصص، امکان بهبود برآوردها و پاسخگویی بهتر به 

واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای »چگونگی   چالش

فراهم شود. ادامه مقاله به شرح زیر « ساختمانی

ساختاردهی شده است؛ در بخش دوم ادبیات و پیشینة 

ازی و تحول در نگاری و نوس های مرتبط با آینده پژوهش

ها مرور شده است. در بخش سوم،  نظام اداری شهرداری

روش اجرای پژوهش به منظور دستیابی به پاسخ مسئله 

ها و  مدنظر قرار گرفته است. در بخش چهارم یافته

آوردهای پژوهش و در پایان نیز در بخش پنجم،  دست

نتیجة پژوهش و پیشنهاداتی برای مطالعات آتی جمع 

 است.شده  بندی

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش -2

 آینده نگاری -2-1

 بـه  نگـاه  منـد بـرای   نظام تلاشی فرآیند نگاری، آینده

و  اقتصـاد  زیسـت،  محـیط  آوری، فـن  علم، بلندمدت آیندة

 نوظهور عام های آوری فن شناسایی هدف با که است جامعه

اسـتراتژیک کـه بـه مزایـای      تحقیقات های ه حوز تقویت و

پذیرد  انجامد، صورت می اقتصادی و اجتماعی بیشتری می

(621 ،6551 ،Martin  .) 

نگاری بیانگر طیف وسیعی از رویکردهایی است  آینده

شوند. از این رو  گیری می که باعث بهبود فرآیند تصمیم

تفکر »توان آن را بصورت مثلتی متلاقی از سه منظر  می

دهی  شکل» و « بحث در مورد آینده»، «در مورد آینده

گوئی است نه  نگاری، نه غیب دانست. آینده« آینده

ن پیش بینی آینده به شکلی محتوم و پیشگوئی. هدف آ

از پیش تعیین شده، نیست. بلکه به ما برای ساخت آینده 

 کند.  کمک می
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موسسه مطالعات  – مرکز تحقیات مشترک خدمات علمی وابسته به اتحادیه اروپا)تعریف مفهومی آینده نگاری -1شكل

 (1های آینده آوری فن

 

 

 نگـاری، بـر ایـن     های بدیل: آینـده  باز به سوی آینده

کـه آینـده محتـوم و از پـیش     فـر  اسـتوار اسـت    

توانـد در   تعریف شـده نیسـت. بنـابراین آینـده مـی     

های مختلفی امتداد یابد، که تا حدی وابسـته   جهت

به اقدامات افراد مختلف و تصـمیمات امـروز شـکل    

گیرد. به عبارت دیگر، درجه آزادی خاصی بـرای   می

هـا و امکـان پـذیر     هـای بـدیل   انتخاب از میان آینده

یـابی بـه آینـدة     رو شـان  دسـت   از این وجود دارد.

 منتخب و برتر وجود دارد.

 توسـط یـک گـروه از    صـرفا    نگـاری  مشارکتی: آینده

 بلکـه ، پـذیرد  نمیکارشناسان و یا دانشگاهیان انجام 

و ذینفعـان و  هـای مختلـف    شامل تعـدادی از گـروه  

افـراد مــرتبط بــا موضــوع مــورد نظــر اســت. نتــای   

ای از مخاطبـان کـه    گستردهنگاری میان گروه  آینده

بازخور نتیجه برای آنهـا مثمـر ثمـر اسـت، انتشـار      

 یابد. می

 نگاری صرفا  تحلیل و یا تفکر در مـورد   عملگرا: آینده

ربط بـرای   آینده نیست بلکه حمایت از بازیگران ذی

دهی فعال آینده است. مطالعات صرفا  تحلیلـی   شکل

تصـال بـا   پژوهی(، بـدون ا  های ممکن)آینده از آینده

نگاری در نظرگرفتـه   اقدامات ممکن، به عنوان آینده

نگـاری زمـانی    هـای آینـده   شود. بنابراین فعالیت نمی

دهی بـه آینـده    معناپذیر است که عملا  امکان شکل

 فراهم باشد.

ــد درک    ــده، نیازمن ــه آین ــرای مطالع ــلی ب ــل اص  دلی

هـایی اسـت کـه آنهـا فـراهم       و انتخـاب  4های بـدیل  آینده

های ممکـن یـا    های آینده عبارتند از سناریو بدیل کنند. می

انـواع خطـوت توسـعه آینــده در حـوزة مـورد نظـر. بــرای       

رو در آینـده،   هـای پـیش   سازماندهی و روشن شدن فرصت

 4های بدیل در پن  دسته مطابق با شکل  تمایز میان آینده

، قابـل  2، ممکن3ها با عناوین بالقوه به صورت مخروت آینده

 (.Voros، 4113شود) توصیف می 7وبرتر 1مل، محت9قبول

 
 

 
 (Voros، 2002)مخروط آینده  - 2 شكل
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 تفكر در مورد آینده

 بحث در مورد آینده شكل دهی آینده
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 دنیایی از تفکر در مورد آینده که در آن هر نوعی از آینده وجود دارد. آینده بالقوه

 های جدید که هنوز بشر آن را کسب نکرده باز است. آوری و فن  به سمت دانش آینده ممکن

 دانش فعلی ما از نحوة عملکرد جهان مانند قوانین فیزیک و روابط علی و معلولی است. محدود به آینده قابل قبول

 توسعه وضعیت حال بر مبنای گذشته و ادامه روند فعلی به آینده است. آینده محتمل

 بیشتر احساسی است و با باورها و ترجیحات مطلوب درگیر است. آینده برتر

 

 

هوای   ها و فرآیندهای صدور مجووز  شهرداری -2-2

 ساختمانی

تـرین نهادهـای حاکمیـت و     هـا کـه از مهـم    شهرداری

مدنیت هستند سازمان اصلی بـرای ادارة امـور محلـی بـه     

هـا و ادارات   روند و در مقایسه بـا سـایر سـازمان    شمار می

شـوند و در   مادر محسوب مـی موجود در هر شهر، سازمان 

بسیاری از متون کلاسیک حقوق عمـومی و علـوم اداری،   

آید )شکوری مقـدم،   نام دولت و شهرداری در کنار هم می

هــا بــه پــن  گــروه  (. اهــم وظــایف شــهرداری23، 6353

و « عمـومی »، خدمات «بهداشتی»، «نظارتی»، «عمرانی»

 صـدور مجوزهـای  »شود و موضوع  تقسیم می« اجتماعی»

گیــرد )شــکیبا  ، در گــروه نظــارتی قــرار مــی«ســاختمانی

 (.417، 6356مقدم،

، مجوزی است قـانونی کـه از طـرف    8مجوز ساختمانی

شهرداری برای هرگونه ساخت و ساز و یا اعـلام وضـعیت   

شود؛ و مجموعـه   ساختمان برای صاحبان املاک صادر می

ــاختمانی   ــای س ــدور مجوزه ــدهای ص ــد از  5فرآین عبارتن

هـایی کـه بـرای صـدور یـک       ها و کنترل الیتمجموعه فع

 مجوز ساختمانی صورت می پذیرد.

 

 سازی و تحول در مدیریت و نظام اداری نو -2-2

 کـه  اند دانسته فرآیندی را تحول ساده، تعریف یک در

 و هـا  توانمنـدی  و ذهنـی  ظرفیـت  بـردن  بـالا  و افزایش با

 مأموریـت،  سـاختار،  تغییـر  بـه  منجـر  ادراکی، های مهارت

 را تحـول . شـود  مـی  محـیط  یـا  کـار  شیوه فرهنگ، رفتار،

 نوعـا   کـه  کـرد  تعریـف  ای شـده  هماهنـگ  برنامه توان می

 هـای   سیسـتم  ساختار، راهبرد، در بنیادی تغییرات درگیر

 هدف. است سازمان فرهنگ و رفتار ها، توانمندی عملیاتی،

 نظـام  های توانمندی تقویت از است عبارت اداری تحول از

 و دولت فعلی نقش و وظائف کارآمد ایفای جهت در اداری

 هـا،  نقش انطباق اداری، تحول از هدف دیگر تعبیری به یا

 زمـانی،  مقتضیات با اداری نظام های قابلبت و ها توانمندی

 .است سازمانی و محیطی

کـه مشـترکا  از سـوی    « ساختارهای آینده»در نشریه 

در « 66مرکـز دولـت دیجیتـال   »و « 61حکمرانـی موسسه »

منتشر شد، سـاختارهای آینـده در صـورتی     4163نوامبر 

شـوند کـه توامـان سـه انگـاره       موفق و پایدار شمرده مـی 

را بـه درسـتی   « آورانـه  های نرم، سخت و فـن  زیرساخت»

ــه ــد.  ب ــاخت»کارگیرن ــخت زیرس ــای س ــام « ه ــامل تم ش

ــت ــور و    موجودی ــام ام ــاملات، انج ــه تع ــی ک ــای فیزیک ه

ــه م زیســت ــذیری را در جامع ــیپ ــن م ــد، اســت.  مک نمای

هـای   هـا، چهـارچوب   عبارتند از ایده« های نرم زیرساخت»

هـای   مفهومی، مستندات، قوانین و نظـایر آنهـا کـه رویـه    

کننـد.   دهند و هـدایت مـی   ها را شکل می عملیاتی سازمان

هـا و   شـامل تمـام سیسـتم   « آورانـه  هـای فـن   زیرساخت»

ه و انباره ای که بشر را هوشمندتر ساخت ابزارهای پیشرفته

دانــش وی را در خصــوص چگــونگی انجــام امــور تکامــل 

 بخشد، است. می

 

 

 
 ندهیآ یساختارها یها انگاره - 2 شكل

 (4163 نده،یآ یساختارها)
 

 

 های سخوت زیرساخت
 ساختارهای آینده

 های نورم زیرساخت

 آورانه های فون زیرساخت
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 کارت امتیازی متوازن -2-4

« اسـتراتژی برنـده  »برای سالیان متمادی، تدوین یک 

هـا در دنیـای پـر رمـز و راز رقابـت       کلید موفقیت سازمان

انـداز، باعـث   شد. تاکید بر استراتژی و چشـم   محسوب می

آنچـه   تمـامِ  »گیری این عقیده نادرست شده بود که  شکل

؛ «صحیح است  که برای موفقیت لازم است، یک استراتژیِ

ها، عدم توانایی  ترین علت شکست سازمان که مهم در حالی

ســازی و ارزیــابی اســتراتژی بــوده اســت  هــا در پیــاده آن

هـه  (. در د67، 6351قهرمـان و آقاسیدحسـینی،    )رضایی

ــوازن  6551 ــازی مت ــارت امتی ــدل ک ــیلادی م ــدا  64م ابت

عنوان یک روش نوین ارزیابی عملکرد و سـپ  ابـزاری    به

جهت کمک به تحقق اسـتراتژی و یـا بـه عبـارتی بهتـر،      

سیستمی برای مدیریت بر استراتژی، توسط رابرت کاپلان 

و دیوید نورتن مطرح شد که سازمان را در جهـت تنظـیم   

اهـداف اسـتراتژیک خـود حمایـت      مسیر و دسـتیابی بـه  

(. منظرهای کلاسیک کـارت امتیـازی   46نماید)همان،  می

 متوازن عبارتند از:

هـا و عملکـرد    مالی: به منظور شناخت نیازمنـدی  (6

 مالی سازمان مورد استفاده قرار می گیرد.

ــایت    (4 ــاهی از ســطح رض ــه منظــور آگ مشــتری: ب

 گیرد. مشتریان مورد استفاده قرار می

اخلــی: در ایــن منظــر فرآینــدهایی فرآینــدهای د (3

هـا   شود کـه بـا برتـری یـافتن در آن     مشخص می

آفرینـی بـرای مشـتریان و     سازمان بتواند به ارزش

 سهامداران خود ادامه دهد.

مبنی بر کسب دانش و اسـتفاده   رشد و یادگیری: (2

، 6351از آن برای بقا در بازار)اکبری و همکـاران،  

23-22.) 

 

 پیشینه پژوهش -2-5

ساله و  های پن  نگری در ایران به برنامه پیشینة آینده

گردد؛  برمی 6212انداز توسعه کشور در افق  سند چشم

نگارانه  که به عنوان اولین سند تفکر استراتژیک و آینده

ایران، نشان از توجه به اهمیت این نوع تفکر دارد )زالی، 

، برخی مطالعات منتخب در 6در جدول .(3، 6353

نگاری ارائه شده است. نویسندگان بسیاری  ادبیات آینده

به عنوان یک سیستم « کارت امتیازی متوازن»نیز به 

مدیریت استراتژیک و ابزاری برای ارزیابی عملکرد در 

اند. که  ها و نهادهای عمومی و دولتی اشاره داشته سازمان

سترده این مدل در بسیاری از کارگیری گ استناد آن به

های دنیا از جمله شارلوت، سیاتل، انگلستان، و  شهرداری

همچنین . (66، 6354،احسانی فردفنلاند است )

، 4115( استرالیای غربی در  های محلیِ)شهرداری دولت

برنامة اصلاحات و بازسازی خود را به منظور ایجاد 

مبتنی بر چهارچوبی  4166ای پایدار آغاز و در  آینده

کارت امتیازی متوازن را جهت مدیریت راهبردی 

گیری میزان پیشرفت آن  های مربوطه و اندازه برنامه

 ها ارائه کرد. برنامه

 

 

 نگاری برخی مطالعات منتخب در ادبیات آینده - 1جدول 
 شرح: عنوان/ متدلوژی محقق/محققین ردیف

6 
احمدآبادی، ثقفی و 

 فسنقری

مطالعه موردی: آینده نگاری  -گیری چند معیاره برای مطالعات آینده نگاری روشی مبتنی بر الگوهای تصمیم
 TOPSISگیری چند معیاره و روش  دولت الکترونیک در ایران / تصمیم

 ربانی 4

های  شهری/ بررسی مشترکات و تفاوتآینده پژوهی رویکردی نوین در برنامه ریزی، با تاکید بر برنامه ریزی 
ریزی  ریزی شهری و نواقص برنامه پژوهی در برنامه ریزی و آینده پژوهی، دلایل تمایل به استفاده از آینده برنامه

 در مقابل آینده پژوهی.

 مولایی 3
های تحلیل چندمعیاره و  نگری دوره یازدهم انتخابات ریاست جمهوری ایران/ ترکیبی از روش پیش
 سازها. گفتیش

2 
پرورش، مرادی و 

 زاده شهبازی
تکنیک  /آینده پژوهی سیاسی در حوزه انتخابات ریاست جمهوری بر مبنای بیانات مقام معظم رهبری

 .گیری چندمعیاره تصمیم

9 
کوستا، وارنک، کاگنین و 

 et.al ،Da، 4118اسکاپولو)

Costa) 

نگاری / بررسی  یادگیری متقابل در راهنمای برخط آیندهگذاری: برگرفته از  نگاری بر سیاست تأثیر آینده
 نگاری اروپا. های آینده ه گرفتة تجربی در پروژ های اخیر شکل بینش

 (Porter، 4161پورتر) 1
های مناسب برای هرکدام از  نگاری تکنولوژی و روش ها / بررسی انواع آینده نگاری تکنولوژی، انواع و روش آینده
 آنها.



   .... رانيا یها یدر شهـردار يساختمان یصدور مجـوزها یندهايفرآ یواگذار» یِنـگار ندهيآ/    15

 

 شرح: عنوان/ متدلوژی محقق/محققین ردیف

7 
 پالیوکایته

(4161 ،Paliokaité) 
نگاری برای بخش انرژی لیتوانی/ مقایسه سه مطالعه موردی  نگاری در سطح صنعت، طراحی روش آینده آینده
 نگاری در دریای بالتیک )لهستان، فنلاند و روسیه(. آینده

8 
 مارتین

(4161 ،Martin) 
در علم و « نگاری آینده»گیری اصطلاح  چگونگی شکلآوری / بررسی  نگاری در علم و فن های مفهوم آینده ریشه
 آوری. فن

5 
 سردار

(4161 ،Sardar) 
 .آینده اندیشی؛ آینده پژوهی؛ آینده شناسی؛ آینده گرایی؛ آینده نگاری؟ چه مفهومی در یک نام نهفته است؟

 حلَبی، مونتویا و اُبرِگُن 61
گیری گروهی خبرگان با استفاده از  تصمیم /محیطی در کلمبیا  ریزی منابع آبی و زیست نگاری برای برنامه آینده

 .محاسبات فازی

66 
 هانگ، لی و وانگ

(4163،et.al،Hung) 
بر  iPadنگاری استراتژیک با مشارکت کاربران نهایی و مدل تغییریافته دلفی: مطالعه موردیِ تأثیر  آینده

 اکوسیستم کامپیوترهای شخصی در تایوان / مدل تغییر یافته دلفی با مشارکت کاربران نهایی.
 .«گیری چندمعیاره  های تصمیم نگاری  مبتنی بر تکنیک سیستم پشتیبان آینده»طراحی یک  اوندروس و پیگنئور 64

 

 اجرای پژوهشروش  -2

 رویكرد پژوهش -2-1

بینـی   های پیش یکی از وجوه تمایز کلیدی در پژوهش

ــای  ــه رویکرده ــده، ب  «62هنجــاری»و«63اکتشــافی»و آین

 گردد. بازمی

گرا هستند. نقطه  (، برون 2رویکردهای اکتشافی)شکل

ها، حال حاضر است و بـر اسـاس کشـف     آغازین این روش

رح های علیّ و معلـولی، ط ـ  نگر، دینامیسم روندهای گذشته

چـه  »، «توانـد چگونـه باشـد    آینده می»هایی چون پرسش

در خصــوص  الزامــات « تــوان سـاخت  هــایی را مـی  آینـده 

دادهای محتمـل بـه سـمت آینـده حرکـت       ها و رخ توسعه

بینانــه، اکتشــافی  هـای پــیش  کنــد. اکثریــت پــژوهش مـی 

هــا بــرای  کــارگیری اینگونــه روش هســتند. از ایــن رو بــه

ل و یا اقدامات سیاستی جهت شناسایی نقات تغییر و تحو

مناسب هسـتند )راهنمـای آنلایـن    ، تر خلق آیندة مطلوب

 (.69نگاری آینده

گرا هسـتند. بـا    (، درون 9رویکردهای هنجاری)شکل 

هــای مطلــوب  انــدازی اولیــه از آینــده و یــا آینــده چشــم

شـود کـه    گرد بررسی می شود. سپ  بصورت عقب آغازمی

هـا،   رفتن محـدودیت چطور از وضعیت حال بـا در نظـر گ ـ  

یافـت.   توان به این آینده هـا دسـت   ها، می آوری منابع و فن

بینی آینده نیست،  در این رویکرد آنچـه اصالت دارد، پیش

بلکه خلــق یــک تصــویر از آینــده مطلــوب در پرتــو       

هــای جدیــد  هــا اســت. یکــی از پیشــرفت اصـــول و ارزش

ای سـناریو  ه ـ کارگاه»و « سناریوهای موفقیت»استفاده از 

کننـدگان یـک    اشاره کـرد کـه طـی آن شـرکت    « نویسی

هــای  انــداز مشــترک از آینــدة مطلــوب و یــا روش  چشــم

کننـد) راهنمـای آنلایـن     گذاری می یابی بدان را پایه دست

 نگاری(. آینده

گیـرد.   نگاری، هر دو رویکرد را در بر می در عمل آینده

اف های هنجاری زمـانی مفیـدتر هسـتند کـه اهـد      رویکرد

نگـاری   مشترک بسیاری موجود باشـد و بـا کمـک آینـده    

اندازی ضمنی از آینده ایجاد نمـود. در چنـین    بتوان چشم

هــایی  هــای هنجــاری بــه عنــوان ورودی مــواردی رویکــرد

گیـری هسـتند کـه     قدرتمند برای تعیین اولویت و تصمیم

های مورد نیاز برای نظارت بـر   و شاخص در تهیة نقشه راه

کننـد. در مـوارد    آینده مطلـوب کمـک مـی   فرآیند تحقق 

دیگر، رویکردهای هنجاری چنـدان کارآمـد نیسـتند و یـا     

نگاری با فقدان یـک هـدف    ها اولیه آینده اینکه حداقل گام

های اکتشـافی،   مشترک مواجه است. در این شرایط روش

 مناسب تر هستند.

واگـذاری فرآینـدهای   »نگـاری   از این رو بـرای آینـده  

، ابتدا با رویکـردی اکتشـافی   «ساختمانی صدور مجوزهای

هـا   های بدیل برای واگذاری آن حـوزه از فعالیـت   راهکاری

شوند. در گام بعـدی بـا رویکـردی هنجـاری      شناسایی می

های کلیدی مطلوبیت آیندة واگـذاری فرآینـدهای    شاخص

صــدور مجوزهــای ســاختمانی و میــزان اهمیــت آنهــا در  

هـا   رد آتی شـهرداری ها تعیین و سپ  عملک گیری تصمیم

کارگیری هر یک از آن راهکارها بـرآورد و در   در صورت به

نهایت نیز راهکار برتر برای تحقق آینـده مطلـوب در ایـن    

 شود. حوزه شناسایی می
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 نگاری رویكرد اکتشافی در آینده - 4شكل

 نگاری( )راهنمای آنلاین آینده

 
 ینگار ندهیآ در رویكرد هنجاری - 5شكل

 نگاری(  )راهنمای آنلاین ینده 

 

 نگاری در پژوهش مفاهیم سه جانبه آینده -2-2

هـای   نگـاری تفـاوتی بـا روش    های آینـده  بیشتر روش

های موجـود در علـوم    روشنگاران از  معمول ندارند. آینده

کننـد و آنهـا    ریزی و مدیریت استفاده می  اجتماعی، برنامه

 1دهند. همـانطور کـه در شـکل     را با نیاز خود تطبیق می

نگاری به دلیل ترکیبی  های آینده آمده است، یکتایی روش

و « شـــبکه ســـازی»، «آینـــده اندیشـــی»بـــودن آن  از 

 است.« گذاری سیاست»

 روش اجرا -2-2

کنـد بـه    های آینده نگارانـه تـلاش مـی    امروزه فعالیت

های تحقیق متعهد باشـد و از سـطح انتـزاعِ تجربـه      روش

هـای کیفـی و کمـی حرکـت      گراییِ آینده به سمت روش

تـوانیم در مـورد    کند. نکته مهم این است که اگرچه نمـی 

نگاری با پایه و اساس علمـی صـحبت کنـیم امـا بـا       آینده

، 45بخشـیم)  علمی بدان اعتبار مـی  های کارگیری روش به

4163 ،Karlsenنگاری، بر اساس  های آینده (. امروزه روش

کیفی ، کمی و نیمـه کمـی(،     )ماهیت« های ذاتی ویژگی»

ــیل» ــات و پتانس ــواهد و   روش  «امکان ــر ش ــی ب ــا )مبتن ه

و خلاقیـت   68، تعاملات67، مهارت و نظر خبرگان61مدارک

، 19شـوند )  نتخـاب مـی  نگـاری ا  و ابداع( و فرآینـد آینـده  

4118 ،Popper .) 

و « خبرگـی »از آنجاکه پـژوهش حاضـر بـا تکیـه بـر      

صـورت گرفـت و ماهیتـا  بـا قضـاوت و      « شواهد و اسناد»

گیـری و اعـلام نظــر     هـای متعـدد بـرای تصـمیم     شـاخص 

و « 65تحلیـل چنـدمعیاره  »خبرگان مواجـه بـود، از روش   

بهره  «9تصمیم گیری چند شاخصه»های مرتبط با  تکنیک

نگـاریِ ارائـه شـده     گرفته شد و متناسب با فرآینـد آینـده  

ــایلز ــاپر 41توســط م ــا مراحــل شــکل   46و پ و  7مطــابق ب

گروه خبرگان بـر اسـاس   پیگیری  شد.  6درختوارة نمودار

بـدین منظـور از    انتخـاب شـدند.  « گیری قضـاوتی  نمونه»

ــاحب» ــای    ص ــدور مجوزه ــدهای ص ــوزة فرآین ــران ح نظ

ــاختمانی ــهرداران»، «س ــدیران»و « ش ــازمان م ــای س  ه

کـه  «  کشور های دهیاری و ها شهرداری اطلاعات آوری فن

ای مرتبط با موضـوع   دارای دانش، تخصص و سوابق حرفه

 68آمد. کـه   عمل  پژوهش بودند، جهت مشارکت دعوت به

هــای  خبــره در پــژوهش مشــارکت نمودنــد. تحلیــل داده

ی و هـای آمـار   کاررفتـه بـا کمـک روش    های به پرسشنامه

و بــا اســتفاده از   4هــای منــدرج در جــدول    تکنیــک

 نامبرده صورت گرفته است. افزارهای  نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آینده مطلوب 

سایر 

های  آینده

گرایانه واقع  

 حال

ها آینده

ی بدیل منتج 

های  از گذشت

 متفاوت

های  روندها، با فرض دانسته

امروز و انتظارات از نتایج 

 گیرند. دادها، شكل می رخ
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 (Miles،2002: 21نگاری) مفاهیم سه جانبه آینده - 6شكل 

 

 نگاری در پژوهش را بصورت زیر تبیین نمود؛ جانبه آینده سازی مفاهیم سه توان نحوة پیاده به اختصار می

 
 پژوهش سازی در  نحوة پیاده مفهوم
 ربط شناسایی و بکارگماری ذینفعان و خبرگان ذی شبکه سازی

 اندیشی آینده
 شناسایی راهکارهای بدیل واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی

 ای راهکارهای بدیل واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی ارائه مدل مولفه
 ساختارهای موفق آیندهتحلیل راهکارهای بدیل در چهارچوب مفهومی 

 گذاری سیاست
 عملکرد  کارت امتیازی متوازن

نگر و چندوجهی که به عنوان یک سیستم مدیریت استراتژیک برای تنظیم اقدامات در  ابزاری کل
 ها مدنظر قرار گرفت. راستای چشم انداز، مأموریت و راهبردهای سازمان

 گیری چندمعیاره تصمیم
بر مبنای  که های مختلف حل مسئله تصمیم گیری در خصوص گزینه درای  رویکرد ساختاریافته

 کار گرفته شد. ، بهها بر اساس معیارهای مختلف ارزیابی هر یک از گزینه

 

 
 (Miles،2002: 21(. و )Ibid:66) ینگار ندهیآ ندیفرآ - 7شكل 

 شبكه سازی

 ها و  تكنیک
 سازی ابزارهای شبكه

رویكردهای پیمایشی، 
 کارگروهی

 گسترش مشارکت کنندگان، 

 ها ایجاد و تقویت شبكه                 

سازی  اطلاع رسانی و قانونی
های مورد  سازی آمادگی اقدامات ،  فراهم

 نیاز

 گذاری سیاست

 های اقدام راهبردی  برنامه
بینی  اندازها، سناریوها، پیش چشم

 ها، گزارشات آینده

 آینده اندیشی

های آینده  روش

های  تكنیکپژوهی، 

بینی، مدل سازی و  پیش

 تصورسازی

 ها تعیین اهداف و شناسایی شاخص

 مكانیزم و فرآیندهای ارزیابی

 انداز گذاری چشم به اشتراک

 تبادل دانش 

 و اطلاعات درک متقابل             

ریزی،  های برنامه تكنیک

 رویكردهای سیستمی 

 و تحقیق در عملیات         

 نگاریآینده 
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 (نگارندهاجرای پژوهش ) روش درختوارة  -1 نمودار

 
 های مربوطه های بكار رفته در پژوهش و تكنیک تحلیل داده پرسشنامه -2جدول 

 عنوان پرسشنامه
تکنیک تحلیل 

 ها داده

نرم افزارهای مورد 

 استفاده

 GRA در راستای واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی های کشور عملکرد شهرداری های کلیدی سنجه شناسایی
1. Excel 

2. Grey Modeling 

 DEMATEL های چهارچوب کارت امتیازی متوازن عملکرد تعیین شبکه ارتباطی منظرها و شاخص
1. Excel 
2. Matlab 

 ANP ها تعیین وزن)میزان اهمیت( شاخص
1. Excel 

2. Super Decision 

 TOPSIS Excel ها برآورد راهکارهای شناسایی شده بر اساس شاخص

 

 

 های پژوهش یافته -4

راهكارهای بدیل برای واگوذاری فرآینودهای    -4-1

 صدور مجوزهای ساختمانی

ــر بررســی ــران، تنهــا   69هــا، از  بنــا ب کــلان شــهر ای

بطــور « اصــفهان»و« تهــران»، «مشــهد»هــای  شــهرداری

ساختمانی   عملیاتی بخشی از فرآیندهای صدور مجوزهای

 اند. را واگذار نموده

 :هـای   این شهرداری فعالیـت  شهرداری مشهد

ربـط را بـه    حوزة صدور مجوزهای سـاختمانی و امـور ذی  

 چهار نوع دفاتر خدماتی واگذار نموده است.
 دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی  (6

 مهندسیدفاتر  (4

 دفاتر مشاوران معماری و شهرسازی (3

 دفاتر کارگزاری شهرداری (2

صرفا  به « پاسخ استعلامات»که پیگیری امور  ای بگونه

تنهـا  « های ساختمانی گواهی»و صدور « دفاتر پیشخوان»

ش 
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ای مشتمل بر موضوع، علل،  بیانیهشرح 
 اهداف و قلمرو آینده نگاری

 شناسائی و جلب مشارکت خبرگان

ها و  ترسیم چشم انداز مشترک و ارائه خروجی
 دستاوردها

 شناسایی اهداف راهبردی

Literature Review  

 

های کلیدی عملكردی شناسایی سنجه  

Literature Review & GRA  

 

تعیین شبكه ارتباطی منظرها و 

های چهارچوب شاخص  

Expert Opinion & DEMATEL  

 

ها برآورد میزان اهمیت شاخص  

Expert Opinion & ANP  

 
 ارزیابی راهكارها

Expert Opinion & TOPSIS 

 

 اختصار نویسی ها:

ف.ص.م.س: فرآینوودهای صوودور مجوزهووای   
 ساختمانی

 ایرانهای  ش.ا : شهرداری
DANP: DEMATEL-Based ANP 
DEMATEL: Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory 
ANP:  Analytical Network Process 
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 شناسائی راهكارهای بدیل 
 برای واگذاری ف.ص.م.س در ش.ا
Literature Review & Interview  

ای و تحلیل راهكارها ارائه مدل مولفه  

Technical overview & Interview 

 برآورد راهكارهای بدیل
Expert Opinion & DANP+ TOPSIS 

 شناسایی راهكار منتج به آینده مطلوب
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انـد. در خصـوص صـدور     سپرده شده« دفاتر مهندسی»به 

مور نیز تشکیل پرونده و پیگیری ا« های ساختمانی پروانه»

اولیه در هر یک از دفاتر فـوق الـذکر قابـل انجـام بـوده و      

سپ  برای انجام خدمات تخصصی، پروندة ملک به دفـاتر  

شـود. کـه البتـه همچنـان مراجعـة       مهندسی ارجـاع مـی  

 شود. ها نیز مشاهده می شهروندان به شهرداری

 

 
 مشهد )نگارنده(های ساختمانی در شهرداری  های واگذاری فرآیندهای صدور مجوز مدل مولفه - 8شكل 

 

 :ایـن شـهرداری بـه منظـور      شهرداری تهران

دفـاتر  »واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای سـاختمانی،  

اندازی  را از طریق بخش خصوصی راه« خدمات الکترونیک

کرده است. و فرآیندهای تشکیل پرونده، ثبت درخواسـت،  

های لازمِ خدمات مربوطه بـه ایـن دفـاتر     بازدید و پیگیری

هــای  وانــهواگــذار شــده اســت. بطوریکــه بــرای صــدور پر

ساختمانی تا قبل از مرحلة دسـتور نقشـه و در خصـوص    

های ساختمانی تا پیش از محاسبه عـوار ،   صدور گواهی

شهروندان به این دفاتر و پ  از آن به شهرداری مراجعـه  

 کنند. می

 

 
 های ساختمانی در شهرداری تهران )نگارنده( های واگذاری فرآیندهای صدور مجوز مدل مولفه  -9شكل 

 

 

 :پاسـخگویی  این شهرداری  شهرداری اصفهان

دفـاتر پیشـخوان خـدمات    »بـه  را به تمـامی اسـتعلامات   

ــت ــه  و« دول ــدور پروان ــور ص ــاختمانی  ام ــای س ــه  را ه ب

ای کـه   ، بگونـه نموده استواگذار « مهندسین ساختمانی»

ســاختمان تحــت   کــارگزار صــدور پروانــة»هــر مهنــدس 

برای پیگری امور مربوت به . همچنین خود باشد« طراحی

 های صدور مجوزهای ساختمانی در مناطق خـود و  فعالیت

ســــامانه یکپارچــــة مــــدیریت »دفــــاتر نــــامبرده از 

 سـیماک، یـک سـامانه   کند.  استفاده می («سیماک)املاک

 که فرآیندهای کاری حوزه املاک را در بر است تحت وب

های مدار شهرسازی و کارگزاران صدور  گرفته و مسئولیت

اعم از حقیقی و حقـوقی را پوشـش    مجوزهای ساختمانی

 دهد.می

 

 شهرداری

 دفاتر الكترونیک شهر شهروندان

 دفاتر کارگزاری شهرداری
 شهرداری

 دفاتر پیشخوان خدمات دولت

 دفاتر مهندسی

 دفاتر مشاوران معماری و شهرسازی

 وندانشهر
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 های ساختمانی در شهرداری اصفهان )نگارنده( های واگذاری فرآیندهای صدور مجوز مدل مولفه - 10شكل 

 

کاربسته شده در  تحلیلی بر راهكارهای به -4-2

 کلان شهرهای کشور

خصوص واگـذاری  های صورت گرفته در  اگرچه تلاش

هـای   فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی در شهرداری

ــرون  ــای بـ ــی مزایـ ــران، برخـ ــهد و تهـ ــپاری را  مشـ سـ

الوصول نموده اسـت امـا صِـرف ایـن کـه کارهـا در        ممکن

تـوان گفـت    سطح شهر بین چند دفتر پراکنده شوند نمـی 

یا برون سپاری انجام شده است. به نظـر در ایـن     واگذاری

نوعی پیمانکاری فرعی صورت گرفته اسـت و   ها شهرداری

بطــور خلاصــه آن راهکارهــا از ســه منظــر زیــر نیازمنــد  

 بازنگری است:

 هـای   های نرم: بـه علـت همانندسـازی روال    زیرساخت

موجود و عـدم اتخـاذ رویکـردی نـوین بـرای تجدیـد       

 ساختارها و فرآیندها.  

 های فیزیکی و منابع انسانی: به علـت عـدم    زیرساخت

ــره ــت و     به ــاتر پس ــود دف ــاخت موج ــری از زیرس گی

پیشخوان خدمات دولت که دارای ظرفیت بـالای کـار   

هستند و بجای آن احالة کار به دفاتر جدید و تحمیل 

 هزینه بالا برای ارائه خدمات.

 یـک سـامانة   رسد  آورانه: به نظر می های فن زیرساخت

آوری  برخـوردار از فـن  قدرتمند با معماری مناسـب و  

 ـ سـازی فرآینـدهای مـرتبط بـا      رای یکپارچـه روزآمد ب

های اجرایی ذیـربط  ها و دستگاه املاک بین شهرداری

ملک و دفاتر کارگزاری صـدور مجوزهـای سـاختمانی    

مورد نیاز شهرداری ها است تا مسیر حرکت به سمت 

هوشمندسازی اداری و توسـعه دولـت الکترونیکـی را    

 پذیر و تسهیل نماید.امکان

در راهکار شهرداری اصفهان، تفکیک و دسـته بنـدی   

ــی  ــاداری مشــاهده م ــه   نســبتا  معن ــوت ب ــور مرب شــود. ام

پاسـخگویی اســتعلامات کـه دارای بــار حقـوقی اســت بــه    

هـای صـدور    و فعالیـت « دفاتر پیشخوان خـدمات دولـت  »

های ساختمانی که بیشـتر جنبـة تخصصـی دارد بـه      پروانه

 اگذار شده است. و« مهندسین طراح همان ساختمان»

 

هوشمندسووازی و واگووذاری »موودل توسووعه یافتوو  

فرآینوودهای صوودور مجوزهووای سوواختمانی بووا    

 «  سیماک)سامانه یكپارچه مدیریت املاک(

ــی و مطالعــات اســناد ذی   ربــط واگــذاری   در بررس

فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی، راهکـار جدیـدی   

واگـذاری  هوشمندسازی و »شناسایی شد که تحت عنوان 

فرآیندهای صدور مجوزهای سـاختمانی، امـور نوسـازی و    

توسـط دفتـر مجـری طـرح سـامانه      « مشاغل با سـیماک 

ســازمان »یکپارچــه مــدیریت امــلاک تــدوین و از ســوی 

منتشر شده است. بطور خلاصه راهکـار  « مدیریت صنعتی

برای واگـذاری  « سپاری تخصص»نامبرده مبتنی بر راهبرد 

مهندسـین  »به « های ساختمانی وزفرآیندهای صدور مج»

است. که به « صلاحِ عضو سازمان نظام مهندسی کشور ذی

گیری از زیرسـاخت نـرم    اندرکاران آن با بهره اعتقاد دست

، خدمات رایـانش ابـری و اکـو سیسـتم     «سیماک»افزاری 

طرح، مجموعه عوامل لازم برای استقرار موفق و پایـداری  

دهـد. بطوریکـه    کل مـی ها را ش ـنظام جدید کار شهرداری

امور فرآیندهای صدور مجوزهای سـاختمانی، بـی نیـاز از    

مراجعه حضـوری اربـاب رجـوع بـه شـهرداری، از طریـق       

سیماک که یک سامانه الکترونیکی تعاملی، امن و فرآینـد  

صـلاحی کـه در بسـتر آن     هوشمند است و کارگزاران ذی

 سامانه اقدامات لازم را تحـت نظـارت شـهرداری مربوطـه    

 گیرد.    دهند، صورت می انجام می

 

 ارائه خدمات الكترونیكی یكپارچه در حوزة املاک

 شهروندان

 صلاح ذی مهندسین

 دفاتر پیشخوان خدمات دولت

 شهرداری
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نظـران   الذکر، خبرگان و صـاحب  در تحلیل راهکار فوق

از دو منظر کلیدی به نوآورانه بودن ایـن راهکـار و توجـه    

آورانـه   هـای نـرم، فیزیکـی و فـن     ساخت دقیق به ابعاد زیر

 اذعان داشتند؛

سپاری حاصـل   منطقی برون سپاری در تخصص بهبود (6

واگذاری کارها به صورت نسـبتا    شود چرا که بجای می

ــراد در بخــش    ــه برخــی اف ــابتی ب انحصــاری و غیررق

کارگیری نیروهای متخصـص، در فضـای    خصوصی، به

بـه  گیـرد کـه     رقابتی و غیر انحصاری مد نظر قرار می

یـابی بـه دانـش و تخصـص مسـتقل از       معنای دسـت 

. چهـارچوب  وابستگی به یـک منبـع انحصـاری اسـت    

جمعیـت حقیقـی، واجـد    بـر  سـپاری مبتنـی    تخصص

صلاحیت و نظارت شده است و شرت موفقیت آن نیـز  

مناسب و با کیفیت از نوع کارکنان دانشی  افرادیافتن 

ابتـدا    ،برای انجام وظیفه است. ایجاد جمعیت مناسب

های مورد نیاز و سپ   نیازمند شناسایی دقیق مهارت

های افـراد بـا نیازهـای     نظارت دقیق بر تطابق تخصص

الذکر با تعیین دقیق  راهکار فوقکه  تعریف شده است.

های صلاحیت کارگزارن و فراهم بودن امکان  مشخصه

نظارت آنلاین بر عملکرد آنهـا، ایـن چهـارچوب را بـه     

 دهد.     خوبی پوشش می

برای اولین بـار اصـطلاح    4164فارستر  در سپتامبر  (4

ایـن  را معرفـی کـرد.   « های فرآیند هوشـمند  برنامه»

 «دانشـی  کارکنـان » نیـاز  بـه  پاسـخ  بـرای  هـا  مهبرنا

کـه مـدیریت    اسـت  بـر ایـن بـاور   و  اند شده طراحی

( BPM) سنتی تراکنشـی فرآینـدهای کسـب و کـار    

ــز     ــتند. تمرک ــی نیس ــان دانش ــاز کارکن ــب نی مناس

 هـا(  )سازمانهای فرآیند هوشمند بر روی افراد برنامه

ها  این برنامهیعنی همکاری. البته  ،ها است نه سیستم

های مدیریت  های سیستم همچنان از قدرت و قابلیت

هـای   برنامـه »فارسـتر   کننـد.  فرآیندها اسـتفاده مـی  

ــمند  ــد هوش ــدها و   « فرآین ــر فرآین ــز ب ــا تمرک را ب

کند که تا حد زیـادی   های تعاملی معرفی می فعالیت

ها نادیده گرفتـه شـده    های قبلی برنامه از سوی نسل

اد بخـش ذاتـی و هسـته    ها، افـر   بودند. در این برنامه

اصلی فرآیند و فعالیت هسـتند و هـدف نهـایی ایـن     

هـا( تـا حـد ممکـن کـارا و       اسـت کـه افراد)سـازمان   

اثربخش در فرآینـد کسـب و کـار مشـارکت داشـته      

هـای کلیـدی مـذکور در تطـابق بـا       باشند.که مولفـه 

 های مستحکم سیماک است. ها و پایه مشخصه

 
 

 

 (فارستر) هوشمند ندیفرآ یها برنامه یدیکل یها یژگیو -11 شكل

 

همچنین در چند زمینه ایـن راهکـار را مـورد نقـد و     

 ها اشاره شده است: بررسی قرار دارند، که در ادامه بدان

اسـتعلامات، دارای بـار   از آنجاکه امور پاسـخگویی بـه    (6

حقوقی است، واگذاری کار به دفاتر پست و پیشـخوان  

توانـد یـک انتخـاب مناسـب باشـد.       خدمات دولت می

ــده و    ــوزش دی ــاتر آم ــان دف ــت کارکن ــه لازم اس البت

 صلاحیت آنها مورد ارزیابی قرار گیرد.

با توجه به اینکه خدمات صدور و توزیع قبو  سالیانه  (4

دفـاتر  »أموریت و رسالت کـاریِ  نوسازی و اصناف، با م

همخـوانی دارد، بهتـر   « پست جمهوری اسلامی ایران

 ها به آن دفاتر سپرده شود. است این حوزه از فعالیت

ــن  (3 ــه  اگرچــه زیرســاخت ف ــه « ســیماک»آوران ــا ارائ ب

بسـتری مناسـب   « پیشخوان الکترونیکی شـهروندان »

ــه      ــهروندان ب ــرور ش ــات غیرض ــذف مراجع ــرای ح ب

 ضبط و تولید
 ها و مستندات فرم

 همكاری
 برای 

 ایجاد محتوا

 تحلیل
 های  داده

 مورد نظر

 
 مدیریت فرآیندهای کسب و کار

 آگاهی 

 ها و محتواهای مرتبط داده از
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بـط حـوزة امـلاک را فـراهم نمـوده      ر های ذی سازمان

تـوان مـانع مراجعـه شـهروندان جهـت       است، اما نمی

ملاقات و مذاکره بـا کـارگزاران مربوطـه شـد چراکـه      

فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی عموما  به علت 

حقوقی، بعضـا  نیازمنـد مـذاکرات    -ماهیت دوگانة فنی

حضوری مهندسین مربوطه و یا مالـک بـا کـارگزاران    

رو مقتضی اسـت بـرای ارائـه     ر مجوز است. از اینصدو

خدمات مهندسین در حوزة مذکور امکـان دسترسـی   

فیزیکی درنظر گرفتـه شـود. امـا بنـا بـه دلایـل زیـر        

بایست مهندسین نسبت به تأسی  دفاتر شخصی  نمی

 اقدام نمایند:

 بر یوده و بـا اصـول    اندازی دفاتر جدید هزینه راه

ــره  ــ به ــوانی ن ــابع همخ ــین وری من دارد. همچن

تأسی  دفاتر جدید، بستر ساز مفاسد حقـوقی،  

اجتماعی، اقتصـادی و اداری جدیـد اسـت کـه     

بالتبع نیازمند تبـین سـاز و کارهـای نظـارتی و     

 کنترلی است.

 شــود.  محــل مراجعــه شــهروندان چنــدپاره مــی

شــهروندان بــرای برخــی امــور بایــد بــه دفــاتر  

پیشخوان خـدمات دولـت و بـرای برخـی امـور      

گر به دفاتر خدمات مهندسی مراجعـه نمایـد.   دی

که این مسئله خود باعـث آشـفتگی شـهروندان    

 شود. می

شود، مهندسین به عنوان وکیل  از این رو پیشنهاد می

هـای سـاختمانی    شهروندان در پیگیری امور صدور پروانـه 

های فیزیکـیِ   برای ارائه خدمات مشاوره فنی، از زیرساخت

آوری  دفـاتر فـن  »و یـا  « ولـت دفاتر پیشخوان خـدمات د »

بگیرنـد. چـرا کـه در     بهـره « اطلاعات و ارتباطات روستایی

دفاتر پیشخوان خدمات دولت و  1713حال حاضر حداقل 

دفاتر فن آوری اطلاعات و ارتباطات روسـتایی در   61411

کشور فعال اسـت و ایـن پتانسـیل بـالای ارائـه خـدمات،       

هـا و   داریبرطرف کننـدة نیـاز زیرسـاخت فیزیکـیِ شـهر     

هــا در واگــذاری فرآینــدهای صــدور مجوزهــای   دهیــاری

ــی    ــد و بررس ــه نق ــا ب ــت. بن ــاختمانی اس ــروه   س ــای گ ه

هوشمندسـازی و  »نگاری، مدل توسعه یافتة راهکـار   آینده

ــا    ــای ســاختمانی ب ــدهای صــدور مجوزه ــذاری فرآین واگ

 شد.  از سوی نگارنده ارائه  64مطابق با شکل « سیماک

 

 
 «یافت  هوشمندسازی توسعه»های ساختمانی در راهكار  های واگذاری فرآیندهای صدور مجوز مدل مولفه - 12شكل 

 )نگارنده(

 

هـای بـدیل واگـذاری فرآینـدهای      بنـدی، راهکـار   در جمع

 صدور مجوزهای ساختمانی به صورت زیر ارائه شد: 
o  راهکار

شهرداری 

 مشهد

o  راهکار

شهرداری 

 تهران

o  راهکار

شهرداری 

 اصفهان

و توسـعه  « هـای محتمـل   آینـده »گیـری   که سبب شـکل 

وضعیت حال بر مبنـای گذشـته و ادامـه رونـد فعلـی بـه       

 شوند.   های کشور می آینده، برای سایر شهرداری

o راهکار پیشنهادی «)یافتة هوشمندسازی توسعه»راهکار

هوشمندسازی »پژوهش(، مبتنی بر مدل توسعه یافتة 

سـاختمانی بـا    و واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای

سـاز   توانـد زمینـه   که به نظـر خبرگـان مـی   « سیماک

 شود.« آینده قابل قبول»ایجاد

 
 

 شهروندان

 آوری اطلاعات و ارتباطات روستایی دفاتر فن

 دفاتر پیشخوان خدمات دولت 

 شهرداری

  

 

 

 

 

 

 ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه در حوزة املاک
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های بدیل در چهارچوب کارت  برآورد راهكار -4-2

 ها امتیازی متوازن عملكرد شهرداری

کارگیری راهکارهـای بـدیل واگـذاری     برآورد نتیجة به

فرآینـــدهای صـــدور مجوزهـــای ســـاختمانی، نیازمنـــد 

های متنـاظر بـا معیارهـای     وبی متشکل از شاخصچهارچ

رو باتوجه به اسـناد   ها است. ازاین مطلوبیت آیندة واگذاری

نقشـة راه نوسـازی و تحـول در    »و « اصلاح نظـام اداری »

، مأموریـت،  «هـای کشـور   شهرداری مدیریت و نظام اداری

هـای کلیـدی    انـداز، منظرهـای راهبـردی و سـنجه     چشم

هـا تبـین شـدند و مـدل کامـل کـارت        عملکرد شهرداری

، «مـالی »، «مشـتریان »امتیازی متوازن شامل شش منظر 

رشد و یادگیری)زیرسـاخت  »و « فرآیندهای کسب و کار»

، «رضــایت کارکنــان»و « محــیط و جامعــه»، «ســازمانی(

 مدنظر قرار گرفت.  

هوای کلیودی عملكورد     شناسایی سونجه  -4-2-1

 ها شهرداری

در هر سیستم عمومی عوامل متعددی مـثثر هسـتند   

هـا وضـعیت و رونـد رشـد و توسـعه       که تأثیر متقابـل آن 

کننـد. اغلـب در تجزیـه و تحلیـل      سیستم را تعیـین مـی  

شـود، عوامـل بـا اهمیـت بیشـتر       سیستم هـا تـلاش مـی   

هایی که برای مواجهه با این  یکی از روش. شناسایی شوند

و  شود تحلیل رابطه خاکستری ها استفاده می گونه سیستم

ــتری  ــه خاکس ــه رابط ــبه درج ــت محاس  et.al،4118) اس

،Kuo ــنجه ــایی س ــرای شناس ــرد   (. ب ــدی عملک ــای کلی ه

ــدهای صــدور   شــهرداری ــذاری فرآین ــا در راســتای واگ ه

صوص میـزان  مجوزهای ساختمانی، از پرسشنامه اول درخ

خیلـی  »تایی لیکرت )کمینـة   9ها با طیف  اهمیت سنجه

اسـتفاده شـد و سـپ  بـا     «( خیلی زیـاد »و بیشینة « کم

ها و  هر یک از سنجه« 44درجه رابطه خاکستری»محاسبة 

های کلیدی شناسـایی   ، سنجه1779در نظر گرفتن آستانه 

در چهارچوب کارت امتیـازی متـوازن    3و به شرح جدول 

هـای   نمایی شدند. از آنجا کـه تمـامی شـاخص   عملکرد جا

فاقد اولویت ارزیابی شدند، منظر « رضایت کارکنان»منظر 

ــایی    ــون پای ــارچوب حــذف شــد. آزم ــن چه مــذکور از ای

پرسشنامه با محاسبه ضریب کرونباخ آلفا صـورت گرفـت   

 ، پایایی آن تأیید شد.17857یابی به عدد  که با دست

تـین متنـاظر بـا منظرهـا و     در ادامه عموما  از نمادهـای لا 

الـذکر( اسـتفاده شـده     ها )مندرج در جـدول فـوق   شاخص

 است.

 

ها در راستای واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای  چهارچوب کارت امتیازی متوازن عملكرد شهرداری -2جدول 

 )نگارنده( ساختمانی

 شاخص نماد منظر نماد

C مشتریان 
C1 رضایتمندی از نحوه ارائه خدمات 

C2 خدمات ارائه سرعت کیفیت و افزایش 

F مالی 
F1 ها و خدمات واحدها شده فعالیت کاهش هزینه یا قیمت تمام 

F2 کاهش نیروهای انسانی با اولویت کارکنان غیرتخصصی 

P 
 فرآیندهای 

 کسب و کار

P1 الکترونیکها به واحدهای خدمات  واگذاری تصدی 

P2 کاهش حجم فرآیند برای شهرداری 

P3 های مشترک به اشتراک گذاردن الکترونیکی موجودیت 

P4 ارائه خدمات الکترونیک تعاملی به شهروندان 

P5 ها با اولویت فرآیندهایِ منجر به ارائه خدمات الکترونیکی به مردم اصلاح فرآیند 

G 
 رشد و یادگیری

 سازمانی()زیرساخت 

G1 تدوین استانداردهای ارائه خدمات 

G2 ها سازی بخش غیردولتی برای اجرای تصدی سازی و توانمند ظرفیت 

G3 تجمیع واحدهای موازی 

G4 ها فرآیند محوری در فعالیت 

E محیط و جامعه 
E1 تکریم مردم 

E2 کاهش فساد اداری در عملکرد 
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چهارچوب کوارت   ای شبكه نگاشت روابط -4-2-2

 امتیازی متوازن عملكرد

 رابطـه  بررسـی  و شناسایی جهت DEMATEL روش

 گرفتـه  کـار  به شبکه روابط نگاشت و معیارها بین متقابل

 بـر  مبتنـی  (. ایـن تکنیـک  et.al ،Tzeng ،4117شود ) می

 و علـت  گـروه  دو بـه  را درگیر عوامل که است نمودارهایی

هـای   یافته (.et.al،Fontela، 6575کند ) می تقسیم معلول

دهـد تـا بـرای     ها این امکـان را  مـی   به سازمان این روش

بهبود عملکردشان براساس معیارهایی که تأثیر و یا تعامل 

بیشتری بر دیگر معیارها دارند، راهکارهـایی ارائـه دهنـد.    

تـایی   پرسشنامه دوم با کمـک طیـف پـن    بدین منظور از 

و بیشـینة  « بلااثـر »لیکرت درخصوص میزان اثر)با کمینة 

 2استفاده شد که نتای  حاصله در جـدول  «( خیلی زیاد»

 ارائه شده است.

هـای فـوق، در نقشـة اسـتراتژی واگـذاری       بنابر یافتـه 

رشـد  »فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی، منظرهای 

ــادگیری ، در جایگــاه «ینــدهای کســب و کــارفرآ»و « و ی

ــازها» ــای « توانمندس ــالی»و منظره ــتریان»، «م و « مش

گیرنـد.   قـرار مـی  « نتـای  »در جایگـاه  « محیط و جامعه»

 در هـا  شـهرداری اجتماعی  مأموریتتحقق  برایهمچنین 

از نحــوه ارائــه  آنهــاکســب رضــایتمندی و تکــریم مــردم 

و  خدمات مقتضی است در جستجوی کاهش فسـاد اداری 

 بـود و بـرای  افزایش کیفیـت و سـرعت در ارائـه خـدمات     

ها، موضـوع   فعالیتآن کاهش هزینه و یا قیمت تمام شده 

کاهش نیروهای انسانی با اولیت کارکنـان غیرتخصصـی را   

از منظـر فرآینـدهای کسـب و کـار نیـز      . دادمدنظر قـرار  

ــراهم نمــودن خــدمات   ضــروری اســت ــر ف ــه عــلاوه ب ک

بــه اشــتراک گــذاردن الکترونیکــی ، الکترونیکــی تعــاملی

ــت ــت  موجودی ــن حــوزه از فعالی ــای مشــترک در ای ــا ه  ه

   .پذیر نمود امکان

 

 ها برآورد اولویت و میزان اهمیت شاخص -4-2-2

یافتـه روش تحلیـل    ، تعمـیم 43ای شـبکه  تحلیل روش

سلسله مراتبی است کـه در مـواردی کـه بـین معیارهـا و      

و  رود. کار مـی  دارد بهزیرمعیارها ارتبات و اثرگذاری وجود 

براساس این روابط، مقایسات زوجی جهت تعیین اولویـت  

ــی   ــورت م ــا ص ــت معیاره ــرد ) و اهمی (. Saaty،6551گی

پرسشنامه سوم با مقایسات زوجیِ اهمیـت   منظور از بدین

تـایی سـاعتی    5ها شـامل طیـف    نسبی منظرها و شاخص

 «(العاده مهمتـر  فوق»و بیشینة « اهمیت یکسان»)کمینة 

و آزمون پایایی بـا اسـتفاده از محاسـبه نـرخ      استفاده شد

ای مـورد   ل شـبکه سازگاری صورت گرفت. در گام اول مد

زوجی باتوجه به روابط شناسایی شـده در   نیاز و مقایسات

الگـوی روابـط    .شـدند دهی  سازمان DEMATELتکنیک 

ــبکه ــکل     شــ ــا شــ ــابق بــ ــذکور، مطــ در  63ای مــ

 شد.مدل « SuperDecision»افزار نرم
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های کشور در استای واگذاری فرآیندهای  شهرداری ای چهارچوب کارت امتیازی متوازن عملكرد روابط شبكه -4جدول 

 صدور مجوزهای ساختمانی )نگارنده(
 d r d+r d-r  

منظرهای 

کارت 

 امتیازی

C 179 1712 63762 1763-  

 

F 9738 1751 64732 6797-  

P 773 1715 63755 1714 

G 772 9751 63731 6722 

E 1739 177 63712 - 1739 

محیط و 

 جامعه

E1 1 6 6 6-  

 

E2 6 1 6 6 

 مشتریان

C1 4783 3783 1717 6-  

 

C2 3783 4783 1717 6 

 مالی

F1 4768 3768 9731 6-  

 

F2 3768 4768 9731 6 

فرآیندهای 

 کسب و کار

P1 973 9724 61774 -1764 

 

P2 2728 9798 61719 -676 

P3 9727 9748 61772 1765 

P4 9723 2758 61726 1721 

P5 1768 971 66778 1797 

رشد و 

 یادگیری

G1 61743 7751 68765 4748 

 

G2 8797 5797 68733 -1784 

G3 5797 61739 65754 -1778 

G4 5793 61746 65772 -1718 
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های کشور در راستای واگذاری فرآیندهای صدور  ای کارت امتیازی متوازن عملكرد شهرداری مدل روابط شبكه - 12شكل 

 مجوزهای ساختمانی )نگارنده(

 

 عیین بردار اولویت معیارها)منظرها( بر اساس ت

 هدف

انجام تحلیل شبکه ابتدا معیارهای اصلی براساس هدف  برای

آمده  9خلاصه نتای  در جدول بصورت زوجی مقایسه شدند .

 .است

 تعیین بردار اولویت منظرها براساس هدف -5جدول

 )نگارنده(

 

             ماتریس مقایسه زوجی

C F P G E 
میانگین 

 هندسی

بردار 

 ویژه

C 6 
9768

8 

1776

5 

6717

1 

1759

5 
67318 17434 

F 
1765

3 
6 

1742

4 

1739

6 

1741

6 
17365 17191 

p 
6735

6 

2764

1 
6 

1715

7 

1757

7 
67363 17433 

G 
1753

9 

4782

7 

6723

9 
6 

6711

5 
67238 17499 

E 
6712

3 

2758

1 

6714

3 

1714

6 
6 67471 17449 

ــارمی   ــه انتظ ــانطور ک ــر   هم ــت، منظ ــد و »رف رش

از بیشترین اولویت برخوردار است. تفاوت ایـن  « یادگیری

منظر با سایر منظرها در این است که بـه دنبـال کسـب و    

هاست تا شـکاف میـان اهـداف و معیارهـای      ارتقاء توانایی

را پـر  « فرآیندهای کسب و کـار »و « مشتریان»منظرهای 

هـای غیرانتفـاعی کـه مأموریـت      نماید. همچنین در نهـاد 

ای  اهمیـت ویـژه  « محـیط و جامعـه  »محور هستند، منظر

گیـرد، کـه    در اولویت نهایی قرارمی« مالی»یابد و منظر می

 این موضوع نیز در نتای  قابل مشاهده است.

 

 ها( تعیین بردار اولویت زیرمعیارها)شاخص 

هـای عملکـردی هـر منظـر      در این مرحله، شـاخص 

هـای مقایسـات    انـد. مـاتری    مقایسه شـده بصورت زوجی 

زوجی حاصل از تجمیع نظرات خبرگان جهـت محاسـبات   

 1بردارویژه تشکیل شدند. خلاصه نتای  حاصله در جـدول  

 آمده است.

 

 روابط داخلی معیارها و   تعیین بردار اولویت

 زیرمعیارها

مقایسات زوجی میان منظرهـا بـر اسـاس منظرهـای     

هـا بـر اسـاس     یـان شـاخص  کنترل و مقایسـات زوجـی م  

های کنترل، متناسب با الگوی ارتباطی شناسـایی   شاخص

صورت گرفـت و بردارهـای    DEMATELشده در تکنیک 

 اولویت مربوطه تعیین شد. 

 

 های ساختمانی های صدور مجوز واگذاری فرآیند

1 Goal 

  

2 Criteria 

Growth Customer Finance Environment Process 

  

3 Growth 

G1 G2 G3 G4 
  

3 Process 

P1 P2 P3 P4 P5 

  

3 Customer 

C1 C2   

3 Financial 

F1 F2   

3 Environment 

E1 E2 
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 های ناموزون)اولیه(، موزون  تعیین سوپرماتریس

 و حد

برای تعیین وزن نهائی، خروجی مقایسه معیارهـای  

ی میــان معیارهــا و اصــلی براســاس هــدف و روابــط درونــ

زیرمعیارها، در سوپرماتری  اولیه یا ناموزن قرار گرفتنـد.  

سپ  با استفاده از مفهـوم نرمـال کـردن، سـوپرماتری      

در  .شـد ناموزون به سوپرماتری  موزون )نرمـال( تبـدیل   

با بـه تـوان رسـاندن تمـامی      گام بعدی سوپرماتری  حد

 .  آمدعناصر سوپرماتری  موزون بدست 

 

  ها اولویت نهائی شاخصتعیین 

ها با اقتباس از سوپرماتری  حـد در   اولویت نهائی شاخص

  ارائه شده است. 7جدول 

 

 )نگارنده( تعیین بردار اولویت زیرمعیارها -6جدول 

 بردار ویژه میانگین هندسی ماتریس مقایسه زوجی  

محیط و 

 جامعه

 
E1 E2  

E1 6 17656 17237 17611 

E2 97422 6 47451 17821 

 مشتریان
 

C1 C2  

C1 6 97688 67318 17434 

C2 17653 6 17365 17191 

 مالی
 

F1 F2  

F1 6 17197 17866 17357 

F2 67944 6 67432 17113 

رشد و 

 یادگیری

 G1 G2 G3 G4              
G1 6 67292 17822 67661 67184 17419 

G2 17188 6 17834 67411 17566 17443 

G3 67689 67413 6 47411 67334 17341 

G4 17851 17845 17293 6 17714 17681 

فرآیندهای 

 کسب و کار

 P1 P2 P3 P4 P5              

P1 6 17271 17387 17247 17459 17271 17181 

P2 47648 6 17943 17912 17262 17727 17631 

P3 47981 67562 6 17776 17188 67463 17446 

P4 47321 67582 67457 6 67651 67282 17471 

P5 37381 47262 67292 17831 6 67983 17488 

 

 )نگارنده( بندی معیارها و زیرمعیارهای مدل خلاصه نتایج رتبه - 7جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن کل نماد

C1 171188 171758 1 

C2 171716 171869 2 

F1 171336 171382 64 

F2 171913 171982 61 

G1 171883 176141 4 

G2 171723 171813 3 

G3 176187 176414 6 

G4 17114 17174 8  

 رتبه وزن نرمال وزن کل نماد 

P1 171656 171444 62 

P2 171314 171396 63 

P3 171256 17197 66 

P4 171955 171151 5 

P5 171135 171724 7 

E1 171633 171699 69 

E2 1717 171863 9  
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ارزیابی راهكارها بر مبنای میوزان تحقوق    -4-2-4

 ها های کلیدی عملكرد شهرداری سنجه

ــک  ــل   »تکنی ــه راه ح ــابهت ب ــاس مش ــرجیح براس ت

 چند گیری تصمیم های روش معتبرترین از یکی 42«آل ایده

از ایـن رو از   .اسـت  کـار  راه بهتـرین  انتخـاب  برای معیاره

پرسشــنامه چهــارم جهــت امتیــازدهی بــه میــزان تحقــق 

تایی سـاعتی   5های کلیدی عملکرد با کمک طیف  سنجه

اسـتفاده  «( خیلی زیـاد »و بیشینة « خیلی کم»)با کمینة 

الـذکر، و در نظـر گـرفتن     شد. سپ  با کمک تکنیک فوق

ــت من ــزان اهمی ــنجه می ــه س ــب ب ــک  تس ــا در تکنی  ه

DANP (، آن راهکارهــا بــر مبنــای نتیجــة     7)جــدول

عملکردشان رتبـه بنـدی و راهکـار برتـر شناسـایی شـد.       

ــق      ــزان تحق ــوص می ــان در خص ــرات خبرگ ــاع نظ اجم

هــا در صــورت  هــای کلیــدی عملکــرد  شــهرداری ســنجه

برداری از هریک از راهکارهای شناسـایی شـده بـرای     بهره

ارائـه   4های صدور مجوزهـای در نمـودار   واگذاری فرآیند

 شده است.

راهکار شهرداری مشهد و تهـران در تحقـق شـاخص    

کـه هـم از نظـر اهمیتـی در     « تجمیع واحدهای مـوازی »

اولویت اول قرار گرفته و هم از نظر جایگاه کـه بـه عنـوان    

ترین توانمندساز در موضوع حاضر مطرح است، امتیاز  علیّ

رسد علت این مسـئله   به نظر می بسیار پایینی کسب کرد.

اندازی دفاتر متعدد برای ارائه خدمات است. همچنـین   راه

برداری از مدل توسـعه   دهد در صورت بهره نتای  نشان می

های عملکردی نسـبت   یافتة هوشمندسازی، تمامی سنجه

تـر محقـق خواهـد شـد. بطوریکـه       به سایر راهکارها بیش

رونیکـــی بـــه اشـــتراک گـــذاردن الکت»هـــای  شـــاخص

ارائـه خـدمات الکترونیکـی    »و « هـای مشـترک   موجودیت

های توسعه دولت الکترونیک هستند،  که از لازمه« تعاملی

امتیاز قابل توجهی کسب کرده انـد. همچنـین از آنجاکـه    

« رشد و یادگیری)زیرساخت سازمانی(»های منظر  شاخص

ــدور    ــدهای ص ــذاری فرآین ــرد واگ ــازهای راهب )توانمندس

انـد؛   تمانی( امتیاز بسیار بالایی کسب کردهمجوزهای ساخ

هـای عملکـردی    رود این راهکـار بتوانـد سـنجه    انتظار می

را بـه  « محـیط جامعـه  »و « مالی»، «مشتریان»منظرهای 

 میزان قابل توجهی بهبود بخشد. 

 

 رتبه بندی راهكارها و شناسایی راهكار برتر -4-4

آل مثبت و  پ  از شناسایی ایده TOPSISدر تکنیک 

ها، راهکارها بر اساس میزان  منفی برای هر یک از شاخص

   آل) نزدیکی نسبی به عوامل ایده
شوند  ( رتبه بندی می 

 از فاصـله » بیشـترین  کـه  اسـت  روشـی  کـار  راه و بهترین

  منفـــی) عوامـــل
 عوامـــل از فاصـــله» کمتـــرین و (« 

  مثبت)
 (.et.al ،Hwang،6586باشد) را داشته (« 

 

 
 های عملكردی شهرداری در هریک از راهكارهای واگذاری )نگارنده( میزان تحقق سنجه - 2نمودار 

 

 بندی راهكاری بدیل واگذاری فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی )نگارنده( نتایج رتبه - 8جدول 
        CL CL 

 6 67111 17669 17111 توسعه یافتة هوشمندسازیمدل 

 4 17211 17192 17114 اصفهانشهرداری راهکار 

 3 17449 17147 17153 تهرانشهرداری راهکار 

 2 17111 17111 17669 مشهدشهرداری راهکار 

0

2

4

6

8

10

C1C2F1F2P1P2P3P4P5G1G2G3G4E1E2

 راهکار شهرداری مشهد راهکار شهرداری تهران راهکار شهرداری اصفهان مدل توسعه یافتة هوشمند سازی
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 پیشنهاداتنتیجه گیری و  -5

 نتیجه گیری -1-5

ــده ــد مشــارکتی و    آین ــک فرآین ــوان ی ــه عن ــاری ب نگ

ها نسـبت بـه آینـده و ایجـاد      مند، با بکارگیری بینش نظام

مـدت تـا بلندمـدت درصـدد تـأثیر       هـای میـان   چشم انداز

ــن  ــر تصــمیمات حــال حاضــر اســت. از ای رو از  گــذاری ب

شـود کـه    های پـژوهش حاضـر، چنـین بـرآورد مـی      یافته

شمندسـازی و واگـذاری   توسعه یافتة هو»بکارگیریِ مدل 

نسبت بـه سـایر   « فرآیندهای صدور مجوزهای ساختمانی

ــرآمدتری در    ــردی س ــة عملک ــده نتیج ــا، در آین راهکاره

راســتای تحقــق اهــداف راهبــردی نوســازی و تحــول در  

ها خواهد داشـت و آینـدة    مدیریت و نظام اداری شهرداری

ه زند. بطوریک ـ ها را رقم می مطلوبی در این حوزه از فعالیت

بــا بــازآفرینی فرآینــدهای صــدور مجوزهــای ســاختمانی  

ــر اکوسیســتمی متشــکل از ســه عنصــرکلیدی   مبتنــی ب

،عـلاوه بـر حرکـت در    «آوری فن»و « کارگزاران»، «مردم»

ریزی ساز و کارهـای   مسیر صحیح اصلاح نظام اداری و پی

را پشـت  « سازمان محور»های سنتی  نوین مدیریتی، مدل

ــد  ــه ســوی م ــام « خــدمت محــور»لســر گذاشــته و ب گ

 دارد.   می بر

رسد علـت سـرآمدی راهکـار نـامبرده ایـن       به نظر می

زیرسـاخت  »، «زیرسـاخت نـرم  »است که هر سـه انگـارة   

ای  را بـه شـیوه  « آورانه زیرساخت فن»و « سخت)فیزیکی(

کـار   ای پایدار و موفق بـه  دهی آینده موثر و کارا برای شکل

بع فیزیکی را مدنظر وری نیروی کار و منا بسته است. بهره

سـازی و تحـول در مـدیریت و نظـام      قرار داده و تحقق نو

هـا را بـا در کنـار هـم قـراردادنِ راهبـرد        اداری شهرداری

ای فرآینـد هوشـمند بـه نـام      و سـامانه « سپاری تخصص»

 ممکن ساخته است.« سیماک»

 

 آوردها و اثرات   ها، دست خروجی -2-5

« هـای سـاختمانی   واگذاری فرآیندهای صدور مجـوز »

هـای کشـور    ترین راهبردهـای شـهرداری   یکی از بااولویت

سازی سـاختار و نظـام اداری اسـت و     برای  اصلاح و نوین

آن « سـازیِ  چگـونگی پیـاده  »مواجه بـا آینـدة نـامطمئنِ    

نگارانــه اســت.  هــای آینــده ای از فعالیــت نیازمنــد گســتره

هـا را از اسـتمرار    تواند نگاه ها می عالیتگونه ف این  خروجی

از  مشـترک  انـداز  دهی چشـم  وضع موجود به سمت شکل

 روزآمـد  و تصـمیمات  اقـدامات  تبیین و آینده و تشخیص

سـوق دهـد و سـازمان     انـداز  چشـم  آن سازی پیاده جهت

 نماید.   کمک بهتر عملکرد و اندیشیدن بهتر مذکور را در

اصولا  به منظور تحقق  نگاری های آینده چراکه فعالیت

گیـرد از   هـا صـورت مـی    گذاری اقدامات مورد نیاز سیاست

 (:Harper،4163)جمله

 رسانی در خصـوص سیاسـت انتخـابی بـا      اطلاع

فراهم سازی امکان برآوردهـای هوشـمندانه در   

های آتی به منظـور طراحـی و    تغییرات و چالش

 مفهوم سازی آن سیاست.

 انتخابی بـا اسـتفاده   سازی سیاست  تسهیلِ پیاده

نفعان آگـاه   ای از ذی از ایجاد و حمایت از شبکه

  هـای پـیش   و مطلع از شرایط موجـود و چـالش  

 روی ساخت آیندة مطلوب.

   گـذاری از   دخیل نمودن مشـارکین در سیاسـت

نفعـان   سـازی امکـان مشـارکت ذی    طریق فراهم

گـذاری و در نتیجـه    متفاوت در فرآیند سیاسـت 

 ها. ش سیاستارتقاء میزان پذیر

 ها برای مواجه و تطبیق  گذاری بازسازی سیاست

 های آیندة بلند مدت.   بهتر با چالش

 

آوردهـا و اثـرات پـژوهش     ها، دسـت  رو خروجی از این

ارائـه   62نگارانه در شکل  حاضر از منظر یک فعالیت آینده

 شده است؛
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 آوردها و اثرات )نگارنده( ها، دست خروجی – 14شكل 

 

 پیشنهادات -2-5

های متعدد  ها با پیچیدگی، وابستگی از آنجاکه نوآوری

امور و عدم اطمینان همراه هسـتند، نیـاز بـه مشـارکت و     

تــری از   گســتره وســیع بررســی مســئله پــژوهش در   

شـود. از ایـن رو مطـابق بـا      کنندگان احساس می مشارکت

کـــه از ســـوی « 49نگـــاری تطبیقـــی آینـــده»رویکـــرد 

ــر) ــه شــده، پیشــنهاد مــیWeber،4111وب شــود در  ( ارائ

کننـدگان بـه حـوزة     مطالعات آتی، تنوع و سطح مشارکت

شهروندان گسـترش یابـد و مطلوبیـت راهکارهـای بـدیلِ      

 ر آنها نیز برآورد شود. واگذاری با نظ

شـود بـرای تصـمیم گیـری در      همچنین پیشنهاد می

سـازی و اصـلاح نظـام     راهکارهای مناسبِ نوین»خصوص 

هـــا و نهادهـــا از مفـــاهیم و  در ســـایر ســـازمان« اداری

نگـاری اسـتفاده شـود تـا      های آینـده  شناسی فعالیت روش

انـدازهای   های عملیاتی همسـو بـا چشـم    اقدامات و برنامه

رو ضـروری   تصوره و اسناد فرادستی پیگیری شود. از اینم

ها و نهادها نسبت به ترجمة دقیـق اهـداف و    است سازمان

گیـری،   ها قابل اندازه راهبردهای کلان به معیارها و سنجه

 همّت گمارند.

 

 
 نگاری تطبیقی )همان( رویكرد آینده - 15شكل 

تعداد کمی 
 گیرنده تصمیم

ذینفعان و گروه 
 خبرگان

تنوع و سطح 
 کنندگان مشارکت

مشارکت 
 شهروندان

اجتماعی  مناظرات
 گسترده

    

 از چشم انداز تا اقدام

 نحوه دستیابی چشم انداز
  

 ها و اقدامات شاخص

 : تشخیص1مرحله 

 : رویكردهای راهبردی2مرحله 

 : اکتشاف2مرحله 

 گیری : تصمیم4مرحله 

 :  هماهنگی و پیاده سازی5مرحله 

 
 پیشنهادات تشخیص

 ها خروجی
 محصولات فعالیت 

 

 عملكوورد کلیوودی هووای فهرسووت شوواخص (1

 های کشور.   شهرداری

چهارچوب کارت امتیوازی متووازن عملكورد     (2

 های کشور.   شهرداری

 هوای کلیودی عملكورد    اولویت بندی شاخص (2

 .ها های کشور باتوجه به اهمیت آن شهرداری

ای  راهكارهای بدیل واگوذاری و مودل مولفوه    (4

 ها. آن

راهكارهای بدیل واگوذاری مطوابق بوا    تحلیل  (5

 مفهومی ساختارهای موفق آینده. چهارچوب 

ارزیابی کمی میزان موفقیت راهكارهای بدیل  (6

هووای کلیوودی  در دسووت یووابی بووه شوواخص

عملكردهای شهرداری های کشوور و تعیوین   

 راهكار برتر.

 

 ها آورد دست

 اثرات کوتاه مدت و میان مدت

  

گیری شبك  ذینفعوان و خبرگوان بورای     شكل (1

 ها و نتایج.     پشتیبانی از خروجی

گیری احسواس تعهود مشوترک بورای      شكل (2

 سازی راهبرد واگذاری. پیاده

افزایش شوفافیت و میوزان پوذیرش راهبورد      (2

 واگذاری.

  گذاری پژوهشی از سیاست-پشتیبانی علمی   (4

ها برای واگذاری و افوزایش اعتبوار    شهرداری

 تصمیمات  مربوطه.

مطلوووب بوورای   انووداز آینووده ترسوویم چشووم (5

واگووذاری فرآینوودهای صوودور مجوزهووای   

هوای کلیودی    ساختمانی بور اسواس شواخص   

 ها. عملكرد شهرداری
  

نگواری بورای    ایجاد ظرفیت بكارگیری آینوده  (1

انودازهای متصووره در    گذاری چشوم  سیاست

هوا و   های کشوور و سوایر سوازمان    شهرداری

 نهادها.  

در  دهی آینوده  توانایی بیشتر بر درک و شكل (2

هوا و   های کشوور و سوایر سوازمان    شهرداری

 نهادها.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثرات

 اثرات ساختاری و بلند مدت
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Abstract 
Forecasts of cash flows are considered by investors, creditors,firm employees and rating 

institutions. Investors regard cash flows as the input of their investment models allowing them 
to make decisions about returns resulted from the divided profit and capital. Creditors are 
interested in the decisions of paying the firm obligations exchanging with them and the 
employees are concerned with cash flows in terms of job security and persistence of activities of 
firm that they are working there. Persistence of activity and the firm ability in timely payment of 
debts are also highly important for rating institutions. The main purpose of the present study is 
the investigation of forecasting cash flows among 97 firms from the listed firms of Tehran Stock 
Exchange from the beginning of 1388 to the end of 1392.To investigate the research 
hypotheses, it was used from panel data regression model. The results showed that the costs of 
sold goods and the public and administrative costs have significant impacts on forecasting cash 
flows, however, sales, change in the payable accounts, change in the receivable accounts, 
change in inventory, tax and cash flows of the last year have not significant impacts on 
forecasting cash flows. 

 
Keywords: Forecast of cash flow, Panel data, Cash flows, Factors affecting forecast of cash 
flows  
 

 
 




