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  چکیده

مقوله استاندارد  .کند های خاص خود را طلب می این عصر از پیچیدگی خاصی برخوردار است و دانش و مهارت اعمال مدیریت در
نماید، لذا پژوهشگر با توجه به مبانی نظری و پیشینه  سازی دانش و عملکرد مدیران نیز کمک شایان توجهی به اعمال مدیریت مؤثر می

موضوع کلی مدیریت و  قالب چهار های اصلی استاندارد عملکرد مدیران آموزشی را شناسایی و در پژوهش در ایران و جهان مؤلفه
ازمانی، رهبری آموزشی، گستره رفتار اخلاقی، نظام ارتباط با والدین و جامعه بیان کرد که هر موضوع خود دارای تعدادی زیر رهبری س

 گویه طراحی گردید و 104ای بر اساس استانداردهای عملکرد تدوین شده حاوی پرسشنامه. های عملکرد مرتبط بود مؤلفه و استاندارد
ها با  این داده .ها را تکمیل نموده و میزان اهمیت استانداردهای عملکرد از دیدگاه آنها تعیین شد رسشنامهاعضاء نمونه آماری پژوهش پ

مورد تجزیه ) جداول فراوانی و درصد، نمودار، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل رگرسیون( های آمار توصیفی و استنباطی استفاده از روش
  .و تحلیل قرار گرفت

ای طراحی شد و درجه  مدل پیشنهادی پژوهشگر به صورت پرسشنامه. تر هستند نج عامل از نظر مدیران آموزشی مهمنتایج نشان داد پ
 . مورد تأیید قرار گرفت5 از 42/4تناسب مدل و اجزای آن بر اساس نظرات صاحب نظران تعیین گردید و کل مدل با مقیاس 

  
   کلیدیگانواژ

  ع متوسطه، مدیریت و رهبری سازمانی، رهبری آموزشی، رفتار اخلاقیاستاندارد عملکرد، مدیر آموزشی، مقط
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  مقدمه
.  توسعه، منابع انـسانی اسـت      ی و اساس  ی امروز محور اصل   یایدر دن 

د در ی ـر گام بـردارد، لاجـرم با  ین مسی که بخواهد در ایا  هر جامعه 
نکـه  ی ا ی کند و البته بـرا     یگذار  هی خود سرما  یخصوص منابع انسان  

ــا ــد یت شــود نی درســت هــدای در جهتــیگــذار هین ســرمای ازمن
ه بر آنها از هدر رفـتن منـابع         ی است که بتواند با تک     ییها  ارچوبهچ

ها اسـتانداردها هـستند کـه     ارچوبهن چی کند از جمله ا    یریجلوگ
 ی مختلف زنـدگ   یها  وسته و مداوم آنها در عرصه     یضرورت حضور پ  

 ـ  به طور اخ ـ   یط آموزش یطه مح یبشر به طور اعم و در ح       ش یص، ب
طـه آمـوزش و     یکـاران ح    انـدر   دسـت . شـود   یز احساس م  یاز هر چ  

 ین اسـتانداردها  ی تـدو  یپرورش بر آن هـستند تـا بـا تـلاش بـرا            
نـد آمـوزش قـدم      ی در جهت دستیابی و اثربخـشی در فرآ        یآموزش
 مختلـف در پـرداختن      یسه عملکرد کشورها  یامروزه با مقا  . بردارند

ج بـه دسـت     ی نتـا  یابی ـن و ارز  به مسئله استاندارد و استاندارد کرد     
ن حرکـت رو بـه      ی ـگاه کـشور مـا در ا      ی جا یابین ارز یآمده و همچن  

تـر در   ی جدیک بازنگریز به یگردد که ما ن   ی، آشکار م  یرشد جهان 
 و  ین امر در بحث منـابع انـسان       یم و ا  یاز دار ین مقوله ن  یبرخورد با ا  

 برخـوردار   یشتری ـت ب ی ـت از اهم  ی ـم و ترب  یبالاخص در حوزه تعل ـ   
 یطه آموزش امـر مهم ـ    یت در ح  یفی امروز مقوله ک   یایدر دن . است

ن ی ـ بـه ا   یابیبه منظـور دسـت    . گذرد  یه استاندارد م  یاست که از زاو   
باشــد، کــه  ی لازم مــیقــی و تطبینــد علمــیک فرآیــاســتانداردها 

 ین اسـتانداردها  ین پژوهش بـا تـدو     یپژوهشگر در صدد است در ا     
ن اسـتانداردها را    ی ـربرد ا  کا یران مقطع متوسطه، الگو   یعملکرد مد 

  .ستم آموزش متوسطه ارائه دهدیدر س
  

  بیان مسئله و ضرورت پژوهش
رشد و گسترش همه جانبه نظام آموزشی و ارتبـاط متقابـل آن بـا           

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و        همه نهادها و سازمان   
همچنــین تعــداد کثیــر دانــش آمــوزان و منــابع انــسانی یعنــی ... 
دیگر و اختصاص منابع مالی عظـیم، مـسائل         » ان و کارکنان  معلم«

زیادی را در این سیستم فراهم آورده است و در آغـاز هـزارۀ سـوم                
باعث شده کشورهای مختلف جهـان در سـطوح گونـاگون رشـد و              

هـا    توسعه دریابند که سازمانهای آموزشی نیز همانند دیگر سازمان        
نــد و بایــد مــدیران نیــاز بــه مــدیریت ســنجیده و هوشــمندانه دار

تحــصیلکرده و مجــرب توســط اســتفاده از علــم و هنــر مــدیریت  
مــشکلات را کــاهش داده و نظــام آموزشــی را بــه ســمت و ســوی 

  ) 8، 1375قرائی مقدم، . (بالندگی و تعالی سوق دهند
در عصر حاضر تحولات زندگی بشر با هیچ یک از ادوار گذشـته             

ل مقایسه نبوده و به     از نظر ماهیت، کمیت، کیفیت و سرعت قاب       

هـا و نهادهـای اجتمـاعی از جملـه            همین نسبت تمـام سـازمان     
آموزش و پـرورش بایـد بـرای پاسـخگویی بـه ایـن تحـولات و                 
نیازهای پیامد آنها، اهداف و عملکرد خـود را مـورد تجدیـدنظر             

های کنونی آموزش و پرورش کشور نیز اگر به           چالش. قرار دهند 
شـوند،    ند به بحرانی ملی تبـدیل مـی       موقع مورد توجه قرار نگیر    

ها در نظام آمـوزش متوسـطه شـهر           ترین این چالش    یکی از مهم  
تهران مسائل مربوط به کارایی پایین و عدم وجود استانداردهای          
عملکردی و برنامۀ صحیح جهت ارزیـابی عملکـرد عنـوان شـده           

همایش تدوین سـند ملـی وزارت آمـوزش و پـرورش در             . (است
بنـابراین ضـرروی بـه نظـر        ) 1384سالۀ کـشور،     20انداز    چشم
رسد که به مبحث اسـتاندارد سـازی توجـه خاصـی مبـذول                می

گردد، به ویژه با عنایت بـه اسـتاندارد سـازی عملکـرد مـدیران               
آموزشی که بـازوی توانـا و گرداننـدۀ سیـستم مدرسـه بـوده و                
عملکرد آنها مستقیماً بر عملکرد تمامی کارکنان و اجزای دیگـر           

  . سه تأثیر گذار استمدر
از این رو با توجه به نقش و جایگاه حـساس دورۀ متوسـطه کـه        

ای انتقالی از آموزش عمومی و غیـر تخصـصی بـه آمـوزش                دوره
عالی و تخصصی و از محیط آموزشی به محیط کـار و زنـدگی و               
از دوران کودکی به جوانی و بلوغ است و اهمیت نقـش مـدیران              

تانداردهای عملکـرد مـدیران ایـن       در این سیستم، پژوهشگر اس    
مقطع را در شهر تهران مشخص و تـدوین نمـود تـا بـه عنـوان                 
راهنمای عمل برای مدیران مناطق مورد اسـتفاده قـرار گیـرد و            
در عین حال بتوانند بر مبنای آن استانداردها از وضعیت موجود           
در نظام آموزشی با تأکید بر مدیران ارزشیابی به عمل آورند تـا             

هـای آن توجـه       ها و توانمنـدی     اربست و بازخورد به کاستی    در ک 
  . لازم مبذول شود

  
  الات پژوهشؤس
 استانداردهای عملکـرد مـدیران آموزشـی مقطـع متوسـطه            -1

  کدامند؟
توان برای کـاربرد اسـتانداردهای عملکـرد           چه الگویی را می    -2

  مدیران آموزشی مقطع متوسطه ارائه کرد؟
 ــ- 3 ــوی پی ــب الگ ــزان تناس ــصان می ــر متخص ،   شنهادی از نظ

  کارشناسان آموزش و پرورش و مدیران آموزشی چگونه است؟
  

  پیشینه پژوهش
  پیشینه پژوهش در ایران. الف

 بـا عنـوان تـدوین       یدر پژوهـش  ) 1383(امیرحسین محمـودی    
شـهر  (استانداردهای عملکرد مـدیران آموزشـی دوره راهنمـایی      
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هـای    ای از شایـستگی     ، مجموعـه     ی الگوی مناسب    و ارائه ) تهران
عملکرد مدیران آموزشی را شامل شش مولفه اصلی و چهل زیر           

نـشانگر  (لفه و یکصد و شصت رفتار نشان دهنـده شایـستگی       ؤم
  .تدوین نموده است) عملکرد

ــان  - ــا غفوری ــش) 1381( هم ــوان  یدر پژوه ــا عن ــی « ب بررس
های عملکرد مدیران آموزشی دوره ابتدایی استان تهران          شاخص

تـلاش نمـوده تـا بـا شـناخت وضـعیت            » ئه الگوی مناسـب   و ارا 
هــای عملکــردی مــدیران  موجــود و وضــعیت مطلــوب شــاخص

آموزشی دوره ابتدایی استان تهران الگـوی مناسـبی بـر مبنـای             
، آموزشـی و ارزشـی نظـام آموزشـی ارائـه             های فرهنگـی    ویژگی
 شاخص توسط وی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه              157نماید،  

  .یید واقع شدأاری پژوهش نیز مورد تتوسط نمونه آم
  
  پیشینه پژوهش در جهان. ب

 بـرای تعلـیم و تربیـت بـه طـور اعـم و               ،همانند کـالای اسـتاندارد    
ی جهان وجود نـدارد       مدرسه به طور اخص استاندارد پذیرفته شده      

ای   ، بومی، منطقـه     فرهنگی  و هر کشوری با توجه به شرایط اقلیمی       
کند و در بـسیاری        تدوین و دنبال می     استانداردهای میعنی را   …و

ای تـشکیل و اسـتانداردها را         هـای ویـژه     از کشورهای جهان کمیته   
کننـد، بـه عنـوان مثـال سـازمان            برای همـان کـشور تـدوین مـی        

ISLLC1    کننـده گواهینامـه بـه       ایـالتی اعطـا       یا کنسرسیوم بـین
 انجمـن   12 و     آژانس آموزشـی   31مدیران مدارس در آمریکا که از       

 دسـته اسـتاندارد عملکـرد       6یریت آموزشی تشکیل شده اسـت       مد
برای مدیران آموزشی تعیین کرده است کـه هـر ایالـت یـا آنهـا را              

 ـ             ه کاملاً پذیرفته و یا بنا به مقتضیات خاص خود تغییراتی در آنها ب
 نیـز  وجود آورده و سپس مورد استفاده قرار داده اسـت، پژوهـشگر          

کــشورهای اســترالیا، آمریکــا،  اســتانداردهای عملکــرد مــدیران در
آلاسکا، نیوزلند، اسکاتلند، ژاپن، انگلستان، آلمان، فرانـسه، مـصر و           

  .تایلند را مورد بررسی قرار داده است
  

  مروری بر ادبیات پژوهش
گـردد، از     مـی  سازی بـه عمـر پیـدایش بـشر بـر           عمر استاندارد 

و هنگامی که بشر پای بر این کره خاکی نهاد به دنبـال زنـدگی             
مند کـردن هـر       سازی با نظام   استاندارد. امکانات بهتر بوده است   

کند و    دهنده آن را مشخص می       ای، ارتباط عناصر تشکیل     پدیده
شود تا آن پدیده در مسیر تعالی قرار گیرد و در نتیجه              سبب می 

ای بهبـود پیـدا کـرده و سـبب            کیفیت به میزان قابـل ملاحظـه      
  .شود  انسان میتر برای فراهم نمودن زندگی راحت

                                                           
1. The Interstate School Leaders Licensure Consortium 

های گوناگونی نیز ارائـه شـده         سازی مدل  در ارتباط با استاندارد   
  :شود است که به چند مورد آن در زیر اشاره می

تدوین استانداردها بـه شـکل      : المللی   مدل استانداردهای بین   -1
اسـاس مطالعـات تطبیقـی صـورت         المللـی و بـر      جهانی و بـین   

 کردن و بـومی    یرین با معتبر  گردد، آنگاه سا    پذیرفته و نهایی می   
  .برند کردن آنها را در کشورهای خود بکار می 

ــر  -2 ــتانداردها ب ــدوین اس ــدل ت ــژوهش   م ــاس پ ــدوین : اس ت
  .گردد اساس پژوهش و فلسفه مشارکتی انجام می استانداردها بر

در این مدل با ظهور ضـعف و        :  مدل تدوین بالینی استاندارد    -3
پـردازد و اسـتانداردها       ای ویژه می  نارسایی، به تدوین استاندارده   

  .شوند به عنوان عامل شفابخش و رفع بحران به کار گرفته می
تعـداد کمـی در تـدوین       :  مدل مکـانیکی تـدوین اسـتاندارد       -4

ــت  ــتانداردها از روش قیمومی ــی 2اس ــتفاده م ــه    اس ــد و ب کنن
در حقیقت یـک برنامـه      . پردازند  های فرمایشی می    گیری  تصمیم

ل بر استانداردهاست برای چند نسل تـدوین        مکانیکی که مشتم  
  .گمارند هایی را برای اجرای آنها می نموده و نهادها و سازمان

:  محـــور- مـــدل اصـــلاح آمـــوزش و پـــرورش اســـتاندارد-5
 تـراز شـده و معتبـر مبنـای           المللـی   استانداردهای ملـی و بـین     

  . گیرند اصلاحات آموزش و پرورش قرار می
 بر: دهی و یادگیری   دها از فرآیند یاد    مدل استخراج استاندار   -6

دهـی و    شـده در امـور یـاد         هـا و تجـارب کـسب        اساس فعالیت 
  . گردد یادگیری استانداردها استخراج و تدوین می

ی رعملکردهـای پیوسـتا   : اسـاس عملکـرد     مدل استاندارد بر   -7
  .گردد موجب تدوین استانداردها می

در ایـن   : سیستمیاساس رویکرد     مدل تدوین استانداردها بر    -8
هـای    هـا، فرآینـدها، بـرون داد         از درون داد   3افزائـی   مدل بـا هـم    

ای، برون دادهای نهایی و پیامـدها اسـتانداردهای نهـایی            واسطه
  . گردد تدوین می

: اساس ملاحظات توسعه سرمایه انسانی      مدل استانداردها بر   -9
 اساس استاندارد جهانی آموزش و پرورش و با توجه         این مدل بر  

  . گردد به اقتصاد راهبردی جهانی استانداردها تدوین می
بـا عنایـت بـه تجـارب،        :  مدل مجازی تـدوین اسـتانداردها      -10

اسـتانداردها عامـل    . گردد  ماورای زمان و مکان خاص تدوین می      
  .گردند ارتقای کیفی و موفقیت تلقی می

اساس ترکیب، تلفیـق،     تدوین استانداردها بر  :  مدل تلفیقی  -11
 خـاص    هـا بـا زبـان تکنیکـی         کردن سایر مدل    ص و گلچین  تلخی

 160،  1383بختیـاری،   (شوند    صورت گرفته و به کار گرفته می      

                                                           
2. Guardianship 
3. Synergy 
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با توجه به توسعه نهضت استانداردسازی در آمـوزش و          ). 159 -
ــواع اســتانداردها در   ــرورش در کــشورهای مختلــف جهــان ان پ

هـای آموزشــی مـورد اسـتفاده قــرار گرفتـه اسـت کــه       سـازمان 
  :ترین آنها عبارتند از ممه
هـایی هـستند کـه محتـوای          عبـارت : 1استانداردهای محتوا . الف

  .کنند دانشی را که فراگیران باید یاد بگیرند مشخص می
هــایی هــستند کــه ســطح  عبــارت: 2اســتانداردهای عملکــرد. ب

اســاس اهــداف، وظــایف،  انتظــار از فــرد را بــر عملکــرد مــورد
  .نمایند کردی تعیین میهای عمل ها و شایستگی مسئولیت

هـای    آل  ها و ایده    استانداردهای عملکردی در واقع سطح مطلوب     
توانیم وضعیت عملکرد  اساس آنها می دهند و بر ما را تشکیل می

مورد ارزشـیابی قـرار     » سازمان«و  » واحد«،  »فرد«را در سه بعد     
  ). 38، 1382مقیمی، (دهیم 

  
  شناسی پژوهش روش

 - هـا از نـوع توصـیفی        ه گردآوری داده  این پژوهش به لحاظ نحو    
 و نیـز    3اسـاس هـدف از نـوع تحقیـق و توسـعه            پیمایشی و بـر   

هـا از دو پرسـشنامه        آوری داده   بـرای جمـع   . باشـد    می 4کاربردی
محقق ساخته بسته استفاده شده است کـه توسـط پرسـشنامه             
 ،شماره یک نظرات تعدادی از مدیران آموزشی مقطـع متوسـطه         

در ارتبـاط بـا     ) n1=429(آموزش و پـرورش     کارشناسان ستادی   
اهمیت استانداردهای عملکرد مدیران و توسط پرسشنامه شماره   
ــدیریت    ــدادی از متخصــصان و اســاتید رشــته م دو نظــرات تع

در ) n2=36(آموزشی و مدیران و کارشناسان آموزش و پـرورش          
آوری و تجزیـه و       های آن جمع    خصوص مدل پیشنهادی و مولفه    

 هـا   های حاصل از پرسشنامه      داده  برای تحلیل . تتحلیل شده اس  
های مختلـف آمـار توصـیفی ماننـد محاسـبه فراوانـی و             از روش 

درصد و نمودار هیستوگرام و همچنین برای تحلیـل اسـتنباطی           
های تحلیـل عـاملی و تحلیـل رگرسـیون توسـط              نتایج از روش  

  . استفاده شده است SPSSافزار  نرم
  

  های پژوهش یافته
 به شرح زیـر     یهای پژوهش با توجه به سوالات پژوهش        تهاهم یاف 

  :باشند می
اســتانداردهای عملکــرد مــدیران آموزشــی مقطــع  ) ســوال اول

  متوسطه کدامند؟
                                                           
1. Content Standard 
2. Performance Standards 
3. Research & Development 
4. Applied 

 اسـتانداردهای عملکـرد مـدیران       6های   و زیرمولفه  5ها  ابتدا مولفه 
آموزشی استخراج شده از پیشینه پژوهش در کشورهای مختلف         

لی تعیین شده توسـط نمونـه آمـاری         و ایران و سپس عوامل اص     
  . شوند پژوهش بیان می

  
های استاندارد عملکرد مدیران به شـرح زیـر           ها و زیرمولفه    مولفه
  :باشند می
   مدیریت و رهبری سازمانی- 1

  

  ریزی برنامه -1- 1
تعیین اهـداف مدرسـه و انتخـاب عملیـات و اقـدامات آینـده                -

  مربوط به هر هدف
  ریزی موثر در جهت تحقق آنها  و برنامهبندی اهداف  اولویت- -
های عملیاتی دقیق برای تحقـق دیـدگاه    ها و رویه   ایجاد برنامه  -

  آرمانی مدرسه
  های بالقوه موجود برای رشد و توسعه مدرسه  شناسایی فرصت-

  

  فراهم کردن منابع -2-1
هـای مـادی و مـالی بـرای           ها و دارایی    دست آوردن سرمایه  ه   ب -

  رسهرشد و توسعه مد
  نیاز مدرسه  فراهم کردن خدمات مورد-
مـدت بـرای تـامین       هـای دراز   ها و طرح     در نظر گرفتن برنامه    -

  نیاز مدرسه فناوری مورد
 پیــشنهاد انتــصاب کارکنــان آموزشــی شایــسته بــا توجــه بــه -

  الگوهای متنوع به کارگماری نیروی انسانی
د آموزشـی شایـسته توسـط کـاربر         به کارگماری کارکنان غیر    -

  الگوهای متنوع به کارگماری نیروی انسانی 
  

  سازماندهی -3-1
   ابلاغ وظیفه به هر یک از کارکنان توسط مدیر-
  اساس تخصص آنها  واگذاری وظایف به کارکنان بر-
ها در مدرسـه بـه منظـور حـداکثر سـاختن               تقسیم مسئولیت  -

  پاسخگویی کارکنان
 تحقـق   هـای مدرسـه در جهـت        کردن کلیه فعالیـت      هماهنگ -

  اهداف تعیین شده
  

  انگیزش -4-1
اسـاس    به کارگماری هر یک از کارکنان در جای مناسـب بـر            -

  علاقه آنها
   شناسایی موفقیت دبیران و قدردانی از آنها-

                                                           
5. Component 
6. Subcomponent 
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  آموزشی و قدردانی از آنها  شناسایی موفقیت کارکنان غیر-
  های جمعی زنی  اداره مدرسه توسط توافقات مکتوب و چانه-
  ها و سازمانی مناسب برای فعالیت ایجاد ج-

  

  فردی های ارتباطات بین مهارت -5-1
مانند بیـان   ( استفاده از اصول ارتباطات کلامی موثر با دیگران          -

  )، در نظر گرفتن زمان مناسب و گفتار سنجیدهنروش
ماننـد  (کلامی در ارتبـاط بـا دیگـران          های غیر    کاربرد مهارت  -

  )و حرکات بدنیاعمال، اداها و یا حالات صورت 
دادن فعـال و       ماننـد گـوش   (هـای مـشاوره        استفاده از مهارت   -

  )مهارت در پاسخگویی
  های ارتباطات کتبی در ارتباط با دیگران  کاربرد مهارت-
   کاربرد فنون مقابله با استرس در مدرسه-
 به کارگیری صحیح فنون مدیریت تعارض هنگـام مواجهـه بـا             -

  تضادها در مدرسه
  

  رت و کنترلنظا -6-1
هـای انجـام شـده در          ارزیابی و نظـارت بـر پیـشرفت فعالیـت          -

  مدرسه
  های اجرایی نظر منظم طرح  ارزیابی و تجدید-
   ارزیابی فناوری مورد استفاده در مدیریت -
   نظارت بر فناوری مورد استفاده در عملکردهای بودجه-
  های ایمنی در مدرسه  بازنگری منظم برنامه -

  

   منابع مادی و مالیمدیریت -7-1
در جهـت تحقـق اهـداف       ) مادی، مالی ( استفاده موثر از منابع      -

  مدرسه
هـای مدرسـه از طریـق حـساب           ها و پرداخـت      تنظیم دریافت  -

  بانکی
 مدیریت صحیح تجهیزات مدرسه در جهـت افـزایش کیفیـت            -

  ها فعالیت
دادن ذینفعـان مدرسـه در تخـصیص منـابع و تعیـین                شرکت -

  ط تشکیل شورای مالی مدرسهها توس اولویت
  خیرأ تنظیم اسناد و ثبت دفاتر مالی بدون ت-
  بودن فاکتورهای هزینه کنترل و نظارت بر معتبر و قانونی -
   تهیه تراز مالی برای هر سه ماه-
  
   رهبری آموزشی-2
  ای رشد حرفه -1-2
  ای دبیران توسط مدیر  تعیین نیازهای رشد حرفه-
  آموزشی توسط مدیر  غیر تعیین نیازهای کارکنان-

  ای شخصی  استفاده از راهکارهای گوناگون جهت رشد حرفه-
  

  آموز ارائه خدمات حمایتگر دانش -2-2
مین أ استفاده از منابع و امکانات داخل و خارج مدرسه برای ت ـ           -

  آموز خدمات حمایتگر دانش
های فرهنگی و ورزشی جهت رشد و پیـشرفت            برگزاری برنامه  -

  آموزان دانش
 فراهم کردن امکانات لازم برای یادگیری زبان انگلیسی توسط          -

  آموز دانش
های خانوادگی تاثیرگذار بـر یـادگیری          کسب اطلاع از وضعیت    -

  آموز دانش
  

  مین احتیاجات یادگیریأت -3-2
   برای حمایت از آموزش  ایجاد کتابخانه-
نوارهـای صـوتی و     ( شنیداری   -   ایجاد مرکز تجهیزات دیداری    -
  در مدرسه ) …صویری، کامپیوتر وت
ماننـد وسـایل   ( فراهم آوردن مواد و وسایل آموزشـی مناسـب      -

  آموزان برای دانش) آموزشی نمایشی و گروهی
 فراهم آوردن امکان استفاده از فناوری مناسب با برنامه درسی           -

  توسط دبیران 
هـای تـدریس متنـوع بـرای          تشویق دبیـران بـه کـاربرد روش        -

  آموزان  ر دانشیادگیری بهت
  

  ارزیابی -4-2
  های گوناگون  ارزیابی عملکرد کارکنان با استفاده از روش-
هـا و اطلاعـات      اسـاس داده   هـای تحـصیلی بـر        ارزیابی برنامـه   -

  مرتبط
 ـ    ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانش    - هـای    وسـیله روش  ه  آموزان ب

  مناسب
بینی مدرسه و بـاز   ) بصیرت(ل  آ  انداز ایده    ارزیابی مستمر چشم   -

 آن در صورت لزوم
  

  نظارت و راهنمایی تعلیماتی -5-2
   به کارگیری الگوهای متنوع نظارت بر دبیران-
   تعلیماتی  راهنمایی دبیران با کمک مربیان و راهنمای-
 کمک به کـاربرد راهبردهـای مـوثر مـدیریت کـلاس توسـط               -

  دبیران
تـی   تشویق دبیران به ارزیـابی و اسـتفاده از رویکردهـای تربی            -

  گوناگون
  

  بصیرت مدرسه -6-2
  اساس نتایج عملکرد آن  ریزی دیدگاه آرمانی مدرسه بر  طرح-
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  مدرسه توسط مدیر) بصیرت( بیان روشن دیدگاه آرمانی -
 شرکت دادن اعضای شورای مدرسه در تحقق دیدگاه آرمـانی           -

  مدرسه
  ال مدرسه انداز ایده  شناسایی موانع دستیابی به چشم-
  
  تار اخلاقی گستره رف-3

  

  رفتار منطبق با اخلاق اسلامی -1-3
   نشان دادن صداقت و درستی در اعمال و رفتار به عنوان الگو-
   تشویق دیگران به ساده زیستن و دوری از تجمل-
   اتخاذ تصمیمات مبتنی بر اصول اخلاقی-
  ای در محیط کار توسط رعایت اصول آن  توسعه اخلاق حرفه-
  ضع و فروتنی رفتار همراه با توا-
   رفتار محترمانه با دیگران-
  های مالی و اقتصادی  رعایت اصول اخلاقی در انجام فعالیت-
   استفاده از پوشش مناسب در محیط کار-

  

  پذیری  مسئولیت -2-3
   قبول مسئولیت در انجام وظایف-
   کاربرد مسئولانه منابع مالی مدرسه-
  ه پاسخگویی به تعهدات حقوقی و قانونی مدرس-

  

  تقویت فضای معنوی محیط کار -3-3
   شناسایی فضائل کارکنان و تحسین آنها-
  آموزان و تحسین آنها  شناسایی فضائل دانش-
   احترام گذاشتن به قدرت قانونی و مشروع کارکنان-
  های متفاوت افراد ها و دیدگاه  احترام گذاشتن به ارزش-
  عدالت و انصاف -4-3
   با دیگرانصافنم با عدالت و اأ رفتار تو-
   کاربرد عادلانه قوانین مدرسه-
آمـوزان و کارکنـان        حمایت قاطعانـه از حقـوق تمـامی دانـش          -

  مدرسه
 در نظر گرفتن تاثیر اعمـال مـدیریتی خـود بـر تمـامی اعـضا         -

  اجتماع مدرسه
  
   نظام ارتباط با والدین و جامعه-4

  

  برقراری ارتباط بین مدرسه و والدین - 4- 1
  های مدرسه ها در توسعه و بهسازی طرح انوادهسهیم کردن خ

  ها در توسعه دیدگاه آرمانی مدرسه  سهیم کردن خانواده-
 استفاده از دانش و تخصص والدین در امر آموزش و یـادگیری             -

  آموزان دانش

 شرکت دادن والدین در شناسایی تنگناهای فضاهای آموزشـی   -
  های رفع آن و شیوه

  ها ر آموزش خانواده سهیم کردن والدین در ام-
  های تخصصی با مشارکت والدین   تشکیل کمیته-
  آموزان  سهیم کردن والدین در حل مشکلات دانش-
 شرکت دادن والدین در تحلیل افت آموزشـی مدرسـه و ارائـه              -

  های مناسب جهت رفع آن حل راه
  ها در توسعه اهداف مدرسه  سهیم کردن خانواده-
 در رابطه با نیازها و انتظـارات      کسب اطلاعات به صورت منظم     -

  والدین از مدرسه 
  

  برقراری ارتباط با جامعه -2-4
  ها سسات آموزش عالی و دانشگاهؤ برقراری ارتباط با م-
   ایجاد ارتباط موثر با دیگر مدارس-
  گیرندگان خارج از مدرسه   ایجاد خطوط ارتباطی با تصمیم-
    ایجاد ارتباط با مسئولان آموزشی منطقه-
  برداری مدرسه و جامعه از یکدیگر به عنوان منابع   کمک به بهره-
  ای موثر با جامعه  ایجاد ارتباطات رسانه-
 کسب اطلاعات به صورت منظم در رابطه با نیازها و انتظـارات          -

  جامعه از مدرسه
  های گوناگون ها و قومیت  ایجاد ارتباط موثر با فرهنگ-
  هبران جامعههای ارتباط با ر  تنظیم برنامه-

  

  طراحی ارتباط کارکنان با جامعه -3-4
  های اجتماعی برای کارکنان  طراحی فعالیت-
  ثر کارکنان با جامعهؤهای ارتباطات م  توسعه طرح-
  

عوامل اصلی تعیین شده توسط نمونه آماری پژوهش پس         
  نظران گذاری توسط صاحب از نام

   رهبری و مدیریت منابع مالی و انسانی-1
ن اهـداف مدرسـه و انتخـاب عملیـات و اقـدامات آینـده                تعیی -

  مربوط به هر هدف
  های مدرسه از طریق حساب بانکی ها و پرداخت  تنظیم دریافت-
   تنظیم اسناد و ثبت دفاتر مالی بدون تاخیر-
   تهیه تراز مالی برای هر سه ماه-
 استفاده از منابع و امکانات داخل و خارج مدرسه برای تـامین             -

  آموز خدمات حمایتگر دانش
 شرکت دادن اعضای شورای مدرسه در تحقق دیدگاه آرمـانی           -

  مدرسه
  آموزشی توسط مدیر ای کارکنان غیر  تعیین نیازهای رشد حرفه-
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  های ارتباطات بین فردی  مهارت-2
ماننـد  (درارتبـاط بـا دیگـران       کلامـی    های غیر   کاربرد مهارت  -

  )اعمال، اداها و یا حالات صورت و حرکات بدنی
دادن فعـال و      ماننـد گـوش   (هـای مـشاوره        استفاده از مهـارت    -

  )مهارت در پاسخگویی
  های ارتباطات کتبی در ارتباط با دیگران  کاربرد مهارت-
   کاربرد فنون مقابله با استرس در مدرسه-
مدیریت تعارض هنگـام مواجهـه بـا         به کارگیری صحیح فنون      -

  تضادها در مدرسه
  

   رفتار اخلاقی در ارتباط با موسسات همکار و والدین-3
   اتخاذ تصمیمات مبتنی بر اصول اخلاقی-
  ای در محیط کار توسط رعایت اصول آن   توسعه اخلاق حرفه-
 کسب اطلاعات به صورت منظم در رابطه با نیازها و انتظـارات           -

  درسهوالدین از م
  سسات آموزش عالی و دانشگاههاؤ برقراری ارتباط با م-
  

  ریزی تامین نیروی انسانی در جهت تحقق اهداف  برنامه-4
  ریزی موثر در جهت تحقق آنها بندی اهداف و برنامه  اولویت-
 پیــشنهاد انتــصاب کارکنــان آموزشــی شایــسته بــا توجــه بــه -

  الگوهای متنوع به کارگماری نیروی انسانی
ه کارگماری هر یک از کارکنـان در جـای مناسـب براسـاس               ب -

  علاقه آنها
   شناسایی موفقیت دبیران و قدرانی از آنها-
  درمـانی در     -  فراهم کردن امکانـات ارائـه خـدمات بهداشـتی          -

  مدرسه
  

   نظام هماهنگی و ارتباطات رسمی با جامعه و والدین-5
و ارائـه    شرکت دادن والدین در تحلیل افت آموزشـی مدرسـه            -

  های مناسب جهت رفع آن حل راه
  ثر با دیگر مدارسؤ ایجاد ارتباط م-
   ایجاد ارتباط با مسئولان آموزشی منطقه-

تـوان بـرای کـاربرد اسـتانداردهای          چه الگویی را می   ) سوال دوم 
  عملکرد مدیران آموزشی مقطع متوسطه ارائه کرد؟
وط مـدلی را    پژوهشگر به مدد مطالعات تطبیقی و مرور ادبیات مرب        

، مبـانی نظـری، چـارچوب ادراکـی،          مشتمل بـر فلـسفه و اهـداف       
  :مراحل ارزشیابی و مهندسی مجدد به شرح ذیل ارائه کرده است

  

  فلسفه مدل. الف
 فراهم نمودن نظامی برای افزایش میزان اثربخشی و کـارایی           -1

  مدیران آموزشی و سیستم آموزش متوسطه

 و ایجاد مهارت در مـدیران        حفظ دانش فنی لازم در سازمان      -2
  جدید حتی در صورت جابجایی یا ترک خدمت مدیران باسابقه

 فراهم کردن اساس مناسبی برای ممیزی و اطمینان از انجام -3
  ها صحیح فعالیت

   توسعه شایستگی مدیران آموزشی-4
  

  اهداف مدل. ب
 تدوین استانداردهای عملکـرد بـومی شـده مـدیران مقطـع             -1

  مینان از سیستم کنترل کیفیتمتوسطه جهت اط
 برقراری ارتباط بهتر بـا مخاطبـانی نظیـر والـدین و جامعـه               -2

  توسط ایجاد زبان مشترک
   تقویت ابعاد اخلاقی مدیران -3
 بکارگیری اثربخش منابع در جهت تحقق اهداف و جلوگیری          -4

  از اتلاف منابع
  عان کمک به برقراری ارتباطات میان فردی موثر مدیر با ذینف-5
جذب و بکارگیری   (ریزی اثربخش تامین منابع انسانی         برنامه -6

نیروی موردنیاز از خارج از سیستم یا بهسازی عملکـرد مـدیران            
ــردن      ــراهم ک ــق ف ــطه از طری ــستم متوس ــی درون سی آموزش

  )های لازم آموزش
 ایجاد اساس مناسبی جهت طراحـی نظـام کارآمـد ارزیـابی             -7

  )های عینی شاخصاز طریق تهیه (عملکرد مدیران 
  

  مبانی نظری مدل. ج
در سیستم آموزش و پـرورش      :  تئوری سیستم استاندارد سازی    -1

معیارهـای عملکـرد    «توانـد در حـوزه        سازی مـی   فرآیند استاندارد 
انجـام  »  یادگیری - دهی کیفیت فرآیندهای یاد  «و  » نیروی انسانی 

ای شود و به طور کلی این سیستم از نظر مفهـومی و کـاربردی دار         
  ):1995 ،1ایزو(باشد  چهار رکن اساسی به شرح زیر می

  تحقیق و توسعه . الف
  تدوین استاندارد. ب
  اجرای استاندارد. ج
  ترویج استاندارد . د
  

در این مدل ارتباط بـین      :  مدل استانداردهای جهانی رهبری    -2
ی مربوط به عملکرد مـدیران نظیـر نـوآوری، همکـاری،      اه  لفهؤم

د افراد و سازمان، پاسـخگویی فـردی، خلـق          مدیریت تغییر، رش  
ها برای مشتریان، توجه به پیامدهای تجـاری و همچنـین            ارزش
های اعتقادی به عنوان مولفه تاثیرگذار بـر تمـامی مـوارد             ارزش

  ).2004 ،2جانسون و جانسون(شود  مذکور بیان می
                                                           
1. ISO 
2. Johnson & Johnson 
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در :  فـردی  ]ها  شایستگی[های    سازی قابلیت   الگوی استاندارد  -3
هـای نهفتـه و       های انسان بـه دو دسـته قابلیـت          و قابلیت این الگ 

هـای شـغلی،      عواملی نظیر فرصـت   . شوند  بندی می   آشکار تقسیم 
هــای تربیتــی مناســب و  هــای منتخــب، رویــه مهــارت آمــوزی

هـای مـشارکت سـبب        های قـدردانی از افـراد و فرصـت          سیستم
پـذیری،    ای همچـون مـسئولیت      هـای نهفتـه     شوند تا قابلیـت     می

آمیــزی، پاســخگویی اجتمـــاعی و     دیگــران، مــردم  مراعــات 
های آشکار تبدیل شـده و بـا رشـد ایـن              پذیری به قابلیت    تحمل
شدن منابع انسانی حرکت     های آشکار به سوی استاندارد      قابلیت
  ).1994، 1جاکوز و کیسنعلی میری نقل از (کنیم 

  

ــدیران -4 ــستگی م ــوی شای ــصوصیات و  :  الگ ــو خ ــن الگ در ای
نجر به اثربخشی مدیران در محیط شغلی خـود         رفتارهایی که م  

، 2بویـاتزیس غفاریـان نقـل از   (اند  شود به شرح زیر بیان شده  می
1982:(  

  دانش و معلومات نظری . الف
  ها مهارت. ب
  های شخصیتی ویژگی. ج
  نگرش و بینش. د
  ) ای مدیر در اجتماع جایگاه غیرحرفه(اعتبار عمومی .  ه
  )ای  ارتباطات حرفهمدیر در شبکهجایگاه (ای  اعتبار حرفه. و
  

کـایزن بیـانگر بهبودهـای کوچـک و مـستمر      :  بهبود مستمر  -5
از دیـدگاه کـایزن مـدیریت دو        . است و بـر فرآینـد تاکیـد دارد        

هایی که    آن دسته از فعالیت   (وظیفه مهم نگهداری وضع موجود      
برای حفظ فنـاوری جـاری، اقـدمات مـدیریتی، اسـتانداردهای            

و بهبـود   ) شـود   رار آنها از طریق آموزش انجام می      اجرایی و استق  
ــدها   ــه فرآین ــت(بخــشی ب ــای   فعالی ــه در جهــت ارتق ــایی ک ه

سه فعالیت  . را بر عهده دارد   ) شود  های جاری انجام می   استاندارد
، آراستگی محیط کار و     استاندارد سازی : عمده کایزن عبارتند از   

مان ها برای دسـتیابی بـه کیفیـت مطلـوب در سـاز             حذف اتلاف 
  ).1986، 3ایمایی(
  

های  هدف آن هماهنگ کردن تلاش    :  مدیریت کیفیت فراگیر   -6
ای که نه تنها وظایف محوله را با شور و شوق             افراد است به گونه   

انجام دهند بلکه در بهبود چگونگی انجام کار مـشارکت داشـته            
تمرکـز  : اجزای کلیدی مدیریت کیفیت فراگیر عبارتند از      . باشند

، داشتن تفکر دائمی نسبت به کیفیت، کاربرد روش         بر مشتریان 
                                                           
1. Jaques & Cason 
2. Boyatzis 
3. Imaie 

گیری و حل مشکلات، تعهد درازمـدت، کـار           علمی برای تصمیم  
گروهی، فرآیند بهبود مستمر، آموزش مـستمر کارکنـان، آزادی          
در عـین کنتــرل، وحــدت هــدف، مــشارکت کارکنــان و قــدرت  

  . بخشیدن به آنها
رت زیـر   آمـوزش و پـرورش بـه صـو         کاربرد مدیریت کیفیت در   

تعریف دوباره معنای مدیر بدین صورت که وظیفـه مـدیر           : است
کردن بر روی سیستم به منظور بهبود مستمر آن بـا کمـک          کار

آمـوزان، معلمـان،    دانـش (کارکنان است، یافتن تعریف مشتریان      
از کیفیت و استفاده از آن برای       ) والدین، صنعت و حتی مدیران    

آمـوز و     های تحـصیلی دانـش    هدایت تمام امور، توجه به فرآینـد      
بهبود آن، توجه به انحرافات افراد از مـسیر تعیـین شـده بـرای               

تریبوس نقـل از    (دستیابی به اهداف، ارزشیابی صحیح کارکنان       
  ).1986، 4دمینگ

  

کند تـا     ها کمک می    این مدل به سازمان   :  مدل تعالی سازمان   -7
هـا را     ال تفـاوت    با مقایسه وضع موجود و وضعیت مطلوب یا ایده        

ها و بررسـی علـل وقـوع         اساس این تفاوت   شناسایی و سپس بر   
با اسـتفاده   . های بهینه را تعیین و آنها را اجرا نمایند          حل  آنها راه 

توان پیشرفت سازمان را به سمت تعالی ارزیـابی           از این مدل می   
 حوزه زیر که برای ارزیابی هر یک از         9در این مدل باید به      . کرد

اتحادیـه  امیران نقل از    (گردد توجه کرد      ارائه می آنها معیارهایی   
  ):1991، 5اروپا
  حوزه رهبری و مدیریت سازمان . الف
  حوزه خط مشی و راهبرد . ب
  حوزه کارکنان. ج
  حوزه امکانات خارجی و منابع داخلی. د
  حوزه فرآیندها.  ه
  حوزه نتایج مشتریان بیرونی. و
  حوزه نتایج کارکنان. ز
  معهحوزه نتایج جا. ح
  حوزه نتایج عملکرد سازمان. ط
  چارچوب ادراکی مدل. د
  

های اصلی استاندارد عملکرد مدیران در ایـن پـژوهش            لفهؤ م -1
  :به شرح زیر تعیین گردید

، بـار   )لفـه مؤ زیر 7( رهبری و مدیریت منـابع مـالی و انـسانی            -
  %786عاملی 

  %87، بار عاملی )لفهؤ زیرم5(های ارتباطات بین فردی   مهارت-

                                                           
4. Deming 
5. European Unity 
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 4( رفتار اخلاقـی در ارتبـاط بـا موسـسات همکـار و والـدین                 -
  %846، بار عاملی )لفهؤزیرم

 5(ریزی تامین نیروی انسانی در جهـت تحقـق اهـداف               برنامه -
  %872، بار عاملی )لفهؤزیرم

 3( نظام همـاهنگی و ارتباطـات رسـمی بـا جامعـه و والـدین                -
  % 80، بار عاملی )لفهؤزیرم

  

  :سازی ستاندارد برونداد نظام ا-2
  یی مدیران آموزش متوسطهآ افزایش اثربخشی و کار-
  وری سیستم آموزش متوسطه  افزایش بهره-
 ثر و مناسـب مـدیران بـر   ؤ تحقق سیستم ارزیـابی عملکـرد م ـ       -

  اساس استانداردهای تدوین شده 
  

  مراحل اجرای مدل.  ه
  :کردن مراحل زیر است اجرای مدل مستلزم طی

نظـر   صصی مدیران مقطـع متوسـطه زیـر        تشکیل کمیته تخ   -1
گـذاری در سـطح وزارت آمـوزش و           کمیته راهبردی و سیاسـت    

پرورش که اعضا آن متشکل از مدیر کل دفتر توسـعه مـدیریت،          
سازی وتوسعه مدیریت، کارشـناس      وری و استاندارد    معاون بهره 

، نماینـده معاونـت     )اسـتاندارد عملکـرد   (استاندارد منابع انسانی    
ی سازمان شهر تهران، نماینده سـازمان پـژوهش،         آموزش عموم 

 نفر مدیر مجـرب و مـشاورین        2نماینده دفتر آموزش متوسطه،     
  . باشند علمی می

آوری   بررسی فلسفه و اهداف استانداردسازی و تحقیـق و جمـع          -2
اطلاعات در رابطه با استانداردهای عملکـرد مـدیران از کـشورهای            

 در سایر نقاط و بررسی اصول و        یافته و تحقیقات انجام شده      توسعه
  .سازی عملکرد مدیران آموزشی های استاندارد روش

 - میــانی -هــای کــاری در ســطوح ســتادی   تــشکیل گــروه-3
هـای آمـوزش و پـرورش         عملیاتی شامل حوزه ستادی، سـازمان     

  . نواحی و مناطق آموزشی
 اجرای آزمایشی استانداردهای مدل پیشنهادی در دو منطقه         -4

  . شهر تهرانآموزشی 
  .  اعمال اصلاحات و اجرای استانی-5
  .  اجرای استانداردها در کلیه مناطق آموزشی شهر تهران-6
  .  اعمال اصلاحات و اجرای استانی-7
  .  اعمال اصلاحات و تعمیم ملی-8
  

  نظام ارزشیابی و مهندسی مجدد. و
 بـازنگری ادواری پیـشرفت کارهــا توسـط کمیتـه تخصــصی     -1

   متوسطه در سطح مدارس و در هر سال تحصیلیمدیران مقطع

عملکردها، محتـوای   (سازی    مهندسی مجدد نظام استاندارد    -2
 های جدید و ساز    های مدیران، ایجاد کارگاه    استانداردها، آموزش 

کارهای اشاعه نظیر انتشار بـولتن، بروشـور و غیـره در سـطح               و
ــر) مــدارس ــرات   ب اســاس نیازهــای جامعــه و ذینفعــان و تغیی

المللـی و     های اجتماعی در سطوح شـهری، کـشوری، بـین           نظام
  سـال و بـر     4جهانی و بازخورد حاصل از اجرای برنامـه در هـر            
  . اساس برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

میزان تناسب الگوی پیشنهادی از نظر متخصـصان،        ) سوال سوم 
  کارشناسان آموزش و پرورش و مدیران آموزشی چگونه است؟ 

درجه تناسب کل مدل پیشنهادی از نظر سه گروه بـا میـانگین             
  . تعیین گردید5 از 42/4

  
  بحث و تفسیر

هـای    هـای اخیـر، مـدیران را بـا چـالش            عرصه مدارس در سـال    
  هــای ســریع علــم و  پیــشرفت. گونــاگونی روبــرو ســاخته اســت

فن آوری ارتباطات و تبادل اطلاعات در سطح وسیع و در مدت            
زایش سطح توقعـات و انتظـارات عمـوم مـردم از            زمان کوتاه، اف  

آموزش و پرورش سبب شده است کـه نـوع خاصـی از تعلـیم و                
تربیت ضرورت پیدا کند که بتواند با تربیت انسانی همه بعدی و            
آگاه وی را کمک نماید تا با ظرافـت و هوشـیاری بـه سـرمنزل                

  . مقصود برسد و بر جهل خویش غلبه کند
شود نیاز مبرمـی      زشی کشور ملاحظه می   با توجه به سیستم آمو    

آل وجـود دارد      به مقایسه وضع موجود و وضعیت مطلوب یا ایده        
هـا و بررسـی علـل وقـوع آنهـا،             تا بـر اسـاس شناسـایی تفـاوت        

براساس مـدل تعـالی     (های مناسب شناسایی و اجرا شود         حل  راه
در جهــت تحقــق ایــن هــدف تــدوین اســتانداردهای ) ســازمان

دهند   های ما را تشکیل می      آل  ها و ایده    طلوبعملکرد که سطح م   
در ایـن پـژوهش نیـز از عوامـل اصـلی           . نمایـد   کمک مؤثری می  

ریزی تأمین نیروی انسانی در جهت تحقـق          استخراج شده برنامه  
تأمین نیروی انسانی نیز زمانی به صورت اثـربخش         . اهداف است 

انجام خواهد شد که بر اساس اصـول و مـوازین علمـی صـورت               
های داوطلبان با نیازهای شغل       د، بدین صورت که توانمندی    گیر

مورد مقایسه قرار گیرد و سپس افراد مورد نظر انتخاب شـوند و             
ای از    گیری مجموعه   ریزی دقیق و بکار     این امر نیز نیازمند برنامه    

ساماندهی مناسب نیـروی    . های علمی خواهد بود     فنون و مهارت  
 و استفاده مناسب از تخصص      گیری دبیران   انسانی چگونگی بکار  

وری  آنها و بر اساس علاقه اقدام مؤثری در جهـت افـزایش بهـره       
  .باشد سیستم آموزش متوسطه می
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هـای    های ارتباطات بین فردی است، مهـارت        عامل دیگر مهارت  
های لازم بـرای انجـام        اجتماعی در ارتباطات میان فردی توانائی     

تـا فـرد بتوانـد بـا در     رفتارهای هدفمند و موفقیت آمیز هستند     
نظر گرفتن حقوق، الزامات، رضایت خاطر یا وظایف دیگـران بـه            
حقوق، الزامات، رضایت خاطر یا انجام وظایف خود نیـز در حـد             

ای بـاز و آزاد بـا         معقولی دست یابد و در عین حال بتواند مبادله        
ای بـه   هـا در هـر حرفـه    کاربرد این مهـارت . دیگران داشته باشد  

فه مدیریت برای سـهولت دسـتیابی بـه اهـداف           خصوص در حر  
شـود مـدیران بتواننـد اعـضای          بسیار اهمیت دارند و سبب مـی      

وری شـغلی     اجتماع مدرسه را به نحو مؤثر رهبری کرده و بهـره          
  . خود و در نتیجه سیستم آموزش متوسطه را افزایش دهند

رفتار اخلاقی در ارتباط با مؤسسات همکار و والدین نیـز عامـل             
. ری است که در این پژوهش مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت             دیگ

های شـغلی خـود       مدیران و کارکنان مدارس برای انجام فعالیت      
ــه    ــه مجموع ــانونی ب ــازمانی و ق ــای س ــر معیاره ــزون ب ای از  اف

رهنمودهای ارزشی و اخلاقی نیاز دارند کـه آنـان را در عمـل و               
وحـدت  رفتار به شیوه صحیح یـاری داده و نـوعی همـاهنگی و              

رویه در حرکت به سـوی شـیوه مطلـوب جمعـی را در مدرسـه                
به بیان دیگر اگـر قـرار اسـت کـه نیـروی             . برایشان میسر سازد  

انسانی متخصص عملکردی با کیفیت بالا داشته باشد، باید برای          
عوامل کیفی مانند اعتماد، خلاقیت و صداقت اهمیت یکسان یـا    

اقتـصادی ماننـد    شاید بیشتری در مقایـسه بـا مفـاهیم سـنتی            
حقیقـی نقـل از     . (کارایی یا نرخ بازگشت سـرمایه قائـل شـویم         

  ) 387، 1999 ، 1دولان و گارسیا
در نظام هماهنگی و ارتباطات رسمی با جامعه و والدین نیـز بـا              

شود به ارتباطـات رسـمی    های آن ملاحظه می  توجه به زیرمؤلفه  
والـدین  ، مدارس دیگـر و      )مسئولان آموزشی منطقه  (با فرادست   

شوند مدیران با افرادی      تأکید شده است، این ارتباطات سبب می      
در تمام سطوح تعامل برقرار کرده و توسـط کـسب اطلاعـات و              
ــازخورد ســبب بهبــود عملکــرد خــود و    ــه ب نظــرات آنهــا و ارائ

  . های سازمانی شوند فعالیت
رهبری و مدیریت منـابع انـسانی و مـالی نیـز از وظـایف همـه                 

باشد زیرا هر سازمانی برای تحقق اهـداف          رسه می مدیران در مد  
آل ترسیم شده نیاز به مـدیریت و          و دستیابی به چشم انداز ایده     
، منـابع فیزیکـی     )پـول و اعتبـار    (استفاده صحیح از منابع مالی      

  . و منابع انسانی دارد) زمین، ساختمان، تجهیزات(
توان گفت عوامل اصـلی بـه دسـت آمـده در ایـن                در خاتمه می  

پژوهش و اسـتانداردهای عملکـرد مـرتبط بـا هـر یـک را تنهـا                 
                                                           
1. Dolan & Garcia  

توان به عنوان معیارهایی در نظر گرفت که بایـد مـدیران در               می
های سازمانی مورد توجه قرار داده و آنها را رعایـت          انجام فعالیت 

کنند ولی اینکه مسیر پیموده شـده توسـط هـر مـدیر بـه چـه                 
خـاص وی در    شـود بـه درایـت و خلاقیـت            مقصدی منتهی می  

ای و ترسیم چشم اندازی قوی        استفاده صحیح از ابزارهای حرفه    
  . و الهام بخش با همفکری و مشارکت ذینفعان بستگی دارد

  
  گیری نتیجه

نتایج کلی پژوهش با عنایت به اهـداف پـژوهش بـه شـرح زیـر                
  :باشند می
اساس مطالعه مبانی نظـری، پیـشینه پـژوهش و نظـرات              بر -1

 گویـه بیـانگر   104لفه و ؤ زیرم20لفه و  ؤ م 4اً  پژوهشگر، مجموع 
  . استانداردهای عملکرد مدیران آموزشی استخراج گردید

متغیـره، کـه ضـریب        پس از انجام تحلیـل رگرسـیون چنـد         -2
 ـ          همبستگی چند  ه متغیره برای هـر یـک از عوامـل عـدد یـک ب

 دهنده ارتباط و همبستگی صد       که نشان  (M.R=1)دست آمد   
 عوامل با عملکرد مدیران است و بر اسـاس آن           صد هر یک از    در

  . مدل پیشنهادی ترسیم شد
 در مورد فلسفه، اهـداف، مبـانی نظـری،           نتایج تحلیل آماری   -3

چــارچوب ادراکــی، مراحــل اجــرا، نظــام ارزشــیابی و مهندســی 
 حاکی از تناسب مدل پیشنهادی از نظر صـاحبنظران بـا            مجدد،

  .  بوده است5 از 42/4مقیاس 
  

  های کاربردی ادها و توصیهپیشنه
کـه مـسئولین    ت دارد   ضـرور های پژوهش     یافتهبا توجه به     .1

  اسـتاندارد  موضـوع اجرایی در وزارت آموزش و پرورش بـه         
 و با تشکیل کمیتـه      کردهای    سازی منابع انسانی توجه ویژه    

ــدیران مقطــع متوســطه و اســتاندارد  ســازی  تخصــصی م
طوح بـالای   عملکرد مدیران باعث افزایش اطمینـان در س ـ       

هـا و جلـوگیری از اتـلاف          سازمانی از کیفیت انجام فعالیت    
  . منابع مادی، مالی، انسانی شوند

 ــ  .2 ــاط م ــراری ارتب ــت برق ــان،  ؤدر جه ــدیران و کارکن ثر م
 ـمـوزان، وا  آ دانش دین و دیگـر اعـضای جامعـه، برگـزاری          ل
های ارتباطات بـین فـردی        های آموزشی بهبود مهارت     دوره

  . رسد ضروری به نظر می
ی مناسب برای حـضور اسـتادان دانـشگاه در مـدارس              زمینه . 3

متوسطه فراهم گـردد و بـدین ترتیـب از اسـتادان علاقمنـد              
ســسات آمــوزش عــالی و دانــشگاههای کــشور بــه عنــوان ؤم

وقت بـه منظـور        وقت یا نیمه     مشاور و محقق به صورت تمام     
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هــای پژوهــشی مــدیران و دبیــران و مطلــع  هــدایت فعالیــت
های آموزشی و اطلاعات علمی جدیـد         ا از نوآوری  ساختن آنه 

  .ای آنها در مدارس حضور یابند و در نتیجه رشد حرفه
ــا توجــه بــه   تهیــه فــرم .4 هــای ارزیــابی عملکــرد مــدیران ب

های مربوط به طراحی نظـام کارآمـد          استانداردها و شاخص  
ارزیابی عملکرد ابـزار مهمـی جهـت رشـد و تکامـل نظـام               

  .ه کیفیت مطلوب آموزش استآموزشی برای دستیابی ب
تدوین استانداردهای عملکرد مدیران در راسـتای افـزایش           .5

وری نظــام مــدیریت متوســطه امــری لازم امــا کــافی  بهـره 
تـوان    باشد زیرا با استانداردها مانند یـک جزیـره نمـی            نمی

سـازی در سـایر اجـزا سیـستم          لذا استاندارد . برخورد کرد 
ــستم  ــین زیرسی ــی و همچن ــا، فر آموزش ــستمه ــا و  اسی ه

  . کند های وابسته آن اهمیت خاصی پیدا می سیستم
رعایت استانداردهای عملکرد مدیران نباید آنها را در قالـب           .6

 محصور نماید و مانع خلاقیت      ناپذیر  انعطاففکری یا عملی    
 را تـدوین    ییبلکـه بایـد اسـتانداردها     . و نوآوری آنها گـردد    

ر از آنها عمـل     نمود و سپس مدیران را تشویق کرد که فرات        
 . نمایند
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