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� ��� J��-�  D��	K �9'�� �03 �� �� �9>��� �!��-�8! (��

/-4a! �1�=�' �� ��A��-��! Y�a� ���
 (�-� <�11��9M-�= D��	K ��47 
�  �13�� �d-I� D��	K �������
�� � ��)1��' ��K�497� D��	K

��7 �9-U.	� $ �+�-+Y�a� (��' J�-#	a
 ��U $ �3�$� D��	K �� <�11� %��
�+ ������
�� Y���� $ �aM��	� S��3� .  

�3�+� �5M���� ����
�� (��� �-��1�� "�� �� ����� ��� �� Y�a� ��9'� �� �!��-�8! (�� �� �T��� <�11� �	� . "�� ��� ��

���3��  �3$�-� $ �3$�� D��	K ���+�1� *�+� �� J��-�8! (����-��! $ %��
�+�03 �� �)���� �� ��3= D���9� J� �� $ %���8
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E9+��� ��7� (
�' ,d1� /-��E� 
� <�� ���� .-�� O-aM! �	01� ���3�+� �� �7�	� �1 /-4a! "�� �� 
� �!��-�8! (��  �1� (�-�

�� <��E9+� �a
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<�4K }���  �� 6+� ��� ����� ���. %����
�� ($� }-B �� (�

�9��
 �� "	aI� �� P+�19� �3	)�Y�a� �� ��   %���11�

�� �T��� �3��A)� �-��! ��3= ���
 ��9'� �� ��	� .�� ��3=  �� �13��

! ���
 D4KY�a� ��9'� �1�=�' 
� �5M� ��1 6+� <�11� . ��9'�

Y�a� �� �� <�11� 6-��U' $ �1�=�' J�	# �� %�	!  D-8. 
� ����

 �� C�� (��A���1� $ ����
�� �<��E9+� ����
 �L�M93� �	�9>7

�9+�	
 �� 
�-3 �� �#�
 6��
  k��U! ��
�+ <��$=�� �� (�

 ���(Belch & Belch, 2001, 107)  $(Arens, 1999,129) .

Y�a� ���
 ��9'�  -b-B <
	� <�11�<�  <�$�I� �� 6+� (�

}�	B �� /-��E� 
� �U-+$ �� � DT�>� �4� P�. �� $ ��

���� ���. ������
�� .<��9>� J�U��d�  �-� �d��� ��	� �� (�

��I� Y�a� �+�B $ ������
�� (�� 6+� <�� S��3� <�11� .

�� ��	� ��� �� 6-��U' 
�n= �d�3�+�B "~  ��9'� ��I� 

6+� �����
 .��I� ���+ $ ������
�� D��	K "�� ��� ��  �� ��

/-4a! �1���' Y�a� ���
 (�-� -�V! <�11��+�B �9��A� �  (��

�� ����� �1-U� �11� .�� L����
��  �3	)� �3��� ���	


��I� �+�B �� D��8! �-U� (�� Y�a� (��9'� (��  <�11�

�� �	� .��I� ��
�� (�� /9>-+ �64-. �"	aI� D��� ����

�� x-'�! $ x�
	! �1��� .��I� ���+  $ ��$�-3 
� �1!��8K ��

 �����
 ���3
 f-I� �� <�4K J�.�E!�) �(��a9.� D��	K �1U�

�+�-+ $ ���y	�	1�! �)1��' ��K�497� ( �� i	��� D��	K $

�� �45��+ $� %$�� 
� �� �����
 OM�  �13�� �3�-�

2�)3 �6-aM� ��� �� ��3= �� 2�-)3� $ (�-���� ������ 

�� �3�$� D��	K  �D�� ����3
 D�-+ D���� $ �+ $ /-��3

�� (��' D��	K �� ��3= �� ���3
 �8+ $ ��=�� /-��3.  

��I� ��� �4� /-4a! �1���' �� �� ��
 (�-�Y�a� �  <�11�

�+�B �� D��8! $ �9��A� ���  �1U� �����
 <���5� D��. (��

	aI� L�M93� �<�1�$�' L�M93� �(���! ���� L�M93� �"

%��
 $ ���
 (�1�  �3	� �� ���
 �����(Kotler & et al, 2001).  

 8����9;< 
 ��=�>(Ibid,209) ��9'� �� ��	� D��	K 

Y�a� �11��3�	43 ��d� ��
 ��5� �� <:  

g��I� ~  ������
�� (��)J��-�8! $ %��� �64-. �"	aI�.(  

q~��I� ���+  � �)��	K��y	�	1�! �(��a9.� D $ �+�-+ �

�)1��'.(  

t~�����
 <�-+ �8U7 ) /-4a! �1���'  $ �����
 (�-�

�����
 J�aM5�.(  

w~}1��$  �����
 (��) C�� L�M93�L�M93� �(���! ����  �

�<�1�$�' L�M93�%��
  ���
 ��8� $ ���
 (�1�.(  

 �03 ��	� D��	K#
�. � !��5�

��� ���
 ��9'� �� �� 

Y�a� �� ��A��-��! <�11� 
� �1!��8K �1���:  

g ������
�� �9M-�= ~)P-n�! $ x�
	! �"	aI� �64-..(  

q �9-U.	� D��	K ~)�K�497� D��	K1�! D��	K ����y	�	 �

 (��a9.� D��	K~ �3	3�. D��	K $ �9��.� �+�-+ ~.(  

t~/-4a! �1���'  Y�a� (�-�  <�11�) ���e>� 6
�1�

 ����
�� �J�KQ�� (	�9>7J�KQ��/-4a! �  �1���' $ (�-�

/-4a! 
� RB.(  

w (��' D��	K ~)2�)3 $ 2�-)3� ������ �6-aM�.(  

o~ ��$�� D��	K )�497� ��8��1��' <��
 ��1��' ��K �

<$�� <��	3�
 $ x7�� (��() Brassington & Stephen Pettit 

2000,93(  

2
'� �- 2�? $ �'%	� @� )A	� �� ��#� �E�	� �1B 

 ��9'� ��Y�a�  <�11��� ��	� �13��:  

g ������
�� ��8��� ����� ~)}M�  6-U.	� �--U! ���
�� (�1�

���49� $ "	aI�
�+%= (.(  

q�-��! ~�d-I� %���A�) 6-UG$ ��<$�� � ��<��	3�
 �  ���

 x��.$ ��1��' <��
 ��1��'�-� J����� $ ���4��.(  

t ���
 ���$ ~)%��
�+ �� �� <��	3�
 ���'.(  

w�-��! ~ (��' %���A�)(��9'� (�-���' �J�KQ�� 2
���B� 

�9��)3 %�$�$ 6-aM� ��E��K $ 2�-)3�2�)3 ���$�� �  $ ��

�����9'� P-n�! J���8!�� /-4a! $ <�11� (�-�.(  

o ����8� x��1� ~) 6��1� �"	B �%��
 �J�KQ�� �J���
 �C��

J�+�>�� $.  

Y�a� ��9'� "��  <�11�B%	>
�<�	
 �� }3����4� $  

�8+ $ <���1B Y�a� ���3
 (�� ���� �-��! <�11�.  ��	� D��	K


� �1!��8K "�� ��� ��:  

g �3$�-� D��	K ~)����$ ��1��' <��
 ��1��'  (��

�K�497� k��Z$ ��9-U47<$�� �  $ <��	3�
 �x7�� (��

6-��U' ������
�� (�� .(  

q �3$�� D��	K ~)<�-)3� ��0'�� �(�-���� ������  ���

6-aM� �2�)3 $ J�+�>�� ��.(  

t~ ���3
 �8+ $ <���1B�	
   

w /-4a! �1���' ~)J�KQ�� (	�9>7 ���e>� O-M5! �

�1��� L�M93� $ ����
�� ���
 $ <�)�$�' L�M93� ��� (���1���' �

���
 
� RB( (Hawkins & et al,2002,26).  
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"�� �>����  %�53 �	' (����  ��$�� �� ��3= �4� �� ��� 
�

�� ��95� D��	K  Y�a� ��9'� �� ��	� D��	K %�	1K  <�11�

�3��� �-��! .��8� ��
 ��� �� �� D��	K ��� �� (�1� /-1�:  

g~ �3��
�+ D��	K ) $ x�
	! /9>-+ �64-. �"	aI�

J��-�8!.(  

q~ ��3= �� �(��' D��	K  �3�$� D��	K }M� $� �� ��

)�����2�)3 �(�-���� �  6-aM� ����$�� $ ��2�-)3� $ ($ 

 �aM� D��	K)$ �+ ���� $ ��=�� �D�� ����3
 D�-+ D

���3
 �8+( �� �U��d� /-1�.  

t~ D��	K�� �d-I�   �)1��' D��	K ��� �	�) ��1��'

�K�497� ��8� ��1��' <��
 ( �K�497� D��	K) �<��	3�


<$�� }�3 $ x7�� (�� �Z$ $ ���k ( �9-U.	� D��	K $) D��	K

1�!D��	K ����y	�	�9��.� $ (��a9.� $ � $ �+�-+ D��	K 

�3	3�. (�� �� ���� ��-�.  

��' �� ��3= 
� �1���U! �� �9+	-B �	� �� f-I� $ %��
�+ �

$ �� $ �9��� �-��! �)���� �� �-��! /� 
�  �� �-1b4� ��3��AB

D��	K 
� �� $ �--�! ���� $ <�	83 6��� %��
 "	� �� �	�A� 

"	I! �� Y�a� ��9'� ��3	� ��� �� <�11  �� J�	# �� %�	!

�� �-��1�� "�� D��) g (�	43 k-#	!.  

 �� 6+� %��
�+ ������
�� �9M-�= D��	K 
� ��� J��-�8!

 $ P��M� �� �+�9+� 6-���. �S�-B ����! �S�-B (�	9I� D���

�3�+� �� S�-B "��93� (������� 6+� �!��-�8! (�� . �� 6-�'	� ���

6-��U' -n �� �!��-�8! (�����3�	! $ �3��
�+ f���� 
� �  �1' (��

(��a9.� $�>+`�  $ Y�� ��
�� �� %�8��M� J�-#	a
 �� �

 �)9>� �U��7 �9-U.	� $ (��a9.� ��K�497� ��)1��' f����

���� . ������
�� J���8!�� <����� 
� J��-�8! F	G	� �+��� ��

����[���x-'�! �9M-�= �#�1K �4� ����. �7	! ��	� %��
�+ ��  

�� ��-� .�3�+� J��-�8! ��� (�����=  �!��-�8! ���3�� }M� ���!

�� ���� .�3�+� J��-�8!  %��� ����= Y�� �� 6+� ��4� (�

)"	aI� �'�U�( %��� �K��9� �) {�
 ���� �� %��� �>����

���� ���+ �� �� (� $�� %��� (�$=)�	7	� %������
 �E� ( ��

Y�a� ��	� �J���
 �� ��C�� %���11���-� ���. <��E9+� .  

 �� �	� <��� %�53 �� 6+� ��� ����� ��� �T��� 
� Y��

����	B $ �49>-+ 2�)3 
� <��E9+� �� /9>-+ (��  ��� %�	!

�3�+� �5M� �	43 ����
�� �� %��
�+ Y���� �� �!��-�8! (��.  

                                                           
1. Integrated Marketing communication 
2. Promotion Mix 

 ��9'� �� %= i�8!�� $ J��-�8! 6-4�� �� ����� ��� "$� }M�

Y�a�  {�a9
� <�11�6+� �9'�� . �� ��`� D��	K S$� }M� ��

/-4a! ��9'� Y�a� ���
 (�-�  ���	
 ���. �+��� ��	� <�11�

�3�+� �5M� ��� (��	B (
�>��� S	+ }M� �� $ �6'��  (��

Y�a� ��9'� �� �!��-�8! �� �T��� <�11� ���� . S���� }M� ��

�� �T��� J��-�8! (��	���1+ L�M93� "��<$   /�1B }M� ��

 ���3�+� �5M� ��� 
� (��	� �U��d�  2$�' �� �!��-�8! (��

�� �+��� (�-�	! 6��� ��  
� D#�� ���93 %���B �� $ �	�

�� �T��� �U��d� ��� ����.  

� ��	!"# $
%�$ �& �'(� )��*+ ,�"� �-�. ��	� 
����  

/-4a! ��9'� �� ���1�= ��
 (�-�Y�a� �  %�8��# <�11�

6��� %����� $ x��1#  $ �� �� �!���
 $ (�-�	! J�>+`�

�� (���  J���
 $ ��C�� $ �3�-)� /-4a! �9+�� �� �! ���

 ��U� �� ���
 S�)1� �� ���= ��9'� �-3�	. �� �7	! �� �� �	


�1��43 �-�8! ��3= (��� �� �1�� ���. 2$�'.  

-�	! ������
�� �9M-�= "�� �� ��� 
� <��E9+� �� <�11�

8! �64-. �13�� �����-�9����	5! (������� $ J��-� �T��� �13�� 

�3	43 �B	� $ �� � $ "	aI� (���Z D�� �-3 $ ���9> (�1� �� 

Y�a� ��9'� �� �-�V! <�11� ���A� . �� ,��� 
� 2$�' <��


 �64-. ����9�$ $ �>E. �� "	aI� %��� ���. *�9+�

�3�+� $ <��$ J���	5! Y�a� ��9'� �� �!��-�8! (��  �-�V! <�11�

�� ����A .��  (���3$� �13�� �d-I� (��$�-3 "�� �-K

Y�a� ��9'� C�� %�	� ��a' $ (��a9.�  D�� �� <�11�

�� �1�� .-�	! �� 2$�' <��
 �2$�' $ x�
	! �1�=�' ���  <�11�

�� �-�V!  (�7 �� 6+� ��4� P-.� %���11��-�	! $ ���A�

 �3	� %= 2$�' x3�� (���! ���� 2$�' �� %��� �4�

(Little, 1975).  

Y�a� ��9'� �� ��	B (�-���� "�� ��  J���� <�11�

»<�3
	�= « J���� $ J��-�8!»�1�m ��	a! « ��»��89K� P>� «

���. �+��� ��	� �� J��-�8! �� �� ��� .Y�a�  (���� %���11�

�aM5� 
� O.�3 J�KQ��  ,��� 
� $ �19>� (���! ���� (��

�� <�3
	�= J��-�8! $ (���! ���� Y�a��aM5� <���  (��

�� 6+� �� �!�KQ�� (���! ���� �3�$= . �� �1�m ��	a! ���

 x��! ���$ &�4-�9>� J��-�8! 
� <��= 6+�� ��89K� P>�

Y�a� 6-�	�d� �� <�11�  �� 68>3 ���$�� 
� D�9>� $ �	�

�aM5� �� �-�V! 6-�	�d� �� "	aI� �!�m (��  ���A�

(Ackerberg, 1998).  

�-8� � ��9'� (
�+Y�a  �� ��->' 6
	+ %���11�
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}M� /9>-+ 
� <��E9+� �� �3	�>� (��  <�� S��3� ��	B (��

6+� .�-8� ��� 
� Y��  6
	+ Y�a� �#�� }��� &C$� (
�+

 $ 6
	+ Y�a� �� J�-��� /9>-+ ����� �4� �� ��->'

���3�� &�-3�� <�	�= 
� J�-��� 6'���� (���  6>�
 f-I� %���11�

�	�= %��-� *�+����� �� �� ����� ��11� ���� .<���  "�� (��

(
�' "C�9+� J�	a� ��	B /9>-+��9'� ����  �3� . /9>-+ "��

���� D��� ��	B  ��9'� ($� J�-��� J���� �� 6+� �	

�� (��

Y�a�  <�11�)%��-� }��� 2CO6
	+ Y�a� }��� ��  ( $

%= R�K�� �� �+��� ��  �1�(Kunsch & springal, 2006).  

/-4a! ��9'� ��� �	d� Y�a� ���
 (�-� �� �� <�11�  %�	!

6'�� �03 �� �)���� �� f8!�� ��$ ���� ����� �+ J�	# �� .

2Q! �� i	��� "$� �����  �	01� �� 6��� ������
�� (��

�9+�	
 $ ��
�-3 �-�V! Y�a� (�� 6+� <�11� . �� ����� ���

�� D�� �� /9>-+ (�$�$ ��� ������
�� �9M-�= �#�1K D��� 

6+� ��
�� �� "	aI� x�
	! $ J��-�8! �64-. �"	aI� �1U� .

-4a! m�M!� <	I3 �� "�� �1�=�' �1U� S$� ����� /

Y�a� Y�a� J�4-4a! �� �� �d-I� D��	K $ <�11�  <�11�

�� �-�V! ���� �-�V! ��3��A� . $ �3�$� D��	K D��� (��' D��	K

6+� �aM� D��	K .	KY�a� �!�m �3�$� D��  �1U� <�11�

2�)3 $ ���$�� $ 2�-)3� ������ �6-aM� �(�-����  �� ��

($� �d-I� ��`� D��	K (��A��-�V! <	I3Y�a� J�KQ��  <�11� 

6��� ���	
 �-�V! 6��
 �� "	aI� ��	� ��.  

D�� ����3
 D�-+ D���� $ �+ �� �aM� D��	K� 
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1. Fuzzy-Reasoning  
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1. Fuzzy values   
2. Linguistic variables  
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1. State - Space Model  
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 � *$��/D��&  �
 *$��/ �������� �� �!��� �������� ��
*� ������ ?�]�X� Y�]��� h
�&�� !%�(Ibid) .  

�������	
 ���
����� ������ ���   

 �5� �! #8 �%J��2�)L( ����! �1� !�%� Y�� H�� �!�! 
��� 
?�X�) �
9 9� 	
 �� #8 ()� *S�� ?�X�) �
9 ��,3 ! �� �

 �� <�-&�� � ���+& �! #8 ����! ����� �!��+& !%/ 
��!
���R
�5
 .#�%� #� ��� *F��[ Y��  n�O��� 
�5�� #8 ()� ��

#��)� 9� GS�O� 0�-�8�&  �!��� 
�%�+� ;�+� *&���S-& ���
 ���� #��)� �� #� 0���S-& #$!%� 9� ����! q�@O& � Y��

!��! !%$� #X)r� 0���S-& #����� ���$�.  
��� !�8 ����%/ n�O��� �� *
%
���) 
��9�) 
��
�� ;
���

���� #���! 
��9�) ���� ������ (�]A%� (
�,� �! #8 . #�����
 0�� ��&%8 *���9 ���! ��3 �! #X)r� *&���S-&)9��H#��� H 

 �
 ��� (...
��9 *� ���� !%�.  
 �& ��� 9� 0���S-& #$!%�Lss �� #� q�@O& ���� ���! 


� � ()� #��)� a)%& 
�-[�O� n�$ 
�E�� PXF �� ���! ;
*� ;��+& #��)� 
C !%� .#��)� !��+& #3 ��  ���! � ����� ��
��&%8 0���S-& *���9 ()� ����� ��%
���) !��+& H���� �& . ��

 h
�&�� 	
 0�%� #� %
���)nm× � Y��$ 0�%� #)_ (
�� #�A�� �1� �! !%�. m#��)� !��+&   � ��n���! !��+&   ���
� 0���S-& *���9 ijy #� #8 ()� 0���S-& #$!%� 9� ����! 

 #��)�i ���! �! j*� �!�! q�@O&  !%� . 0���S-& #$!%� �8
#����� ���! 	
 �! �E
�#� #8  n��&%8 ���!  *� ?�X]& �& H!%� 

 #J��� 0�%� #�)t (! #� ()�� �
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j
ijyB

1 1

1  

  
  

  



 ������ / ��	
��
 /  �	������ 

 

�

���� �:��	
�� 
� �� ����� �����   

  
 

P)��� n�O��� ���� �) ;�� 9� %
���) ;
�& !�>
� ���%
��
?�2@& Y�� 	
 H��� #@/�� ��3 ����*� #I%��A  !%� . #�

i��]� 
�� #X
�]� ���� �%1�� �9���� GS�O� ���  #� ����
q/�� ��9� =�� 9� *5
 
%���%� ��� *� ���  
!�8 i��]�

*� ��5� !�� .P)��� ;��+& ����  #�
E� ;
�&)%
���) ( 	��5& 9�
=%/ P
�k  #J��� 9� #8 *���)u(�  #*� ()!  �!���)� H�
C

*� !%�: 

)u( { ( ) }
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −+= ijij

ji
i nnnimxamAA max*1* αα  

10 ≤≤ α=%/ P
�k  ()� *���.  
q/��  � *��
9�� ���� e�]V& ;
� �! �!���)� !�%� ���

9� ��&��-" !%$%� ���%
���) 9� %
���) ;
��,� n�O���:  
Z=��A *�V�� �
9 vJ)   
Z *�V�� #8 *���9 0��  =��A !%/ �c8��F #J]� #�

*� �)�.  
�)� �! ����& Y�c� Q��� Q�� �� �� �&���S-& #�" � ������

=�R� B�@� Q�� 
�����8 " �"�,�C ��C�! vJ) " (
�,� �! #8
 ��"(8�� =��A 
�E�� "�� ��� �� �)��� H������ ?��8:  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 ����: 
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� �� ���� 
� ���
�� ���	� �
�
�!"# �$�%	 &�
'( 
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+ �
�
�!"# 
� ��
,"#  

& #$!%� ���� ���� ��� Y�F #��)� �! 9� �!���)� �� 0���S-
-S�� � 
%
E
%S& 0���S-& (
�
�� � !!�� B�@� !�% (8��

!��R� �
9 p�� #� %
���) #) �)��� #� ?�2@&:  
%
���)L :Lss %y!!�� 
%
E
%S& B�� 0���S-& #$!%�  

 %
���)^ :Lss %y!!�� !�%-S�� B�� 0���S-& #$!%�  
 %
���)_ :ts %
E
%S& B�� 0���S-& #$!%� � 
%ts %

y!!��!�%-S�� B��  
 %
���) ����& 0�%� ;
� �!L �� b�� Y�� Q!��� 
�%�" #� 

 ���]�� ��� #� #$%&"� ������ =�R� �� " �"��C�! vJ) "
B�@� � �R
�5
 �� 
�����8 �� �
�/ �� ���%" ;
� 
��E2� �

�,�CJ) �9���� #� (8�� =��A j
�EA� P$%� H ��V�� �
9 v
 �5�)u ( ��+
_stt/^!%� ���%/ ��� B�@� #$!%� ����� .  
  

  
 ���- : ���	� 
�!"# .�� �$�%	 &�
'( ��/�#) ��	
��1 ( 
�!"# �

���
�  

  
 %
���) #8 �&�%� �!^H!%� n�O���   P$%� %
���) ;
�

 �5� ��V�� �
9 vJ) �9���� #� (8�� =��A j
�EA�){ (
 ��+
_^t_/ ^�� ���%/ ��� B�@� #$!%� ����� .  
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 %
���)_ �5� ��V�� �
9 vJ) �9���� #� �� (8�� =��A 
)| ( ��+
_}_s/^!�! ���%/ j
�EA� ��� B�@� #$!%� ����� .  

  

  
 ���5 : ���	� 
�!"# .�� �$�%	 &�
'( ��/�#) ��	
��� ( 
�!"# �

���
�  

  
 ����9 0��)�� PXF ��9 (Q��� =��A ���� #8 9� 	
 �� 

�� Q!%+� ��%
���) 9� (X&��-" P�&�& #� H����  :|  _s  l  
 n�O��� ��
��A H%
���) �� Q��� f%A q/�� �! #� #$%& ��

()� �
9 p�� #� %
���) ;
��,�  
?�2@& h
�&��:  

                       
��� i��]� �� ?�2@& i�&��:  

                         
k 0���S-& �
�� ���� =%/ P
�6.0=α #�A�� �1� �! 

()� ���.��%
���) (�V$��  �� ;��+& �
9 �5� #� !%�.  

    6854.09634.0*4.05000.0*6.01 =+=A     
    4687.09717.0*4.01333.0*6.02 =+=A     
     0000.10000.1*4.00000.1*6.03 =+=A   

 %
���) ;
������_��! (�V$�� �R
! %
���) �! #� (-X�  � !
 %
���)L %
���) #� (-X� ^()� v$�� .  

� � ����� 	
��
�  

�!��7 �%1�� #�  #X)r� 	
 0���S-& #����� Y�� ���$� � �9�)
�!��C�A �A�� ���� *)��� !�%� 6-[ �!��C *��%� ���()� # .

A� �� ��r� ���%" ;��+& Y�� ���$� �! '�� ;�I�� ���
?�2@& B�@� �
�/ ���� �!��C�A 
�����8 ��
� *��%� � ;

 Y��$ #����)�7 	28 #� #X)r�)L (()� .#S�� ��!%2�  ��

 �5�)}(
���   ����! #J��� !�%� �! 
���-/ 0��1� W%2>�
?�2@& ���A� �� ��r� ���%" ;�� B�@� �
�/ ����  
�����8

�!��C�A ()� #X)r� *��%� ���:  
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 ���6:�7�# 	%��'(  8
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"9	 
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�� ;�A�� �1� �! 5.=α �������� f%A #J��� �! 
���~&*� *
�)��� Y�� �! ���� ��%� .#S�� ��!%2�  �5� ��)Ls (

 =�� ��5.=α?�2@& ��
C�A �� #8 �� *S��%"   �
�/ ����
B�@� ��C�A 
�����8�!  ���~& #X)r� ;
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��# �#%�; 	%��'( =�	�%
9 @
A���>  <
�

 B"��A)C
� �/DE <F
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#��)� jO���� *��
9�� *�%,�� Y��  ���A� �� *&���S-& ���

?�2@& B�@� �
�/ ����  �5� 0�%� #� #X)r� 
�����8
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 �G�11 :�(
�	 BH��
�% B�
�I	% B#�JD# ��# B�
!�7K� <
�  

  
 �� ��r� ���%" ���]�� ��� ;��+& #����)�7 �+� #SF�� �!

?�2@& B�@� �
�/ ����  Y��$ 
�����8)^ ( 
���-/ a)%&
*� ��25& *�`8 �������� 9� �!���)� �� !%� . �
�-& ��

 P
��k H�]� E8�� =�� #� �9�A ��g !��"� #� *�`8 ��������
`7b �
�-& T��&�%" ;�� #J��� i?�2@& �� ��r� ��  ����

B�@� �
�/  Y��$ 0�%@� 
�����8)l (*� ()�� �
C.  
  

���� L:M�'�� 
� 
��# �#%�; .�� �$�%	 ���K� N�
� O�%
P   <
�A

8
�# ��
� @
A���>  

  
  

 ()�� ?�X�) *$��/ H(I�F ��DA 0b!�+� 9� �!���)� ��
()� ���C.  

�!�! GS�O� ���%
���) n�O��� �%1�� #� �!��� ��� Y�� 
9� ��&��-":  

Z	
 #X)r� 0���S-& #$!%�  Y�
� 
%�S�� �@5
 � !���S�� 
()�.  
Z 	
 *���9 ���! #) 0�%@� #��� #) 0���S-& *���9 ���! 

()� #���.  
Z #��)� �� #� q�@O& ���� #$!%� P
�k ^t/s()� .  

 #SF�� e��J� ��&%�4��8 #����� 	
l � �
!�� *F��[ 
 ��$� 9� h7L_ut �� %
���) �� ��I%& b�� a
��� . ���%
���)

���� �!�! Y�� #� �!��� 
�%�+� �%8��.  
?�2@& h
�&��� �! #� #$%& �� %
���) ;
��,� n�O��� ���� 

 *�V�� �
9 vJ) q/��) ��� �! =��A j
�EA� 
�E��
0���S-& ( !%/ ���]� �c8��F #� =��A *�V�� #8 *���9 0�� �

*�  �)�)(8�� ��C�! #8 *���9 0�� �
!��! �!%+� ����  (
9� ��&��-":  

  
  
  

��� i��]� *� ?�2@& h
�&���9� (X&��-" :  
  
  

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡= 0317.0313.000.1000.10662.1429.2500.

7933.7543.4210.8820.7702.7781.9404.
LL

LLDDM
  

=%/ P
�k ?�2@& � 
��
�� *���  
����6.0=α n�O��� 
;
��,� P�&�& ;
�� � ��Y��$ p�� #� %
���) ) t( n�O��� 

�
!��:  
  

���� �:�(
�	 O�>
�  J� 	� 
�����# ��	
�� .�
" )��	
��443(  

  
  
  
  
  
  
  

 e
�[ 9� 
��E2� �%[ #� 0���S-& #����� %
���) ;
� �!
��R���A �! � 
%
E
%S& *� 9�gC �� !%� . *[ 
%
E
%S& 0���S-&

 *[ ��R���A 0���S-& � �����A 0�%� #� Y�� ��� Y�� 9�� #)
*� '�>�� ���! Y�� ��� 	
 !%�� .
�-[�O� #� #SF�� ;
� �! 
*� �!�! *���C � 0�"`[� � �-/�� Y%@V� !%$� 9� �,�C H!%

*� *�m
� � �
�E� � ��%� (/��� ����%/ �� 
C ���. 

 '�>�� Y�� 9�� #) *[ *�%
E
%S& 0���S-& E�� '%) ��� �!
*� !%� .�! Y%@V� (
!%$%� #SF�� ;
� �! 
�-[�O� #� ��9�� 
!�
*� ���C !!��.  

 �5� ��!%2�)| (*� 
��� 8 ��! Y%[ �! *XI�7 0���S-& #
 0���S-& #� (-X� #����� ���! ���! ������ 9� #�)%�7

#����� !��! (�V$�� (��� ��� �� �E
� . �! W%k%� ;
� #�
                                                           

1. Decision Matrix (DM) 
2. Dimentionless DM (DDM) 

[ ]3000.64000.62000.02000.00000.34000.18000.
1441.68424.58315.66931.69656.50267.62835.7

LL

LL=DM

[ ]13651364237236321: LLi

[ ]13651364237236321: LLi
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9�� ���� ��  0b%@V� 
�����8
Y�� ���9��� !%/ 0���/ �
  a�V� H
�X�� ��
%7 ?�X�) �9�)

���X� 
��9�) � .#�����  #3 #8 ����� ���C �
�� 0���S-& 
�E
�
?�2@& �! *S��%" B�@� �
�/ ����  ���~& �,�C �b�8 
�����8

� 	
 �� j]� � ����!(X�3 �,�C 9 .� ���%" ;��+& � *
�)��
���~& *S��?�2@& �! ���� B�@� �
�/ ����  *��)C ��8 ����8

(X�� .�� �� #I�]� ;
� �! ���A� 9� *���%& Y�� 	
 #��
B�@�  H*��
��9�� ���%" *"�A ?�X�) ��,3 
C �! #8 ����8

B�@� �!�A ���%"  �� 
��9�) B���� � *J�V� ���%" H����8
�! �R
�5
 =��A 6)�7 ��
%7 Y�� 	
 H��S��+& ) ���F #8

?�2@& B�@� �
�/ ���� ()� ����8 ( *F��[ 0���S-& ��
Y�� i�)��� Y�� ;
� !�8��8 H?
!%2�  � 0���S-& *k�
� ���

()� *��
��9�� #�O��C . Y�� �! ��r� �������� ;�� #J���
 *�`8 0���-" PI�� �! 
���-/ a)%&)�9�A ( � �� G
�+&

� 0���� (I�F ��DA 0b!�+� a)%& ?�X�) �8 �� �!��
�
!�� *��
9�� .��,� n�O��� �����5��� 
��� 9� ��5��� ;


j�7 ?�2@& Y�� 	
 �F �� (
�
�� a)%& ��� *���  ����
 T���� #��,� q�@O& 
�5�� ���
�,� � �� '�>�� *@/�� ��3

#��)� ��� �
!�� *)��� !�+�� *&���S-& ��� . ()! #� o
���
 ���C�� 
��� ��! b�� #8��  �! �2�X�) =�R� i�)�
#����� #��)� QE
�  Q������� #�S8 #� ()� '9b �&���S-& Q��

B�@� ���A� �! ��%�  �R
�5
 �� �,�C ���+& � !%� #$%& ����8
!!�� ���
9�� .��S-& #$!%� B�@� ����� ���! Y%[ �! 0�

#����� -X� Q����� Q��!����)! �XI�7 0�%� #� � QE
� #� (

� �! 
C B�@�� �%[ #� � ���! Q����X(��! ���%/ �2� .
0�+I�J� (Bass&Clark,1972) � (Mesak&Zahng,2001)  E�� 

W%k%� ;
� �� ���8 �� ��8�&.  
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