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 چکیده

 شدهمطرح هاآن یهاداده برحسبکاربران  اراجتماعي، بيشتر از قبل بحث تحليل رفت یهارسانهاخير با حضور  یهاسالدر 
هستند تا بتوانند مشتريان خود  هادادهرویبر  گذاریسرمايهبه  مندعلاقهبزرگ  هایشرکتو  هاسازمان، هاسالاست. در اين 

با  وانندتميبسيار مهم در حوزه علم داده، تشخيص کاربران پرنفوذ است. اين کاربران  هایبحثرا بهتر درک کنند. يکي از 
غات و تبلي یهانهيهزرا افزايش دهند و  هاسازمان هایسرويسبيشتر بر روی ساير کاربران خريد محصولات و  تأثيرگذاری

ز تشخيص اين کاربران ا برای بهبود عملکرد تبليغات و بازاريابي است. مسئلهجذب مشتری را کاهش دهند. هدف از اين 
ود، تمييز مي ش هادادهجمع آوری شده است، بعد  هادادهابتدا  کريسممدل  برحسباست و  هشداستفادهمجموعه داده توييتر 

 است و در مرحله شدهاستفادهدر نهايت مدلسازی و ارزيابي مي شود. در بحث مدلسازی از الگوريتم های يادگيری عميق 
قايسه م گل تصادفي و ماشين بردار پشتيبانارزيابي اين مدل با ساير مدل های يادگيری ماشين که شامل شبکه بيزين، جن

-Fشده است. با استفاده از روش های ارزيابي موجود در علم داده که شامل معيار حساسيت، معيار تشخيص و معيار دقت و 

measure .نتيجه روش پيشنهادی عملکرد  در است. مدل پيشنهادی از ساير مدل های مرسوم ذکر شده، بهتر بوده است
 هد داشت.بهتری خوا

 ، بازاريابي اينترنتي، پايتونعميق يادگيری شبکه های اجتماعي، کاربران پر نفوذ، کليد واژه:
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 مقدمه

 يرتأثی جهاني وب بر روی دنيای امروزه به قدری شبکه 
توان دنيا را بدون ارتباطات از طريق داشته است که نمي

 نهای برخط تصور کرد. اجتماعات برخط به عنواشبکه
يکي از آخرين کاربردهای ابداعي محبوب، مبتني بر اين 

ی ما، به عنوان اند. زندگي روزانهظهور پيدا کرده شبکه
موجوداتي اجتماعي، با زندگي ديگران از قبيل اقوام، 

ها از دوستان، همکاران و بسياری ديگر از آشنايان و غريبه
ي گهای اجتماعي در هم تنيده شده است. زندطريق شبکه

 ها و ساختارهای اجتماعيديجيتالي ما در اينترنت از شبکه
  & Enrique)متفاوتي تشکيل شده است. همان طور

Ruiz, 2018) های بيان نموده است: شبکه که
های اجتماعي هستند که افراد، کامپيوتری ذاتا شبکه

سازد. از اين ها را به هم مرتبط ميها و دانش آنسازمان
اين استنباط را کرد که اينترنت فقط  توانديدگاه مي

ای برای پشتيباني از ارتباطات اجتماعي اعضا نيست، وسيله
بلکه اينترنت به اعضا امکان ايجاد ارتباطات کاملا مجازی 

دهد. ها و اجتماعات برخط ميرا از طريق عضويت در گروه
ی اين امکانات از طريق اطلاعات فراوان رايگان و آماده

های ايجاد اجتماعات فراهم و فنّاوری ارتباطاتاستفاده، 
توان به موارد زير ها ميی اين فنّاوریشده است. از جمله

 اشاره نمود:

 های الکترونيکي،های ارتباطي مانند نامهفنّاوری 
های برخط تحت وب، صفحات گفتگو، انجمن

 های اجتماعيهای فوری و رسانهپيام

 ت از صفحات وب، فنّاوری تبادل و توزيع اطلاعا
 ها.ها و ويدئو بلاگها، وبلاگويکي

 های اجتماعي سرگرمي و يا با فنّاوری شبکه
، Facebookاهداف مشخص مانند 

Linkedin  وTwitter. 

  درس افزارهای برخط مانندmoodle ،
blackboard  وsakai. 

 های مجازی مانند محيطSecondlife  و
World Of Warcaft. 

نامه الکترونيکي، گذاشتن پيوندی به هر پاسخي به يک 
يک صفحه وب، نوشتن بلاگ يا نوشتن نظرات برای 
ويدوئي در سايت يوتيوب، ردپای ديجيتالي از هر فرد ثبت 

کند که وی را به صورت ضمني يا صريح به فرد برخط مي
ده، های ثبت شکند. هر يک از اين فعاليتديگر مرتبط مي

ضوع مورد علاقه، ای از توجه پيرامون موشبکه
های مشترک، اجتماعات انساني و يا اقدامي وابستگي

 نمايد. جمعي را ايجاد مي

ها و روابط متقابل برخط، ی مشارکترشد روزانه
کنندگان )اعضا( و افزايش ی رشد تعداد شرکتدهندهنشان

 & Cartwright)  ها استحجم اسناد در اين شبکه

F, 1956) های برخط اخذ شده اين حجم وسيع از داده
لوم عو ذخيره شده، فرصتي استثنايي برای دانشمندان 

ی ی نحوهاجتماعي و محققان حوزه اينترنت برای مطالعه
کار اجتماعات انساني فراهم آورده است. اکنون محققان 

توانند از طريق اين تعاملات ثبت شده، موضوعاتي مانند مي
ها، چگونگي و چرايي پيدايش يا و الويت گروهعلايق 

گذاری دانش انقراض اجتماعات برخط و نحوه به اشتراک
ها را به دقت بررسي کنند. و اطلاعات ميان اعضای گروه

گويي به اين سوالات و ديگر سوالات مشابه، نه تنها پاسخ
ی ارتباطات اجتماعي ميان افراد را امکان درک نحوه

های جديد و کند که از فنّاوریکمک ميدهد، بلکه مي
های اجتماعي برای فراهم کردن خدماتي مانند حل شبکه

مسئله با کمک اجتماعات برخط، استفاده شود. نکته بسيار 
ضروری در اين بخش انتشار اطلاعات در سراسر اجتماع 

  باشد.های هر کاربر ميبا توجه به نيازمندی
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 بیان مسئله

اجتماعي بر زندگي انسان ها در زمينه اخيرا رسانه های 
های مختلف تاثيری بسزا داشته است . به دليل سرعت 

ه راحتي ب توانندميانتشار مطالب در اين رسانه ها ، کاربران 
در نتيجه اين . در جريان آخرين رويدادها و اخبار باشند

رسانه ها در دنيای امروزی يک ابزار بسيار مناسب در حوزه 
 يکي (Barbasi & R, 1999)  ديجيتالي شده اندبازاريابي 

 يشاثربخ شيافزاي ديجيتالي ابيعمده بازار یاز چالش ها
پروژه  ني. در اباشديدر سطح شبکه م غاتيو گسترش تبل

محتوا  ررهيتاث زانيم نييتع یبرا يروش افتنيبه دنبال 
ردن ک نهيشيمنظور ببه  ياجتماع یکاربران رسانه ها یرو

 ران پرنفوذکارب يستيکار با نيا ی. براميباش يانتشار آن  م
ان شود. منظور از کاربر ييشناسا غيتبل یمحتوا برحسب

توسط  غياست که در صورت انتشار تبل ينکاربرا ،پرنفوذ
 اهد شد. خو نهيشيب يدر رسانه اجتماع غيآنها، گستره تبل

 که اجتماعي به چه ميزانکه هر گره )کاربر( در يک شب اين
دهد، ها نشان مياز خود، رفتار تاثيرگذار روی ساير گره

 uنمايد. به طور خاص يک کاربر رهبری گره را تعيين مي
شود تعدادی معيني باعث مي aرهبر است اگر يک فعاليت 

 زرا بعد ا a)حدآستانه مشخص( از کاربران همان فعاليت 
است که با مهم اين نکته  انجام دهد. البته ذکر uکاربر 

رد توان در موها نميانجام يک فعاليت و پيروی ساير گره
رهبری يک گره نظر قطعي داد. بايستي اين رفتار برای 

 های معيني )حد آستانه مشخص( تکرار شود.فعاليت

 ياربرانباشد کمسئله، به دنبال اين مي نيا گريعبارت د به
 مطلوب کاربران غ،يلانتخاب نمايد در صورت انتشار تب

باشد که اين امر باعث  زيکننده آن کاربران ن یريگيپ
ر واقع شود. دافزايش انتشار پست به صورت بازگشتي مي

 يکاربران افتنيکاربر،  نيموثرتر kهدف مسئله انتخاب 
سود را  نيتر نهيشيب k غ،يتبلاست که در صورت انتشار 

 توانند دريافت کنند. مي

                                                 
1 inspiration 
2 epidemic 

گذار علاوه بر بررسي ساختار  تأثيرران روش تعيين کارب
 ی منتشر شده نيز توجه کرد.هادادهشبکه بايد به محتوای 

از احتمال های موجود در انتشار محتوای تبليغاتي ،  يکي
موضوعاتي که توسط کاربران منتشر مي شود. عملکرد 
کاربران پرنفوذ در موضوعات مختلف مي تواند متفاوت 

ر د توانندميکاربران پرنفوذ  مثال برخي برای باشد.
ديگر  گذار باشند و برخي تأثيرموضوعات تکنولوژی بسيار 

 .در موضوعات فرهنگي و هنری اثر گذار باشند

 

 پیشینه پژوهش

اجتماعي، ساختاری اجتماعي است که  ی يک شبکه
ها( و ای از عاملها )مانند افراد يا سازماناز مجموعه

ها، بط مابين اين عاملای از روای پيچيده مجموعه
تشکيل شده است. امکانات ارتباطي وسيع و پردامنه 
ای که اينترنت و شبکه های ارتباطي در دنيای 

فراتر از مرزهای  قرار مي دهند،مجازی در اختيار افراد 
ي ب شبکه های اجتماعي مي باشد.مرسوم جغرافيايي 

مستقيم خود را بر شکل گيری روابط  تأثيرترديد 
ي،  تسهيل، تقويت و  همچنين در مواردی انسان

تضعيف برخي اشکال مالوف سنتي تر باقي گذاشته 
 اجتماعي، ی . شبکه(Al-Garadi, 2018)  ندا

است که از گره هايي)که عموماً  ساختاری اجتماعي
وسط است که تفردی يا سازماني هستند( تشکيل شده

يک يا چند نوع خاص از وابستگي به هم متصل اند، 
ها و تبادلات مالي، ، ايده1ها، الهاماتبرای مثال قيمت

های وب، ها، خويشاوندی، تجارت، لينکدوست
يا مسيرهای هواپيمايي. 2ا هسرايت بيماری

ساختارهای حاصل اغلب بسيار پيچيده هستند. تحليل 
را با اصطلاحات  روابط اجتماعيهای اجتماعي شبکه
. (Eliacik, et al., 2018)  نگردمي 4و يال 3رأس
ها ها هستند و يالها بازيگران فردی درون شبکهرأس

3 node 
4 edge 
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نواع زيادی از انواع مي باروابط ميان اين بازيگران 
د. نها وجود داشته باشميان رأس ،دنتوانها مييال

توان  ه مينتايج تحقيقات مختلف بيانگر آن است ک
های اجتماعي در بسياری از سطوح از ظرفيت شبکه

فردی و اجتماعي به منظور شناسايي مسائل و تعيين 
راه حل آنها، برقراری روابط اجتماعي، اداره امور 
تشکيلاتي، سياستگذاری و رهنمون سازی افراد در 
مسير دستيابي به اهداف استفاده نمود. به عنوان مثال، 

در حوزه سياستگذاری گردشگری نتايج مطالعات 
به واسطه 5های اجتماعي نشان مي دهد شبکه

تاثيرگذاری روی متغيرهای رفتاری بر جذب 
گردشگران خارجي به مقاصد گوناگون تاثيرگذار 
هستند و مي توان از اين شبکه ها به منظور 

 گيریگيری اعتماد و کاهش ريسک تصميمشکل
ردشگری بهره کاربران در انتخاب يک مقصد خاص گ

 . (Probst, et al., 2013)  گرفت

شبکه های اجتماعي بر نوع سرويس دهي شرکت ها 
ادغام سه مفهوم روانشناسي اجتماعي و مي گذارد تأثير

 & Ghosh)  ، جامعه شناسي،تئوری گراف مي باشد

Lerman, 2010)  .ات ارتباطي وسيع و پردامنه امکان
ای که اينترنت و شبکه های ارتباطي در دنيای 

در اختيار افراد فراتر از مرزهای مرسوم 6مجازی 
تقيم مس تأثيرجغرافيايي فراهم مي آورند، بي ترديد 

 7قويتت ،خود را بر شکل گيری روابط انساني، تسهيل 
و  همچنين در مواردی تضعيف برخي اشکال مالوف 

ابطه ی اشکال رتر باقي  گذاشته است در عرصه سنتي
های صميمانه در صحنه ی روابط اجتماعي نيز شاهد 
جايگزيني بسياری از ارتباطات و تعاملات چهره به 

و مستقيم با انواعي از ديدارها و تبادل پيام 8چهره 

                                                 
5 Social network 
6 Virtual world 
7 strength 

 های دوستي و معاشرت در  دنيای مجازی هستيم 

(Liu, 2014) . 

بنابراين شبکه های اجتماعي دارای مزايا و معايبي 
در خصوص  اينکه   (Silva, 2013) هستند. بر طبق

 9چه تعداد زيادی از افراد پس از سر زدن به فيسبوک"
احساس حسودی و در پي آن احساس تنهايي، 

رده ککنند اظهار شگفتي سرخوردگي و عصبانيت مي
در ديدگاه اخير قدرت هويت سازی  حتي در  است.

 فضای مجازی برای افراد و کاربران وجود دارد.

(Erlandsson and Fredrik, 2016) 

های اجتماعي، مطالعة طورکلي بحث انتشار در شبکهبه 
خواص گراف شبکه بر رفتار کاربران است. انتشار،  تأثير

های رود و مدلمييک رفتار مهم در اين حوزه به شمار 
های مختلف برای آن پيشنهاد شده است، فراواني در حوزه

 (Yang et al, 2019)مدل بازاريابي و فروش يک کالا 
ها )چن و همکاران ی وبلاگپخش يک خبر در شبکه

(، انتقال يک بيماری مسری يا ويروس 22:32،  1398
های دولت ، انتشار سياست (Ishfaq, 2022)کامپيوتری 

ر خصوص ممنوعيت کشيدن سيگار يا لاتاری ايالتي د
(Featherstone et al, 2020) های انتشار گرايش

هاليوودی و حتي سرايت بيماری وسواس و غيره 
(Featherstone et al, 2020)  از جمله اين موارد

 باشند.مي

وضوح تعاملات بين سازی در اجتماعات برخط بايد بهمدل
 شود وها اعمال ميدرون به گروه افراد، تأثيراتي که از

گردد، را نشان دهد تأثيراتي که از محيط بيرون اعمال مي
(Lingam et al, 2019) های سنتي مثل تأثيرات رسانه

8 Face to face 
9 Face book 
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 هایهای جديدتر مثل شبکهتلويزيون يا حتي رسانه
  ها بررسي و تحليل نمود.توان در اين گروهاجتماعي را مي

های اجتماعي از اواخر قرن شبکهمطالعات تجربي بر روی 
بيستم شروع شد ولي مدل رياضي برای اين پديده چندين 

های اجتماعي در دهه بعد از شروع مطالعات شبکه
 ارائه شده است. (Fan and et al, 2021)کارهای

 افراد اثر گذار به تحقيقاتي در حوزه رهبران مرتبط مي شود.
قش شود که مي تواند نپر نفوذ به کاربراني گفته مي  افراد

حياتي و مهم را در انتشار اطلاعات ايفا کنند. اين کاربران 
ر اين صورت گرفته د تحقيقات بر ساير کاربران نفوذ دارند.

حوزه شامل ، ساختار شبکه ، اطلاعات مشترک و ويژگي 
اولين روش از معيارها و  در کاربران مي باشد.

گره های شبکه  استانداردهايي برای اندازه گيره قدرت
و ساير الگوريتم ها در اين  page Rankاستفاده کردند.

روش آسان بود اما  اين مرحله مورد ارزيابي قرار گرفت.
. در دومين  (Eirinaki et al, 2012)دقت کافي نداشت

روش تمرکز  بر روی اطلاعات مشترکي که بين کاربران 
ار بسي روش از روش اول اين رد و بدل مي شود قرار گرفت.

مناسب تر و دقت بيشتری داشت. اما بر روی شبکه های 
ايه روش بر پ سومين بزرگ قابليت پياده سازی نداشت.

 گرا رفتار کاربران ، فعاليت ها و ساير فاکتورها قرار گرفت.
چه اين روش ها ذهني تر مي باشد اما غير قابل استفاده 

 برای پيدا کردن کاربران اثر گذار است.

ی برای اسادهمعيار  llio and Diana, 2020)(Fior در
رجه ين معيارمبتني بر دا بودن کاربران ارائه شده است، مؤثر

يت کاربران با افزايش اهم ،( استورودی )تعداد دوستان
 Amati and)رد شود.يمتشخيص داده  هاآن جهميزان در

Giambattista, 2019)  های اهميت و شهرت همسايه
ناميده  ص کرده است و معيار بازخورديک کاربر را مشخ

ن آ باشند، ترمهمهرچه همسايگان يک کاربر  شده است،
کاربر به مراتب از اهميت بيشتری برخوردار است. 

کاربران بر يکديگر را  تأثير(Kostkova et al, 2017)در

وای ها و محتتعداد پيگيری کننده برحسب تعداد دوستان،
ر د بررسي کرد. توييت رتوليد شده در شبکه اجتماعي 

 (Kostkova et al, 2017) کاربران بر يکديگر را  تأثير
 ها(،درجه ورودی )تعداد دنبال کننده برحسب سه معيار:

ذکر شدن )چند بار اسم يک کاربر ذکر  دوباره بازنشر،
 در شود( در شبکه اجتماعي توييت ر بررسي کرد.مي

(Eskandanian et al, 2019) ی تعيين روشي را برا
کاربران تأثيرگذار برحسب فعاليت کاربران در شبکه 

 از سه معيار مرکزيت فيس بوک پيشنهاد دادند. اجتماعي
ها متعلق هستند و به روز که به آن هاييتعداد گروه داده،

  (Said et al 2018)در را مورد توجه قرار دادند. رساني
درجه ورودی( در شبکه  هاب،) معيارهای مرکزيت

 رتأثيتريان يک شرکت مخابراتي در نظر گرفت و مش
 در کاربران بر يکديگر را مورد سنجش قرار داده است.

(Said et al 2018)  که شامل  هاسه ويژگي از وبلاگ
را  رانهای کاربمحتوای توليد شده و فعاليت ساختار شبکه،

مورد تحليل قراردادند و با استفاده از يک شبکه عصبي 
ان وبلاگ نويس شي را برای تأثيرگذاریيک رو مصنوعي

روی وبلاگ  ارائه دادند و وبلاگ نويس های تأثيرگذار را
  (Mahmoudi et al, 2018)در   ريتچ اکتشاف کردند.

پيشنهاد دادند تا رهبران را روی  BARA مدلي را به نام
ها آن اکتشاف کنند. myspaceشبکه وبلاگ 

های ويژگي کاربران، ارتباط بين پارامترهايي چون محتوا،
در  های نويسنده را مدنظر قرار دادند.خواننده و ويژگي

(Alwan et al, 2020)  مدلي را به نامcssm  ارائه دادند
اين مدل کاربران تأثيرگذار را برحسب سه پارامتر تأثيرگذار 

تعامل گره و موقعيت اجتماعي گره بر روی  فعاليت گره،
 Twitter, Sina Weiboهای اجتماعي شبکه

 (Azcorra et al, 2018)دادتشخيص 

 نيساده تر (Jain and Sinha, 2023)درجه تيمرکز
وجود  نياست. با ا رگذاريتأث یگره ها نييتع یبرا کيمتر

با درجات کوچکتر ،  ييافتد که گره ها ي، غالباً اتفاق م
 یدرجه ها یکه دارا يينسبت به آنها یشتريب اريبس تأثير
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، داشته باشند. در واقع ، گره کم درجه ممکن  بالاتر هستند
 شبکه قرار داشته باشد به کيتراتژمکان اس کياست در 

ا درجه گره ها ب ياز برخ شتريکه انتشار اطلاعات ب یگونه ا
 که (Shazad et al, 2020) کند يم ليبالاتر را تسه

را  رافگگره به هسته  کي يکيبر نزد يمبتن یرياندازه گ
استفاده کردند  k-shell هيآنها از روش تجز کرد.  يمعرف
 یبه هسته به عنوان گره ها نزديک یکه گره ها يي، جا
گره هايي  (Deng, 20221). شوند يشناخته م رگذاريتأث

را به عنوان گره های پرنفوذ معرفي کردند که همسايگان 
 ,Deng)  سندگانينو آن ها به هسته گراف نزديکتر بودند.

گره و  نيب وندهايپ تيدند که اهمنشان دا (20221
ارد. د يگره نقش مهم یريرپذيدر تأث زيآن ن گانيهمسا
 k-shellرا بر اساس درجه ،  یرتبه بند تميالگور کيآنها 

 .دادند شنهاديپ نکيل تيو اهم

هر گره و بر اساس اندازه  گانيبا توجه به درجه همسا
 Kao and)در  تيمرکز کيمتر کي،  index-h یريگ

ping, 2015)-yo که بسيار مناسب  شده است شنهاديپ ،
 لاوهع تر از درجه تعيين شده برای گره ها ی پرنفوذ است.

مجموعه پيرامون هر گره را با ترکيب  h-indexبر اين ، 
h-indices  هر گره دقت بيشتری را در سنتراليتي ايجاد

 Gomasta)در .(Zhang, sun and liu, 2011)مي کند

et al, 2022)   متريکindex-h . گسترش يافت 
نشان داده  (Mohammadi and Saraee, 2018)در

 یکه به گره ها نييپا یبا درجه ها ييکه گره ها شد،
 یبرا يخوب یداهايکاند توانندميدرجه بالا متصل هستند 

 تيبر مرکز يدر روش مبتن .باشند رگذاريتأث یگره ها
 ، (Mohammadi and Saraee, 2018) يآنتروپ

 گانيدرجه همسا عيگره بر اساس توز کيمحدوده نفوذ 

                                                 
10 Discovering influential users on the social media 

 یدرخت پوشا کرديرو .شود يم نييمرتبه اول و دوم آن تع
گره  نييتع یبرا (Wu and Wang, 2014) در يتصادف

 يو جهان ياتصال محل یبر اساس الگوها رگذاريتأث یها
گره ها ،  نيبا توجه به فاصله ب .شده است شنهاديشبکه پ

 یرتبه بند یبرا and Wang, 2014) (Wuدر  يروش
 ارائه شده یفاز يبر اساس بعد محل رگذاريتأث یگره ها

حذف گره در  تأثير، Otaibi et al, 2022)-(Alاست. در 
 کي شنهاديپ یشبکه برا یرهايمس نيمتوسط کوتاهتر

 Wang et)در  .شده است يابيارز تيمرکز یرياندازه گ

al, 2023) مشهود بر اساس  ی، با استفاده از تئور
درجه ، فاصله و  ليگره ها از قب يکياطلاعات توپولوژ

 ,Novak)در  یگريزده شد. روش د نيتخم يهمبستگ

Anucis and Mozetic, 2018) ييشناسا یبرا 
 آنها يکيدرجه ، فاصله و نزد براساسگره ها  یريرپذيتأث

ت بر اساس اقداما یريرپذيتأث نييعت  یشد. برا يمعرف
 Huang et)در  يآنتروپ یريه ، روش وزن گگر تيمرکز

al, 2019) ارائه شده است. 

 

 پژوهشروش 

شان ن زيرکه در شکل  کريسمدر اين بخش بر طبق روش 
داده شده است به ارائه روش پيشنهادی پرداخته خواهد 

اجرايي اين روش به ترتيب ، جمع آوری کردن  فازهای شد.
شامل چندين زير داده ، تميز سازی داده که اين مرحله 

بخش است ، مدلسازی داده که بر طبق روش يادگيری 
عميق انجام خواهد شد و در نهايت به ارزيابي روش 

نام گذاری شده است با  DIUS 10پيشنهادی که آن را 
 فرمول های رايج در يادگيری ماشين پرداخته خواهد شد.

1 611 



    1412زمستان؛ 135؛ شماره چهارمفصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 در بستر رسانه های اجتماعی با استفاده از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی در پایتون به منظور بهبود عملکرد بازاریابی اینترنتیاکتشاف کاربران پرنفوذ 

 

 

 

 : مدل اجرای تحقیق1شکل 

 
بخش به جمع آوری داده  در اين :هادادهجمع آوری  .1

پرداخته خواهد شد. اين مرحله در سازمان و پروژه های 
به  هادادهمختلف متفاوت است . در برخي سازمان 

صورت لحظه ايي بر روی سرور نشسته و در پايگاه 
اين  پژوهشهای داده جمع آوری مي شود. در اين 

بوده است که   jsonمرحله به صورت يک فايل 
در اختيار پژوهشگران حوزه داده قرار داده شرکت توييتر 

 است.
مهم در حوزه  ارياز مراحل بس يکي داده: یآماده ساز .2

بخش به  نيباشد. در ا يداده م یداده، آماده ساز ليتحل
 ينيزگياکتشاف و جا ،یزيبردن داده نو نيکردن، از ب زيتم

شود.  يپرت پرداخته م یهادادهداده از دست رفته و حذف 
ج يدرست تر و نتا یتوان مدلساز يپردازش داده م شيبا پ
  .را در مراحل بعد بدست آورد یتر قيدق

ها توسط کاربر وارد نشده  در اين بخش يکسری از ويژگي
 )است  KNNپژوهشدر اين   شدهاستفاده سناريو است .

Guo et al, 2003). در ادامه به صورت مبسوط  که
 توضيح داده خواهد شد.

 شرح زير است: به KNNمراحل 

 کنيمها را بارگذاری ميداده. 

 مقدار K کنيم که همان تعداد را تعيين مي
 .ها هستندترين همسايهنزديک

 ی ی ميان نمونه دادهفاصله برای هر نمونه داده
های موجود محاسبه جديد را با نمونه داده

 .کنيممي

  فاصله و شاخص هر نمونه را به يک فهرست وارد
 .کنيممي

 ز ها، ای نمونه دادهليست را براساس فاصله کل
 .نيمککمترين به بيشترين فاصله، مرتب مي

 K شده را های فهرست مرتبتا از اولين نمونه
ترين همسايه انتخاب نزديک K عنوانبه

 .کنيممي
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 برچسب اين K کنيمنمونه را بررسي مي. 

 های اگر مسئله رگرسيون باشد، ميانگين برچسب
نه داده برچسب نمونه داده جديد نمو K اين

 .خواهد بود

 ی بندی باشد، نمونهکه مسئله طبقهدرصورتي
همسايه را خواهد  K جديد هم همان برچسب

 .داشت

 اضافه و تکراری یهاداده حذف و تشخيص  

 زا خارج یهاداده درباره گيری تصميم و مديريت 
 محدوده

 اختلال دارای یهاداده شناسايي  

 گسسته به پيوسته یاهداده تبديل  

 ناسازگار و ناقص یهاداده درباره گيری تصميم  

 هاداده همبستگي تحليل  

 جديد محاسباتي فيلد ايجاد  

 هاداده سازی فشرده  

 هاداده سازی نرمال  

 یمورد نظر برا یها يژگيبخش به استخراج و نيدر ا .3
 ها در اصل مولفه يژگيشود. و يمدل، پرداخته م يطراح

مرحله از جهت  نيمدل است. ا يطراح یبرا ياصل یها
 اريموثر در انتخاب کاربران پرنفوذ بس یها يژگيانتخاب و

ها  يژگيو يمهندس یبرا يمحتلف یها شمهم هست. رو
 صيتشخ یمرسوم برا یاز روش ها يکيدارد  وجود

 است.  PCAها استفاده از روش  يژگيو

 
 

 مهندسی ویژگی، استخراج و انتخاب ویژگی

ب ويژگي های مناسب باعث بهبود عملکرد يادگيری انتخا
 مي شود. اين ويژگي ها شامل موارد است:

 ارزش محتوايي يک توئيت 

 ايدر قاالاب انجاام رخداد بازنشااار، پاساااخ و    
 شوديذکرکردن توسط کاربر نشان داده م

   از روش   موضاااوع ياک تويياتIDF-TF 
 .(Aizawa, 2003) است شدهاستفاده

 𝑼𝒊برای کاربر  𝒕𝒘𝒊توئيت  بنا به تعريف ، يک
باشد اما برای  𝑼𝒊تازگي دارد اگر مرتبط با علايق 

 (Jain and Sinha, 2022)او ناشناخته باشد

 
𝑾𝒌𝒊          = 𝑻𝑭𝑰𝑫𝑭(𝒕𝒌, 𝒅𝒊)

=   𝒕𝒇(𝒕𝒌, 𝒅𝒊)

∗ 𝒊𝒅𝒇(𝒕𝒌, 𝒅𝒊)  
 

 احساسات يک توييت 

ش زبان طبيعي ابزار پرداز-
  NLTKپايتون

 Naïve Bayesروش -

 

    وزن توييت 

از ويژگي های مورد نظر ، تعداد دوستان ، 
تعداد لايک ، تعداد به اشتراک گذاری است 

که در مدل پيشنهادی اين موارد با تابع 
COUNT  .در پايتون محاسبه شده است 

 مدل سازی .4

يری برای مادلساااازی ، مي توان از الگوريتم های يادگ 
ماشااين اسااتفاده کرد. اين الگوريتم ها به سااه دسااته با 

 نظارت ، بدون نظارت و نيمه نظارت تقسيم شده است.

در اين پژوهش ، برای ماادلساااازی از ياادگيری عميق  
اساتفاده مي شود. يادگيری عميق زيرمجموعه يادگيری  
ماشاين اسات و به سه دسته يادگيری با نظارت ، بدون   

ت تقسااايم مي شاااود. الگوريتم نظاارت و نيمااه نظاار  
در اين پژوهش يادگيری پيش خور عميق  شدهاساتفاده 
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در ادامه به صاورت مبسوط توضيح داده شده   که اسات. 
 است.

 

 11(DFFNN)  قيخور عم شيپ يشبکه عصب

به  قيخور عم شيپ يشبکه عصببه صورت معمول،      
شود عنوان يک شبکه عصبي هوشمند در نظر گرفته مي

ياه ورودی، بيش از يک لايه پنهان و يک  کاه ياک لا  
لايه خروجي با اتصالات مستقيم بدون چرخه مابين آنها 

های لاياه پنهان از گره ها، ويژگي  هر .بااشاااد دارا مي
دهد انتزاعي مبتني بر خروجي سطح قبلي را نمايش مي

که به صورت خودکار در چندين لايه برای توليد خروجي 
شبکه عصبي  2-3. شکل تعيين و جمع آوری شده است

 پيش خور عميق را نشان مي دهد.

پس انتشااار شاابيه به محاساابه قانون دلتا برای 
يک شاابکه پيشااخور چندلايه اساات. بنابراين،  
مانند قاعده دلتا، پس انتشاااار به ساااه چيز نياز 

 :دارد
 

 مجموعه داده 

 پارامترهای یک شبکه عصبی پیشخور 

 تابع خطا 

يان کاهشي نيازمند آموزش يک شبکه عصبي با گراد

نسبت به  E(X,θ)  محاسبه گراديان خطای

𝑾𝒊𝒋 هایوزن
𝒌 هایو باياس 𝒃𝒊

𝒌  است. بر اساس نرخ
ها سها و بايا، هر تکرار گراديان کاهشي وزنα يادگيری

اند( را بر اساس مشخص شده θ )که به صورت تجمعي با
 :کندروز ميرابطه زير به

                                                 
11 deep feedforward neural network 

 𝜣𝒕+𝟏

= 𝜣𝒕

− 𝜶
(𝜹𝑬(𝑿, 𝜣𝒕))

𝜹𝜣
 

 

پارامترهای شبکه عصبي را برای  𝜣𝒕 که در آن،

 .کنددر گراديان کاهشي مشخص مي t تکرار

ش که تفاوت مابين خروجي پيپس انتشارِ خطا تابع ضرر يا 
بيني شده و خروجي واقعي است، برای ارزيابي عملکرد 

ار آن به صورت پس گيرد و مقدمدل مورد استفاده قرار مي
ها های پنهان برای به روز رساني وزنانتشار از طريق لايه

  گردد.پخش مي

فرايند يادگيری نظارت شده در اين الگوريتم بستگي به  
تصادفي بودن مقدار دهي اوليه پارامترهای شبکه عصبي 
دارد که تمايل به قرار دادن مدل در يک راه حل حداقل 

دارد. برای داشتن ويژگي  محلي با تنظيمات ضعيف
همگرايي بهتر و بهبود نتايج يادگيری نظارت شده، 

های بکهشهای پيش يادگيری بدون نظارت، بويژه  تکنيک
تواند برای ايجاد پارامترهای اوليه مورد ، ميخود رمز نگار

 استفاده قرار گيرد.

 

 مدل:  یابی. ارز5
ن مرسوم تست کرد یمدل از روش ها يابيبخش ارز در

 یاز روش ها يکيشود.  يمدل در علم داده استفاده م
 سيماتر یعلم استفاده از روش ها نيمرسوم در ا

Confusion    .است 

پسااات اثر گذار جهت  k، هدف از اين پژوهش انتخاب 
 موضوع بسيار مهم است اين بيشاينه شادن انتشار است.  

پساات اثر گذار ارائه  kکه پيش بيني درسااتي در انتخاب 
 و همينطور دقت اين پيش بيني اندازه گيری شااود. گردد
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هاای ارزياابي ، نقش بسااايااار    روش
 کيکه با  يهنگام ژهيوباه   مهمي را

روبه رو هستيم  مجموعه داده نامتعادل
 ايفا مي کند.

معيارهای مطرح برای نشان دادن دقت برای ارزيابي از 
شود. اين معيارها برای مسائل پيشگويي استفاده مي

ظر دويي در ن-بندی دواز دسته مسائل کلاس پيشگويي
 گرفته شده اند. 

 12مثبت صحيح (TP) يک پست بازنشر شده، به :
درستي به عنوان پست بازنشر شده، تشخيص 

 شود.داده مي

 13مثبت کاذب (FP يک پست بازنشر نشده، به :)
اشتباه به عنوان پست بازنشر شده، تشخيص داده 

 شود.مي

 14منفي صحيح (TN پست بازنشر نشده، به :)
درستي به عنوان پست بازنشر نشده، تشخيص 

 شود.داده مي

 15منفي کاذب (FN) پست بازنشر شده، به اشتباه :
به عنوان پست بازنشر نشده، تشخيص داده 

 شود.مي

)نرخ مثبت صحیح و بازیابی 16میزان حساسیت-1

 مثبت(

 17حمعيار ميزان حساسيت، بعضاً با عنوان نرخ مثبت صحي 
شود. اين يک نمونه مثبت ، شناخته مي18و يا بازيابي

به ترتيب،  FN و TPآيد. در اين رابطه، صحيح به شمار مي
  باشند.مثبت صحيح و منفي کاذب، مي

                                                 
12 True Positive 

13 False Positive 

14 True Negative 

15 False Negative 

16 Sensitivity 

 

 

 )نرخ منفی کاذب ،بازیابی منفی(19تشخیص-2

، 20ي از مراجع به عنوان بازيابي منفياين معيار در بعض
شود. اگر يک نمونه پست، در داده واقعي شناخته مي

است و روش پيشنهادی نيز تصميم عدم  نشدهبازنشر 
بيني نمايد، اين نمونه به صورت بازنشر را درست پيش

 و TNشود. در اين رابطه، مثبت کاذب در نظر گرفته مي

FP  ند.باشکاذب، مي مثبتبه ترتيب، منفي صحيح و 

 Specificity =
𝑻𝑵

𝑻𝑵 + 𝑭𝑷
= 𝑻𝑵𝑹 = −𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍 

 21دقت-3

شر، های تصميم بازنبينيدهد که پيشاين معيار نشان مي
اشد. بتا چه حد با عملکرد کاربران در داده واقعي منطبق مي

در  بيني تصميم بازنشر،ديگر چند مورد از پيشعبارت  به
 اند. عمل نيز بازنشر شده

 𝑷𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏

=
𝑻𝑷

𝑻𝑷 + 𝑭𝑷
 

F- measure 4-  

باشد. اين معيار، ميانگين موزون دقت و بازيابي مي

پارامتری است که توازن را بين اين دو معيار فراهم 

1که  نمايد. در صورتيمي   ،1باشدF  برابر با ميانگين
1که  باشد. در صورتيموزون دقت و بازيابي مي   باشد

اين معيار، مبتني بر بازيابي خواهد شد. به همين صورت 

17 True Positive Rate 

18 Recall 

19 Specificity 

21 Recall- 

21 Precision 

𝑺𝒆𝒏𝒔𝒊𝒕𝒊𝒗𝒊𝒕𝒚 =
𝑻𝑷

𝑻𝑷 + 𝑭𝑵
= 𝑻𝑷𝑹

= +𝑹𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍 

66 

611 



    1412زمستان؛ 135؛ شماره چهارمفصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 در بستر رسانه های اجتماعی با استفاده از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی در پایتون به منظور بهبود عملکرد بازاریابی اینترنتیاکتشاف کاربران پرنفوذ 

 

1اگر    باشد، اين معيار مبتني بر دقت خواهد بود. در
وزون دقت و ارزيابي روش پيشنهادی از ميانگين م
 شود.بازيابي)ضريب مساوی يک(، استفاده مي
وعه مجم برحسبدر اين بخش به ارزيابي مدل پيشنهادی 

توييتر  2020)از مجموعه دادگان سال  دادگان توييتر
 هادادهکه چگونه مجموعه  پرداخته مي شود (شدهتفادهاس
 نيو همچن شده استمنتقل  یداده رابطه ا گاهيپا کيبه 

 برایکار  نيکه در ا ی دادهبند ميستق یها یاستراتژ
. رددگ يم يمعرفگرفته شده است در نظر آموزش و تست 

پيشنهادی با ساير روش ها مقايسه  روشعملکرد آخر در 

نهايت برتری روش پيشنهادی نشان داده  مي شود و در
 خواهد شد.

 

 دادگانمجموعه 

 twitterمختلف با استفاده از  دادگانمجموعه  سه

streaming API22 از مجموعه مي شود جاديا .

به سه موضوع تکنولوژی ، سياسي و   23روزموضوعات 
 در جدول دادگانمجموعه  ني. اسلامتي پرداخته شده است

است.نشان داده شده  1

مجموعه دادگان توييتر    1جدول 

 

 توضیح مجموعه دادگان شماره

 11رونمايي از ايفون  تکنولوژی مجموعه دادگان یک

 انتخابات امريکا سياسي مجموعه دادگان دو

 انتشار ويروس کرونا سلامتي مجموعه دادگان سه

 

 مطرح شده است.2 در جدولجزئيات بيشتری در ارتباط با مجموعه داده و مباحث آماری آن  ، 

 جزئيات مجموعه داده 2جدول 

 هاتعداد بازنشر تعداد کاربران هاتعداد پست مجموعه دادگان شماره

 850230 678520 1025852 11 فونياز ا ييرونما کیمجموعه دادگان 

                                                 
22 https://api.twitter.com/ 23 Hot topic 

𝑭𝟏 = (𝜷𝟐 + 𝟏)
𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏. 𝒓𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍

𝜷𝟐𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 + 𝒓𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍
(𝟎 ≤ 𝜷 ≤ ∞) 
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 650285 325280 2545602 کايامر انتخابات دادگان دو مجموعه

 943568 487526 8596358 کرونا وسريو انتشار دادگان سه مجموعه

 ساختار توییتر

هشتگ ، پست ها را بر اساس موضوع  #کاربران با افزودن 
دسته بندی مي کنند و به کاربران در جستجوی موضوع 
کمک مي کنند و اين مي تواند در هر کجای توييت ))در 
ابتدا ، وسط يا انتهای آن(( رخ دهد. وقتي کلمات هشتگ 

ند ، به آنها موضوعات پرطرفدار مي گويند. محبوب مي شو
برای ارسال پيام خود به يک کاربر خاص ، کافي است نام 
کاربر در آن پست ذکر شود و سپس آن ها  در صفحه 

Mentions  ، خودTweet .را مشاهده مي کنند 

Tweet @ [account] 

به اين ترتيب ، خالق اين توييت مي تواند ساير کاربران را 
اضافه کند. هنگامي که کاربر صفحه خود را باز به پست 

مي کند ، مي تواند تمام پستهايي را که در آنها ذکر شده 
ديگری که قابل ذکر است  استفاده است مشاهده کند.

شامل پخش مجدد پست های افراد ديگر يا )بازنشر( است. 
از گزينه ))دکمه(( بازنشر موجود در زير  توانندميکاربران 

را در  @ RT نام کاربری توانندمياده کنند يا پست استف
ابتدای پست ذکر کنند. بازنشر ها مفيد هستند زيرا به آنها 
 امکان مي دهد جريان اطلاعات را در توييتر پيگيری کنند.

در اصل يک يال دوجهته در گراف شبکه  تييبازنشر تو
 اجتماعي محسوب مي شود.

[additional text] RT @[account] : [original 
tweet] 

 ساختار پیام توییتر

هر توييت دارای يک بدنه اصلي است که حاوی ويژگي 
های منفرد مانند، )شناسه، متن، منبع، در پاسخ به شناسه 

، 24وضعيت( و ويژگي های پيچيده مانند )کاربر، نهاد
حاوی صفات بيشتری در داخل  جغرافيا، مکان( است که

سمت متمايز از هرتوييت سه ق پژوهش. در اين  آنها است
 JSONکه شامل توييت  ، کاربر و موجوديت در ليست 

، پژوهش نيدر ا مي باشد ، مورد بررسي قرار مي گيرد.
 هگايمتعدد، از پا یوجوهاپرس یسازادهيسهولت پ یبرا

ها JSON يخروج ینگهدار یبرا یادادة رابطه
 است.  شدهاستفاده

 25ایجاد پایگاه داده رابطه ایی 
يي که شامل توييت و بازتوييت بوده هادادهدر بخش قبل 

از توييت ها ،فيلدهايي  و اسات ، جمع آوری شاده است.  
جهت سااختن يک پايگاه داده رابطه ايي اسااتخراج شده  

پايگاه داده رابطه ای مجموعه ای از آرايه های دو  اساات.
شش   .ناميده مي شاوند  يا رابطه بعدی اسات که جداول 

اساات، که  شاادهاسااتفادهعريف پايگاه داده جدول جهت ت
 _Tweet, Retweet, User, Userشاااااماال 

Follower, User_Follower_Network, 

Entity  نشان   2مي باشاد. نمودار پايکاه داده در شکل
داده شده است.

 

                                                 
24 Entity 25 Relational Data Base 
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 پايگاه داده رابطه ايي2شکل 

 استراتژی تقسیم مجموعه داده

ار ضوع مورد بررسي قراستراتژی های متفاوتي برای اين مو
از استراتژی اعتبارسنجي  پژوهشمي گيرد که در اين 

متقابل  که در ادامه به صورت جزيي توضيح داده مي شود 
 ، مورد استفاده قرار مي گيرد.

آموزش ))سازی، بخصوص در مبحث غلب در مدلا
 . درمي باشداحتياج به برآورد پارامترهای مدل  ((26ماشين

ارامترها زياد باشد، پيچيدگي مدل زياد صورتي که تعداد پ
شده و ممکن است محاسبات به سادگي قابل انجام نباشند. 

توان هايي است که مييکي از راه 27اعتبارسنجي متقابل
تعداد پارامترها )متغيرهای( مدل را بصورت بهينه تعيين 

  .کرد

هدف در اعتبارسنجي متقابل، دستيابي به مدلي است که  .

امترهای آن بهينه باشد. يعني پيدا کردن مدلي تعداد پار

برازش نباشد. برای دستيابي به اين است که دچار بيش

                                                 

26 Machine learning 

27 Cross validation 

ها را به دو قسمت معمولا داده ((آموزش ماشين))هدف در 

 .کنندتفکيک مي

 از اين بخش از  :28های آموزشيقسمت داده

ها به منظور ايجاد مدل و برآورد داده

 .شوديپارامترهای آن استفاده م

 اين قسمت از :29 های آزمايشيقسمت داده

ها برای بررسي کارايي مدل استفاده داده

ها در اين شود. اهميت اين بخش از دادهمي

نکته است که اين مشاهدات شامل مقدارهای 

 (y) و پاسخي ها(x) متغيرهای مستقل

هستند که در مدل به کار نرفته ولي امکان 

را با مقدار  (∧𝒚) بيني شدهمقايسه مقدار پبش

البته توجه داريم که اين   .دهندواقعي به ما مي

28 Training set 

29 Test set 
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اند، پس در قرار نداده تأثيرها مدل را تحت داده

تعيين پارامترهای مدل نقشي نداشته و فقط 

به  3شکل  .روندبرای ارزيابي مدل به کار مي

 های تست در فرآينددرک ماهيت داده

 کمک کند.  متقابل اعتبارسنجي

 

 فرآيند اعتبار سنجي متقابل 3شکل 

 .است شدهاستفادهاعتبار سنجي متقابل  K-foldاعتبار سنجي   روشاز 

 

  اعتبارسنجی k-Fold 

 k های آموزشي را به طور تصادفي بهاگر مجموعه داده

توان با حجم يکسان تفکيک کنيم، مي 30 زيرنمونه يا لايه
 k-1 ، تعدادتقابل اعتبار سنجي م در هر مرحله از فرايند

ها را به عنوان مجموعه داده آموزشي و يکي را از اين لايه

                                                 
30 Fold 

ل شکبه عنوان مجموعه داده اعتبارسنجي در نظر گرفت. 
دهد. را به خوبي نشان مي k-Fold مراحل روش 4-5

، تعداد تکرارهای k=10 مشخص است که با انتخاب
بود و خواهد  10برابر با  اعتبار سنجي متقابل  فرآيند

 .ودشپذير ميدستيابي به مدل مناسب به سرعت امکان
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 K-foldاعتبارسنجي 4شکل

 انتخاب الگوریتم و یادگیری 4-8-2
در اين بخش بر طبق مدل يادگيری پيشنهادی در فصل 

 K-foldساوم و براساس استراتژی اعتبارسنجي متقابل  
 به يادگيری پرداخته مي شود.

ادگيری در روش پيشنهادی، از برای نشان دادن فرآيند ي
توان استفاده کرد. نمودار روند روند تغييرات آنتروپي، مي

تغييرات آنتروپي محيط در هر سه مجموعه دادگان با 
نشان داده شده است. نمودار  5های مختلف در شکل رنگ

مربوط به هر يک از مجموعه دادگان يک، دو و سه به 
کستری مشخص شده های آبي، قرمز و خاترتيب با رنگ

های مختلف يادگيری است. در اين نمودار، محور افقي، گام
باشد. محور عمودی اين نمودار مربوط به با ضريب ده مي

آنتروپي محيط در اين سه مجموعه دادگان است. اين 

نمودار صد گام اول يادگيری هر سه مجموعه دادگان را 
ک رابر با يدهد. ميزان آنتروپي در حالت اوليه بنشان مي

رای شود. بباشد و با يادگيری روش مقدار آن کاسته ميمي
گردد که شرط همگرايي يک حد آستانه آنتروپي تعيين مي

مقدار دو صدم برای آن در نظر گرفته شده  پژوهشدر اين 
 است. 

ميزان آنتروپي در حالت بي نظمي مطلق برابر با يک 
زان يم، از ميباشد و هر چه به سمت يادگيری پيش برومي

گردد. اين روند در آن کاسته شده و به صفر نزديک مي
نيز وجود دارد. در هر سه مجموعه داده، ميزان  5شکل 

اشد و بآنتروپي روش پيشنهادی در ابتدا برابر با يک مي
بعد از حدود صد گام اين ميزان در هر سه مجموعه دادگان 

 .رسيده است« 1/0»به زير 
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 یريادگي یهاگام يط از بعد يابيارز دادگان مجموعه سه هر در يآنتروپ راتييتغ روند رنمودا 5 شکل

 

11-2-

 ارزیابی عملکردها4-11-2
همانطور که در بخش های قبل ارزيابي عملکردها معرفي 

ا سه ببخش به ارزيابي روش پيشنهادی  گرديد ، در اين
روش ديگر يعني شبکه بيزين، جنگل تصادفي و ماشين 

مقايسه  علت انتخاب اين سه روش برای 31دار پشتيبانبر

(  اين بوده که اين روش ها DIUS) روش پيشنهادیبا 
 بسيار مهم و مرسوم بوده با استناد به مقالات مختلف

  .است

    

 یهاروش تیحساس نرخ سهیمقاالف( 

 هاروش هیبق با یشنهادیپ

                                                 
31 Support vector machine  

های مختلف مقادير دقيق حساااساايت روش 3در  جدول 
دهد. در بررسي نتايج، نکته حائز شده را نشان مي ابيارزي

پيشااانهاد شاااده در  DIUSاهميت دقت بالای روش 
در برابر روشااي  DIUSهاساات. مقايسااه با ديگر روش

د، دقت وجومانند جنگل تصادفي بسيار کند است ، با اين 
ای هتواند قابليترغم کندی آن ميباالای اين روش علي 

به  DIUS. دقت بالای روش اين روش را نشاااان دهد
های ديگر، گردد. در ميان روشمااهيات اين روش برمي  

روش شبکه بيزين عملکرد مناسبي داشته است. علت اين 
 باشد. بندی اين روش ميبرتری در قدرت طبقه

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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پي
رو
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  هاروش هيبق با یشنهاديپ یهاروش تيحساس نرخ سهيمقا3 جدول

 معيار حساسيت ميانگين مجموعه دادگان اول مجموعه دادگان دوم مجموعه دادگان سوم

0883 0881 0885 0.83 DIUS 

 شبکه بيزين 0.75 0873 0875 0876

 جنگل تصادفي 0.53 0853 0851 0854

 SVMماشين بردار پشتيبان  0.70 0860 0.62 0864

 یهاروش صیتشخ اریمع سهیمقاب(

 هاروش هیبق با یشنهادیپ

های پيشاانهادی با سه روش ديگر از ، روش4در جدول  
نظر معيار تشاخيص مقايساه شده است. در اين ارزيابي،   

بيني درسات تصميمات عدم بازنشر، در معيار  ميزان پيش
بهترين عملکرد را  DIUS تشاخيص بسايار موثر است.  

به  نشبکه بيزيداشته است. در معيار تشخيص نيز، روش 
به  DIUSصاااورت ميانگين، بهترين عملکرد را بعد از 

توانسته است،  DIUSخود اختصااص داده است. روش  
های ديگر، تشااخيص موارد عدم بازنشاار را بهتر از روش

 بدترين عملکرد جنگل تصادفيدهد. در اين بخش، روش 
 خود اختصاص داده است. را به

 هاروش هيبق با یشنهاديپ یهاروش صيتشخ اريمع سهيمقا4 جدول

مجموعه دادگان 
 سوم

مجموعه دادگان 
 دوم

مجموعه دادگان 
 اول

 معيار تشخيص ميانگين

0.88 0.86 0.91 0.88 DIUS 

 شبکه بيزين   0.73 0.66 0.63 0.91

 جنگل تصادفي 0.52 0.56 0.51 0.48

 SVMماشين بردار پشتيبان  0.69 0.60 0.71 0.75

 

 با یشنهادیپ یهاروش دقت نرخ سهیمقاج( 

 هاروش هیبق

بيني های پيشنهادی برای پيشدر ادامه ارزيابي روش
تصميم بازنشر کاربر در مواجهه با يک پست، به بررسي 

های پيشنهادی در مقايسه با معيار نرخ خطای روش
دقت، يکي از  معيار پردازيم.های ديگر ميروش

يني و بهای پيشپرکاربردترين معيارها برای ارزيابي روش
ت بيني درسبندی است. هر چه نسبت ميزان پيشکلاس

اشد، های نادرست، بيشتر ببينيتصميم بازنشر، به پيش
دقت روش مربوطه بالاتر خواهد بود. جزئياتي بيشتری از 

ظر ها از نروشهای پيشنهادی با ديگر نتايج مقايسه روش
آورده شده است. 5معيار دقت، در جدول 
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 هاروش هيبق با یشنهاديپ یهاروش دقت نرخ سهيمقا 5جدول

مجموعه دادگان 
 سوم

مجموعه دادگان 
 دوم

مجموعه دادگان 
 اول

 معیار دقت میانگین

1882 0881 0876 0.80 DIUS 

 شبکه بيزين   0.56 0861 0851 1855

 جنگل تصادفي 0.47 0843 0848 1851

 SVMماشين بردار پشتيبان  0.73 0872 0878 1869

 

در اين معيار، بهترين عملکرد را داشاااته  DIUSروش 
است. بعد از اين روش ماشين بردار پشتيان بهترين دقت 

های ديگر داشااته اساات. يکي از دلايل   را در بين روش
های پيشااانهادی بر اسااااس معيار دقت در برتری روش

باشااد. در اجتماعات برخط ممکن ها ميين روشماهيت ا
اسااات کاربران دچار تغيير سااالايق شاااوند. برای نمونه 

رد و کهای ساياساي را بازنشر مي  کاربری که قبلا پسات 
علايق ساياساي داشات دچار تغيير رفتار شده و اقدام به    

ها با موضوعات ديگر نمايد. روش پيشنهادی بازنشر پست
 پذير بوده وها کاملا انعطافتدر مقابل اين گونه وضاااعي

شااود. های جديد ساااخته ميمدل جديدی بر اساااس داده
نجام های ابينياين برتری روش پيشنهادی در دقت پيش

شده بسيار موثر است. از طرف ديگر در روش پيشنهادی، 
برای هر کاربر بر اساس معيارهای موثر در تصميم بازنشر 

در حالي که در  شاااود،بندی سااااخته مييک مدل طبقه
ای برای همه کاربران های ديگر به صااورت دسااتهروش

شاااود. اين امکان در روش يک مدل واحد اساااتفاده مي

های ديگر پيشااانهاادی باعث برتری اين روش بر روش 
 بيني تصميم بازنشر شده است. پيش

 یهاروش F- measure اریمع سهیمقاد(

 هاروش هیبق با یشنهادیپ

 F-measureتر اشاااره شااد، معيار طور که پيشهمان
، ميانگين موزون دقت و پژوهشبکارگرفته شااده در اين 
طور که اشاره همان .)β=1باشد )بازيابي )حسااسيت( مي 

شاد، ميزان اين معيار، ارتباط مستقيمي به دقت و بازيابي  
ها دارد. هر دو روش پيشنهادی، بهترين عملکرد را روش

ن جدول، پايين بودن مقدار اند. نکته جالب در ايداشاااتاه 
F- measure اساات. با  برای روش جنگل تصااادفي

وجود دقت نسبتاً خوب اين روش، با توجه به ضعف شديد 
اين روش در بازيابي، بدترين عملکرد را در اين معيار دارد. 

رغم، دقت پايين، در ، در نقطه مقابل، علي شبکه بيزين  
 دارر نتيجه مقبخش حساسيت، عملکرد مناسبي داشت. د

F-measure .برای اين روش چندان پايين نيست 

 هاروش هيبق با یشنهاديپ یهاروش F measure اريمع سهيمقا 6 جدول

مجموعه دادگان 
 سوم

مجموعه دادگان 
 دوم

مجموعه دادگان 
 اول

 F measureمعیار   میانگین

2.65 2.52 2.7 2.62 DIUS 
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 شبکه بیزین   2.18 1.96 2.12 2.45

 جنگل تصادفي 1.59 1.59 2.61 1.56

 SVMماشين بردار پشتيبان  1.83 1.72 1.65 2.11

 

 

 بحث و نتیجه گیری

در اين پژوهش به يکي از مسائل چالش بر انگيز در حوزه 
علم داده پرداخته شده است. تشخيص کاربران پرنفوذ در 

حياتي  هاسازمانرسانه های اجتماعي بسيار مهم و برای 
مي تواند در خيلي از جنبه های سازمان  مسئله نيا است.

اين پايان نامه برای تشخيص کاربران  در پر اهميت باشد.
مطرح شااده  هادادهپرنفوذ ويژگي های بساايار مهمي از 

اساات و با اسااتفاده از معماری کريسااش به تشااخيص و  
تحليل آن ها پرداخته شده است. مرحله اول از اين روش 

 شاادهاسااتفادهتوييتر  APIساات که از جمع آوری داده ا
اساات. مرحله دوم ، پيش پردازش داده اساات که در اين 

به دو بخش ساختاريافته و غير ساختاريافته  هادادهبحش 
تقسايم مي شود در مرحله سوم به استخراج ويژگي های  
منااساااب پرداخته مي شاااود و در نهايت در مرحله آخر  

 ارزيابي اين روش صورت مي گيرد.

ز ا يکي ياجتماع یهاکاربران در شاابکه يارشااناساا رفت
 رياخ دهه اطلاعات در یحوزه فناور یهابحث نيترجذاب

 توانيم ،محققين آينده یبرا شنهاديعنوان پ . بهباشديم
عات مطال ياجتماع یهاانتشار در شبکه يرفتارشناسی رو

 .رديصورت پذ يليتکم

 د،کنيم رييکاربران با گذشااات زمان تغ قيعلا 
 خاصی هاباه برهه  يبساااتگ ايا  راتييتغ نيا

بر اثر يا  و ديساااال جد ليدارد، مانند اوا يزمان
ا ب شاااود،يم جاديطبع کاربر با گذر زمان ا رييتغ
 یهااادر شااابکااه ييايااپو نيگرفتن ا نظر در

را انعطاف  یشااانهاديروش پ توانيم ياجتماع
 یونديپ یهااز روش اساااتفاده نمود. با رتريپذ
با  را یشنهاديمثبت روش پ یهايگژيو توانيم

 بيترک نهيزم نيدر ا شده مطرح یهاروش ريسا
 را ارتقاء داد. یشنهاديکرد و عملکردروش پ

 محققين آينده  یمناسب برا یهانهياز زم يکي، 
 یانتخاااب محتوا یبرا یارائااه ساااازوکااار » 

« اثرگاذار در اجتماعات برخط  یاچنادرسااااناه  
 دئويو یگذارشتراکا یها. امروزه درگاهباشديم

 ديبازد هاونيليو آپاارات، روزانه م  وبيوتي رينظ
ها از درگاه نيا يمال ميکنناده دارد. چرخاه عظ  

ه هر چ ديشاده است. بازد  سار يم غاتيتبل قيطر
 شيها موجب افزاسامانه نيدر ا دئوهايو شاتر يب

انجام شده  قاتيدرآمد شده است. بر اساس تحق
 اريبس یاندرسااانهچ یمحتواها یاثرگذار زانيم
ده از که استفا باشديم يمتن یاز محتواها شتريب
رده تر کرا مناسااب غاتيتبل ینوع محتوا برا نيا

صااورت گرفته،  یهاشاارفتيبا پ زهاساات. امرو
 ،یگذاربرچسب ،یگذارادداشات ي رينظ يامکانات
 یموارد در رو ريو سا یگذاراشتراک دن،يپسند

 تواندياطلاعات م نيبوجود آمده است. ا دئوهايو
اثرگذار  یاچندرساااانه یانتخاب محتواها یبرا

با  وانتيم شنهاديباشد. به عنوان پ ديمف اريبسا 
موضوع،  يزمان مشاهده، بررس مدت یريگاندازه

از  يمدل و،يديو کي یهاادداشااتيهشااتگ و 
 ،یسازمدل نيکرد. با استفاده از ا جاديکاربران ا

11 

611 



    1412زمستان؛ 135؛ شماره چهارمفصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 در بستر رسانه های اجتماعی با استفاده از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی در پایتون به منظور بهبود عملکرد بازاریابی اینترنتیاکتشاف کاربران پرنفوذ 

 

 گريد یوهايديبا وباازخورد کاربران در مواجهه  
 شيکار به افزا ني. اباشاااديم ينيبشيقاابال پ  

 ويديو یاشتراک گذار یهاو درآمد سامانه ديبازد
 .کنديکاربران کمک م یتمنديرضا شيو افزا

   اساااتفااده از الگوريتم های ادغامي با نظارت و
بدون نظارت به گونه ايي که احتمال گير کردن 

ا کند و روش در مينيم هاای محلي کااهش پيد  
 دقت پيش بيني بالاتر رود.
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Exploring Influential Users on Social Media Using Artificial Neural Network 
Techniques in Python for Enhancing Online Marketing Performance 

In recent years, with the advent of social media, the discussion of analyzing user behavior based 

on their data has gained more attention than ever. During these years, organizations and large 

companies are interested in investing in data to better understand their customers. One of the 

crucial topics in the field of data science is the identification of influential users. These users can 

increase product and service purchases and reduce advertising and customer acquisition costs by 

exerting more influence on other users. The aim of this issue is to improve advertising and 

marketing performance. To identify these users, Twitter data has been used, and, according to the 

crisp model, data is first collected, then preprocessed, and finally modeled and evaluated. Deep 

learning algorithms have been used for modeling, and in the evaluation phase, this model has been 

compared to other machine learning models, including Bayesian networks, random forests, and 

support vector machines. Using data science evaluation methods, including sensitivity, specificity, 

accuracy, and F-measure, the proposed model has outperformed traditional models. Therefore, the 

proposed method is expected to have better performance. 

Key Words: social networks, Influential users, Deep learning, Internet marketing, Python 


