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 چکیده

هدف پژوهش حاضر ارائه مدل حکمرانی توسعه کسب و کار کارآفرینانه بود. روش پژوهش عبارت بود از روش مدل معادلات ساختاری به روش  

. در بخش  1400بزرگ در سال    نیکارآفر  یو بخش خصوص  یمراکز دولت  رانیمد  هی کلو همچنین جامعه پژوهش عبارت بودند از    (کمی  -آمیخته )کیفی

شده،   یجمع آور یهاداده  لیو تحل   هی تجزپرسشنامه محقق ساخته بود.    مصاحبه و  نفر انتخاب شدند. ابزار تحقیق   292استفاده از فرمول کوکران  کمی، با  

 Smart PLSو    SPSS 16  هاینرم افزاربا استفاده از    یو استنباط  یفیبه دو روش توص در بخش کیفی به روش دلفی و کدگذاری بود و در بخش کمی  

نتایجانجام   تبیین    شد.  در  مولفه  هفت  داد  کارآفرینانهنشان  کار  و  توسعه کسب  از:    مدل حکمرانی  عبارتند  که  دارند  )اصلاح  نقش  اقتصادی  عوامل 

نفود    ،نوسازی بدنه دولت، ایجاد زیرساخت ها )سخت افزاری نرم افزاری(  ،حذف نهادهای موازی  ، ایجاد مزیت رقابتی بین المللی  ، ساختارهای بانکی(

پایین و   X2 وجود؛ پرداخته شد که  RSو   X2  ،R. جهت بررسی برازش مدل، به بررسی جوان سازی بدنه دولت  تیو در نها ،در بازارهای بین المللی

 ود. ب دهنده برازش مناسب مدل نشان ، و همچنین ضریب تعینن و ضریب تعیین تعدیل شده محاسبه شده؛نسبت کای دو به درجه آزادی کمتر از سه

 

 . نانهیتوسعه کسب و کار، کسب و کار کارآفر  ،یحکمران کلمات کلیدی:
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 مقدمه . 1

  و  مهم   مفاهیم  از   یکی  کار   و   کسب   ایجاد  و  کارآفرینی 

بحث  اساسی  .  کشورهاست   اقتصادی  توسعۀ   و   رشد  در 

  بشری   جوامع   همه  و پایان ناپذیر  مهم  منابع  از  کارآفرینی

میگردد  انسانها  خلاقیت   توان  به  که  منبعی.  است    از.  باز 

پایان ناپذیر  و ارزشمند بسیار دیگر سوی از و ارزان یکسو 

 ابزار   مهمترین  است. امروزه کارآفرینی به راهبردی ترین و

و    رشد  واقع  در .  است   شده  تبدیل  پیشرفته   جوامع  اقتصادی

  فعالیتهای   و  کارآفرینان  مرهون  کشورها  اقتصادی  توسعه

رو.  است   کارآفرینانه این   و  توسعه  به  دستیابی  لازمه  از 

کارهای    کشورها،  اقتصادی  پیشرفت  و  کسب  توسعه 

 توسعه   در  کارآفرینی  نقش  بر  صاحبنظران.  کارآفرینانه است 

اشتغال  و   اجتماعی  و  اقتصادی دارند.    نظر  اتفاق  ایجاد 

 در   کلیدی  عوامل  عنوان  به  میتواند  کارآفرینی  فعالیتهای

باشد  افزایش وری    موفقیت  دیدگاه،  این  اساس  بر.  بهره 

پذیری؛  و  اقتصادی ترکیب   رقابت    مساعد  محیط  حاصل 

  از عوامل   جدیدی  ترکیب  ایجاد  و   نوآورانه  رفتار   کارآفرینی،

 اقتصادی  رشد  موتور  به  تبدیل  که  است   تولید

 دارند   وجود   و فرهنگها  کشورها  همه   در  کارآفرینان.میشوند

 یکسان  مختلف  جوامع  در   کارآفرینی  میزان  و  سطح  ولی

نامساعد.  نیست    رشد   به  معمولاً  کارآفرینی  برای  محیط 

انجامد  زیرزمینی  اقتصاد مساعد  آنکه  حال.  می   محیط 

گیری  موجب .  میگردد  کارآفرینانه  فرصتهای  از   بهره 

  حداکثر   به  رهبری،  نوآوری، خلاقیت،  معنای  به  کارآفرینی

  بررسی های.  است   جدید  کار  یک  شروع  یا   سود  رساندن

های مشی    نشان   مختلف  کشورهای  در  کارآفرینی   خط 

توسعه کسب و    برای  متنوعی  دولتها، سیاستهای  که  میدهند

دیگر.  میکنند  دنبال  کارآفرینانه  کار بیان  سیاستهای    به 

خط    خاص  ماهیت   و  کشور  خاص  شرایط  به  کارآفرینی

  به   مربوط  مطالعات  اخیر،  دهه های  در.  دارد  بستگی  مشی

  و  دولت   به اندازه  مربوط  مباحث   از  اقتصاد  در  دولت   نقش

  گشته  معطوف  دولت   دخالت   کیفیت   مقوله  به  آن  وظایف

  ارائه   موجب   اقتصاد،  در  دولت   مقوله  به  نگاه  تغییر  این  .است 

عنوان  جدیدی  دیدگاه .  است   گشته  حکمرانی  تحت 

نسبت   رویکردی  نیازمند  حکمرانی   مشارکت  به   گسترده 

بخش    و  مدنی  جامعه  دولت،  شامل  گروهها  از  وسیعی  طیف

  کیفیت  راستا  این  در.  میباشد  شفاف  صورت  به  خصوصی

  اجرای  و  تدوین  در  دولت ها  دهنده توانایی  نشان  حکمرانی

 رشد  کار،  و  فضای کسب   بهبود  در  تأثیرگذار  سیاست های

  قرار  اگر  . است   کارآفرینی  گسترش  و  اقتصادی  توسعه  و

کارایی  کارآفرینانه  اثربخشی   و   است    در  کسب و کارهای 

باید تعاون و همدلی در بخش دولتی و    افزایش یابد،  کشور 

خصوصی و نهادهای مدنی حاصل گردد. لذا تحقیق حاضر  

درصدد است توسعه کسب و کارهای کارآفرینانه را از منظر  

ام و  قراردادی،  حاکمیتی،امور  مورد امور  مشارکتی  ور 

بررسی قرار داده و با ارائه مدل حکمرانی توسعه کسب و  

توسعه    کار کارآفرینانه به تحقق اهداف توسعه کمک نماید.

شکوفا  در   ییو  گوناگون  جوامع  اقتصاد  از  بزرگی  بخش 

 است که در آن کسب   یی سازوکارها  امروز وابسته به  یدنیا

ی  . سازوکارهاابندیو توسعه میگرفته  شکل    دیجد  یوکارها

است که توسعۀ    ییوکارها مجموعه راهکارها  کسب   توسعۀ

جامعه تسهیل    کیدر    را  کوچک و متوسط   یوکارها  کسب 

شرا و  برا  طییمیکند  تا    نانیکارآفر   یرا  سازد  می  فراهم 

بخشند  بتوانند بهبود  بازار  در  را  خود  رقابتی    موقعیت 

هر   نیرآفرکا(. در این میان افراد  1393)کریمی و همکاران،

میکنند    فایوکارها ا  کسب   نیا  جادیجامعه نقش اصلی را در ا

است    ییشناخت فرصتها  ینیرومند برا  یابزار  نییو کارآفر

همچون    مشکلاتی  از آنها میتواند باعث رفع  یگیر  که بهره

  بهره  بودن  ینیپا  ا،یانسانی خلاق و پو   یاشتغال، کمبود نیرو

  یخدمات، رکود اقتصادکیفیت محصولها و    کاهش  ،یور

افزا شود  شیو  بنابراین Landstrom,2005)  رقابت   .)

لتها   دو  از  با   متقاعد شده بسیاری  که  و    دیاند  رشد  بستر 

 فراهم سازند و   کسب  کارهای کارآفرینانه  یتوسعه را برا

کنند ) بان جهانی دیده(.  Kyaw,2008آن ها را حمایت 

کارآفرینی    هر ساله آماری از وضعیت  (GEM) کارآفرینی

می ارائه  دنیا  از  زیادی  کشورهای  وضعیت    دهدکهدر 

های متنوعی در سراسر دنیا نشان کارآفرینی را در شاخص

کند که هر کشوری با توجه  اما در عین حال بیان میدهد  می
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به وضعیت فاکتورهای محیطی و زمینه ای خود، در سطح 

داشت. خواهد  را  کارآفرینانه  فعالیت   رفط  از   مشخصی 

های رایج در مورد کارآفرینی غالباً  هگادید  که  حالی  در   دیگر

توجه به    GEMهای مستقل متمرکز است،  روی استارتاپ

چالش همچنین  و  مداوم  ارزش  و  به  ثبات  مربوط  های 

انواع مختلف  کسب  در  کارآفرینی  به  نیاز  و  بالغ  وکارهای 

کسب  مانند  کارآفرینی  مشاغل  خانوادگی،  وکارهای 

. دهدکارآفرینان انفرادی را مورد توجه قرار میو  سازمانی، 

  ا وجود اینکه، ب2018بر اساس گزارش این سازمان در سال  

درصد در سال    13از  فعالیت های استارتاپی در ایران  نرخ  

اما  کاهش یافته است،    2018درصد در سال    10به    201۷

طبق    نیهمچن  جامعه کارآفرینی ایران همچنان قوی است.

سال   سازمان  2019گزارش  ا%3۷.9  ،این  مردم  در    رانی، 

  ی سال آت   3خودشان در  دی کسب و کار جد  ی زاصدد راه اند

کارآفر)شا  هستند قصد  م  و  (نانه یخص  کشور    50  انیدر 

شاخص   نیدر اایران    ،یپژوهش   ومیکنسرس  نیفعال عضو ا

جا جا  ازدهمی  گاهیدر  که  دارد  به    .ست ا  یخوب  گاهیقرار 

ویژه   به   ، جوانان  بین  در  کارآفرینانه  اهداف  نرخ  تازگی 

  این  کهموارد با تحصیلات دانشگاهی افزایش یافته است  

کارآفرینی    فرهنگموضوع به دلیل تاکید دولت بر ترویج  

. لذا در حوزه  ت اس در آموزش عالی و آموزش و پرورش

کسب و کارهای کارآفرینانه، پتانسیل خوبی برای بهبود و 

توسعه وجود دارد و توجه و سرمایه گذاری در این زمینه  

ضرورتی  کشور،  اقتصادی  شکوفایی  و  رشد  تحقق  برای 

از میان افرادی که  ر است. این در حالی است که  انکارناپذی

کشور،  یک  در در  ساله  سه  زمانی  کارآفرینی    بازه  قصد 

شده اند درصد وارد مرحله کارآفرینی نوپا   1۷ ، تنهاداشتند

تنها آنان  بین  در  رسید  ۷  و  ثبات  مرحله  به    4  ه ودرصد 

شد خارج  خود  کار  و  کسب  از  اند  درصد  ه 

(GEM,2015این آمار نشا .)  ن می دهد عملکرد مطلوبی

وجود   کار  و  کسب  حوزه  در  گذاری  سیاست  لحاظ  به 

نداشته است، چرا که بی توجهی به ایجاد و توسعه کسب  

و کارهای کارآفرینانه به معنای از دست دادن فرصت های  

 رونق اقتصادی است که شاید هیچگاه دوباره تکرار نشوند.

مه کارها از ر کشورهای در حال توسعه، هاز سوی دیگر د

محوری رو به رو است. به  جمله اشتغال، با چالش دولت  

که   معنا  تمام حوزهدولت  این  ورود  در  اشتغال  پیدا های 

برای برون    .به معنای واقعی دولتی است  اقتصادکند و  می

رفت از این مشکل، توجه به کارآفرینی و کارآفرینان قطعا 

واقع شودمی موثر  آمارها  .تواند  اساس    4.5در حدود    بر 

که کل  یالتحصیل بیکار در کشور داریم در حالمیلیون فارغ  

میلیون نفر   2.5نیروهای شاغل در ادارات دولتی کشور به  

رسند و اگر به فرض مثال تمام نیروهای ادارات با  هم نمی 

التحصیلان جایگزین   میلیون    2، باز هم حدود  شوندفارغ 

تنها راه برون    لذا  .بیکار خواهیم داشت فارغ التحصیل    نفر

بیکاری در کشور ایجاد و توسعه کسب و    رفت از معضل

از   نقل  آنلاین:  )اقتصاد  است  کارآفرینانه  کارهای 

شایسته(.  1400روشن، نقش  کارآفرینی  برای  توسعه  ای 

پایدار،  اشتغالزایی  جهانی،  بازارهای  در  فعال  حضور 

مشکلات   و حل  فقر  کاهش  دولت،  بدنه  جامعه نوسازی 

فرهنگها وجود دارند.   کارآفرینان در همه کشورها و  .دارد

م  یول و  یکسان   یکارآفرین  زانیسطح  مختلف  جوامع  در 

محست ین رشد    یکارآفرین  یبرا  نامساعد  طی.  به  معمولاً 

موجب    مساعد  طی. حال آنکه محانجامدی م  ین یاقتصاد زیرزم

م  یاز فرصتها  یر یگ   بهره  & Aftab)  گرددیکارآفرینانه 

Naveed,2018)  .  جهانی بان  دیده  گزارشات  طبق 

مراحل  کارآفرینی،   در  فعالیت  میزان  نظر  از  اقتصاد  هر 

وکار  مختلف کارآفرینی ، خصوصیات کارآفرینان و کسب 

نگرشآن  و  برداشت ها  و  این  ها  به  نسبت  مردم  که  هایی 

فعالیت دارند، مشخصات کارآفرینانه خاص خود را دارد.  

شود هم در یطی که در آن فعالیت میبه همین ترتیب ، مح

نقاط قوت و ضعفی  فرد است و  به  منحصر  هر کشوری 

ها استفاده  دارد که کارآفرینان آن منطقه باید برای رشد از آن

کنند غلبه  محدودیتهایش  بر  یا  و  الگوی  کرده  اساس  بر   .

کارآفرینی، جهانی  بان  دیده  به    ی یسازوکارها  مفهومی  که 

کمک میکنند عبارتند    دیجد  یکارهاو   کسب   و توسعۀ  جادیا

آموزش  ،دولت ی  ها  دولت، برنامه  یاز: تأمین مالی، سیاستها

تربیت  توسعه،  و  و  تحقیق  انتقال  و    یرساختهایز،  قانونی 
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به  ،یتجار   یهنجارها  ،کییفیز  یرساختها یز  دسترسی 

بازار.  همچنین  فرهنگی و اجتماعی آزاد    ج ینتا، و فضای 

 نشان داد که مؤلفه  (  1388)زاده    و سلمانی  یانصار  تحقیق

نقش  ییها شخصی،  تجربۀ  قبیل  بخش    دولت،  از  نقش 

عوامل   خارجی،  و  داخلی  سیاسی  عوامل  خصوصی، 

و عوامل جمعیتی در   یفناور   عوامل  فرهنگی و اجتماعی،

بنابراین با توجه به     اند.  وکارها تأثیر داشته  توسعۀ کسب 

پی پاسخ به این سوال  مطالب مطرح شده این پژوهش در  

است که چه ترکیبی از مسئولیت و پاسخگویی بین نهادهای  

به توسعه بهینه    منجردولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی  

کسب و کارهای کارآفرینانه می شود؟ از آنجا که حکمرانی  

در سه حوزه امور حاکمیتی،امور قراردادی، و امور مشارکتی  

اصلی سوال  لذا  است،  بررسی  که   قابل  است  این  تحقیق 

حکمران کارآفر  یمدل  کار  و  کسب  ایران    نانهیتوسعه  در 

است؟ های    چگونه  بهبود شاخص  به  پژوهش  این  نتایج 

توسعه کسب و کار و  ارتقای جایگاه ایران در گزارشات  

میکند.   کمک  المللی  کسب بین  کشور  فضای  بر  وکار  ها 

  های  شاخص  میگیرد.قرار    لیمورد تحل  شاخصها  اساس این

 توانندیتا حدودی م  یالملل  نیتوسط نهادهای ب  شده  محاسبه

  کشور به   وکار  کسب   فضای  ای   سهیو وضع مقا  ریمس   انگریب

 نیا   ضمناکشورهای جهان باشند.    گر یبا د  سهیدر مقا   ژهیو

بازدارنده    گلوگاه  ی برخ  انگرینما  توانندیم  شاخصها های 

برای   باشند.  گذاریهای  استیسکشور  سوی    اقتصادی  از 

های   شاخص جیبا کشور از نتا یالملل نیکنش نظام ب دیگر

و عموماً    ردیپذیم   ریتأثی  الملل  نیمنتشرشده توسط نهادهای ب 

نتا  یالملل  نیب  گذاران  است یس اقتصادی  فعالان   نیا  جیو 

  ط یمح  ی ابیدر ارز  رییگ   میتصم  اریمع  عنوان شاخصها را به

م  کسب  قرار  استفاده  مورد  کشورها   ن یهمچن  دهند،یوکار 

بندیها    رتبه  ن یبه ا  یو فعالان اقتصادی خارج  گذاران  هیسرما

و آمارها دست    شاخصها  ن یهمواره بر مبنای اتوجه داشته و  

م انتخاب  کار    .زنندیبه  و  کسب  فضای  توسعه  و  بهبود 

همچنین باعث جلوگیری از مهاجرت نخبگان و فرار مغزها 

تجلی و  مردم  شده  است.    جامعهیک  در    یسالار   اقتصاد 

  تیو خلاق   یریپذ  سکیر  هیروح  شیافزا ضمن اینکه باعث  

ه در کشور می  دیخواب  یها  هیبه گردش درآوردن سرماو  

 گردد. 
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   حکمرانی مفهوم 2-1

  سیاست  میان  پیوند  از  که  است   جدیدی  مفهوم  حکمرانی،

کردن  و   آن،   هدف  و  است   آمده  وجود  به  جامعه  اداره 

  اداره   برای  اقتصادی  و  نظام سیاسی  یک  کارآمدی  افزایش

توسعه پایدار را در    از  شواهدی  که  طوری  به  است؛  جامعه

همکاران، و  فر  )دانایی  سازد  نمایان  کشور  (.  1391یک 

حکمرانی  نهادگرایی  از   برگرفته  مفهوم    و  است   مکتب 

دولت،  سه  مشارکت   محصول   و  خصوصی  بخش  نهاد 

  مفاهیمی نو از روایتی تنها نه حکمرانی.  است  مدنی جامعه

  و  مشارکت   پاسخگویی،  بشر،  حقوق  دموکراسی،  همچون

  دست   به  چارچوبی  حال  عین   در  بلکه  است،  حاکمیت قانون

  و  شوند  جمع  جا  یک  در  و ارزشها  اهداف  همه  که  میدهد

سیاسی،   توسعه  از  اعم  انسانی  توسعه  اهداف   اقتصادی، 

  )سامتی  شود  دنبال   مردم،  محوریت   با  فرهنگی  و  اجتماعی

  استفاده   شیوه  را  حکمرانی  جهانی،  (. بانک1390همکاران،  و

منابع  در  قدرت  از   برای   اجتماعی  و  اقتصادی  مدیریت 

است    نموده  تعریف  پایدار  توسعه  به  دستیابی

  دولت  سازنده  تعامل  است   (. استیگلیتز معتقد1992)لطیف،

  اقتصادی   اصلاحات  فرایند  موفقیت   راهگشای  بازار میتواند

 هستند،   مکمل  نهاد  دو  بازار  و  اساس، دولت   این  بر.  باشد

حکمرانی   دیدگاه  از  همچنین.  رقیب   نهاد  دو  نه   تیلور، 

  میباشد؛   اجتماعی  و  اقتصادی  منابع  اثربخش  مدیریت   خوب،

ای گونه  باشد    پاسخگو   و  شفاف  مدیریتی  چنین  که  به 

شراکت 2000)تیلور، در حکمرانی    اصلی   رکن  سه  بین  (. 

  فعالیتها  انجام  در  بخش خصوصی  و  مدنی  جامعه  دولت،

است )آقانساب و    مشارکت   از   فراتر  گاهی   که   دارد  وجود

به   عمومی  امور  از  که  میشود  سبب   امر  (. این1394تقوی،

تری   شکل برداری   بهینه    اداره   مسئولیت   زیرا  شود،  بهره 

 در   مذکور  بخش  سه  هر  و  شده  نهاد، تقسیم  سه  بین  عمومی

  قدرت  و  ضعف  گونه ای که   به  دارند،  قرار  یکدیگر  با   تعامل

  خواهد  هم  بر  را  اجتماعی  تعادل  آنها  از  یکی  حد  از  بیش
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سلاطین، و  )کمیجانی  در1389زد    کیفیت   راستا  این  (. 

توانایی  نشان  حکمرانی   اجرای   و  تدوین  در  دولت   دهنده 

های ترویج  منجر  که  مقرراتی  و  تأثیرگذار  سیاست    و   به 

باشد  میشود،  کارافرینی  و  خصوصی  بخش  توسعه .  می 

تصویب  دولتها تر  طریق   از  مناسب   مقررات  با    شفاف 

برابرسازی  ساختارهای  ساختن   کاهش  و  فرصتها  موجود، 

های جویانه  هزینه  هنگام   از  همچنین  و  رانت  به  طریق 

توانند   حقوقی  نظام  سازی   در  توجهی  قابل  نقش   می 

  داشته  اقتصاد  در  بازار  مناسب   برای کارکرد  لازم  بسترسازی 

  بالاترین  که   میدهند دولتهایی   نشان  مختلف  مطالعات.  باشند

  دارای بیشترین  میکنند،  اعمال  کشورها   در  را  دخالت  سطح

  مقررات  و   قوانین  تعداد  چه   هر.  هستند  مقررات  و  قوانین

دست   بیشتر  در  و  بوده  زیادتر  هم  آنها  پاگیری  و  باشد، 

تر  دولتی  ساختارهای  نهایت  بزرگتری  حجیم    طلب   را  و 

و    اقتصادی  فعالیتهای   شکوفایی  مانع  امر   این  که  میکند

  ( 1998)  همکاران  و  (، لاپور1995مایور ).  میشود  کارآفرینی

 دادند   نشان  نهادها  کیفیت   و  حکمرانی  بررسی ساختارهای  با

مستقیمی  حکمرانی  کیفیت   که   فضای   بهبود  بر  را  اثرات 

دارد  توسعه  و  رشد  و  کارآفرینی  کار،   و  کسب .  اقتصادی 

  اعتماد  بر  موثر  نهادی  عامل  یک  عنوان  به  حکمرانی  کیفیت 

تواند  به  افراد   و   کار  و  کسب   فضای  بهبود   بر   دولت،می 

اقتصادی.  باشد  گذار  اثر  کارآفرینی   کشورهای  پیشرفت 

تفکر   برقراری که می نماید تقویت  را ایده این یافته توسعه

 خواهد  ایجاد  جامعه  در  را  نهادها  از  مجموعه ای  حکمرانی،

نهادها   که  کرد   و   مستمر  رشد  کننده  تضمین  خود   این 

  کارآفرینی  و توسعه  بود  خواهند   پایدار  توسعه  به  دستیابی

بهبود    و دولتها  توانمندسازی  لذا.  داشت   خواهند  دنبال  به  را

  و  تواناییها  تمامی  از  استفاده  قابلیت   حکمرانی  کیفیت 

 بازار  و  دولت   و  آورد  خواهد  را فراهم  جامعه  استعدادهای

باشند   مکمل  که  میدهد  قرار  هم  مقابل  چنان  را هم 

 (.13۷6)رنانی،

 شاخص های جهانی حکمرانی 2-1-1

ها  عنوان  به  را  حکمرانی  جهانی  بانک نهادهایی  سنت    و 

  مصلحت   منظور  به  قدرت  آنها  توسط  که  مینماید  تعریف

یک  عمومی   -1  بر  مشتمل  که  میشود  اعمال  کشور  در 

  و   نظارت  انتخاب،  صاحبان قدرت،  آن  طریق  از  که  فرایندی

اداره  دولت   توانایی  و  ظرفیت   -2  میشوند؛  تفویض   برای 

های  اجرای  و   منابع  کارآمد  احترام  - 3  درست؛   سیاست 

به  و  شهروندان   و  اجتماعی  تعاملات  که  نهادهایی  دولت 

و    اداره   را  آنها  میان  اقتصادی )کافمن  میکنند 

 شش  اساس  (. بانک جهانی حکمرانی را بر200۷همکاران،

  و  اظهارنظر  حق  :از  عبارتند  که  نموده   تعریف  شاخص

برابر    در  را   دولت   بتوانند  مردم  که  مفهوم  بدین:  پاسخگویی

  قرار   بازخواست  و  سوال  میگذارد مورد  تأثیر  آنها  بر  که  آنچه

  پیگیری  و  انتخاب  را  خود  اهداف  قادر باشند  افراد.  دهند

 سبب  بیان آزادی. بیان کنند را خود نظرات آزادانه و نمایند

  برای رهبری   عاملی  مشارکت   این  و  میشود  افراد  مشارکت 

  بیشتر  رضایت  و  نهادها  و  سازمانها  به  بخشیدن  مشروعیت   و

بهبود  افراد )سیمون،  زندگی   کیفیت   و    (. 2008است 

  که  عملی  احترام  میزان  قانون   حاکمیت :  قانون  حاکمیت 

  قائل  نهادهایی  برای  کشور  یک  و شهروندان  دولت مردان

قانون  و  وضع  هدف  با  که  هستند  اختلاف  حل  و  اجرای 

حقوق    و  بوده  یکسان  قانون برابر  در  افراد. است   شده  ایجاد

  قانون   حاکمیت.  میگیرد  قرار   توجه  مورد  اقلیت   و  اکثریت 

  فراهم را زندگی از رضایت  و احساس خوشبختی و امنیت 

است   پیش نیاز  مستقل یک  قضائیه  قوه  زمینه  این  در.  کند

پور،   دولت  اثربخشی :  دولت   اثربخشی   (.1393)قلی 

 مقولات  شامل  محوله که  وظایف  انجام  در  دولت   کارآمدی

یا    عمومی  خدمات  تدارک   و  تهیه  کیفیت   همچون  ذهنی

  و  کارگزاران  شایستگی  و  صلاحیت   اداری،  نظام  کیفیت 

است )آرنت    سیاسی  فشارهای  از   خدمات همگانی  استقلال

دولت (.  2008وعمان،   بار  به  را   نتایجی  میتواند  اثربخشی 

  منابع   از  و دولت سازد  برآورده  را  جامعه  نیازهای  که بیاورد

بهبود   به  و  ببرد  را  استفاده  بیشترین  خود  اختیار  تحت   محدود

  منجر  بیشتر  رفاه  نتیجه  در  و  اقتصادی  آزادی  و  کار  و  کسب 

  و زیاد کاری  حجم دولتها، نامناسب واقع عملکرد در. شود

  اعتماد   سلب   زمینه   برای خدمت رسانی  دولتها   ناکافی  توان

ذهنی آنان را فراهم    دغدغه  افزایش  نتیجه  در  و  شهروندان
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  به :  خشونت   عدم  و   سیاسی  ثبات  (. 2008می آورد )سیمون،

 تدوام   احتمال  آن، درجه  رهبران   و  حاکم  رژیم  ثبات  میزان

و    مرگ  صورت  در  جاری  سیاستهای  و  دولت   موثر  حیات

بی   وجود.  میپردازد  فعلی  دولت مردان   و  رهبران  تغییر  یا  میر

 کشور  اجتماعی  سیمای  در  تزلزل  سیاسی موجب  ثباتی های 

  جذب  همچنین  و  مؤثر دولت   کنش  و  کارایی   در  و  میشود

گذاریهای )دانایی    است   تأثیرگذار  خارجی   سرمایه 

  رفتارهای  مجموعه به اداری فساد: فساد کنترل (.1388فرد،

عمومی  کارکنان   از  دسته  آن   در  که  میشود  اطلاق  بخش 

 شده   مقررات پذیرفته  و  قواعد   شخصی،  منافع  تأمین  جهت 

تحمیل هزینه    به  فساد  (.1385  )هانتیگتون،  میگیرند  نادیده  را

  از   شدن  دور  و  اقتصادی  پایه های  تخریب   و  ناعادلانه  های

  تقلیل  را  عامه  رفاه  و  میشود  منجر  کارا  مولد و  فعالیتهای

  و   اجتماعی   بهبود شاخص های   به  فساد  با  مبارزه.  میدهد

گذاری   نظیر  اقتصادی رشد   بیشتر،  خارجی   سرمایه 

 افزایش  و  قویتر  مالکیت   حقوق  بالاتر،  سواد  اقتصادی،

  فراهم  زندگی  کیفیت  بهبود  برای   و زمینه   میشود  کار   و   کسب

  به  مقررات،  مالی  بار  بحث   در:  مقررات  مالی  بار  .میشود

  از   حاصل موانع  از  و سرمایه گذاران  کارآفرینان  مردم،  تلقی

  خارجی  مانند تجارت زمینه هایی در اضافی مقررات وضع

سیاست    میزان  و  حدود  شده،   توجه  کار  و  کسب   توسعه  و

میگردد    تعیین  قیمتها  کنترل  مقررات  همچون  های نابازاری

  نهادهای  ایجاد  با  دولتها  (. 1389سلاطین،  و  )کمیجانی

افراد  روابط  تنظیم  برای  مناسبی  محیط  کارآمد،  اقتصادی 

  طریق  این  از  تا  میسازند  فراهم   کم هزینه گونه ای  به  جامعه

. نمایند  فراهم  را  کارآفرینی  توسعه  و  تقویت اقتصاد  زمینه

نهادهای  اعتماد  و  خوب  حکمرانی  وجود  و  دولتی  به 

ریسک   پذیرفتن  برای  را  شهروندان  تمایل  آن،  اثربخشی

 جدید  کار  و  کسب   یک  شروع  یا  و  مدیریت   سرمایه گذاری،

این.  میدهد  افزایش   و  شروع  عملی  منافع  که   منطق  با 

  ریسکهای  و  از موانع  بیش  باید  جدید  کار  و  کسب   مدیریت 

دیگر   طرف  از.  شود  ایجاد  عملا  کارآفرینی  تا  باشد  آن

  عدم   شفافیت،  عدم  اثربخش،  دولتی  نبود  و  حکمرانی  ضعف

  دست  مقررات   و  مالیاتی   تعرفه های   بالا بودن   سیاسی،  ثبات

دستوری  و  سختگیرانه  و   پاگیر  و   افزایش   با   بازار  کنترل 

 بهبود  با  .میشود  منجر  کارآفرینی  تضعیف  به  موانع،  و  ریسک

گذاران  و  کارآفرینان  حکمرانی،  کیفیت    موانع  از  سرمایه 

 تجارت   مانند  زمینه هایی  در  اضافی  وضع مقررات  از  حاصل

کار رهایی می یابند )فتاخی و    و  کسب  توسعه  و  خارجی

  مثبت  ویژگیهای  اندازه  هر  تعریف،  این  در   (.1395صباحیان،

 یک  در  دولت   و اثربخشی  پاسخگویی  قانون،  حاکمیت   مانند

  و  بی ثباتی سیاسی  و  اضافی  مقررات  فساد،  و  بیشتر  جامعه

 برای  جامعه  آن  در  حکمرانی  کیفیت   باشد  کمتر  خشونت 

اقتصادی   به  نیل و    خواهد  مناسبتر   توسعه  )کناک  بود 

 (. 199۷کفر،

 الگوهای سنتی مدیریت دولتی  -2-2

کنترل   الگوی سنتی مدیریت را می توان اداره امور تحت 

الگوی   یک  بر  مبتنی  که  دانست  سیاسی  رهبری  رسمی 

سلسله مراتب دقیق بوروکراسی است. لغت »بوروکراسی«  

وضع   1۷65در سال    »وینسنت گرومی«نخستین بار توسط  

اهمیت  د.  ش متوجه  بیست  قرن  اوایل  در  وبر«،  »ماکس 

ترین مساله وبر مدرنیته و  بوروکراسی شد. از آنجا که مهم

سازمان معطوف  توجه  ناچار  به  بود،  مدرن  های  عقلانیت 

در   (.5:  1396مدرن گردید)سرزعیم،   اساسی  پیش فرض 

است   چنین  این  بوروکراسی  بی  الگوی  ثابت  مقامات  که 

طرف و گمنام در آن بکار گمارده می شوند. عامل انگیزش  

آنها، صرفا علایق عمومی است، به همه احزاب حاکم به  

طور یکسان و برابر خدمت می کنند. در سیاست گذاری  

توسط   که  را  هایی  مشی  بلکه صرفا خط  ندارند،  دخالت 

وضع می   سیاستمداران  اجرا  مورد  به  شوند،  می 

الگوی سنتی اداره امور دولتی،    (.140:  139۷رند)هیوز،  گذا

که پابرجاترین و موفق ترین نظریه مدیریت در بخش دولتی  

است در حال جایگزین شدن می باشد. دلائل بسیاری برای  

این جایگزینی وجود دارد. در الگوی سنتی گرایش به سوی  

خشکی و بوروکراتیک بودن، توجه به فرایند به جای پیامد  

و تاکید بر دستور العمل ها به جای تاکید بر نتایج وجود 

انتقادهای مستدل و دقیقی درباره بی    19۷0دارد. از سال  

کفایتی بوروکراسی های خشک که زمانی به عنوان وسیله  
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ای برای تحقق بالاترین سطح کارایی مورد توجه بودند، به 

العملهای   دستور  از  را  خود  توجه  ها  دولت  آمد.  عمل 

می، ساختارها، اقدامات حفاظتی، به سوی نتایج معطوف  رس

می  بحث  به  نتایج  به  نیل  ابزارهای  درباره  کمتر  و  کردند 

پرداختند. الگوی سنتی، تقریبا پس از یکصد سال که از عمر  

آن می گذرد، در معرض فروپاشی قرار گرفته است. نظریه 

های الگوی سنتی و نحوه ی عمل به آن در حال حاضر،  

ی به حساب می آیند و به هیچ وجه با نیازهای جامعه  قدیم

ندارند. تطبیق  امروز  متحول  اداره   ی  که  آنست  بر  عقیده 

امور، یک وظیفه محدودتر و کم دامنه تر از مدیریت است  

و در نتیجه گذار از اداره امور دولتی به مدیریت دولتی به  

شد. معنای ایجاد تغییر عمده از جنبه تئوری و عملکرد می با 

ریشه از  امور  ی  از  «minor»اداره  سپس  و 

به معنای »خدمت کردن« و به دنبال آن  «Minstar»ریشه

است. کردن«  ریشه »حکومت  از  به   «Manus»مدیریت 

از  است.  نهفته  نتایج«  به  دستیابی  و  کردن  »کنترل  معنی 

تعاریف متعددی که در متون و فرهنگ های لغت تخصصی  

به عمل   واژه  دو  این  که  از  استنباط می شود  آمده، چنین 

و   ها  العمل  دستور  بر  فرآیند،  بر  دولتی  امور  اداره  توجه 

قواعد متداول و مرسوم متمرکز است، حال آن که مدیریت 

دولتی فراتر از این است. به جای آنکه فقط از دستور العمل 

ها پیروی کند، بر تحقق نتایج و قبول مسئولیت آنها تاکید  

در الگوی سنتی اداره امور دولتی، قوانینی    .(141دارد)همان:  

که رهبری سیاسی و بوروکراسی را به یکدیگر وصل می  

کند، حداقل در سطح نظری روشن و واضح هستند. وودور  

ویلسون به عنوان استاد ادراه امور دولتی پیش از احراز مقام  

ریاست جمهوری امریکا، عقیده داشت که باید حد فاصل  

کاملا روشن باشد، یعنی باید تعیین خط    سیاست از اداره

مشی از اجرای خط مشی که وظیفه ای کاملا اداری است،  

باشد)هیوز،   شده  تئوری    (.141:  139۷تفکیک  چند  هر 

جدایی سیاست از اداره بخش اصلی مدل سنتی اداره است،  

ولی بیشتر یک افسانه تلقی شده است و بخصوص برای  

ده است. در دنیای واقعی  طفره رفتن از مسئولیت مفید بو 

 
1 New Public Management - 
2 Pollitt - 

هر دوی آن ها به طو رموثر از طریق انجام تکالیف اداری  

توسط   سیاسی  مسئولیت  قبول  و  سیاستمداران  توسط 

 (. 2012)کایدن، روسای اداری، در هم آمیخته اند

 1مدیریت دولتی نوین -2-3

در پاسخ به نارسایی های    1990و اوایل دهه    1980در دهه  

رویکرد نوین مدیریتی در بخش دولتی  مدل کلاسیک یک  

ظهور کرد. این رویکرد بوجود آمد تا برخی از مشکلات و  

مسائل مدلی پیشین را از میان بردارد، لیکن متضمن تغییرات  

 (145:  139۷شگرفی در نحوه اداره بخش دولتی شد)هیوز،  

در   بود  راهکاری  گرایی  مدیریت  یا  نوین  دولتی  مدیریت 

اد الگوی  اصلاح  دارد جهت  سعی  که  عمومی  امور  اره 

سازوکارهای بخش خصوصی را در بخش دولتی پیاده کند.  

جنبش مدیریت دولتی نوین را به    2014در سال   2پالیت

با  که  کند  می  مطرح  ایدئولوژیک  فکری  سیستم  عنوان 

ویژگی به کارگیری ایده های بخش خصوصی شناخته می  

یت دولتی معتقد است مدیر  2016در سال  3شود. ویرتانن 

اقتصاد   -1نوین ریشه در تزویج دو جریان مختلف دارد:  

مدیریت گرایی مبتنی بر بازار)هود،    -2بنیاد گرایی نوین ،  

پایه بنیادین شکل گیری مدیریت   (2012)4(. هوپ 2019

دولتی نوین را در کاربرد بازار اقتصادی به عنوان مدلی برای  

ر کلی مدیریت روابط اداری و سیاسی خلاصه می کند. بطو 

بخش  مدیریت  و  اقتصاد  علم  نظریه  دو  از  نوین  دولتی 

خصوصی ارتزاق می کند. هر چند بین بخشهای دولتی و  

خصوصی تفاوت های اساسی وجود دارد، اما این به معنی  

آن نیست که فنون و نظریه های بخش خصوصی در بخش 

ی  دولتی کاربرد ندارد. تمرکز بر نتیجه و توجه به برنامه ریز

استراتژیک در بخش دولتی از بخش خصوصی اقتباس شده  

»مدیریت    است.   دارد:  بسیاری  معانی  مدیریتی،  رویکرد 

)هود، 1990گرایی«)پولیت،   نوین«  دولتی  »مدیریت   ،)

ورزنبلوم،  2019 بازار«)لن  اساس  بر  دولتی  امور  »اداره   ،)

وگیبلر،  2016 کارآفرین«)آزبورن  »دولت  یا  و   )2016  .)

ناگون برای مدیریت دولتی نوین، نشانگر دیدگاه  نامهای گو 

های مختلف درباره رویدادهای کنونی است. با وجود این،  

3 Virtanen - 
4 Hoope- 
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نخست مدل را هر   همه اینها در نکاتی نیز اشتراک دارند:

به   سنتی،  دولتی  امور  اداره  از  ای  عمده  انتقال  بنامیم  چه 

توجه بسیار زیاد به دستیابی به نتیجه ها و مسئولیت های  

دوم، توجه صریحی به فاصله گرفتن    دی مدیران است.  فر

ازدیوان سالاری کلاسیک، برای انعطاف پذیر کردن سازمان  

ها، کارکنان، شرایط و مقررات استخدامی است. سوم، هدف 

های فردی و سازمانی باید به روشنی تدوین شوند، تا اندازه 

( امکان پذیر PIگیری از طریق شاخص های عملکردی )

های  شود.   برنامه  سیستماتیک  ارزیابی  طریق  همین  به 

صرفه   مولفه  سه  گرفت.  خواهد  صورت  بیشتر  اجرایی 

جویی، کارایی و اثر بخشی محرک های اصلی نکات پیش  

اند.   بدون    گفته  آنکه  به جای  پایه،  بلند  کارکنان  چهارم، 

گرایش خاص سیاسی و بی طرف باشند، تمایل دارند که  

اکم متعهد باشند. پنجم، وظایف  از نظر سیاسی به دولت ح

بازار روبرو می شوند، مثل   بیشتر با آزمون  دولت هر چه 

واگذار کردن کارها به دیگران توسط قرار داد و این چیزی  

به   قایق  کردن  »هدایت  را  آن  نویسندگان  برخی  که  است 

جای پارو زدن« خوانده اند. دخالت دولتی نباید همیشه به 

ششم،    بزارهای بوروکراتیک باشد.  معنای انجام کار توسط ا

روند کاستن از وظایف دولت از طریق خصوصی سازی نیز  

وجود دارد که در بعضی موارد، سرعت بسیاری دارد. این  

زیرا   نیست،  مدیریتی  برنامه  از  بخشی  معنای  به  لزوما 

دامنه   از  کاستن  بدون  است  ممکن  شده  یاد  اصلاحات 

. ولی به هر حال،  وظایف و مسئولیت های دولت روی دهند

اشتراک همه این   این دو مساله در یک زمان روی می دهند.

نتایج منتقل می   به  از فرآیندها  آنست که توجه  نکات در 

 (. 14۷: 139۷شود)هیوز، 

 ویژگی های مدیریت دولتی نوین -2-3-1

در سالهای اخیر علاقه روزافزونی به مطالعه مدیریت دولتی 

(  PIشاخصهای عملکرد بخش عمومی )نوین، اصلاحات،  

و   ملل  بین  در  عمومی  امور  اداره  کردن  مدرنیزه  تاثیر  و 

مطالعات   نمونه  برای  باشد.  در حال گسترش می  جوامع، 

نشان می دهند که نیاز برای مدرنیزه ساختن بخش عمومی،  

اغلب پاسخی به سطوح پایین اعتماد شهروندان به دولت  

(. تصویر منفی شهروندان  2013بوکارت و وال،  ))(.می باشد

نحوه  پیامد  است  ممکن  عمومی  امور  اداره  و  دولت  از 

اجرای وظایف این سازمان ها باشد. بدین معنی که کیفیت 

بهتر خدمات عمومی موجب رضایت استفاده کنندگان این  

می   دولت  به  اعتماد  افزایش  نتیجه  در  و  خدمات 

لعات نشان  بعلاوه برخی مطا  (. 2018)گلاسر و بارتلی،  گردد

می دهند که اعتماد به دولت موجب مستحکم تر شدن و 

  (.2015د)بور،  افزایش توان سیستم های دموکراتیک می شو 

باید توجه داشت که دموکراسی پایدار نیازمند مشارکت و  

می   مختلف  های  حوزه  در  شهروندان  فعال  همکاری 

مورد   (.2018)بکس،  باشد در  انتقادات  برخی  علیرغم 

و   مدیریتی همکاری  های  حوزه  در  شهروندان  مشارکت 

تاثیرگذار  نقش  از  حاکی  تحقیقات  اغلب  امور،  اداره 

می   سیاسی  و  اداری  امور  در  شهروندان  مشارکت 

بحث اصلی این تحقیقات این است (.  2012)ویگودا،  باشند

که مشارکت شهروندان در سطوح سازمانی/ بوروکراتیک و  

موج زیاد  احتمال  به  سیاسی  اعتماد  اجتماعی/  افزایش  ب 

گردد می  امور  اداره  به  مشارکت  ،  شهروندان  که  چرا 

در   آنها  اطلاعات  و  آگاهی  افزایش  موجب  شهروندان 

خصوص فرایندها، نتایج و دست آوردها گشته و انتظارات  

تعدیل می سازد  را  از دولت  احتمال    (.2018)رز،  آنان  به 

ته  زیاد پاسخگویی به شهروندان به عنوان ارباب رجوع هس 

و ویژگی اصلی مدرنیزه ساختن اداره امور عمومی می باشد 

چرا که بوروکراسی پاسخگو خدمات و کالاها را با سرعت  

رساند می  مقصد  به  بالایی  دقت  درارتباط .  و  پاسخگویی 

تنگاتنگ با سرعت و دقت پاسخ به انتظارات و نیازمندی 

کاهش   موجب  سرعت  زیرا  باشد  می  رجوع  ارباب  های 

ار و دقت باعث پاسخ مناسب به نیازها و خواسته  زمان انتظ

  (. 2014)استوارت و استوارت، های ارباب رجوع می گردد

اروین و استنسبری در مطالعه ای که در ارتباط با مزایا و  

معایب مشارکت شهروندان در سطوح مختلف سازمانی و  

ایده آل   نتیجه گیری کردند که  اینگونه  دادند  انجام  اداری 

شرای پیوندهای  ترین  تواند  می  مشارکتی  چنین  برای  ط 

اجتماعی مستحکم، گروه های کوچک سازمان یافته محلی،  
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میزان اهمیت و ضرورت موضوع و بلاخره تمایل افراد به  

  (. 2018)ایوان و استانسبوری،  مشارکت داوطلبانه می باشد

مشارکت   به  محققان  برخی  توسط  که  انتقاداتی  علیرغم 

تصمیم گیری امور اداری می شود،    شهروندان نابهنجار در

در کل این مشارکت می تواند زیربنای ایجاد سیستم اداری 

متوازن گردد. که مشارکت    دموکراتیک، سالم و  گفته شد 

موجب   اداری  های  گیری  تصمیم  و  فرآیندها  در  افراد 

از محققان  به دولت می گردد. برخی  آنان  اعتماد  افزایش 

حد از  بیش  اعتماد  که  نادیده    معتقدند  موجب  دولت  به 

گرفتن برخی اعمال و سیاست های ناسالم دولت می گردد.  

امور   اداره  و  قانونگذاری  برای  اعتماد  از  سطحی  اگرچه 

سیستم های دموکراتیک لازم و ضروری می باشد اما اعتماد  

بیش از حد شهروندان به دولت موجب بروز شرایطی می  

دموکرات های  اولیه سیستم  اصول  که  با خطر  گردد  را  یک 

های  (.در گذشته، شیوه64:  1399روبرو می سازد)نرگسیان،  

نیازهای   جوابگوی  دولتی  ساختار  در  متمرکز  شده  کنترل 

بیشتری از شهروندان بود اما در شرایط کنون و با توجه به  

های دولت بدون مشارکت و  گستردگی و پیچیدگی فعالیت 

مشارکهم  ساختار  یک  در  شهروندان  با  راه  اندیشی  تی 

دیگری برای ادامه حیات در مدیریت دولتی وجود ندارد. 

گیری از نیروهای مردمی و مشارکت دادن شهروندان  با بهره

های دولتی سرعت گرفته و به منظور نیل به  چرخه فعالیت 

این هدف باید الگوهای ساختاری دولت از سلسله مراتبی  

بدهد به غیر سلسله مراتبی و گروهی جهت مشارکت افراد  

و نگرش و تفکر درباره رهبری و مدیریت باید عوض شود  

توسعه،  برای  فرایندی  عنوان  به  را  مدیریت  و  رهبری  و 

مشترک   آرمان  و  ببینند  کارکنان  توانمندسازی  و  بالندگی 

کنند ایجاد  گروه  دریافت  .برای  انتظار  شهروندان،  امروزه 

کیفیت بالاتری را دارند. بنابراین دولت  باید  ها  خدمات با 

ها هایی برای شهروندان و ذینفعان فراهم آورند تا آن قابلیت 

فعال مشارکت  عمومی  موضوعات  در  داشته  بتوانند  تری 

ها تغییر کرده است  باشند و نهایتا، انتظارات پرسنل سازمان

طلبد؛ و پاسخگویی به این انتظارات، شرایط جدیدی را می 

 
5 Azborn & Gilber - 

چالش این  به  برخورداپاسخگویی  نیازمند  از  ها  ری 

های دولت الکترونیک، حکمرانی خوب و خدمات  پارادایم

عمومی نوین در سطح کلان جامعه است. با این وجود، در  

حال حاضر مدیریت دولتی هر یک از جوامع، با توجه به  

این  از  یکی  از  خود  موجود  سیاسی  اجتماعی،  فرهنگ 

میپارادایم بهره  آنها  مجموع  یا  :  1399برند)نرگسیان،  ها 

مدیریتی (65 جدید  رویکرد  به  متعددی  .پژوهشگران 

پرداخته اند. جنبه مثبت این موضوع، بیشتر متعلق به آزبورن 

می باشد که آن را از دیدگاه قبلی خود مبنی بر    5و گیبلر 

این   اند.  کرده  استنتاج  شود«  »بازسازی  باید  دولت  اینکه 

نویسندگان اعلام می کنند که دولت را قبول دارند و می  

پذیرند که دولت قادر به انجام کاری است که از عهده بازار  

ی  بر نمی آید. به هر حال، آن ها ادعا می کنند که بوروکراس

هم غیر ضروری و هم فاقد کارایی می باشد و می بایست  

شد)هیوز،   متوسل  دیگر  وسایل  (.طراحی  149:  139۷به 

مجدد دولت و بازسازی آن یکی از بهترین ابزارهای حل  

مشکلات بخش دولتی است این موفقیت موجب می شود  

تا سرخودرگی گسترده از بوروکراسی و دولت بوروکراتیک  

ست مردم برای اجرای طرح های جدید  رفع شود و به خوا

که دولت را از ورطه مشکلات می رهاند، پاسخ می دهد.  

مدیریت دولتی سنتی، به دنبال ساختارهای ایستا و تغییرات  

کم بود اما مدیریت دولتی نوین به دنبال ساختارهای پویا و  

پذیر سازمانی، ساختارهای  پذیر است، شکلهای تغییرتغییر

بهبود  پذیر،  انعطاف  حساسیت،  آموزش  تمرکززدایی، 

سازمانی و مشارکت همه افراد از جمله ویژگیهای مدیریت  

گردد. مدیریت دولتی نوین تنها به  دولتی نوین محسوب می

دنبال سیاستهای اجرایی   به  بلکه  بهتر نیست  اقتصاد  دنبال 

برای بهبود کیفیت زندگی افراد، توسعه و تقویت نهادهای  

جامعه است. مدیریت دولتی نوین،  حل مشکلات عمومی  

اجتماعی از طریق مدیران اجرایی    متعهد به برقراری عدالت 

انگیزش   »عامل  عنوان  به  آن  از  »هامیلتون«  که  دارد  قوی 

کند. مدیریت دولتی نوین کمترین  مدیران اجرایی« یاد می

غیرمسئول،   های  بوروکراسی  شهری،  توسعه  به  را  توجه 
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دارد بیشتر  مؤسسات  حل    ساخت  دنبال  به  بیشتر  و 

مشکلاتی نظیر کاهش بهداشتی، فقر روستایی، اعتیاد و ...  

 (. 63: 2014است)عباس زاده، 

تاثیر مدیریت دولتی نوین در اصلاح نظام    -2-3-2

 اداری

در مورد درجه تاثیر عناصر مختلف مدیریت دولتی نوین  

تلاش  نظر  در  اتفاق  مختلف،  کشورهای  اصلاحی  های 

ندارد.   اندیشمندان)مثلاً   باوجود  از  برخی  وجود،  این 

کامنسکی،  2016بوستون،   یانگ ؛ چی2019؛ هود،  2016؛ 

عناصر  2016وروزنبلوم،   کارگیری  به  با  که  معتقدند   )

تغییرات  اداری،  اصلاحات  در  نوین  دولتی  مدیریت 

از  ای را میگسترده تغییرات،  این  انتظار داشت. ولی  توان 

کامنسکی) زمانی  2016دید  به  (  که  شد  خواهند  حاصل 

 موارد زیر توجه شده و مورد استفاده قرارگیرند: 

مهارت - بر  مکمل  تاکید  عنوان  به  مدیریتی  های 

 گذاری. مشیمهارت در خط

ها و  های دورن داد و روشتغییر جهت از کنترل -

دادهای قابل  مقررات بوروکراتیک به تکیه بر برون

 شدن و اهداف عملکرد. کمی

کنت - تمرکز  با  رلعدم  همراه  مدیریتی  های 

گزارش جدید  و استراتژی  نظارت  دهی، 

 پاسخگوئی. 

خصوصی،  قائل - مالکیت  برای  اولویت  شدن 

های غیردولتی، و رقابت  واگذاری امور به بخش

 در عرصۀ دولتی جهت تامین خدمات.

به  - بزرگ  بوروکراتیک  ساختارهای  تجزیه 

کردن  سازمان جدا  بویژه  مستقل،  نیمه  های 

اری از وظایف غیرتجاری، و تدوین  وظایف تج

 مشی. مشی از اجرای خطخط

مدیریتی بخش خصوصی  - از عملکردهای  تقلید 

مدت،   کوتاه  کاری  قراردادهای  از  استفاده  نظیر 

برنامه توافق در مورد  توسعه  های شرکتی کلان، 

 عملکرد و تدوین بیانیه رسالت. 

 
6 Palt- 

اولویت قائل - های    شدن  انگیزه  از  استفاده  برای 

انگیزهمالی   با  قیاس  )نظیر در  غیرمالی  های 

 اخلاقیات، شعارها، و موقعیت اجتماعی(. 

کردن  تأکید بر کاهش هزینه، افزایش کارآئی و کم -

 کردن سازمان. کارکنان و کوچک

همچنین، ظهور رویکرد مدیریت دولتی نوین تأثیر بسزائی  

مختلف کشورهای  اداری  اصلاح  کشورهای  بر  بویژه   ،

توسعه یافته داشته است. بارزترین تاثیر، تغییر روابط میان  

:  2016های دولتی و خصوصی بوده است)کامنسکی،  بخش

اعتقاد  251-250 به  مدیران 1995)   "6پالت"(.  نقش   ،)

تدوین تبادل  شامل  روشن،  مقاصد،  اهداف  مورد  در  نظر 

ها، انگیزش  کنترل هزینهتخصیص منابع برای تحقق اهداف

کارکنان، ارتقاء کارآئی، تلاش استراتژیک و ایجاد فرهنگ  

اصلاح  رویکرد،  این  براساس  است.  مناسب  سازمانی 

است: چهره  سه  از  ترکیبی  دولتی  چهره    -1  مدیریت 

های بخش خصوصی در  شمهندسی مجدد، برگرفته از تلا

چهرة   - 2  زمینه بازسازی ساختارها و فرآیندهای سازمانی؛

کیفیت؛ جنبش  از  برگرفته  مستمر،  چهره    -3  بهبود 

از تلاشکوچک ناشی  کردن   سازی،  جهانی برای کوچک 

تغییر از مدل سنتی امور   (.132:  2016اندازه دولت )کتل،  

تغییر اساسی  اداری به مدل جدید مدیریت دولتی بیانگر یک  

بیان   "هیوز"در قالب فکری)پارادایم( است. همان طور که 

تغییر جهت  می به معنای یک  دارد:اصلاح مدیریت دولتی 

کلی است؛ تغییری نه تنها در مدیریت دولتی، بلکه همچنین  

در روابط بین بازار و دولت، دولت و بوروکراسی، دولت و  

ه بر آن امروزه شهروندان، و بوروکراسی و شهروندان. علاو

برای حکمرانی خوب از سوی مجامع بین المللی ویژگی  

از:  عبارتند  آنها  مهمترین  شودکه  می  مطرح  هایی 

محوری،  اجماع  شفافیت،  پذیری،  مسولیت  پاسخگویی، 

انصاف   مشارکت،  بخشی،  واثر  کارایی  مداری،  قانون 

 (.192-193: 2015ت)ویگودا، وعدال

 ریت گرایی نوینانتقادهای مربوط به مدی   -2-3-4
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در پی اجرای برنامه ی همه جانبه ی اصلاحات اداری و  

مدیریتی در بخش عمومی، انتقادهایی نیز بر آن ابراز شده  

است که چند مورد از آن ها به صورت چکیده وار در اینجا  

 بیان می شود: 

 شالوده اقتصادی مدیریت گرایی -2-3-4-1

برخی صاحبنظران،   اعتقاد  اجتماعی  به  دانش  یک  اقتصاد 

ناقص است و کاربرد آن در دولت نیز کاستی هایی پدید 

می آورد. همچنین گفته می شود گر چه اقتصاد به عنوان  

شالوده نظام اقتصادی و بخش خصوصی، صحت و اعتباری  

:  139۷دارد، کاربرد آن در دولت نتیجه بخش نیست)هیوز،  

149). 

 صی  شالوده مدیریت بخش خصو -2-3-4-2

و   هنجارها  بازار،  بر  مبتنی  اصطلاحات  چتر  زیر  در 

نظیر   عمومی  خدمات  فرد  به  منحصر  استانداردهای 

شهروندی، نمایندگی، پاسخ گویی، برابری، بی طرفی و...  

بهره   کارایی،  رقابت،  نظیر  بازرگانی  هنجارهای  هجوم  با 

فرد،   شود)دانایی  می  رانده  حاشیه  به  سودآوری  و  وری 

1393 :89 .) 

 تیلوریسم جدید  -2-3-4-3

مدیریت   نظرات  احیای  گرایی،  مدیریت  پولیت،  اعتقاد  به 

علمی تیلور می باشد و بازگشت به این نظریه، توسعه رفتار 

سازمانی را از زمان تیلور تا کنون نادیده می گیرد یا حذف  

 (. 1990)پالیت، می کند

 مشخصات مبهم   -2-3-4-4

نوین دولتی  مدیریت  از  دقیقی  گرایی    تعریف  مدیریت  یا 

وجود ندارد. فهرستی از چیزهای مورد نظر ـ اندازه گیری  

در   ـ  غیره  و  ای  برنامه  بندی  بودجه  ها،  مشوق  عملکرد، 

: 139۷دست است اما تعریف مشخصی وجود ندارد)هیوز،  

149). 

 ایجاد زمینه فساد -2-3-4-5

مدیریت دولتی نوین ممکن است منافع شخصی و فساد را  

مشی خط  به    بین  چشم  که  بوروکرات  سران  و  گذاران 

اند، افزایش دهد  خصوصی سازی و برون سپاری دوخته 

 
7 Good governance - 
8 Public Administration - 

چرا که این عوامل بدلیل خلاهای قانونی موجود، فرصت  

برای سود جویی شخصی و تخلفات اداری را افزایش می  

 (.2018)لربی، دهد

 7حکمرانی خوب -2-4

دولتی از رشته های  از زمان زایش و استقلال رشته مدیریت  

با پیشینه طولانی تری چون حقوق و علوم سیاسی، نظریات 

مختلفی جهت نحوه اداره و مدیریت بخش دولتی و فراهم  

آوردن رفاه بیشتر برای شهروندان از سوی اندیشمندان ارائه  

به   خود،  زمان  های  پارادایم  چارچوب  در  که  است  شده 

(. یکی  1390وارث، )اظهار نظر و ارائه راه حل پرداخته اند

ها، پارادایم مدیریت دولتی از شناخته شده ترین این پارادایم

دهه    8سنتی  اوایل  تا  فکری  یا جریان  پارادایم  این  است. 

، پارادایم مطرح در حوزه مدیریت بخش دولتی بود.  1980

نقاط ضعف آن، در همین   ابعاد منفی و  با ظاهر شدن  اما 

نام مریکا، پارادایم دیگری بهسالها در کشورهای انگلیس و آ

و  داشت  اعلام  را  خود  تولد  نوین،  دولتی  مدیریت 

را شعار اصلی خود قرار    "خصوصی سازی و پیمانکاری"

داد. اما وعده و عیدهای این جریان فکری نیز در بسیاری 

از کشورها حتی در کشورهای مبدع آن، سرابی بیش نبود  

قادر نیست خیر  و بزودی مشخص شدند این پارادایم نیز  

ای برای شهروندان فراهم سازد. پس  ورفاه مناسب و عادلانه

بشر مجددا در جستجوی پارادایم های دیگری برآمد. ظهور 

نوین  عمومی  جمله   «9»خدمات  از  خوب  حکمرانی  و 

آنهاست)البته اگر بتوان با توجه به تعریف پارادایم، آنها را 

سائل مدیریتی دولت  پارادایم نامید(. در این دوره ماهیت م

تغییر یافت، در دوره های پیشین مسأله ابعاد دولت)بزرگی  

این دوره مسأله کمیت   اما در  و کوچکی آن( مطرح بود. 

دولت جای خود را به کیفیت مداخله دولت می دهد)رزمی  

حکمرانی خوب ارائه شده است تا    (.4:  1391و صدیقی،  

« باشد. 10از بخشی از برنامه ایجاد »دولت های توانمندس

یعنی دولت های که فضای مناسب را برای مانور موسسات  

و شهروندانی فراهم می نمایند که موجب رشد و توسعه 

توانمندساز   دولت  شوند.  می  منابع  از  مؤثر  برداری  بهره 

9 New Public Services - 
10 enabling states - 
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بخشی از تفکر اصلاح شده لیبرالیسم است که لزوماً همراه  

تأکید می   با »دولت کوچک« نمی باشد بلکه بر »دولت بهتر«

لیبرالیسم   فرزند  خوب،  حکمرانی  برنامه  بنابراین  کند. 

اصلاح شده ای است که بر این واقعیت اتفاق نظر دارد که  

بهره برداری بهینه از منابع وابسته به شیوه های حکمرانی و  

است)هامس،   همگانی  تعاریف    (. 123:  2012مشارکت 

اساس   بر  است.  شده  ارائه  خوب  حکمرانی  از  متعددی 

تعریف اتحادیه اروپا: »حکمرانی خوب مدیریت شفاف و  

توسعه   تضمین  هدف  با  کشور  یک  در  منابع  پاسخگوی 

تعریفی   در  است.  پایدار  و  عادلانه  اجتماعی  و  اقتصادی 

و   سیاستمداران  احترام  متضمن  خوب  »حکمرانی  دیگر: 

سازمان ها به حقوق بشر و اصول دموکراسی و حاکمیت  

به علاوه ح است.  به  قانون  به طور خاص  کمرانی خوب 

اقتصادی   ایجاد  منظور  به  منابع  عمومی  مدیریت  موضوع 

این  توانمندساز و شیوه های توزیع مربوط می شود.«   در 

آن  با  مرتبط  مفاهیم  و  خوب  حکمرانی  بررسی  به  بحث 

 (.۷۷: 2014)هداوند، خواهیم پرداخت

 ویژگی های حکمرانی خوب -2-4-1

های   ویژگی  اینجا  روایت  در  اساس  بر  حکمرانی خوب، 

و   آسیا  برای  متحد  ملل  اجتماعی  و  اقتصادی  »کمیسیون 

« ارائه می گردد. بر این اساس حکمرانی خوب  11اقیانوسیه 

جویانه،   مشارکت  خوب:  حکمرانی  دارد.  ویژگی  هشت 

و   کارآمد  پذیر،  انعطاف  شفاف،  پاسخگو،  محور،  وفاق 

تابع حاکمیت  و  فراگیر  و  منصفانه  است.    اثربخش،  قانون 

حکمرانی خوب تضمین می کند که فساد به حداقل برسد، 

آسیب   اینکه صدای  و  آید  به حساب  اقلیت  های  دیدگاه 

پذیران در روند تصمیم گیری شنیده شود. حکمرانی خوب  

به نیازها و احتیاجات فعلی و آتی جامعه حساس و پذیرای  

 (. ۷8-۷9: 2014آنهاست)هداوند، 

 مشارکت  -2-4-1-1

رکت مردان و زنان، سنگ بنای حکمرانی خوب است.  مشا

مشارکت می تواند مستقیم یا از طریق نهادها و نمایندگان  

دموکراسی   که  است  ذکر  به  لازم  باشد.  قانونی  واسط 

 
11 UN ESCAP - 

نمایندگی لزوماً به این مفهوم نیست که منافع و علایق اغلب  

گردیده   لحاظ  گیری  تصمیم  در  جامعه  در  پذیران  آسیب 

ت مستلزم آن است که متشکل و سازمان دهی  است. مشارک

شود. این امر به مفهوم آزادی ایجاد تشکل و آزادی بیان از 

دیگر   سوی  از  یافته  سازمان  مدنی  جامعه  و  سو  یک 

 (. 80: 2014است)هداوند، 

 حاکمیت قانون  -2-4-1-2

ای   عادلانه  حقوقی  ساختارهای  مستلزم  خوب  حکمرانی 

شوند. حکمرانی خوب هم چنین  است که بی طرفانه اعمال  

از   به ویژه حمایت  بشر  از حقوق  منوط به حمایت کامل 

حقوق آن هایی است که در اقلیت هستند. اعمال بی طرفانه 

قوانین مستلزم وجود قوه قضاییه مستقل و نیروی پلیس بی  

 (. 80: 2014طرف و فسادناپذیر است)هداوند، 

 شفافیت  -2-4-1-3

ه تصمیم گیری و اجرای آن به  شفافیت به این معناست ک 

شیوه ای انجام شود که تابع قواعد و مقررات باشد. شفافیت  

هم چنین به این مفهوم است که اطلاعات برای کسانی که  

گذارد،  می  تأثیر  آنان  بر  ها  آن  اجرای  و  تصمیمات  این 

آزادانه در دسترس و مستقیماً قابل دستیابی باشد. شفافیت  

که اطلاعات به میزان کافی ارائه    هم چنین به این معناست 

و تأمین گردد و اینکه این اطلاعات به شکل های قابل فهم  

: 2014و از طریق رسانه های همگانی عرضه شوند)هداوند،  

80.) 

داشتن    - 2-4-1-4 و  )حساسیت  پذیری  انعطاف 

 واکنش( 

فرآیندها  و  نهادها  که  است  آن  مستلزم  خوب  حکمرانی 

ه زمانی معقول در خدمت همه سعی کنند تا در یک محدود

 »گروه های هم سود« باشند. 

 وفاق محور -2-4-1-5

در هر جامعه ای، بازیگران متعدد و دیدگاه های متنوعی  

وجود دارند. حکمرانی خوب، مستلزم میانجی گری میان  

علایق و منافع مختلف و نامشابه در جامعه برای رسیدن به 

ر موردی است که  وفاقی عام و چگونگی دستیابی به آن د
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بهترین منفعت را برای کل اجتماع در بر دارد. حکمرانی 

خوب هم چنین مستلزم سعه نظر و روشن بینی گسترده و  

توسعه  برای  که  است  چیزی  آن  مورد  در  مدت  طولانی 

انسانی پایدار و چگونگی نیل به اهداف چنین توسعه ای  

تاریخی، مورد نیاز است. این امر صرفاً نتیجه درک بسترهای  

فرهنگی و اجتماعی یک جامعه یا گروه معین است)هداوند،  

2014 :81 .) 

 انصاف و فراگیری  -2-4-1-6

این   از  اطمینان  به  وابسته  جامعه  یک  بهروزی  و  سعادت 

موضوع است که همه اعضای آن احساس کنند که سهمی  

در آن دارند و این که احساس نکنند که از جریان و روند 

کنار گذاشته شده اند. این امر باعث می شود  کلی جامعه  

فرصت   پذیران  آسیب  اغلب  ویژه  به  و  ها  گروه  همه  که 

: 2014بهبود و تأمین سعادت خود را داشته باشند)هداوند،  

81.) 

 کارآمدی و اثربخشی  -2-4-1-7

حکمرانی خوب به این مفهوم است که فرآیندها و نهادها  

جامعه را تأمین می    منجر به نتایجی می شوند که نیازهای

کنند و در عین حال بهترین بهره برداری از منابع در اختیار  

را امکان پذیر می نمایند. هم چنین مفهوم اثربخشی )بهره  

منابع   از  پایدار  استفاده  خوب،  حکمرانی  بستر  در  وری( 

می   شامل  را  زیست  محیط  از  حفاظت  و  طبیعی 

 (. 82: 2014شود)هداوند، 

 پاسخگویی -2-4-1-8

تنها   نه  است.  خوب  حکمرانی  اصلی  شرط  پاسخگویی 

نهادهای حکومتی بلکه حتی بخش خصوصی و نهادهای  

جامعه مدنی نیز بایستی به عموم مردم و ذی نفعهای خود  

پاسخگو باشند. بسته به این که تصمیمات متخذه یا اقدامات  

بیرونی   یا  درونی  موسسه،  یا  سازمان  یک  در  شده  انجام 

شود که این نهادها در مقابل چه کسانی    هستند، مشخص می

یا موسسه به -پاسخگو هستند. به طور کلی یک سازمان 

کسانی پاسخگو خواهد بود که تصمیمات یا اقدامات وی 

تواند بدون شفافیت  گذارد. پاسخگویی نمیها تأثیر میبر آن

 (.82: 2014و حاکمیت قانون تحقق یابد)هداوند، 

 رانی خوبدلایل توجه به حکم  -2-4-2

، با چالشهای جدیدی مواجه شده  21دولتها در آغاز قرن  

در عصر جهانی شدن، دولتها باید واکنش   -1: اند. از جمله

فعالانه ای به فرصتهای مثبت اقتصادی و واکنشهای تدافعی 

 -2 .نسبت به فشارهای منفی اقتصادی از خود نشان دهند

عنوان  لتها بهبروز تغییرات جمعیتی در اکثر کشورها، بر دو

کارفرما و فراهم کننده خدمات تأ ثیر گذاشته است. جمعیت  

مسن کشورها،  مسن،  اکثر  جمعیت  این  و  است  شده  تر 

همچنین،   است.  بیشتری  اجتماعی  خدمات  خواهان 

سازمانهای دولتی باید برای استخدام افراد ماهر و با انگیزه  

رق کارفرمایان خصوصی  و  انتفاعی  غیر  سازمانهای  ابت  با 

خصوصا دولتی    "کند.  بخش  در  ها  دستمزد  سطح  اینکه 

تر است. پس، سازمانهای  نسبت به بخش خصوصی پایین

و  استخدام  برای  دیگری  پولی  غیر  مشوقهای  باید  دولتی 

حفظ کارکنان با عملکرد بالا شناسایی کنند و این چالشی  

بخش دولتی با انتظارات    -3  .بزرگ برای آنها خواهد بود

شهرو بدین جدید  بود.  خواهد  روبرو  کرده  تحصیل  ندان 

کیفیت   با  خدمات  دریافت  انتظار  شهروندان،  که  معنی 

بالاتری را خواهند داشت. بنابراین دولتها باید قابلیت هایی  

برای شهروندان و ذی نفعان فراهم آورند تا آنها بتوانند در 

باشن داشته  فعالتری  و    -4د.  موضوعات عمومی مشارکت 

ان"نهایتا  و  ،  است  کرده  تغییر  سازمانها  پرسنل  تظارات 

 .پاسخگویی به این انتظارات، شرایط جدیدی را می طلبد

از این رو پاسخگویی به این چالشها نیازمند برخورداری از  

:  2016)استور،  حکمرانی صحیح در سطح کلان جامعه است 

216.) 

 تفاوت حاکمیت دولت با حکمرانی خوب  -2-4-3

رایج شد و    1990است که از اوایل دهه  حکمرانی واژه ای  

آن مورد استفاده قرار    "معمولا با دولت و به جای  مشابه 

به  را  دولت  آکسفورد  فشرده  فرهنگ  است.  عنوان  گرفته 

مجموعه ای از نهاد های تشکیل شده از افراد که، یک اداره  

کند. و یا وزارتخانه را هدایت و اداره می کنند، تعریف می 

هم فرهنگ  بهاین  را  دولت  عمل  چنین  روش  "عنوان 

تعریف می کند. این فرهنگ تعریف بسیار   "حکومت کردن
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مشابهی برای حکمرانی ارائه می دهد که عبارت است از:  

عمل، روش، حقیقت و یا وظیفه حکومت کردن، نفوذ و  "

. همانگونه که مشاهده می شود، این دو واژه بسیار  "کنترل

دو واژه،  این ابهام در کاربرد این  اما  .گمراه کننده و مبهم اند

به را  نامناسبی  های  آن پیامد  نتیجه  داشت.  خواهد  همراه 

خواهد بود که مسائل مربوط به خط مشی، بی چون و چرا  

این   منطقی  پیامد  شود.  می  دولتی  مسئله  یک  به  تبدیل 

این  به  رسیدگی  مسئولیت  که  بود  موضوع، چنین خواهد 

ضرورتا دولت    "مسئله  دوش  میبر  راههای  قرار  و  گیرد 

دیگر برای پرداختن به مسئله و یا بخشهای دیگر جامعه که  

باید در پرداختن به مسئله از خود ابتکاراتی بروز دهند، مد 

با   دولت  دانستن  یکی  پس،  گرفت  نخواهند  قرار  نظر 

حکمرانی، روشهای شناسایی مسئله را محدود خواهد کرد 

شناسایی در  فرد  شدن  گمراه  باعث  های    و  استراتژی 

در   مشکل،  کردن  برطرف  برای  که  شوند  می  مختلفی 

دسترس و مناسب خواهند بود. بطور خلاصه، وجود ابهام  

های  پیامد  تواند  می  با حکمرانی  مرتبط  شناسی  واژه  در 

اجرایی مهمی در پی داشته باشد. این امر ممکن است بر  

تعریف مسئله و نحوه تجزیه و تحلیل خط مشی رفع آن تأ 

بگذارد به  .ثیر  نظرشهروندان  در  دولت  که  عنوان زمانی 

می  مطرح  مستقل  فرایند نهادی  یک  اینکه  جای  )به  شود 

عنوان مفهومی جدای از دولت  باشد(، نیاز به حکمرانی به

خود را آشکار می نماید. گفته می شود که در آتن باستان  

عنوان مهد دموکراسی شناخته شده است، شهروندان که به

ب به مسائل  در  تا  کردند  را ملاقات می  ازار شهر همدیگر 

چنین  در  بپردازند.  آن  رفع  نحوه  و  جامعه  توجه  مورد 

شرایطی، دولت فرایندی بود برای پرداختن به مسائل و رفع  

این با  بهآن.  بندرت  دولت  امروزه  فرایند  حال،  عنوان یک 

تعریف می شود، بلکه بعنوان یک نهاد و یا مجموعه ای از  

شود و تنها یکی از چندین بازیگر اصلی  دها نگریسته مینها

که دولت قادر به انجام کاری نباشد، در اجتماع است. زمانی

سایر عاملان و بازیگران، ممکن است وارد عمل شوند و  

مثلا  دهند.  می  انجام  را  کار  یکدیگر    "آن  با  شهروندان 

 
12 Transformations of governance- 

کنند تمیز  را  تا شهر خود  بگیرند  سانیال،تصمیم  و    )رودا 

برند می تواند مشارکتهایی که مردم از آن سود می  (.۷:  2011

شهروندان، مقامات دولتی و کسب و کارها را با یکدیگر 

هماهنگ کند، تا به برخی مسائل عمومی بپردازند و آنها را 

را   مشارکت  مختلف  اشکال  دولتها  امروز،  کنند.  بر طرف 

ان، با سایر کنند که در آن، سیاستمداران یا دولتمردتجربه می

این  گذارند.  می  اشتراک  به  را  قدرت  جامعه،  بخشهای 

اشکال مختلف مشارکت به دلایل مختلف شکل می گیرند. 

جامعه به این نکته پی برده است که هر گروه، سهم و نقش 

یا  و  دارد  پیچیده  مسئله  یک  ساختن  برطرف  در  خاصی 

کارها،   و  کسب  سرمایه  به  دارند  تمایل  دولتها  اینکه، 

ترسی یابند. عمومیت یافتن چنین روابطی، این سوال را  دس

پیش آورده است که: چه کسی باید در چه کاری مشارکت  

عنوان مثال: برخی این سوال را مطرح داده و درگیر شود؟ به

های مختلف  می کنند که دولت تا چه اندازه باید با حوزه

در زمینه هایی که نفع عمومی مطرح است مثل آموزش و 

پروفسور دونالد کتل    رش و یا بهداشت، مشارکت کند؟پرو

مباحثی را در  «12تغییر حکمرانی»در کتاب خود با عنوان  

دولت د.  خصوص تمایز بین دولت و حکمرانی ارائه می ده

نهادی  فراساختار  تبدیل    13یک  برای  جامعه  که  است 

سیاستها به خط مشی ها و قانون مورد استفاده قرار می دهد.  

حکمرانی، پیامد )نتیجه( تعامل دولت، خدمات عمومی و  

مشی،  خط  توسعه  سیاسی،  فرایند  طریق  از  شهروندان 

دولتها، نهادهای خاصی  ت.  طراحی برنامه و ارائه خدمت اس

هستند که در حکمرانی مشارکت دارند. دولتهایی که نماینده  

با   هستند.  شهروندان  حمایت  جستجوی  در  مردمند، 

این  این خود  حال،  کارکنان  فعال  مشارکت  نیازمند  دولتها 

برنامه   و  ها  مشی  سیاستها، خط  نتیجه  هستند. حکمرانی، 

در اصل، مفهوم حکمرانی   (.8:  2011)رودا و سانیال،  هاست 

مورد   اشتراکی  اقدامات  مختلف  اشکال  برای  توان  می  را 

تر   استراتژیک  ابعاد  متوجه  حکمرانی  داد.  قرار  استفاده 

تر در خصوص اتخاذ تصمیمات کلان  هدایت است، یعنی

به نقشها.  و  هدایت  فقط نحوه  حکمرانی  دیگر،  عبارت 

13- erstructureInstitutional sup   
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که نیست  این سوال  برویم  "متوجه  کجا  پی    "به  در  بلکه 

در  باید  کسی  نیز هست: چه  این سوالات  به  پاسخگویی 

مفهوم   ظرفیتی؟  چه  با  و  باشد؟  دخیل  گیری  تصمیم 

رانی در  (حکم1  :حکمرانی در چهارسطح زیر مطرح است 

ملی   دولتهای  از حوزه  فراتر  مسائل  با  که  جهانی،  فضای 

(حکمرانی در فضای ملی، یعنی درون یک  2  .سروکار دارد

کشور. این سطح خود دارای سطوح زیر است: سطح ملی،  

(حکمرانی در فضای سازمان یا  3  .استانی، شهری و محلی

مختلف   فعالیتهای  شامل  سطح  این  سازمانی.  حکمرانی 

معمولاسازمانه  که  می شود  مدیره   "ا  هیأت  برابر  در  باید 

پاسخگو باشد. برخی از این سازمانها خصوصی اند )نظیر 

نظیر   دولتی  دیگر  برخی  و  خصوصی(  تجاری  شرکتهای 

(حکمرانی  4  ها، شرکتهای دولتی و...(.)بیمارستانها، مدرسه

در فضای جوامع محلی، که این سطح شامل فعالیتهایی در  

 (. 31: 1395شود)صانعی، سطح محلی می 

 اصول پنج گانه حکمرانی خوب -2-4-4

تعریف اصول حکمرانی خوب، بسیار مشکل است. برنامه  

مجموعه ای از اصول را  ،  (199۷توسعه سازمان ملل متحد )

تقریبا اختلاف،  کمی  با  که  است  کرده  در سطح    "تشریح 

جهانی پذیرفته شده است. باید توجه داشت که این اصول  

با یکدیگر تداخل دارند و در بعضی مواقع، با یکدیگر    "غالبا

در تضاد هستند. بکارگیری این اصول، بسیار مشکل بوده و  

کلیه آنها متوجه نتایج حاصل از قدرت نیستند، بلکه به نحوه  

، این اصول 1-2در جدول    .اعمال قدرت نیز توجه دارند

 ارائه شده است. 

  ،یمنبع:)صانع انی خوب : اصول پنچ گانه حکمر 1-2جدول 

1395 :28 ) 

 ( مشروعیت و حق 1

 اظهارنظر 

(Legitimacy 

and Voice ) 

گیری  تصمیم  در  باید  مردم  کلیه  مشارکت: 

نقش داشته باشند، چه به صورت مستقیم و  

که  قانونی  واسطه  موسسات  طریق  از  چه 

نظرات مردم را ارائه می کند. این مشارکت 

مشارکت و آزادی گسترده بر اساس آزادی،  

مؤثر   تواند  می  مشارکت  در  ظرفیت  و  بیان 

 افتد. 

اتفاق نظر: حکمرانی خوب، منافع مختلف را 

در  گسترده  نظر  اتفاق  به  تا  کند  می  تعدیل 

خصوص بهترین نفع گروه و بهترین سیاست  

 ها و رویه ها دست یابد. 

( هدایت 2

(Direction) 

استراتژیک: رهبران جامعه دیدگاهی  نگرش 

بلندمدت در خصوص حکمرانی گس ترده و 

خوب، توسعه انسانی و آنچه که برای نیل به  

توسعه دارند. چنین  است،  موردنیاز  ای 

پیچیدگی تاریخی، فرهنگی و همچنین،  های 

گرفته   قرار  آن  در  دیدگاه  این  که  اجتماعی 

 اند. است، به خوبی شناخته شده

( عملکرد 3

(Performance ) 

ف  و  رآیندها سعی می پاسخگویی: مؤسسات 

خدمت   ارائه  نفعان  ذی  کلیه  به  تا  نمایند 

و  فرآیندها  اثربخشی  و  کارآیی  نمایند. 

مؤسسات با بهترین استفاده از منابع، نیازها را 

 برآورده می سازد.

پذیری  ( مسئولیت 4

(Accountability) 

مسئولیت پذیری: تصمیم گیران بخش دولتی، 

جامعه مدنی بخش خصوصی و سازمان های  

در برابر جامعه و ذی نفعان سازمان مسئولند.  

این مسئولیت پذیری با توجه به نوع سازمان 

ها و اینکه چه موقع تصمیمات درونی است  

 و یا بیرونی، متفاوت خواهد بود. 

آزاد   جریان  اساس  بر  شفافیت  شفافیت: 

اطلاعات شکل می گیرد. فرآیندها، مؤسسات 

م در اختیار کسانی و اطلاعات، به طور مستقی

و   دارند  ارتباط  ها  آن  با  که  گیرند  قرار می 

اطلاعات کافی برای شناخت و نظارت بر آن 

 ها ارائه می شود. 

 و برابری ( انصاف5

(Fairness ) 

برابری: کلیه مردان و زنان از فرصت بهبود و  

 حفظ سلامتی شان برخوردارند.

باید  قانونی  قانون: چارچوب های  حکومت 

باشد و بدون تبعیض و جانبداری به    عادلانه

به   مربوط  قوانین  خصوصاً  درآیند،  اجرا 

 حقوق انسانی.
 

 پژوهش روش شناسی  -4

ارائه مدل حکمرانی توسعه کسب و  هدف پژوهش حاضر  

کارآفرینانه هدف    کار  نظر  از  تحقیق  این  روش  است. 

کاربردی است و به روش اکتشافی انجام شده است. و نحوه  

به روش کمی صورت گرفته است و ابزار  ها  دادهگردآوری  
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آوری   بود.  نیز  ها  دادهگرد  تحلیل  پرسشنامه  روش  از 

و استفاده از تحلیل عاملی، برای  ها  دادهاستنباطی و توصیف  

 مه و ارائه نتایج استفاده خواهد شد. تحلیل داده های پرسشنا

کلیه   بین  باید  و  پرسشنامه  آموزشی  معاونین  و  مدیران 

پ  معلمان در تهرانی  دبستانشیمراکز  .  شدمیتوزیع    شهر 

حجم  جهت   یکی    نمونهمحاسبه  ترین  از  کاربرد  پر  از 

کوکران   یعنیها  روش بر همین    .استفاده شد  14فرمول  لذا 

  یپژوهش همکار  نیدر ا  292به تعداد  اساس، حجم نمونه  

های مربوط به  آوری دادهدر این پژوهش برای جمع  کردند.

ها و ارائه الگوی اولیه ادبیات و مبانی نظری، تدوین فرضیه

از   )مطالعه کتابخانه  هایروشموضوع  کتابای  ها،  ی 

های اطلاعاتی  پژوهشی و بانک  هایمقالات، مجلات، طرح 

دو   استفاده  پرسشنامه محقق ساخته  )اینترنتی( و همچنین 

است.  پرسشنامه  شده  محتوای  روایی  که  جا  آن  از   :

هایی را نشان می دهد که دارای بالاترین پرسشنامه، مولفه

، با توجه به تایید سوالات توسط باشندضریب اهمیت می  

تایید قرار گرفته  خبرگان، روایی محتوای پرسشنامه مورد 

در ابتدا جهت انجام آزمون های  :  پایایی پرسشنامه  است.

تائید   جهت  اعتمادآماری،  پرسشنامه  یا  قابلیت    پایایی 

کرونباخ آلفا برای سنجش محاسبه شده است.  کرونباخ آلفا  

ها، قضاوتها و سایر مقولاتی گرشمیزان تک بعدی بودن ن

اندازه میکه  کار  به  نیست  آسان  آنها  هرقدر    .رودگیری 

کرونباخ   میزان  شود،  بیشتر  سؤالات  بین  مثبت  همبستگی 

آلفا بیشتر خواهد شد و بالعکس هر قدر واریانس میانگین 

  .بیشتر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد کرد  سؤالات

نشان   آمده  بدست  کل  مینتایج  آلفای  ضریب  که  دهد 

پایایی  می  %98پرسشنامه   از  شده  استفاده  ابزار  که  باشد 

است.   برخوردار  تحل  هیتجزمطلوبی  جمع    یداده ها  لیو 

نرم   ق یاز طر  یو استنباط  یفیبه دو روش توص  شده،  یآور

اشودمیانجام    Smart PLSو    SPSS 16افزار   در   نی. 

  ، یشامل فراوان  یفیاز آمار توص  هاداده  فیتوص  یبرا  قیتحق

نمودارها و   میترس  ،یفراوان  عیجدول توز  ،یدرصد فراوان

  امه پاسخ دهندگان به پرسشن  ی هایژگ یو  ف یتوص  نیهمچن

 
14 Cochran formula 

تحلیل    .گرددمیاستفاده   روش  به  استنباطی  تحلیل  در  و 

 پرداخته خواهد شد.ها داده لی و تحل هیتجزعاملی، به 

 تجزیه و تحلیل داده ها. 5

 ها توصیف داده -5-2-1

نفر بوده است که    292تعداد آزمودنی در این تحقیق شامل  

 های جمعیت شناختی آنها به صورت زیر می باشد:ویژگی

  منتخبدهندگان  پاسخۀ جنسیت  نیدرزم  شدهانجامبررسی  

نفر(    215درصد پاسخگویان )  ۷3.6دهد  در نمونه نشان می

)26.0زن،  دهندگان  پاسخ پاسخگویان  نفر(   ۷6درصد 

 1درصد پاسخگویان )0.3مرد و در نهایت  دهندگان  پاسخ

بنابراین    دهندگانپاسخنفر(   هستند؛  نامشخص 

  فراوانی بیشتری در این پژوهش دارند.   زندهندگان  پاسخ

سن  نیدرزم  دهشانجامبررسی   در  دهندگان  پاسخۀ  منتخب 

نفر(    4)  دهندگان پاسخدرصد سن    1.4دهد:  نمونه نشان می

سن    4۷.6سال،    20-30بین     139)  دهندگانپاسخدرصد 

بین   سن    41.8سال،    40-31نفر(   دهندگانپاسخدرصد 

بین    122) و    50-41نفر(  سن    9.2سال،  درصد 

بررسی    می باشد.سال به بالا    50نفر(    2۷)  دهندگانپاسخ

منتخب  دهندگان  پاسخۀ سطح تحصیلات  نیدرزم  شدهانجام

نفر(    3)  دهندگانپاسخدرصد    1.0دهد:  در نمونه نشان می

نفر(   8)  دهندگانپاسخدرصد    2.۷دارای تحصیلات دیپلم،  

تحصیلات   دهندگان پاسخدرصد    69.5،  سانسیل  دارای 

 26.۷یت  ، و در نهاسانسلینفر( دارای تحصیلات فوق  203)

دکتری،   9)  دهندگانپاسخدرصد   تحصیلات  دارای  نفر( 

   باشند.می

 ها تجزیه و تحلیل استنباطی داده -5-2-2

ارائه مدل    یبرا  یمناسب برا  ی مدل  جهت بررسی و تعیین

از روش تحلیل    کسب و کار کارآفرینانه  توسعهحکمرانی  

های  در ادامه مدل تحلیل عاملی شاخص.  عاملی استفاده شد

کارآفرینانه کار  و  کسب  توسعه  حکمرانی  مدل  را    ارائه 

باشد رابطه   0٫3ر بار عاملی کمتر از  اگ   فرمائید.ملاحظه می

صرف آن  از  و  شده  گرفته  درنظر  میضعیف  شود.  نظر 
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قابل قبول است و اگر بزرگتر از    0٫6تا    0٫3بارعاملی بین  

 (.1994مطلوب است. )کلاین، باشد خیلی  0٫6
حکمرانی   یهاشاخص  ی اکتشاف مدل تحلیل عاملی  -6نمودار 

 توسعه کسب و کار کارآفرینانه

 
، نشان  0.6در حال حاضر کلیه مولفه ها، با بارعاملی بالای  

دهنده این است که مدل »خیلی مطلوب« است. در ادامه،  

 آمده است: بارعاملی مدل به تفکیک مولفه ها در جدول ذیل  
های  معناداری بارهای عاملی و ضریب مسیر مولفه -36جدول 

 حکمرانی توسعه کسب و کار کارآفرینانه 

 ضریب مسیر  بارعاملی مولفه ردیف

1 
ساختارهای   )اصلاح  اقتصادی  عوامل 

 بانکی( 
0.689 0.830 

 0.954 0.909 المللی ایجاد مزیت رقابتی بین  2

 0.954 0.911 نهادهای موازی حذف  3

 0.949 0.901 نوسازی بدنه دولت 4

5 
)سخت ها  زیرساخت  افزاری ایجاد 

 افزاری(نرم
0.916 0.95۷ 

 0.906 0.822 المللی نفود در بازارهای بین  6

 0.89۷ 0.805 جوان سازی بدنه دولت ۷

همانگونه که در مدل تحلیل عاملی اکتشافی ملاحظه شد،  

ارائه مدل حکمرانی های  که معرف شاخص  هاییمولفه از  

هیچ یک    به دلیل آنکهبود،    توسعه کسب و کار کارآفرینانه

روند تحلیل  نداشت، از    0٫3عاملی کمتر از  بار    هااز مولفه 

های  و با توجه به اینکه کلیه گویه  ندیدگردنعاملی حذف  

بود، مدل »خیلی مطلوب« است. در    0/ 6بزرگتر از    باقیمانده

های با بارهای عاملی  ای مولفه ادامه محقق با حذف مرحله

ها با استفاده  بندی مجدد شاخصو کمتر، به دنبال رتبه  0.۷5

می تائیدی  عاملی  تحلیل  نمودارهای  از  در  را  نتایج  باشد. 

 فرمائید. حظه میذیل ملا
ارائه    یهامرحله اول( شاخص  یدی )تائمدل تحلیل عاملی  -8نمودار 

  یبا حذف بارها   ،مدل حکمرانی توسعه کسب و کار کارآفرینانه

 و کمتر  ۷5/0 یعامل

 
 

 خروجی تحلیل عاملی   ریمس بیضر -38جدول 

 ضریب مسیر  مسیر  ردیف 

نفود در    <<<المللی ایجاد مزیت رقابتی بین  1

 المللیبازارهای بین 
0.954 

ایجاد   <<<المللی نفود در بازارهای بین  2

 افزاری(افزاری نرم زیرساخت ها )سخت 
0908 

افزاری ایجاد زیرساخت ها )سخت  3

 حذف نهادهای موازی <<<افزاری( نرم
0.959 

نوسازی بدنه   <<<حذف نهادهای موازی  4

 دولت
0.955 

جوان سازی بدنه   <<<نوسازی بدنه دولت  5

 دولت
0.950 

 0.899 جوان سازی بدنه دولت 6

 

 خروجی تحلیل عاملی ریمس بیضر -۷نمودار 

 
 ها بر اساس بارعاملی هر مولفهاولویت مولفه  -39جدول 

 بارعاملی مولفه اولویت

 0.920 المللی ایجاد مزیت رقابتی بین  اولویت اول 

 0.923 حذف نهادهای موازی  اولویت دوم 

 اولویت سوم 
افزاری ایجاد زیرساخت ها )سخت 

 افزاری(نرم
0.918 
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اولویت 

 چهارم
 0.911 نوسازی بدنه دولت

شاخص عاملی  تحلیل  مدل  به  توجه  با  نهایت  های  در 

کارآفرینانه کار  و  کسب  توسعه  نمودار    حکمرانی  ،  6در 

جهت  » مدلی  کار  ارائه  و  کسب  توسعه  حکمرانی 

 گردد: «، به شرح ذیل ارائه میکارآفرینانه

 حکمرانی توسعه کسب و کار کارآفرینانهمدل جهت   -6شکل 

 های برازش الگو شاخص  -18جدول 

 

 شاخص 
دامنه قابل 

 قبول

عوامل اقتصادی 

)اصلاح  

 ساختارهای بانکی(

ایجاد مزیت 

رقابتی 

 المللیبین

حذف  

نهادهای 

 موازی 

خی دو  

(2X) 
- 8.۷ 10.39۷ 3.344 

 19 3۷ 29 - درجه آزادی

/df2X ≤ 3 300/0 281/0 1۷6/0 

RMSEA ≤ 08/0 038/0 09۷/0 013/0 

RMR ≤ 08/0 019/0 043/0 019/0 

NFI  91/0 90/0 93/0 1نزدیک به 

CFI  93/0 93/0 96/0 1نزدیک به 

GFI  95/0 91/0 9۷/0 1نزدیک به 

AGFI  99/0 91/0 93/0 1نزدیک به 

 

 

 
15 Root Mean Square Error of Approximation 
16 Root Mean Square Residual 

 شاخص 
دامنه قابل 

 قبول

نوسازی  

بدنه  

 دولت

ایجاد  

زیرساخ

 ت ها  

نفود در  

بازارهای  

 المللیبین

جوان 

سازی بدنه  

 دولت

خی دو  

(2X) 
- 4.01۷ 2.368 2.548 8.943 

 33 28 3۷ 13 - درجه آزادی

/df2X ≤ 3 309/0 064/0 091/0 2۷1/0 

RMSEA ≤ 08/0 0۷3/0 0.022 0.028 0.08۷ 

RMR ≤ 08/0 035/0 0.02۷ 0.009 0.033 

NFI  99/0 9۷/0 99/0 95/0 1نزدیک به 

CFI  98/0 96/0 96/0 9۷/0 1نزدیک به 

GFI  93/0 99/0 98/0 99/0 1نزدیک به 

AGFI  99/0 99/0 98/0 98/0 1نزدیک به 

 

شد   ملاحظه  که  ،  RMSEA  ،RMR  ،NFIهمانگونه 

CFI    نهایت در  مدل،   AGFIو  کل  برای  شده  محاسبه 

نشان از برازش مدل دارد. در پایان لازم به توضیح است که  

از    16RMRو    15RMSEAمقدار   و    17GFI  ،0/ 8کمتر 
18AGFI    دهنده و نزدیک به یک، همگی نشان  %90بالای

ها از مقادیر مطلوبی  اعتبار مدل هستند. همه این شاخص

  یحکمران  یهای الگو در الگوی حاضر مؤلفهبرخوردارند.  

)اصلاح    ی)عوامل اقتصاد  نانهیتوسعه کسب و کار کارآفر

حذف    ، یالمللنیب  ی رقابت  تیمز  جادی(، ایبانک  یساختارها

ها    رساختیز  جاد یبدنه دولت، ا  ی نوساز  ،یمواز  ینهادها

و    ،یالمللنیب   ی(، نفود در بازارهایافزارنرم  ی افزار)سخت 

نها متغ  ی ساز  وانج   ت ی در  عنوان  به  دولت(    رهای یبدنه 

شده   متغ  1مشاهده  کار    یحکمران   ریو  و  کسب  توسعه 

متغ  نانهیکارآفر عنوان  شده    2مکنون    ریبه  گرفته  نظر  در 

تحلاست.شاخص در  الگو  برازش  برازش    ،یعامل  لیهای 

 .ندینمایم دییالگو را تأ

 بحث و تفسیر -6

حکمرانی    برای   مناسب   الگوی  ارائه  پژوهش حاضر با هدف

کارآفرینانه   کار  و  کسب  گرفته  توسعه  قرار  بررسی  مورد 

در    است.در موضوع  بهتر  شناخت  منظور  به  پژوهش  این 

و همچنین حکمرانی توسعه کسب و کار کارآفرینانه  زمینه  

17 Goodness of Fit Index 
18 Adjusted Goodness of Fit Index 
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مولفه و  ابعاد  آن،  شناسایی  طریق  های  دلفیاز  با    تکنیک 

 متخصصین   صاحبنظران،  و  دانشگاهی  خبرگاننظرسنجی از  

کار    زمینه   در  آگاه   افراد   و و  کسب  توسعه  حکمرانی 

اعتبار  پردامیکارآفرینانه   معیار  حاضر  پژوهش  زند.در 

پذیری تا حد امکان رعایت شد.بدین شکل که پژوهشگر  

در تمام مراحل پژوهش، هدف و سؤال پژوهش را در نظر 

خط و  تا  داشت  کرد  تعیین  آن  اساس  بر  را  خود  مشی 

سازد؛  مقدور  را  خبرگان  از  معتبر  اطلاعات  به  دسترسی 

ها دیدگاه و  ادهآوری و تحلیل دپژوهشگر طی فرآیند جمع

داد. قرار  بازبینی  مورد  را  این همچنین،  استراتژی خود  در 

پژوهش نیز تلاش شد تا اصل اعتماد تا حد امکان رعایت  

داده تحلیل  و  پژوهش  انجام  بهشود.مراحل  روشنی    ها 

مورد   را  آن  بتواند  منتقدی  و  هر خواننده  تا  توصیف شد 

یی شد که  ها شناساحسابرسی قرار دهد.در نهایت شاخص

به صورت پرسشنامه محقق ساخته در اختیار حجم نمونه 

گرفت.   روایی  از  پرسشنامه  روایی  تعیین  منظور  بهقرار 

در این پژوهش پایایی .شد  استفاده  سازه  و  محتوایی  ظاهری،

ترکیبی محاسبه   پایایی  و  کرونباخ  آلفای  از طریق ضریب 

در بخش کیفی تکنیک دلفی بود و    هاروش تحلیل دادهشد.

قسمت   در  نیز  کمی  بخش  به    استنباطیدر  پاسخ  برای 

آزمونپژوهش    هایسؤال عاملی از  تحلیل  نظیر  هایی 

نرم  از  استفاده  با  تأییدی  و  و   SPSSافزارهای  اکتشافی 

Smart PLS  .شد گرفته  بهره  بیان نیز  در  که  همانگونه 

شد،   بیان  نیز    ساله   هر  رآفرینیکا  جهانی  باندیدهمسئله 

  دنیا  از   زیادی   کشورهای   در   کارآفرینی  وضعیت  از  آماری

 های شاخص  در  را  کارآفرینی  وضعیت   دهدکهمی  ارائه

 بیان  حال  عین  در  اما  دهدمی  نشان  دنیا  سراسر  در  متنوعی

  فاکتورهای   وضعیت   به  توجه   با  کشوری  هر  که  کندمی

  فعالیت  مشخصی  سطح  در  خود،  ای  زمینه  و  محیطی

  که   حالی  در  دیگر  طرف  از  داشت.  خواهد  را  کارآفرینانه

  روی   غالباً  کارآفرینی   مورد  در   رایج  هایهگادید

  ثبات  به  توجه  GEM  است،  متمرکز  مستقل  هایاستارتاپ

  به   مربوط  هایچالش  همچنین   و  مداوم  ارزش  و

  مختلف  انواع  در  کارآفرینی  به  نیاز  و  بالغ  وکارهایکسب 

  کارآفرینی   خانوادگی،  وکارهای کسب   مانند  مشاغل

 .دهدمی قرار  توجه مورد  را انفرادی کارآفرینان  و سازمانی،

  اینکه  وجود  اب  ،2018  سال  در  سازمان  این  گزارش  اساس   بر

  سال  در  درصد  13  از  ایران  در   استارتاپی  های  فعالیت   نرخ

  اما   است،  یافته  کاهش  2018  سال   در  درصد   10  به  201۷

  طبق  نیهمچن  است.  قوی  همچنان  ایران  کارآفرینی  جامعه

  در   رانیا  مردم  ،%3۷.9  ،سازمان  این   2019  سال  گزارش

  ی آت   سال  3در  خودشان  دی جد  کار  و  کسب   ی زااند  راه  صدد

  کشور   50  انیم  در  و  (نانه یکارآفر  قصد  )شاخص  هستند

 شاخص   نیا  در  ایران  ،یپژوهش   ومیکنسرس  نیا  عضو   فعال

  به  .ست ا  یخوب  گاهیجا  که  دارد  قرار  ازدهمی  گاهیجا  در

  ویژه  به   ،  جوانان  بین  در  کارآفرینانه  اهداف  نرخ  تازگی

  این  که  است   یافته  افزایش  دانشگاهی  تحصیلات  با  موارد

  کارآفرینی  فرهنگ  ترویج  بر  دولت   تاکید  دلیل  به  موضوع

 حوزه  در  لذا  .ت اس  پرورش  و  آموزش  و  عالی  آموزش  در

 و  بهبود  برای  خوبی  پتانسیل  کارآفرینانه،  کارهای  و  کسب 

  زمینه   این  در  گذاری  سرمایه  و  توجه  و  دارد  وجود  توسعه

 ضرورتی  کشور،  اقتصادی  شکوفایی  و  رشد  تحقق  برای

  که   افرادی  میان  از  که  است   حالی  در  این  است.  انکارناپذیر

  کارآفرینی   قصد  کشور،  در  ساله   سه   زمانی  بازه  یک  در

 اند شده  نوپا کارآفرینی مرحله وارد درصد 1۷ تنها ،داشتند

  4  و  هرسید  ثبات  مرحله  به  درصد  ۷  تنها  آنان  بین  در  و

 نشان   آمار  این  اند.  هشد  خارج   خود  کار  و  کسب   از  درصد

  حوزه   در  گذاری  سیاست   لحاظ  به  مطلوبی   عملکرد  دهد  می

  به   توجهی  بی  که  چرا  است،  نداشته  وجود  کار  و  کسب 

 از  معنای  به  کارآفرینانه  کارهای   و  کسب  توسعه  و  ایجاد

  شاید  که  است  اقتصادی  رونق  های  فرصت   دادن  دست 

 توسعهنشوند. همچنین از سوی دیگر    تکرار  دوباره   هیچگاه

  بازارهای   در  فعال  حضور  برای  ایشایسته  نقش  کارآفرینی 

  فقر   کاهش  دولت،  بدنه  نوسازی  پایدار،  اشتغالزایی  جهانی،

 و  کشورها  همه  در  کارآفرینان  .دارد  جامعه  مشکلات  حل  و

  در  یکارآفرین  زانیم  و  سطح  یول  دارند.  وجود  هافرهنگ

محقق   یسوال اصلبنابراین  .  ست ین  یکسان   مختلف   جوامع 

  نانهیتوسعه کسب و کار کارآفر  یمدل حکمراناین بود که  

لذا محقق پس از انجام پژوهش به    چگونه است؟  رانیدر ا
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دغدغه خود را که در بیان مسئله  این سوالات پاسخ داده و 

 به آن اشاره کرد را از نتایج تحقیق، مرتفع کرد.

 هاپیشنهادات مبتنی بر یافته -7

بندی مطالعات با توجه به آنچه تا کنون گفته شد، از جمع

های پیشین و همچنین تجزیه و تحلیل داده ها و  و پژوهش

مولفه و  عوامل  بررسی  نیز  و  نظام  های  اطلاعات  الگوی 

  یسازوکارها از جمله    آموزشی مبتنی بر رویکرد شناختی،

برا کار  الگوی    یمناسب  و  کسب  توسعه  حکمرانی 

های تائید شده بندی مولفه را بر اساس اولویت   کارآفرینانه

 توان چنین برشمرد: در الگو، می
 

برا  یسازوکارها  -الف   و   سطح کسب بعد  ارتقاء    یمناسب 

 کار/ سازمان 

  جوان سازی بدنه ارتقاء مولفه    یمناسب برا  یسازوکارها  -1

 دولت 

منظور  برنامه • به  به ریزی  مجدد  ساختاردهی 

فرایندهای   حذف  راستای  در  فرایندها 

 غیرضروری 

منظور  برنامه • به  زمانی  ریزی  چرخه  کاهش 

 فعالیتها در سازمانهای دولتی و خصوصی

مهارتهای  آموزش و ارتقای  ریزی به منظور  برنامه •

 کارکنان جهت پذیرش تکنولوژی 

برا  یسازوکارها  -2 مولفه    ی مناسب  نهادهای  ارتقاء  حذف 

 موازی

راستای   • در  لازم  اقدامات  مستمر  انجام  بررسی 

تغییرات  با  ساختار  تطبیق  و  سازمانی  ساختار 

 محیطی

راستای   • در  لازم  اقدامات  انطباق انجام  بررسی 

 استراتژیهای سازمانفعالیتها با اهداف و 

راستای   • در  لازم  اقدامات  مستمر  انجام  بررسی 

و  کنترل  و  مختلف  واحدهای  عملیاتی  وظایف 

 اصلاح فعالیتها 

برا  یسازوکارها  -3 مولفه    ی مناسب  بدنه  ارتقاء  نوسازی 

 دولت 

منظور  برنامه • به  کارایی  ریزی  گرفتن  نظر  در 

سازمانهای دولتی و در عین حال توجه    بلندمدت

 به برنامه های میان مدت

منظور  برنامه • به  مستمر  ریزی  پایش  و  ارزیابی 

با دیگر سازمانهای   فعالیتهای سازمان و مقایسه 

 موفق 

شناسایی و درک نیازهای  ریزی به منظور  برنامه •

و  خدمات  روزرسانی  به  و  سازمان  نفعان  ذی 

 فعالیتها 

 لی مسطح بعد ارتقاء  ی مناسب برا یسازوکارها -ب

اقتصادی  ارتقاء مولفه    ی مناسب برا  یسازوکارها  -4 عوامل 

 ( ساختارهای بانکی اصلاح )

راستای   • در  لازم  اقدامات  برنامه  انجام  تدوین 

تاثیر عملکرد بانک ها در وضعیت  هشجهت کا

 اقتصادی 

راستای   • در  لازم  اقدامات  الگوی  انجام  اصلاح 

 خرد و بی هدفسرمایه گذاری های 

راستای   • در  لازم  اقدامات  درآمد  انجام  افزایش 

  منابع نک از طریق سرمایه گذاری بر فناوری و اب

 انسانی

ها  ایجاد زیرساختارتقاء مولفه    یمناسب برا  یسازوکارها  -5

 افزاری(افزاری نرمسخت )

وجود امکانات و الزامات  ریزی به منظور  برنامه •

 سریع به آنهااطلاع رسانی و دسترسی 

افزایش کیفیت بستر سازی  ریزی به منظور  برنامه •

 شبکه اطلاع رسانی 

منظور  برنامه • به  مراک ریزی  به  سریع  ز  دسترسی 

 و مکمل فعالیت های سازمان مرتبط

 سطح بین المللی بعد ارتقاء  ی مناسب برا یسازوکارها -ج

برا  یسازوکارها  -6 مولفه    ی مناسب  مزیت  ارتقاء  ایجاد 

 بین المللی رقابتی
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راستای   • در  لازم  اقدامات  خوشه  انجام  توسعه 

های صنعتی با استفاده از رویکردی بازخوردی  

 و پویا 

راستای   • در  لازم  اقدامات  آوردن  انجام  پایین 

و   تجاری  هوش  فناوری،  طریق  از  ها  هزینه 

 ورینوآ

ارائه آموزش های انجام اقدامات لازم در راستای   •

در   سازمان  استانداردهای  تقویت  جهت  لازم 

 سطح بین المللی 

  ود در بازارهای نفارتقاء مولفه   ی مناسب برا  یسازوکارها  -7

 بین المللی

رشد اقتصاد داخلی جهت  ریزی به منظور  برنامه •

 جذب تقاضا و ایجاد بنگاه بین المللی 

منظور  برنامه • به  و  ریزی  تولید  ظرفیت  ارتقای 

 فعالیت های تحقیق و توسعه

ریسک سیاسی سرمایه    یمه بریزی به منظور  برنامه •

 گذاری

 

 های آتی  پیشنهادات برای پژوهش  -8

توسعه کسب    یحکمرانسایر متغیرهایی موثر بر   •

ها نیز مورد بررسی قرار گیرند و با نتایج    و کار

 این پژوهش مقایسه گردند؛

در پژوهشی این کار صورت پذیرد: تعیین عوامل   •

در  کار  و  کسب  توسعه  حکمرانی  در  خاص 

 شرایط ویژه کشور؛ 

مقایسه   • پذیرد:  صورت  کار  این  پژوهشی  در 

با   کار  و  کسب  توسعه  حکمرانی  بین  تطبیقی 

 کشورهای منتخب و موفق. 
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