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 چکیده

نوع تحقیق به لحاظ هدف از نوع کاربردی یابی ساختاری عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی است. هدف از انجام این پژوهش مدل
جامعه آماری این مطالعه را کلیه کارکنان قسمت آموزش و باشد. و به لحاظ نحوه گردآوری داده، توصیفی از نوع پیمایشی می

باشد ر مینف 385خانه در کل کشور به تعداد های تابعه وزارتتوسعه منابع انسانی وزارت صنعت، معدن و تجارت به همراه سازمان
ای انتخاب گردید. ابزار صورت تصادفی طبقهکه به به دست آمدنفر  182که نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران برابر با 

های مختلف مورد تأیید قرار گرفت. تجریه و تحلیل روشداد که روایی و پایایی به گیری پژوهش را پرسشنامه تشکیل میاندازه
انجام شد. نتایج نشان داد که عوامل فردی،   Smartplsو  SPSSافزار ها با استفاده از روش تحلیل عاملی و از طریق نرمداده

سازی و ساختار سازمانی( و محیطی )رقابت و رهبری تحول، تکنولوژی، استراتژی، فرهنگسازمانی )مدیریت منابع انسانی، 
تواند های مذکور در فراموشی سازمانی و افزایش دانش سازمانی میذینفعان( در فراموشی سازمانی تأثیر دارد. بکارگیری شاخص

نتایج و پیامدهای فراموشی سازمانی آگاه شوند از راهکارهای لذا زمانی که کارکنان از نقطه مثبتی در تعالی سازمان به حساب آید. 
 سازمان در این زمینه استقبال خواهند کرد.

 
 

عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل محیطیفراموشی سازمانی، واژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

پژوهی مدیریت فصلنامه آینده  
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 مقدمه

هاست، دانشی آنچه مایه تمایز عصر حاضر از سایر دوران

باشد. موفقیت ها میها، جوامع و انسانشدن سازمان

های موفق ها بستگی دارد و سازمانکشورها به دانش آن

هایی هستند که از کارکنان دانشی برخوردارند سازمان

(؛ اما انباشته شدن دانش و 2018، 1بوسا، هلمز)هیسلوپ، 

کاهد و این نکته را پالایش نکردن آن از ارزش دانش می

و  برده نشودهای قدیمی از یاد شود که تا شیوهیادآور می

، فرصتی برای کسب گذاشته نشودهای پیشین کنار آموخته

، 2دانش جدید فراهم نخواهد شد )ماریانو و کاسی و اولیویرا

(. فراموشی سازمانی در واقع نوعی یادگیری معکوس 2018

های قبلی خود را سهواً یا باشد که در آن افراد آموختهمی

ها های جدید را جایگزین آننهند و یادگیریعمداً کنار می

(. فراموشی سازمانی 2011، 3سازند )هولان و فیلیپسمی

د / شود که از طریق آن فرعنوان فرایندی تعریف میبه

سازمان دانش یا اطلاعاتی که منجر به از دست دادن چیزی 

های مؤثر و جدید، گذارد تا راهی برای پاسخشود را کنار می

( 2013(. جیمز پالتیر )2013، 4ایجاد کند )الزهرانی و وولارد

عنوان کرد که فراموشی یک پدیده رایج، مهم و حیاتی است 

ر هر دو مورد، که ممکن است اتفاقی یا عمدی باشد و د

، 5تأثیراتی در عملکرد سازمان و یادگیری آن دارد )آدکوک

(. فراموشی در هر دو سطح سازمانی و فردی 2012

ها را قادر کند و آنهای افراد و سازمان را تقویت میتوانایی

سازد که دانش و بینش جدید کسب کنند )آیدین، می

حات یا (. با گذشت زمان نوآوری و اصلا2015، 6گورموس

های فراموشی دانش قدیمی موردنیاز است تا از فعالیت

فایده در سطح فردی و سازمانی جلوگیری شده و به این بی

                                                           
1 Hislop, Bosua, & Helms 
2 Mariano, Casey, & Olivera 
3 De Holan & Phillips 
4 Alzahrani & Woollard 
5 Adcock 

ترتیب فرصتی برای یادگیری دانش جدید فراهم شود. در 

واقع حضور دانش قدیمی مانع از یادگیری دانش جدید 

و  (. فراموشی باید همراه با یادگیری2002، 7شود )باربرمی

نوآوری سازمانی باشد تا موجب تسلط سازمان در بازار، تولید 

 (.2015، 8بهتر و باقی ماندن در رقابت شود )بیرمنگهام

های فعلی خود سازمان در بسیاری از موارد دانش و مهارت

کند و گاهی صورت آگاهانه و ناآگاهانه فراموش میرا به

، به صورت به سازمان واردشدهتازگی ی که بهاوقات، دانش

شود )هولان، فیلیپس، آگاهانه یا ناآگاهانه فراموش می

وارد، اشاره به دانشی است که بر اثر (. دانش تازه2004

خلاقیت و نوآوری کارکنان در سازمان ایجاد شده و یا از 

بیرون به سازمان منتقل گردیده است؛ بنابراین فراموشی 

رد: فراموشی بندی کتوان در دو بعد دستهسازمانی را می

عمدی یا هدفمند و فراموشی سهوی یا تصادفی )کاسی، 

وسیله مدیران سازمان (. فراموشی هدفمند به2011اولیورا، 

هایی گردد و در اغلب موارد معطوف به یادگیریاعمال می

شود. وری در سازمان میاست که موجب کاهش بهره

د در های قدیمی که دیگر کاربردی مفیعنوان مثال روشبه

سازمان ندارند باید فراموش شود و مسئولان سازمان طبق 

ای با سازوکارهای تشویقی و ترغیبی و یا کنترل و برنامه

کوشند تا کارکنان را از روش قبلی بازداشته و نظارت می

های جدید را در سازمان متداول نمایند )گلدینگ، روش

(. فراموشی سهوی یا تصادفی و غیر 2013، 9مکلئود

هاست. پذیری ذهن انسانای، حاصل سرشت نسیانرنامهب

دهد که کارکنان به علت این نوع فراموشی زمانی رخ می

های کار یا عدم وجود نظام انگیزشی و نظارتی سختی روش

تدریج روش کار موردنظر را فراموش سازمان به مؤثر در

کنند. در اغلب موارد این نوع فراموشی به نفع سازمان می

6 Aydin & Gormus 
7 Barber 
8 Birmingham 
9 Golding & MacLeod 
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، 1شود )آرگوتهای سازمانی دچار اختلال میه و برنامهنبود

2013.) 

شده یا ریزیمدیران برای اعمال فراموشی سازمانی برنامه

توانند از چهار ابزار استفاده کنند: ابزار منابع داوطلبانه می

های سازمانی، ساختار سازمانی و درک جمعی و مالی، رویه

ر با حذف منابع های مشترک اعضا و سازمان. مدیارزش

وسوی خاص مالی، کاهش و افزایش سوق دادن آن به سمت

توانند موجبات فراموشی سازمانی را در بخش معینی از می

های سازمان فراهم سازمان یا در بخش خاصی از فعالیت

های ها و دستورالعمل(. با تغییر رویه2009، 2آورند )سیولو

یا متوقف نمود. توان فراموشی را تسریع سازمانی هم می

ها و وظایف افراد ساختار سازمانی که نشانگر توزیع مسئولیت

عنوان ابزار تحقق فراموشی تواند بهباشد نیز میسازمان می

سازمانی از طریق قدرت دادن به یک بخش و یا کاهش 

(. 2016 3قدرت مورد استفاده قرار گیرد )هنگ، چن، ژیا، 

سازمان که به دانش موجود  های نهادینه شده درنهایتاً ارزش

بخشد باید تغییر کند تا فراموشی آن دسته از قداست می

ها استوارند ممکن گردد که البته ها که بر این ارزشفعالیت

کاری دشوار و در برخی موارد غیرممکن است. هولان و 

فیلیپس عقیده دارند که فراموشی، این پتانسیل را دارد که 

درک ما از پویایی دانش سازمانی بعد جدید و مهمی را به 

اضافه کند، اما ایـن امر نیاز به یک برنامه پژوهشی خاص 

 (.2017، 4و گسترده دارد )نافعی

یکی از انتقاداتی که به نظریه فراموشی سازمانی وارد شده، 

دهد یا صرفاً این است که آیا فراموشی سازمانی رخ می

در واقع منتقدان  گردد.بازآفرینی حافظه سازمانی ایجاد می

دهد و ذهن ورزند که فراموشی رخ نمیبر این نکته اصرار می

شود بلکه بازآفرینی یا خلق مجدد از دانش قبلی تخلیه نمی

                                                           
1 Argote 
2 Ciulu 
3 Huang, Chen, & Jia 
4 Nafei 

طور پویا دانش خود را از تلفیق دهد و ذهن بهدانش رخ می

کند روز میو ترکیب و نوسازی دانش قبلی تازه و به

گونه که در (. همان2012،  5)مشابکی، باستام، یادگاری

گیری جزئی و تدریجی، تصمیمات قبلی فرایندهای تصمیم

تدریج و با تغییرات جزئی تصمیم جدید را به وجود به

آورند در دانش نیز فراموشی کامل معنی ندارد بلکه دانش می

سازمانی دستخوش تغییرات جزئی و تدریجی است و از این 

، 6گیرد )مقتداییشکل میشود و طریق دانشی نو زاییده می

2018.) 

در مطالعات مختلف فاکتورهای تأثیرگذار متعددی بر 
فراموشی سازمانی عنوان شده است. از عوامل فردی مثل 

تواند ها که میجسارت و تجربه کارکنان و تعهد بالای آن
محرکی برای فراموشی هدفمندسازمانی باشد تا عوامل 

مدیریت منابع انسانی، آفرین، سازمانی مثل رهبری تحول
سازی، همه عواملی هستند که در ساختار سازمانی و فرهنگ

و  2009، 7مطالعات مختلف تأثیرگذار نمودند )فرناندز، سون
(. همچنین فراموشی سازمانی پیامد 1397بهادری، زارعی 

مجموعه اقداماتی است که می تواند ریشه در اقدامات و 
یا برون سازمانی داشته  های درون سازمانی وتصمیم گیری

(. از طرفی به گفته 1392باشد )صلواتی و همکاران، 
تواند ( فراموشی سازمانی می1395اسماعیلی و همکاران )

سازمانی نیز صورت پذیرد. های برونریزیناشی از برنامه
های عملیاتی شبیه هک کردن اطلاعات و خرابکاری

هادری و همکاران هایی از این حالت است. باطلاعاتی نمونه
سازمانی شامل رقابت )وجود محیط ( عوامل برون1397)

رقابتی، پویایی نوع صنعت و جایگاه رقابتی سازمان( و 
ها، های همکار از تغییر در رویهنفعان )حمایت سازمانذی

های بالادستی و حاکمیتی در جهت تغییر الزامات سازمان
کیفیت ارتباطات ها، ناکارآمدی قوانین بالادستی و رویه

دانند. اما برون سازمانی( را در فراموشی سازمانی اثرگذار می

5 Moshabbaki, Bastam, & Yadegari 
6 Moghtadaei 
7 Fernandez & Sune 
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این عوامل به یکدیگر مرتبط هستند و در واقع برخی از 
در این میان ها مکمل یا القاکننده، یکدیگر هستند. آن

پژوهی در این زمینه مسائل آینده سازمان با آینده ورویدادها 
بینی، ایدئولوژی و پژوهی با جهانآینده  گره خورده است.

ای دوسویه دارد و توجه به آینده و ها رابطهفرهنگ ملت
ترین موضوعاتی تأثیرات آن بر زندگی مردم یکی از مهم

انگیزد. با پیدایش علوم است که کنجکاوی انسان را بر می
پژوهی تبدیل تجربی و عقلی، کنجکاوی در آینده به آینده

نگری را به ارمغان آورده است. آینده شده و مفاهیمی چون
تواند نگر میبنابراین توجه به آینده از طریق تحقیقات آینده

، 1ها کمک کند )اهرسمانبه توسعه و پویایی سازمان
2012.) 

بی شک ایجاد تغییرات مطلوب و رسیدن به آینده مطلوب 
بینی آینده از در حوزه علوم انسانی و مدیریت مستلزم پیش

ناخت عوامل موثر بر تغییرات این رشته است. نظر ش
آفرین در مدیریت سازمانی، برآورد های ارزششناسایی حوزه

برداران فضاهای انتقال دانش در آینده، شناخت نیازهای بهره
آینده علوم انسانی و سازگاری به موقع با تغییرات تنها 
بخشی از الزامات شناخت آینده است. با وجود اهمیت 

ی سازمانی در مدیریت نوین، تاکنون کمتر به این فراموش
تواند به مسأله پرداخته شده است و انجام این پژوهش می

با لذا  ها در این زمینه کمک نماید.آینده مدیریت سازمان
های مشخصی برای توان برنامهیابی ساختاری، میمدل

ایجاد کرد که با تقویت در آینده مدیران و کارکنان سازمانی 
موجب بهبود فراموشی هدفمندسازمانی و  مربوط، واملع

های مفید، به پیشرفت کاهش فراموشی ناآگاهانه دانش
سریع سازمان کمک کرد. برای مثال، سازمان صنعت، معدن 

های کلیدی در اقتصاد و آینده و تجارت یکی از سازمان
-باشد. بهبود عملکرد و پیشرفت این سازمان میکشور می

به سزایی در اقتصاد کشور و زندگی مردم داشته  تواند تأثیر
باشد. لذا هدف این پژوهش نیز در راستای چنین رسالتی 
است و به بررسی عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی در 

پردازد و سؤال اصلی سازمان صنعت، معدن و تجارت می
                                                           

1 Ehresman 

طور بیان کرد که عوامل مؤثر بر توان اینپژوهشی را می
در سازمان صنعت، معدن و تجارت کدامها  فراموشی سازمان

 است؟

 مبانی نظری

 مفهوم فراموشی سازمانی
بیان می کند در عصر کنونی دانش، سازمانها ( 2003هگین )

دریافته اند که عمر آنها تداوم نخواهد یافت مگر آنکه یک 
راهبرد برای مدیریت و ارزش گذاری دانش سازمانی خود 
داشته باشند. مدیریت دانش یک راه حل کلی در ایجاد 
مزیت رقابتی مستمر برای سازمان های کسب و کار است . 

ای مدیریت دانش، موجب می شود تا دانش در واقع راه حله
سازمانی در تمام بخش های سازمان به خوبی پخش و مورد 

 (.1396استفاده قرار گیرد )اخوان، 

فراموشی سازمانی از دو ( 2006از دیدگاه هولان و فیلیپس )
هدفمند بودن و تصادفی  -بعد قابل بررسی است: بعد اول 

بیانگر این  -بعد دوم  بودن فرآیند فراموشی سازمانی است،
نکته است که دانش فراموش شده در سازمان موجود بوده 
یا اینکه دانش جدید است. با توجه به دو بعد فوق چهار نوع 
فراموشی سازمانی وجود خواهد داشت. زمانی که یک 
سازمان نتواند دانش جدیدی را که به تازگی وارد آن شده 

در سیستم حافظه  است را به خاطر بسپارد یا دانشی که
سازمانی ذخیره شده است با گذشت زمان ناپدید شود یا 
بخشی از دانش قبل از اینکه آن دانش به طور کامل در 
سازمان تثبیت نشود از سازمان حذف شود یا بخشی از دانش 
تثبیت شده با هدف مشخصی از حافظه سازمان حذف شود 

لاورانس،  فراموشی سازمانی رخ می دهد )مارتین، فیلیپس و
2006.) 

فراموشی سازمانی بر عکس یادگیری سازمانی که به ذخیره 
دانش سازمانی می افزاید موجب کاهش و از دست دادن 

( 2006دانش سازمانی میشود. از دیدگاه دی هلن و فیلیپس )
فراموشی سازمانی عبارت است از : از دست دادن داوطلبانه 
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(. 1389ی، ربیعه، یا غیر داوطلبانه دانش سازمانی )مشبک
کرانس دوف به شماری از پژوهش ها اشاره می کند که 
نشان می دهد سازمان ها برای فراموشی کاملا مستعد 
هستند زیرا آنها نسبت به فراموشی بی توجه می باشند؛ 
بنابراین می توان گفت فراموشی سازمانی مسئله مهمی 

د اما است که سازمانها اگر چه ممکن است از آن غافل باشن
 ناگزیر به مواجه با آن هستند.

بیان می کند فراموشی سازمانی پیامد ( 2007باسنکو )
مجموعه اقداماتی است که می تواند ریشه در اقدامات و 
تصمیم گیری های درون سازمانی و یا برون سازمانی داشته 
باشد سازمانها باید به صورت نظام مند، آگاهانه و برنامه 

شی سازمانی نگاه کنند تا در نهایت به ریزی شده به فرامو
نتایج مثبتی دست یابند. از دمیر بیان می کند فراموشی 
سازمانی در بسیاری از اوقات هزینه های زیادی را به 
سازمان تحمیل می کند و بسیاری از کشورهای دنیا سالانه 
منابع زیادی جهت کسب دانش و اطلاعات هزینه می کنند 

آزمی فراموشی را به دو شکل (. 1389)جلالی و خسروانی، 
برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده تقسیم می کند که 
در آن اطلاعات و دانش موجود در سازمان کنار گذاشته می 
شود از طرفی دیگر فراموشی برنامه ریزی نشده عملی 
انفعالی و غیر ارادی است که اطلاعات و دانش حیاتی 

طرف دیگر به پیامدهای  سازمان فراموش می شود او از
فراموشی توجه کرده و این پیامدها را در قالب مثبت و منفی 

 طبقه بندی کرده است.

 یادگیری سازمانی و نیاز تکمیلی به فراموشی

برای مدت طولانی، دیدگاه استراتژیک مسلط بر دانش و 
قابلیت های یادگیری سازمان به عنوان منبع اصلی مزیت 

؛ 1993، 1است )هامل و پراهالادرقابتی استدلال شده 
(. یادگیری به این دلیل ارزشمند است که به 1996، 2اسپندر

، 3شرکت کمک می کند تا از رقبای خود پیشی بگیرد )پارک

                                                           
1 Hamel and Prahalad 
2  Spender 
3 Parke 
4 Kluge and Schilling 

های یادگیرنده (. سازمان1993؛ هامل و پراهالاد، 1991
ها عنوان ابزار، توسعه مستمر را از طریق سیستمی از رویهبه

نی ساختارهای شرکتی که یادگیری جمعی را و فرایندها، یع
سازند. بنابراین، یادگیری پذیر میکنند، امکانتسهیل می

ها، ساختارها و نیازمند تغییر اهداف سازمانی، شایستگی
ها برای انطباق با محیط در حال تغییر است )کلوگ و روال

 .(2003، 4شیلینگ

دگیرنده، از همان روزهای اولیه شکل گیری سازمان های یا
سازمان ها در واقع چیزهای زیادی آموخته و تجربه کرده 
اند. دروس آموخته شده، تجربه و دانش به طور کلی با 
پشتیبانی سیستم های مدیریت دانش به اشکال مختلف، به 
عنوان مثال، مبتنی بر فناوری اطلاعات یا به صورت 

ت اجتماعی به اشتراک گذاشته شده، منتشر و ذخیره شده اس
این بدان معناست که در  (.2003)شیلینگ و کلوگ، 

آوری، های امروزی، حجم عظیمی از دانش جمعسازمان
پردازش و در حافظه سازمانی ذخیره شده و به طور مداوم 

ویژه از نظر های فنی بهدر حال افزایش است. محدودیت
سازی محدود برای چندین دهه مطرح نبوده است ذخیره

های ها و تلاش(. هزینه2014، 5آفیمک )برینجولفسون و
سازی و کپی کردن اطلاعات کم است مربوط به ذخیره

(. فرآیندهای سازمانی مانند 2013، 6)ویلان و تیگلند
( که جستجو، کسب 1991، 7)مارچ« برداریاکتشاف و بهره»

و بسط اطلاعات جدید، استفاده فشرده و بیش از حد از 
ت به عنوان یک منبع مهم را اطلاعات و ارزیابی اطلاعا

کند، منجر به یک منبع مهم شده است. افزایش توصیف می
دانش ذخیره شده در دسترس و قابل یادآوری )میلر و 

 (. 2016، 8مارتیگنونی

از آنجایی که اکتساب و به اشتراک گذاری دانش و همچنین 
یادگیری به عنوان فرآیندهای مهم در سطح فردی، تیمی و 

  مورد تایید و ارزش گذاری قرار گرفته است سازمانی 

5  Brynjolfsson and McAfee 
6 Whelan and Teigland 
7 March 
8 Miller and Martignoni 

121 



1403،  بهار136فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره  | 6 
 

                                    یابی ساختاری عوامل موثر بر فراموشی سازمانی )مطالعه موردی در سازمان صنعت، معدن و تجارت(مدل 

(. ادعا 2013، 1؛ پوتز و همکاران2009کلوگ،  )شیلینگ و
شود که اکنون زمان آن است که به سطح بعدی یادگیری می

موفق بپردازیم، که از دیدگاه ما فراموشی است. بدین ترتیب 
ما دیدگاه سازمانی در حال تکامل را که از تجربه می آموزد 

(، کروسان و 1978) 2هومی مانند آرگریس و شونبا مف
(، گسترش می دهیم. ، کلوگ و شیلینگ 1999) 3همکاران

(. ما پیشنهاد می کنیم که فراموشی یک فرآیند مهم 2003)
است، زیرا مقدار زیادی از دانش موجود و ذخیره شده نیز 
می تواند منجر به مشکلاتی در تفسیر اطلاعات شود و 

ارزیابی راه های جایگزین برای رسیدن به ممکن است مانع 
(. این 1997اهداف استراتژیک شود )لیپشیتز و استراوس، 

همچنین منجر به عدم اطمینان در مورد اینکه کدام اهداف 
، 4توانند با در نظر گرفتن همه دانش به دست آیند )گروتمی

، 5( یا به مشکلاتی در برقراری ارتباطات و علل )کاریو2009
های موجود منجر و الگوها در میان نویز همه دانش (2000

 .شودمی

این دیدگاه با اضافه شدن تقاضا برای عدم به کارگیری همه 
تجربیات به طور همزمان، با اجرای فرآیندهایی به نام 
فراموشی به طور کلی و در مورد احتمالات و ابزارهایی برای 

فعلی از  تسهیل انطباق با خواسته های موقعیتی و محیطی
طریق فراموشی عمدی به طور خاص گسترش داده شده 

 است.

ها، شده در سازمانبرای مقابله با حجم زیادی از دانش ذخیره
عنوان یک ویژگی مهم انسانی که با به« فراموش کردن»

نیز  (2010، 6موفقیت تکامل یافته است )کلاین و همکاران
م تواند توسط یک سازمان به عنوان یک سیستمی

اجتماعی منتقل و استفاده شود. فراموشی یک -دیجیتالی
نقص در پردازش اطلاعات انسانی نیست )رودیگر و 

ضروری برای (، بلکه یک عملکرد تطبیقی 2010، 7همکاران
                                                           

1 Putz & et al 
2 Argyris and Schön 
3 Crossan & et al 
4 Grote 
5 Kareev 
6 Klein & et al 

بازنویسی، سرکوب و مرتب کردن اطلاعاتی است که دیگر 
(. حافظه انسان دانش 1998، 8به روز نیستند )بجورک

نمی کند، بلکه قادر است آن را به خاطر منسوخ را حذف 
نیاورد و سرکوب کند. اگر محیط تغییر کند، سازگاری لازم 
است، به این معنی که اهداف قبلی باید فراموش شوند تا 
روی اهداف مرتبط فعلی تمرکز شود )رودیگر و همکاران، 

(. این فرض برای سازمان هایی که در محیط های 2010
نیز مرتبط است. سازمان ها زمانی که  در حال تغییر هستند

بازار، مشتریان، فناوری ها، مقررات و غیره تغییر می کنند، 
اهداف و استراتژی های خود را تغییر می دهند و متعاقباً باید 
اهداف و راه حل های قبلی را فراموش کنند تا بر اهداف 

 .مرتبط فعلی تمرکز کنند

یادآوری دانش منسوخ در افراد از این نظر، فراموشی مانع از 
( و به عنوان یک 2005، 9می شود )اسکولر و هرتویگ

مفهوم مفید در سازمان ها پیشنهاد می شود. عملکرد 
تطبیقی اطلاعات انسانی در خدمت اهداف تصمیم گیری 

(. 2010آینده و ارزیابی های آینده است )کلین و همکاران، 
وصیف می کند فرآیندی را ت "فراموشی عمدی"اصطلاح 

که انسان ها برای کنترل و تنظیم خاطرات خود از آن 
(. با این وجود، 2011، 10استفاده می کنند )لیمن و مالمبرگ

اگرچه سازمان ها به طور فعال از مزیت یادگیری استفاده 
می کنند، اما به طور فعال از مزیت انسانی فراموشی به 

کنند، زیرا  عنوان یک مزیت رقابتی استفاده و اجرا نمی
تئوری های سازمانی فعلی قادر به پشتیبانی از اجرای آن 

 (.2011، 11نیستند )ساددبی و همکاران

 فراموشی سازمانی و جنبه های آن

دهد که برخی از افکار نشان می های گذشتهپژوهش
اند، مفهومی نسبتاً مجزا در مورد فراموشی قبلاً توسعه یافته

7 Roediger & et al 
8 Bjork 
9 Schooler and Hertwig 
1 0 Lehman and Malmberg 
1 1 Suddaby & et al 
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پردازند )کیسی و موشی میهای مختلف به فراو به روش
(. با این وجود، 2011، 2مارتین دی هولان؛ 2011، 1الیورا

این مفاهیم عمدتاً نظری به یکدیگر مرتبط نیستند و به 
صورت تجربی ارزیابی نشده اند. این مفاهیم به این معنا به 
هم مرتبط نیستند که هیچ تلاشی برای ایجاد یک مدل یا 

امکان استخراج فرضیه ها و گزاره نظریه یکپارچه ای که 
هایی در مورد چگونگی استفاده یا اجتناب از فراموشی تا 
کنون را فراهم کند، وجود ندارد. در عوض، این زمینه 

تر شده است و با همزیستی مفاهیم مختلف فراموشی متنوع
 )به عنوان مثال، تصادفی، ناخواسته یا عمدی(.

دهای فراموشی سازمانی به تا کنون، تحقیقات در مورد فرآین
ایده های یادگیری، جایگزینی، نادیده گرفتن، تنظیم مجدد 

 یا حذف پرداخته است.

آموزی یا عدم یادگیری در مفهوم دور انداختن و بی
(، بر این فرض 1991جایگزینی روال های قدیمی )هوبر، 

است که هدف نصب روال های جدید را پشتیبانی می کند 
؛ 2017، 5؛ استارباک2017، 4؛ ریس2017، 3)فیول و اوکانر

(، بر این است 1991( )هوبر، 2017، 7؛ ویسر2017، 6تسانگ
فرض که از هدف نصب روتین های جدید پشتیبانی می 
کند. در این زمینه، فراموشی به حذف روتین هایی اشاره 
دارد که دیگر در خدمت اهداف سازمانی نیستند و به 

از اهداف سازمانی حمایت روال های جدیدی که « نصب»
 (2008)تسانگ و زهرا،   می کنند، اشاره دارد 

                                                           
1 Casey and Olivera 
2 Martin de Holan 
3 Fiol and O'Connor 
4 Reese 
5 Starbuck 

، 8فراموشی انتخابی، ناآگاهی و آگاهی از ندانستن )رابرتز
، ناآگاهی در مورد دانش موجود( به این معنی است 2013

اند که ها فعالانه انتخاب کردهها در سازمانکه افراد و تیم
ای از اطلاعات موعهسازی مجدیگر منابع را در ذخیره

گذاری نکنند. در این زمینه، فراموشی به شده سرمایهتعریف
 معنای سرکوب اطلاعات موقتی نامربوط است.

( به تسهیل 2011فراموشی داوطلبانه )مارتین دی هولان، 
تغییر اشاره دارد، به ویژه زمانی که دانش فعلی به عنوان 

 یک مانع و رقیب دانش جدید تلقی شود.

( با هدف انتزاع 2011آرایی اطلاعات )مارتین دی هولان، باز
و تعمیم اطلاعات موجود و رهایی آن از جزئیات است. اگر 

ها و سازمانی بخواهد بازآرایی کند، باید در مورد آینده
های گیری کند، زیرا باید زمینههای احتمالی تصمیمزمینه

 بینی کرد.آینده را پیش

( به عنوان یک فرآیند 2006 ،9حذف )آکگون و همکاران
فراموشی سازمانی به این معنی است که یک سازمان به 
طور اساسی اطلاعات منسوخ، بی فایده یا حتی 
نادرست/نادرست را قطع می کند. این همچنین می تواند به 
معنای قطع اطلاعاتی باشد که نامربوط شده اند، زیرا محیط 

 اطلاعات ثابت شد. تغییر کرده است یا بعداً نادرست بودن
با در نظر گرفتن این مفاهیم و مفاهیم اضافی، فراموشی 

 (.1-1سازمانی می تواند تصادفی یا عمدی باشد )شکل 

6 Tsang 
7 Visser 
8 Roberts 
9 Akgün et al 
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 های فراموشی سازمانی. جنبه1شکل 
 

 پیشینه تحقیق
با هدف  1397بهادری جهرمی در سال ای توسط مطالعه

پیامدهای طراحی مدل جامعی از عوامل مؤثر، سازوکارها و 
فراموشی سازمانی هدفمند، انجام شد. در این مطالعه از 

های نیمه ساختاریافته از روش تحلیل محتوا و مصاحبه
مدیران شهرداری قم استفاده شد. تعداد افراد مورد مصاحبه 

بخش کلی ارائه شد. در  3نفر بود. نتایج تحقیق در  15
د عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی هدفمن بخش اول

گزارش شد به این صورت که این عوامل در سه گروه عوامل 
های کارکنان و مدیران(، عوامل فردی )شامل ویژگی

ترین بندی شدند. مهمسازمانی و عوامل محیطی طبقه
های کارکنان تجربه کاری، تخصص افراد و ویژگی

های مدیران دید ترین ویژگیها بود. از مهمخودباوری آن
رش مثبت به تغییر بسیار مورد تأکید بود. استراتژیک و نگ

آفرین، مدیریت در تحلیل محتوا، عواملی مانند رهبری تحول
سازی در گروه عوامل منابع انسانی، استراتژی و فرهنگ
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سازمانی جای گرفتند. بخش دوم مربوط به شناسایی 
های لازم جهت شناخت هرچه بیشتر فراموشی مؤلفه

بخش انواع فراموشی  3ا در هسازمانی بود. این مؤلفه
سازی فراموشی هدفمند و هدفمند، اقدامات لازم برای پیاده

های فراموشی سازمانی تقسیم شدند. بخش علائم و نشانه
سوم تحقیق نیز به بیان پیامدهای فراموشی سازمانی 

 (.1397پرداخته است که مدنظر این مطالعه نیست )بهادری، 
با  1396مکاران در سال ای توسط محمد پور و همطالعه

هدف بررسی نقش رهبری اصیل در فراموشی سازمانی 
شناختی هدفمند با توجه به نقش میانجی توانمندسازی روان

نفر از  165همبستگی،  _بود. در این مطالعه توصیفی
های نفتی استان کارکنان شرکت ملی پخش فراورده

ابزار  صورت تصادفی انتخاب شدند.سیستان و بلوچستان، به
های رهبری اصیل آولیو و ها شامل پرسشنامهگردآوری داده

(، فراموشی سازمانی دی هالن و همکاران 2007همکاران )
( 1995شناختی وتن و کمرون )( و توانمندسازی روان2004)

طور بود. نتایج حاکی از آن بود که رهبری اصیل هم به
سازی طور غیرمستقیم از طریق توانمندمستقیم و هم به

روانشناختی بر فراموشی سازمانی هدفمند تأثیرگذار است و 
عنوان متغیر میانجی در رابطه توانمندسازی روانشناختی به

طور نسبی بین رهبری اصیل و فراموشی سازمانی هدفمند به
چنین نتایج این مطالعه، تأثیر مثبت اثرگذار است. هم
هدفمند را  شناختی بر فراموشی سازمانیتوانمندسازی روان

 (.1396نشان داد )محمدپور و کمالیان.
با هدف بررسی تأثیر رفتارهای  1398پژوهشی در سال 

خشونت اجتماعی بر فراموشی سازمانی و قصد ترک خدمت، 
وپرورش شهر نفر از کارکنان آموزش 274انجام شد. تعداد 

آوری تهران انتخاب شدند و مورد بررسی قرار گرفتند. جمع
نامه استاندارد صلواتی و ا استفاده از ابزار پرسشها بداده

همکاران و اگانداز و اریملاز انجام گردید. نتیجه: مشاهده 
آمیز اجتماعی تأثیر بسیار قوی بر شد که رفتارهای خشونت

و میزان  0.857فراموشی سازمانی دارد )ضریب مسیر 
آمیز (. همچنین رفتارهای خشونت0.001داری معنی

أثیر قوی بر قصد ترک خدمت کارکنان داشت اجتماعی ت

( )محمدی 0.001داری و میزان معنی 0.631)ضریب مسیر 
 (.1398و اخلاقیان.

ای با هدف نیز محمودوند و همکاران، مطالعه 1393در سال 
بررسی رابطه فراموشی سازمانی با تغییرات سازمانی در 

ان دانشگاه سیستان و بلوچستان انجام دادند. کلیه مدیر
های آموزشی و غیر آموزشی دانشگاه سیستان و گروه

نفر بودند، وارد مطالعه شدند. ابزار  89بلوچستان که تعداد 
سؤالی فراموشی  14پژوهش دو پرسشنامه شامل پرسشنامه 

ای طیف لیکرت برگرفته از ادبیات گزینه 5محقق ساخته 
سؤالی  12( و پرسشنامه 2004تحقیق )هولان و فیلیپس 

نامه پزشک ای طیف لیکرت اقتباس از پایانگزینه 5ر تغیی
( با اندکی تغییرات بودند. نتایج آزمون ضریب 1389)

همبستگی پیرسون نشان داد که بین فراموشی سازمانی و 
های آن رابطه معنادار و ابعاد آن با تغییرات سازمانی و مؤلفه

بطه جز مؤلفه مکان )محل کار( که دارای راباشد بهمثبت می
باشد. همچنین نتایج آزمون رگرسیون نشان معناداری نمی

بینی را از تغییرات داد فراموشی سازمانی بیشترین پیش
سازمانی داشته است و نیز فراموشی سازمانی در بین 

بینی را به ترتیب از های تغییر بیشترین میزان پیشمؤلفه
است  دانش افراد، ساختار سازمانی، تکنولوژی و مکان داشته

 (.1393)محمودوند و پورقاز.
با هدف  1394ای توسط بخش چناری در سال مطالعه

بررسی ارتباط بین فراموشی سازمانی و چابکی سازمانی با 
عملکرد سازمانی در وزارت ورزش و جوانان، انجام شد. در 

نفر از کارمندان مورد مطالعه قرار گرفتند.  170این مطالعه 
سشنامه فراموشی سازمانی جلالی در این پژوهش از سه پر

(، پرسشنامه چابکی سازمانی اسپایتزر 1389و همکاران )
( و پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی و گلداسمیت 2000)
( استفاده شد. نتایج نشان داد که بین فراموشی 2003)

سازمانی و چابکی سازمانی با عملکرد سازمانی ارتباط 
ایج رگرسیون نشان داد معناداری وجود داشت. همچنین، نت

درصد و چابکی سازمانی  66که فراموشی سازمانی و ابعاد آن 
بینی کردند. درصد از عملکرد سازمانی را پیش 45و ابعاد آن 

های فراموشی سازمانی عامل همچنین از بین مؤلفه
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های چابکی فراموشی سازمانی هدفمند و از بین مؤلفه
بینی کننده رین پیشتسازمانی عامل مدیریت عملکرد مهم

 (.1394عملکرد سازمانی بودند )بخش چناری و عیدی. 
با هدف بررسی  1396ای توسط مقتدایی در سال مطالعه

رابطه بین سرمایه اجتماعی و فراموشی سازمانی، انجام شد. 
صورت تصادفی نفر از کارکنان دانشگاه اصفهان به 200

عی و فراموشی های سرمایه اجتماانتخاب و توسط پرسشنامه
سازمانی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج بررسی ضریب 
همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره حاکی از رابطه 
معنادار و مثبت سرمایه اجتماعی و فراموشی سازمانی 
هدفمند و رابطه معنادار و منفی بین سرمایه اجتماعی و 

ا نشان هفراموشی سازمانی تصادفی بود. نتایج تحلیل داده
داد بین سرمایه اجتماعی و فراموشی سازمانی رابطه معنادار 

کارگیری سرمایه و مثبت وجود دارد. بدان معنا که با به
هایی مشارکت داد گیریتوان افراد را در تصمیماجتماعی می

که با آگاهی و اعتماد نسبت به اهداف برنامه فراموشی، به 
 پذیرش و اجرای آن اقدام کنند.

فراموشی در پژوهشی به بررسی  2020در سال  1سوبونگ
سازمانی در تقویت عملکرد نوآوری از طریق مدیریت دانش 

های تولیدی اندونزی پرداخته است. نتایج این در شرکت
دار مطالعه نشانگر تأثیر مستقیم و غیرمستقیم معنی

فراموشی سازمانی بر عملکرد نوآوری از طریق مدیریت 
اموشی سازمانی تأثیر بیشتری نسبت به دانش را دارد. فر

مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری دارد. از طرفی فراموشی 
سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری 

داری دارد. در کل مدل تدوین شده که تأثیر مثبت و معنی
به بررسی تأثیر فراموشی سازمانی از طریق متغیر میانجی 

عملکرد نوآوری پرداخته است، قادر است مدیریت دانش بر 
گیری اندازه ٪74.1عملکرد نوآوری بسیار بزرگ را با ارزش 

 کند.

                                                           
1 Bongso 
2 Yeh, Tseng & Lim 
3 Huang, Chen, Zhang & Ye 

ارزیابی در پژوهشی به  2020در سال  2یح، تسنگ و لیم
سرمایه انسانی و فراموشی سازمانی بر  حملاثرات قابل 

پایداری عملکرد با استفاده از تحلیل پوششی و از طریق 
بخش عمده صنعتی تایوان پرداختند.  16 یپویاهای داده

دهد سرمایه انسانی و فراموشی نتایج این مطالعه نشان می
توانند به عنوان یک حمل خوب و بد سازمانی به ترتیب می

تلقی شوند که تأثیرات قابل حمل سرمایه انسانی و فراموشی 
شود و سازمانی منجر به برآورد دقیق پایداری عملکرد می

دهد که توسعه اقتصاد صنعتی عامل مهمی برای می نشان
 تنظیم سرمایه انسانی است.

در پژوهشی به  2018در سال  3هوانگ، چن، ژانگ و یه
فراموشی سازمانی، ظرفیت جذب و عملکرد نوآوری بررسی 
دهد شرکت چینی پرداختند. نتایج نشان می 320در بین 

بهبود عملکرد ای برای فراموشی سازمانی عامل تعیین کننده
تر نشان وتحلیل دقیقنوآوری در یک شرکت است. تجزیه

تواند عملکرد دهد که اولاً، فراموشی سازمانی نمیمی
نوآوری سازمان را بدون ظرفیت جذب افزایش دهد. دوماً، 

ای ظرفیت جذب هنگامی مثبت است که تلاطم اثر واسطه
 محیطی بیشتر باشد

در پژوهشی به  2018سال در  4ماریانو، کاسی و اولیورا
ها نشان بررسی مدیران و فراموشی سازمانی پرداختند. یافته

داد که مدیران در جلوگیری از کاهش و از دست دادن دانش 
تصادفی و حفظ حافظه سازمانی نقش دارند. با توجه به 

ها مواضع متناقضی را نشان داد: فراموشی عمدی، یافته
های مرجع قاید و چارچوبطرف، مدیران در انحلال عازیک

موجود سهیم بودند، اما از سوی دیگر، دانش و ساختارهای 
 قدرت موجود را حفظ کردند.

و همکارانش انجام شد  5توسط بکر 2010ای ارسال مطالعه
کننده فراموشی را شناسایی کنند. جامعه تا عوامل تسهیل

مورد پژوهش مدیران یک شرکت استرالیایی بود که به علت 
گذاری دستخوش تغییرات کارگیری سیستم دانش سرمایهبه

4 Mariano, Casey & Olivera 
5 Becker 
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ای شده بود. اطلاعات با استفاده از پرسشنامه گستره
آوری شد. در نتایج مطالعه عوامل مؤثر بر فراموشی جمع

شامل فهم نیاز به تغییر، سطح حمایت سازمانی و ارائه 
ها، تجارب مثبت، نگرش و دید قبلی فردی، احساس آموزش
 ات افراد بود.و انتظار

انجام شد تا عوامل  2009در سال  1ای توسط فرناندزمطالعه
های کیفی مؤثر بر فراموشی سازمانی را شناسایی کند. داده

ریویو مورد بررسی قرار گرفت. نتایج -از دو مطالعه کیس
تحقیق نشان داد فراموشی سازمانی هدفمند تحت تأثیر 

شبکه( و کهنگی و  نوآوری درونی )نوآوری مربوط به افراد
از رواج افتادگی اطلاعات قبلی است. همچنین نتایج نشان 
داد که فراموشی غیرهدفمند تحت تأثیر نوآوری بیرونی 

)ناشی از ارائه جلسات آموزشی که باعث جایگزینی اطلاعات 
 شود( است.قدیمی با اطلاعات جدید می

های عوامل مؤثر در فراموشی سازمانی با استفاده از پژوهش

(؛ 1392(؛ صلواتی و همکاران، )1397بهادری و همکاران، )

(؛ 1398(؛ براتی و همکاران، )1395اسماعیلی و همکاران، )

( و هوانگ و 2020(؛ یح و همکاران، )2020بونگسو، )

در سه دسته عوامل فردی، سازمانی و  (2018همکاران )

بندی شده است و سازمانی( دستهمحیطی )برون

و مدل  1آن به همراه مفاهیم اولیه در شکل  هایزیرشاخص

 مفهومی تحقیق نشان داده شده است.

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 

 

 

                                                           
1 Fernandez 
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 تحقیق: روش

و به لحاظ  روش تحقیق به لحاظ هدف از نوع کاربردی

است. نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی از نوع پیمایشی 

و جامعه آماری این مطالعه کلیه کارکنان قسمت آموزش 

توسعه منابع انسانی وزارت صنعت، معدن و تجارت به همراه 

نفر  385خانه در کل کشور برابر با های تابعه وزارتسازمان

باشد که تعداد نمونه آماری بر اساس فرمول تشکیل می

باشد که انتخاب آن نفر می 182گیری کوکران برابر با نمونه

گیری زار اندازهای انتخاب گردید. ابصورت تصادفی طبقهبه

داد که با پژوهش را پرسشنامه محقق ساخته تشکیل می

استفاده از مبانی نظری تنظیم شده است. پرسشنامه در سه 

بعد فردی، سازمانی و محیطی تنظیم شده که بعد فردی به 

گویه و بعد محیطی  23به تعداد  گویه، بعد سازمانی 7تعداد 

روایی محتوایی  جهت تأیید باشد.گویه می 8به تعداد 

پرسشنامه از نظر خبرگان، و برای بررسی روایی سازه 

پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید. پایایی 

پرسشنامه نیز به روش بازآزمون و از طریق آلفای کرونباخ 

 79صدم، برای بعد سازمانی  82برای بعد فردی برابر با 

مد. برای صدم به دست آ 84صدم و برای بعد محیطی 

های ها از روش آمار توصیفی )شاخصتجزیه و تحلیل داده

مستقل،  tآزمون مرکزی و پراکندگی( و آمار استنباطی )

راهه و تحلیل عاملی( استفاده شده تحلیل واریانس یک

 است.

 

 :هایافته

شناسی نشان داد که از در بخش توصیفی، اطلاعات جمیعت
 3/59نفر ) 108پاسخگو به پرسشنامه، تعداد  182بین 

درصد( را زنان  7/40نفر ) 74درصد( را مردان و تعداد 
پاسخگو به  182دادند. همچنین از بین تشکیل می
درصد( دارای تحصیلات  3/59نفر ) 108پرسشنامه، 

درصد( دارای تحصیلات فوق  3/36نفر ) 66لیسانس؛ 
درصد( دارای تحصیلات دکتری بودند.  4/4نفر ) 8لیسانس؛ 

اطلاعات توصیفی مربوط به سن پاسخگویان نشان داد که 
درصد(  9/15نفر ) 29سال؛  30درصد( کمتر از  8/8نفر ) 16

 40تا  36درصد( بین  9/31نفر ) 58سال؛  35تا  30بین 
نفر  24و سال  45تا  41 درصد( بین 2/30نفر ) 55سال؛ 

 سال سن داشتند. 46درصد( بالاتر از  2/13)
که پرسشنامه مورد در بخش استنباطی برای این

اعتباریابی قرار گیرد، ابتدا باید مشخص شود تعداد نمونه از 
کفایت لازم برای استفاده از تحلیل عاملی برخوردار است یا 

اولکین که با -میر-گیری کیزراز آزمون کفایت نمونهلذا نه، 
شود، مورد تحلیل مشخص می  KMOعلامت اختصاری 

( 958/0قرار گرفت. مقدار آزمون کیزر، میر و اولکین برابر با )
داری آزمون که سطح معنادست آمد و با توجه به اینبه

باشد، صدم می 5کرویت بارتلت کمتر از سطح خطای 
بنابراین از کفایت نمونه برخوردار است. سپس از آنجا که 

افزار ها در سطح نرمال قرار نداشتند، از نرمداده
SmartPls افزار حداقل مربعات جزئی که به عنوان نرم

شود، برای تحلیل عاملی تأییدی )اعتباریابی می شناخته
 پرسشنامه( استفاده گردید.

گیریبررسی کفایت نمونه -6-4جدول   

 958/0 اولکین-میر-کیزرگیری کفابت نمونه

 791/7172 کای اسکوئر آزمون کرویت بارتلت

 703 درجه آزادی

 داریسطح معنا

(sig) 

000/0 
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 (t-valueبرای روابط بین متغیرهای پژوهش مدل ساختاری در حالت معناداری ) t. مقادیر 2شکل 

شود اعتبار کل ملاحظه می 3و  2طور که در شکل همان
گیرد. طبق اطلاعات ها مورد تأیید قرار میها و گویهشاخص

عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانی بیشتر  tمقدار  2-4 شکل

( قرار دارد و لذا 96/1صدم ) 5از مقدار بحرانی آن در سطح 
 توان مورد تأیید قرار داد.ها را میها و گویهاعتبار شاخص

نشان داده شده  3ضرایب استاندارد متغیرها نیز در شکل 
 است.  

 
 ساختاری در حالت ضرایب استاندارد. بررسی تأثیر متغیرهای پژوهش با مدل 3شکل 
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توان به را مینتایج حاصل از برآورد تحلیل عاملی تأییدی 
 شرح زیر بیان کرد:

شود فراموشی سازمانی از بعد طور که ملاحظه میهمان
فردی، سازمانی و محیطی تشکیل شده است که در بعد 

 tگویه وجود دارد که با توجه به بالا بودن مقادیر  7فردی 
توان ، می96/1های مربوط به این بعد از مقدار تک گویهتک

های بعد فردی مورد تأیید قرار بیان کرد که اعتبار گویه
 گیرد.می

با توجه گویه تشکیل شده، که  23مؤلفه و  6بعد سازمانی از 
های مربوط به این بعد تک گویهتک tبه بالا بودن مقادیر 

های بعد سازمانی نیز مورد ، لذا اعتبار گویه96/1از مقدار 
 گیرد.تأیید قرار می

با گویه تشکیل شده است که  8مؤلفه و  2بعد محیطی از 
های مربوط به این تک گویهتک tتوجه به بالا بودن مقادیر 

های بار گویهتوان بیان کرد که اعت، می96/1بعد از مقدار 
 گیرد.بعد محیطی نیز مورد تأیید قرار می

 های برازش مدلشاخص
 

عوامل مؤثر بر فراموشی سازمانیها  و مقادیر مربوط به . شاخص3جدول   
ضریب  متغیر

 (2Rتعیین)
آلفای 
 کرونباخ

شاخص استون گیسر 
(2Q) 

پایایی 
 ترکیبی

میانگین واریانس 
 استخراجی

AVE˃0.4 

704/0 استراتژی  928/0  641/0 936/0  633/0  

148/0 بعد سازمانی  915/0  482/0 913/0  705/0  

724/0 بعد فردی  853/0  360/0 888/0  537/0  

387/0 تکنولوژی  867/0  594/0 910/0  717/0  

108/0 ذینفعان  898/0  549/0 925/0  711/0  

268/0 رقابت  799/0  424/0 882/0  714/0  

767/0 رهبری تحول  786/0  595/0 874/0  699/0  

207/0 ساختار سازمانی  890/0  688/0 925/0  755/0  

236/0 فرهنگ سازی  875/0  668/0 915/0  732/0  

616/0 محیطی  867/0  398/0 843/0  644/0  

مدیریت منابع 

 انسانی
405/0  857/0  

514/0 
907/0  623/0  

537/0  721/0 میانگین    

GOF 622/0  √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 
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ازه گیری برای بررسی ضریب آلفای کرونباخ مدل اند
سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی)سازگاری درونی( 
نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از 

 بیشتر بوده که بیانگر پایایی پرسشنامه است. 7/0مقدار 
همچنین شاخص پایایی ترکیبی1 مدل اندازهگیری و 
همبستگی سوالات با یکدیگر در مدل نشان داد که مقادیر 

باشد که نشان از می 7/0به دست آمده برای هر سازه بالای 
گیری دارد. بررسی اندازه پایداری درونی مناسب برای مدل

معیارپایایی اشتراکی2 و قابلیت تعمیمپذیری در یک نمونه 
شان داد که مقادیر به دست آمده دیگر از همان جامعه، نیز ن

 R2برای هر سازه بیشتر از 0/5 بود. معیار ضریب تعیین
زای مدل محاسبه شد و نتایج با سه متغیرهای پنهان درون

به عنوان مقدار ملاک برای  67/0و  33/0، 19/0مقدار 
مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد با 
توجه به جدول 2، متوسط مقادیر ضریب تعیین  متغیرها برابر 

بوده و نشان از برازش  33/0بوده که بزرگتر از مقدار  45/0با 
                                                       مناسب مدل دارد.

بررسی شد. این  GOFبرازش کلی مدل نیز از طریق معیار 
( ابداع گرید و 2004معیار فوق توسط تننهاوس و همکاران)

 :گرددطبق فرمول زیر محاسبه می
(                            1فرمول)

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
نشانه  Communalitiesطوری که میانگین به

 2Ave Rمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و 

و سه  3با توجه به جدول  .زای مدل استهای درونسازه
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  35/0و  25/0، 01/0مقدار 

برای این مدل،  552/0و حصول عدد  GOFو قوی برای 
 نشان از برازش بسیار مناسب مدل تحقیق است.

 بحث و نتیجه گیری:

یابی ساختاری عوامل مؤثر هدف از انجام این پژوهش مدل
بر فراموشی سازمانی در سازمان صنعت، معدن و تجارت 

ها به طور کلی در دو بعد مدیریت دانش سازمانباشد. می

                                                           
1 .CR(Composit relaiability) 

ها در زمینه دانش نوین و کنند، یکی از آنتلاش می
های قابل دستیابی در یادگیری آن و همچنین توانمندی

هستند که در واقع به این بعد از مدیریت دانش، تلاش 
گویند. از سویی سازمان باید در بعضی یادگیری سازمانی می

از موارد به طور آگاهانه دانش سازمانی خود را کنار بگذارد 
تا بتواند دانش جدیدی را جایگزین کند که به این بعد از 

ی شود. لذا یکمدیریت دانش، فراموشی سازمانی اطلاق می
که در زمینه فراموشی سازمانی مورد  از عوامل اثرگذاری

های کارکنان شناسایی قرار گرفت، بعد فردی یا ویژگی
هایی از جمله سابقه و تجربه بعد فردی به ویژگی است.

کاری، جسارت، تعهد مالی کارکنان به سازمان، وجود نگرش 
ق مثبت به تغییر در افراد، خودباوری کارکنان و احساس تعل

سازمانی سازمانی اشاره دارد. لذا فردی که از سوابق بالایی 
برخوردار هست زمینه خوبی برای فراموشی سازمانی دارد و 

تواند با فراموشی سازمانی کنار بیاید. همچنین بهتر می
تواند فراموشی سازمانی را جسارت و ریسک افراد می

یر در هموارتر نماید. از سویی یکی از الزامات ایجاد تغی
سازمان برخورداری از نگرش مثبت در سازمان، خودباوری 

هایی و احساس تعلق به سازمان است که وجود چنین ویژگی
تواند باعث استقبال از فراموشی سازمانی در کارکنان می

توان با نتایج گردد. نتایج این بخش از پژوهش را می
 (2010( و بکر و همکاران )1397ی )پژوهش بهادری جهرم

 باشد.همسو و منطبق می
عامل دیگری که در زمینه فراموشی سازمانی اثرگذار است، 

باشد. ابعاد سازمانی به مسائل مربوط به ابعاد سازمانی می
آفرین، مربوط به مدیریت منابع انسانی، رهبری تحول

سازی، ساختار سازمانی و تکنولوژی اشاره استراتژی، فرهنگ
ی از طریق با ایجاد طراحی مشاغل دارد. مدیریت منابع انسان

های )کاهش مشاغل فکری کارکنان(، برگزاری دوره
های توسعة آموزشی مرتبط با فرایندهای کاری، ایجاد رویه

های تشویقی کارکنان برای منابع انسانی، ایجاد مکانیزم
های یادگیری جدید مثل سمینارها و مشارکت در فرصت

های ارزیابی کارآمدی نیزمهای آموزشی، ایجاد مکاکنفرانس

2 .Communality 
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های آموزشی و استفاده از متخصصان زبده در هر حوزه دوره
گیری فراموشی سازمانی گردد. تواند باعث شکلکاری می

آفرین با حمایت و پشتیبانی مدیریت همچنین رهبری تحول
های جدید، استفاده ارشد در رابطه با جستجوی دانش و ایده

ر سازمان و اشراف مدیریت از سبک رهبری مشارکتی د
تواند به فراموشی سازمانی های سازمان میارشد بر فعالیت

در این زمینه کمک نماید. استراتژی سازمانی نیز از طریق 
انداز و مأموریت سازمان و ایجاد آگاهی کارکنان از چشم

انداز سازمانی مستند و مدون به این مقوله کمک چشم
پذیر و ایجاد واحد توسعه و طافوجود ساختار انعنماید. می

های نوین جهت تسهیم مندی از تکنولوژیپژوهش و بهره
 تواند منجر در فراموشی سازمانی اثرگذار باشد.دانش می

بهادری جهرمی های نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش
(، محمدی و 1396(، محمد پور و همکاران )1397)

، مقتدایی (1393ن )محمودوند و همکارا، (1398اخلاقیان )
(، هوانگ 2020یح و همکاران ) (، 2020بونگسو )(،  1396)

( و بکر و 2018(، ماریانو و همکاران )2018و همکاران )
 باشد. ( همسو و منطبق می2010همکاران )

شود مربوط عامل بعدی که باعث فراموشی در سازمان می
ن به عامل محیطی است. عوامل محیطی با ایجاد رقابت بی

ها، پویایی سازمان و همچنین از طریق حمایت سازمان
های بالادستی از تغییر در رویههای همکار و سازمانسازمان

های های همکار در پروژهها، الزام به تطبیق با سازمان
سازمانی در فراموشی مشترک و کیفیت ارتباطات برون

سازمانی اثرگذار است. نتیجه این بخش از پژوهش هم با 
( و هوانگ و همکاران 1397نتایج پژوهش بهادری جهرمی )

 باشد.( همسو و منطبق می2018)
در راستای نتایج به دست آمده از پژوهش، به سازمان 

 شود:پیشنهادهای زیر ارائه می صنعت، معدن و تجارت
یکی از عوامل اثرگذار شناسایی شده در فراموشی سازمانی، 

ه به سازمان صنعت، معدن عامل فردی است که در این زمین
شود در زمینه تغییرات سازمانی و و تجارت پیشنهاد می

میزان استقبال کارکنان از تغییرات سازمانی، احساس تعلق 
های سازمانی بالا برده تا در زمینه آنان را از طریق آگاهی

شک فراموشی سازمانی و تغییرات جدید استقبال نمایند. بی
آگاهی به کارکنان در سازمان است. لازمه هر تغییری دادن 

لذا زمانی که کارکنان از نتایج و پیامدهای فراموشی سازمانی 
 آگاه شوند از آنان استقبال خواهند کرد.

عوامل اثرگذار دیگر در زمینه فراموشی سازمانی، مربوط به 
شود با استفاده از عامل سازمانی است. لذا پیشنهاد می

گیری در زمینه منابع انسانی و بهره مدیران توانمند و با دانش
ها و های آنان و همچنین با برگزاری دورهاز توانمندی

سمینارهای مختلف، کارکنان را با پیامدهای فراموشی 
ها و استفاده از سازمانی آشنا نمایند. لذا با ایجاد دوره

ها فرهنگ تغییرپذیری را اندیشمندان مختلف در این دوره
 نه نمایند.در سازمان نهادی

عوامل اثرگذار دیگر در زمینه فراموشی سازمانی، مربوط به 
های مربوط عامل محیطی است. در این زمینه به سازمان

های مختلف با ایجاد جو رقابتی شود در زمینهپیشنهاد می
سازمانی، کارکنان را به پویایی و درون سازمانی و بین

نمایند،  های مربوطه تشویقتغییرات در زمینه دانش
های های همکار و الزامات سازمانهمچنین حمایت سازمان

 ها را جلب نمایند.بالادستی و حاکمیتی در جهت تغییر رویه
در این زمینه به محققان و پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد 

شود به بررسی پژوهشی در زمینه فراموشی سازمانی و می
استفاده از های آموزشی با کردن آن در سازماننهادینه

 رویکرد ترکیبی بپردازند.
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Structural Modeling of Factors Affecting Organizational 

Forgetfulness (Case study in Industry, Mining, and Trade 

Organization) 

 

Abstract 

The purpose of this study is to structural modeling of factors affecting organizational forgetfulness. 

The type of research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of how data is collected. 

The statistical population of this study is all employees of the Department of Education and Human 

Resources of the Ministry of Industry, Mines and Trade along with the affiliated organizations of the 

Ministry in the whole country, 385 people. It was obtained that a class was randomly selected. The 

research measurement tool was a questionnaire that validity and reliability were confirmed by 

different methods. Data analysis was performed using the factor analysis method and SPSS and 

Smartpls software. The results showed that individual, and organizational factors (human resource 

management, change leadership, technology, strategy, culture building, and organizational structure) 

and environmental factors (competition and stakeholders) have an effect on organizational 

forgetfulness. Applying these indicators in organizational forgetfulness and increasing organizational 

knowledge can be considered a positive point in organizational excellence. Therefore, when 

employees are aware of the consequences of organizational forgetfulness, they will welcome the 

organization's solutions in this regard. 

Keywords: Organizational ForgetfulnessIndividual Factors, Organizational Factors, 

Environmental Factors 
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