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 چکیده 

گيري رفتار بوتلگينگ کارکنان و تأثير آن بر بهبود عملكرد مديريتي  مدل شكل   ارائه هدف اصلي تحقيق حاضر  
ن )از  پيمايشي  ـ  توصيفي  از نظر روش،  اين تحقيق  بود.  وع مقطعي(  با نقش ميانجي مديريت دانش سازماني 

باشد و از  نظر هدف از نوع تحقيقات کاربردي و از نظر نوع در زمرة تحقيقات اکتشافي است. جامعه آماري  مي
گيري  نفر به صورت نمونه  256اي به حجم  باشد که نمونه اين تحقيق کليه مديران و کارشناسان شرکت سايپا مي 

استفاده شد که   ها از مصاحبه و پرسشنامه ت گردآوري داده تصادفي ساده انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. جه
ها نشان  هاي آماري به تأييد رسيده است. نتايج تحليل روايي و پايايي هر يك از ابزار سنجش از طريق آزمون 

ها، عدم تناسب  گيري رفتار بوتلگينگ کارکنان شامل عوامل فردي )ضعف در بيان ايده داد عوامل مؤثر بر شكل 
فردي، عمل ايده   ايده  به حفظ  تمايل  منفي،  تجارب  فرد،  پايين  آگاهي  فعاليت کاري، سطح  گرايي ضعيف،  با 

گراي فرد، عدم اعتماد به مديران و سرپرستان، ترس از سرقت ايده، علاقه و انگيزش  شخصيت و تيپ درون 
( و عوامل سازماني )فرهنگ  گريزي فرديپايين فرد به رهيافت پيشرفت، عدم تناسب ايده با نياز سازمان، ريسك

محافظه کار سازماني، عدم دسترسي به منابع، ساختار بروکراتيك سازمان، نظارت و کنترل سازماني، تفويض  
هاي  اختيار و استقلال پايين کاري، جريان ضعيف اطلاعات در سازمان، جو سازماني، عدم حمايت مديران از ايده 

يستم پاداش در سازمان، عدم وجود تيمهاي سازماني، مديريت ضعيف  نو، فرهنگ فردگرايي در سازمان، ضعف س
دانش در سازمان، فقدان منابع تكنولوژيكي و آزمايشگاهي در سازمان، سبك مديريت سازمان، مهارت و دانش  

 باشد. پايين مديريت سازمان( مي 
 
 ي : رفتار بوتلگينگ کارکنان، عملكرد مديريتي، مديريت دانش سازمان هادواژهیکل
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گيري رفتار بوتلگينگ کارکنان و تأثير آن بر بهبود عملكرد مديريتي با نقش ميانجي مديريت دانش سازماني )مطالعه موردي:  مدل شكل  ارائه

 شرکت سايپا( 

 مقدمه  . 1
را    منابع مهمترين   بايستي انساني  عنوان  ،  به 

  تلقي نمود سرمايه سازمان    ترين ترين و کليدياساسي 
نقش   اهداف  بسزايي که  به  سازمان  دستيابي  و    در 

دارد. امروزه    استاندارهاي عملكردي از پيش تعيين شده 
و  سازمانها مالي  بالايي  هزينه   منابع  جهت هاي    در 

بازپروري  نگهداري  ، جذب و  بهبود  انساني    و  منابع 
مي  عرصصرف  در  تا  بين   رقابت  ةکنند  و  المللي  ملي 

از ساير رقيبان عقب    بتوانن گوي راقبت از رقبا بربايند و
رقابت وجود  دليل  به  و    پايدار   نمانند.  سازمانها  بين 

کسب منافع   تصاحب بازار و مشتري و  جهت  شرکتها در
بر منابع موجود اهميت    و مديريت کارآمد   بيشتر، تسلط 

استراتژيك  ويژه است   و  آکارش   يافته  و  ،  1)هيمن 
تكنولوژي  هاسازمان .  ( 2014 بهترين  داراي    اگر 

  فني و تكنولوژيكي   بوده و از بهترين امكانات  کاربردي
  انساني متخصص و کارآمد   منابعمند باشند ولي از  بهره

دانشي  عبارتي  به  توانايي    و  يا  و  نباشند  برخوردار 
موجود    انساني   درست و کارآمد از نيروهاي  كارگيريب

  پيراموني   بر محيط   نخواهند بود قادر    ، را نداشته باشند
و   گذاشته  بهبود  اثر  و  پايدار  رقابتي  مزيت  به  بتوانند 

در اين    . (1397وري يكپارچه دست يابند )حسيني،  بهره
کارکنان که ريشه در ذات  بوتلگينگ   رفتار مفهومبين  

دارد   کارکنان  روان  توجه اخير سال چند درو   مورد 

و فلسفه وجودي    اهميت و بوده تحقيقات از بسياري
روز آن به  عمده  مي  افزايش حال  در روز  باشد. 

استراتژيك   مديريت  زمينه  در  محققين  پژوهشهاي 
که تأکيد و    يي هاسازمان دهد،  منابع انساني نشان مي 

استر رفتار  نگاه  بر  دارند  بوتلگينگ  اتژيك  کارکنان 
و کارآمدتر    ترموفق ،  تر سالم نسبت به ديگر سازمانها،  

مي  رفتار  عمل  کاربردي  اهميت  بوتلگينگ  کنند. 
ارتقاء سطح   به  است که منجر  اين حيث  از  کارکنان 

وري و مزيت رقابتي پايدار  کارايي سازماني، بهبود بهره 

 
 1 Dhiman and Akarsh 
2 Kandeepan 
3 Ivancevich and Matteson 
4 May 
5 Ergon 

همچنين  مي بگردد.  رفتار  کارکنان  وتلگينگ  وجود 
به کارکنان،کناره   کاهش   منجر  رواني  ترک    گيري 

کارکنان   غيبت  و  همچون  خدمت  رفتارهايي  بروز  و 
. از  (2016،  2)کانديپان   شودمي رفتارهاي ماکياوليستي  

منطقي بوتلگينگ  مي   نيز  لحاظ  رفتار  که  گفت  توان 
سازماني کارکنان،   درون  بهتر  کاري  بهبود    محيط  و 

را ارتقاء    زندگي کاري کارکنان و ارگونومي محيط کار
رفتارهاي  دهدمي با  توأم  سازماني  جو  بوتلگينگ  . 

نگهداري   و  جذب  موجبات  سازمان،  در  کارکنان 
نيروهاي شايسته و بهبود و بازسازي سازمان از طريق  

دهد. بنابراين از طريق ايجاد  منابع انساني را افزايش مي 
رفت توسعه  کار،  بوتلگينگ  ار  و  محيط  در  کارکنان 

توان مطمئن بود که رضايت شغلي کارکنان، ايجاد  مي
جو مشارکتي، ارتقاء سطح عملكرد فردي کارکنان نيز  

مي  متسون بالا  و  )ايوانوويچ  و  2016،  3رود  ترغيب   .)
کارکنان در يك سازمان منجر  بوتلگينگ   رفتارانگيزش  

جذاب جهت کار    شود که سازمان به محيطيبه اين مي 
و فعاليت براي منابع انساني تبديل شود و از اين طريق  

مشاهده  مي انساني  منابع  از  را  بهتري  عملكرد  توان 
(. هر چند نخستين بار  2016و همكاران،    4نمود )ماي

رفتار   ارگان بوتلگينگ  واژه  بوسيله  و   5کارکنان 
سال   در  از    1983همكاران  قبل  ولي  گرديده،  مطرح 

مح  کتز آنها  همچون  کاهن   6ققيني  تمايز    7و    قائل با 
 8شدن بين عملكرد و رفتارهاي نوآورانه و خودجوش 

در دهه هفتاد و هشتاد ميلادي و همچنين قبل از آنها  
  9چستر برنارد با بيان مفهومي بنام تمايل به همكاري

سال   تأکيد    1938در  رفتارها  گونه  اين  بر  ميلادي 
)اند و به آن اشاره کرده داشته ارگان  ( رفتار  1983اند. 

اقدامات خودجوش و  بوتلگينگ   کارکنان را به عنوان 
ازمثبت بهره   بخشي  بهبود  منظور  به  وري،  کارکنان 

هاي  ايجاد همبستگي، انسجام و يكپارچگي در محيط 
داند که وراي الزامات و نقشها و وظايف از  کاري مي 

6 Katz 
7 Kahn 
8 Organizational Spontaneity 
9 Willingness Cooperate 
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 شرکت سايپا( 

نموده  معرفي  سازمان  در  شده  تعيين  ارگان  پيش  اند. 
رفتار  1983) که  است  معتقد  همچنين  بوتلگينگ  ( 

د  بوده که  داوطلبانه  و  فردي  رفتار  ر صورت  کارکنان 
مديريت صحيح آن، باعث ارتقاي اثربخشي و کارايي  

مي  سازمان  در  بوتلگينگ   رفتاراهميت  شود.  عملكرد 
از  کارکنان   يكي  عنوان  مهم  رفتارهايبه  و    بسيار 
در که    کليدي  روست  اين  از  و  شده  درک  سازمان 

تحليل   و  تجزيه  به  زيادي  بوتلگينگ   رفتارمحققان 
گونه رفتارها و اثرگذاري    کارکنان و عوامل مؤثر بر اين 

ها و متغيرهاي سازماني  اين گونه رفتارها بر ساير مؤلفه 
کارکنان  بوتلگينگ  رفتاربه لحاظ تئوريك  .اندپرداخته 

يك نوع رفتار ارزشمند و مفيد است که افراد آن را به  
،  1)يه   دهندصورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز مي 

2017).   
حوزة  طرفي  در    از  دانشي  رويكردهاي  و  رقابت 

  با   که  ساخته  مجبور   را  سازمانها  محوراقتصادهاي دانش 
سطح    به   نياز ارتقاء  و  انساني  منابع  عملكرد  بهبود 

عملكرد مديريت براي سازماندهي اين گونه رفتارها در  
،  مديريتبهبود مستمر عملكرد    و  شوند  روبرو  سازمان 

هم  عظيم  سازمان    2افزايينيروي  مي ا براي  کند  يجاد 
منجر به کاهش سطح سينرژي سازمان    که اين نيروها 

رشد    رشد و توسعه و ايجاد فرصتهاي  ةپشتيبان برنام  و
شود.   و سازماني  همكاران    تعالي  و  تيكا  اعتقاد  به 
ء و رشد پايدار  تا زماني که براي بقا  ها سازمان (  2018)

  ة کنند و خود را نيازمند حضور در عرصتلاش مي   خود 
  مستمر   اصل بهبود   بايستي دانند،  مي   المللي بين ملي و  
هاي استراتژيك خود  در بطن برنامهرا    مديريت  عملكرد

 .  (2018قرار دهند )تيلكا و همكاران،  
رفتار  بدين بررسي  و  مطالعه  خاص  ترتيب  هاي 

کارکنان  گ  رفتار بوتلگين   همچوندر سازمان    کارکنان 
رسد  ، بسيار مهم و ضروري به نظر مي در شرکت سايپا

وليكن    .بپردازد  مهم قصد دارد به همين    تحقيق و اين  
به لحاظ کاربردي و بنابر آن چه که گفته شد و نگاهي  

توان گفت که با وجود  به وضع موجود شرکت سايپا مي 
رفتار   موضوع  و  بوتلگينگ  اينكه  سطوح  در  کارکنان 

 
1 Ye 

کارکنان و    ومطرح است  مختلف اين شرکت  هاي  لايه
  ، کننداز اين رفتارها بطور ناخودآگاه استفاده مي مديران  

ابعاد و عوامل مؤثر بر رفتار  از مقوله    کاملي  ولي آگاهي 
آن  بوتلگينگ   اثرگذاري  حدود  از  .  ندارند و  يك  هر 

با    کارکنان  که  ارتباطي  برقرار    ديگران ناخواسته 
از  ،  کنندمي مي ر  رفتاناگريز  استفاده    کنند،بوتلگينگ 

به   بخشي  نظم  تحقيق  اين  از  محقق  رفتار  هدف 
به طور منظم در    کارکنانتا همه  کارکنان  بوتلگينگ  

پيشبرد  کنند اهداف    جهت  حرکت  طرفي    .شرکت  از 
از سوي دفتر آموزش شرکت  بررسي  هاي انجام شده 

بين    مشاوره و ارتباطات   دهد که ضعفسايپا نشان مي 
فشار  کارکنان، محيط ايستا و تكراري کار،  مديران با  

انجام   مهلت  بودن  واقعي  غير  از  ناشي  حد  از  بيش 
مشكل ،  کارها بسيار  که  کارهايي  لزوم  انجام  يا  و  اند 

نيست آنها  انجام  به  کافي  ،  چنداني  مهارت  نداشتن 
کار انجام  کاري  درنحوه  زندگي  کيفيت  بودن  پايين   ،

با شاغل نباشد  کارکنان،   و  داشتن شغلي که متناسب 
و امنيت شغلي  بيكار شدن    نداشتن  از  از جمله  ترس 

رفتار   که  هستند  با    بوتلگينگعواملي  را  کارکنان 
چالشهاي اساسي مواجه ساخته است. لذا در اين تحقيق  

که  درصدد يافتن پاسخ مناسبي به اين سؤال هستيم  
شكل  عوامل  بر  آيا  کارکنان  بوتلگينگ  رفتار  گيري 

بهبود عملكرد مديريتي با نقش ميانجي مديريت دانش  
 سازماني تأثير دارد؟ 

)پور  عباس  همكاران  با  1395و  تحقيقي  در   )
« سياسي  عنوان  رفتار  با  تأثير  کارکنان،  عملكرد  بر 

« به اين  کنترل عناصر مدل اچيو در يك بانك دولتي 
تنهايي بر عملكرد    رفتار سياسي، بهنتيجه رسيدند که  

شناخت   متغيرهاي  کنترل  با  اما  ندارد؛  تأثير  کارکنان 
وظيفه، بازخور، و حمايت سازماني از عناصر مدل اچيو،  

نوري    .گذاردرفتار سياسي بر عملكرد کارکنان تأثير مي 
(1396« عنوان  با  تحقيقي  در  ت(  رفتار أ بررسي    ثير 

بر مديريت عملكرد کارکنان شرکت سهامي    کارکنان 
ايران رويكرد  بيمه  و  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با   »

عادلات  توصيفي تحليل و با استفاده از تكنيك الگوي م

2 Synergy 

http://jmdp.ir/browse.php?a_id=2344&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
http://jmdp.ir/browse.php?a_id=2344&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/676245
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/676245
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/676245
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 شرکت سايپا( 

که   رسيد  نتيجه  اين  به  بر    کارکنان   رفتار ساختاري 
ايران  بيمه    مديريت عملكرد کارکنان شرکت سهامي 

معني  ) تأثير  دارد. حسيني  با  1397داري  تحقيقي  در   )
  ر بر رفتا  کارکنان   رفتار سازمانيتأثير  بررسي  عنوان »
« به اين نتيجه رسيد  عملكرد کارکنان  بهبود  و  اخلاقي

ثيري مثبت  أ بر کل سازمان تکه رفتار سازماني کارکنان  
هاي کاري  به عبارت ديگر رفتار سازماني، فعاليت   .دارد 

کند.  ثر سازمان کمك مي ؤو رسمي است و به عملكرد م 
اي يا رفتار سازماني  اين رفتار به عنوان عملكرد زمينه

که بر رفتار اخلاقي کارکنان تأثير    عي مطرح استاجتما
 مثبتي دارد.  

( در تحقيقي با  2012)  1مسعودنيا و سووجفسكي 
توسعه   و  تحقيق  بخش  در  بوتلگينگ  »رفتار  عنوان 
ابزار   از  استفاده  با  بالا«  تكنولوژي  با  شرکتهاي 
رويكرد   با  و  پيمايشي  توصيفي  روش  با  و  پرسشنامه 
ميداني با استفاده از تحليل الگوي معادلات ساختاري  
بخش   در  بوتلگينگ  رفتار  که  رسيدند  نتيجه  اين  به 

و بر    تحقيق  بالا  تكنولوژي  با  شرکتهاي  توسعه 
عملكرد   و  مديريت  عملكرد  بهبود  و  اثربخشي 
فرايندهاي سازماني تأثير معناداري دارد. کريسكولو و  

( »تحقيق  2013همكاران  عنوان  با  تحقيقي  در   )
پيرامون رفتار بوتلگينگ و عملكرد نوآورانه« با استفاده  

با رويكرد ميداني و  ابزار پرسشنامه و  از    از  با استفاده 
تحليل الگوي معادلات ساختاري  به اين نتيجه رسيدند  
که بين رفتار بوتلگينگ کارکنان و عملكرد نوآورانه آنها  
در صنايع کوچك و متوسط جمهوري چك رابطه مثبت  

 2و مستقيم و معناداري وجود دارد. گلوبوکنيك و سالومو 
مديريت  2015) اصول  »آيا  عنوان  با  تحقيقي  در   )
با  ر دارد؟«  تأثير  کارکنان  بوتلگينگ  رفتار  بر  سمي 

استفاده از ابزار پرسشنامه و تحليل رگرسيون ساده و  
مديريت   اصول  که  رسيدند  نتيجه  اين  به  چندگانه 
رسمي بر رفتار بوتلگينگ کارکنان تأثير دارد که اين  

هاي  باشد. يافته اثرگذاري در جهت منفي و معكوس مي 
داد   نشان  همچنين  بر  آنها  کارکنان  بوتلگينگ  رفتار 

 
1 Masoudnia, & Szwejczewski 
2 Globocnik And Salomo 

و   سخدري  دارد.  مثبت  تأثير  مديريت  عملكرد 
( »تحقيق  2016بيدخاويدي  عنوان  با  تحقيقي  در   )

پيرامون نوآوري: چگونه رفتار بوتلگينگ کارکنان منجر  
مي  آنها  در  نو  ايده  بروز  تحليل  به  استفاده  با  شود« 

وامل  ، ععوامل فرديتوصيفي به اين نتيجه رسيدند که  
  عوامل و   و   عوامل محيطي،  عوامل مديريتي،  ازمانيس

ايده  خود  بهبود  مشخصات  و  نوآوري  بر  کارکنان  اي 
(  2017و همكاران )  3چارسعملكرد آنها تأثير دارد. بور 

بر   کارکنان  استقلال  »نقش  عنوان  با  تحقيقي  در 
عملكرد نوآورانه« با استفاده از ابزار پرسشنامه استاندارد  

ر با کمك مدل معادلات ساختاري به  و با تحليل مسي
اين نتيجه رسيدند که بين استقلال کارکنان و عملكرد  
 نوآورانه رابطه مثبت و مستقيم و معناداري وجود دارد. 

 

 . ابزار و روش 2
از نوع تحقيقات و جزء   ، از نقطه نظر روش اين تحقيق

تحقيقات  دسته نوع    توصيفي بندي  )از  پيمايشي  ـ 
هدف از نوع تحقيقات کاربردي و  مقطعي( و از منظر  

در جهت مرتفع کردن مشكلات شرکت سايپا و از نظر  
نوع در زمرة تحقيقات ميداني است. در تحقيق حاضر  
با توجه به اهداف و سؤالات تحقيق و ماهيت اکتشافي  

جهت  آن،  اکتشافي   بودن  نوع  از  هم  پژوهش  گيري 
 روشهاي ترکيب آن هدف عمده و خاص است که

و کمي تحقيق  منظور  کيفي   روشي به دستيابي  به 

مراحل   است. تحقيق اهداف به نيل جهت مناسب
کمي   و  کيفي  مرحله  دو  به  تحقيق  انجام  مختلف  

 شود: تقسيم مي 
اين    در  کيفي:  تحقيق  روش  با  مرتبط  مرحله 

و روش   اکتشافي  از روش مصاحبه  استفاده  با  مرحله 
ايپا، اساتيد و  گراندد تئوري در ميان مديران شرکت س

منابع   حوزه  خبرگان  و  تجربه   صاحب  متخصصين 
شكل  بر  مؤثر  عوامل    نگ يبوتلگ  رفتار گيري  انساني، 

مي   کارکنان  نمونه ارزيابي  شيوه  اين  گردد.  در  گيري 

3 Burcharth 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/676245
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/676245
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 شرکت سايپا( 

مرحله بصورت هدفمند است و تعداد نمونه نيز بر اساس  
 نفر بود.   30( تعداد  2000نظر مندز )

ق کمي: جامعه آماري  مرحله مرتبط با روش تحقي 
در اين مرحله شامل مديران و کارشناسان شرکت سايپا  

نمونه مي شيوه  بصورت  باشد  مرحله  اين  در  گيري 
آماري   از جامعه  ليست موجود  از ميان  تصادفي ساده 

نفر    256است و نمونه معرف بر مبناي جدول مورگان 
ابزارگردآوري اطلاعات در اين مرحله پرسشنامه   بود. 

 هاي زير است؛ باشد که شامل پرسشنامهارد مي استاند
 ؛  کارکنان نگيبوتلگ رفتار

ابعادي   از  استفاده  با  حاضر  تحقيق  در  متغير  اين 
همچون   فرديهمچون  ع  عوامل  سازماني و    وامل 

اي گزينه   5سؤال و با استفاده از طيف    27مشتمل بر   
کم:   )خيلي  کم:  1ليكرت  متوسط:  2،  زياد:  3،  و    4، 

 شود. ( سنجيده مي 5 خيلي زياد:
   ي؛ بهبود عملكرد مديريت 

اين متغير با استفاده از ابعادي همچون تعيين اهداف  
بندي  ريزي، پاسخگويي مديريتي، زمان عملياتي، بودجه

کار، ارتقاء کيفيت زندگي کاري، سازماندهي منابع و با  
(  2014استفاده از پرسشنامه استاندارد عدنان و محمد )

اي گزينه   5ال و با استفاده از طيف  سؤ  10مشتمل بر   
، موافق:  3نظر:  ، بي 2، مخالف:  1ليكرت )کاملاً مخالف:  

 شود. ( سنجيده مي 5و کاملاً موافق:  4

 مديريت دانش سازماني؛ 
در تحقيق حاضر اين متغير بر اساس امتيازات حاصل  

( با توجه  2018از پرسشنامة استاندارد عزيز و همكاران )
ابعاد   دابه  دانش،  خلق  جذب  آفريني(،  )دانش  نش 

و   دانش  انتشار  دانش،  ذخيره  دانش،  سازماندهي 
سؤال(    4سؤال )هر بعد    20مشتمل بر    بكارگيري دانش 

اي ليكرت )کاملاً مخالف:  گزينه   5و با استفاده از طيف  
(  5و کاملاً موافق:    4، موافق:  3نظر:  ، بي 2، مخالف:  1

 شود. سنجيده مي 
مقادير آلفاي کرونباخ و پايايي اشتراکي و ميانگين  (. 1جدول )

 واريانس استخراج شده متغيرها پژوهش

AVE 
پايايي  

 اشتراکي

مقدار 

آلفای  

 کرونباخ

متغیرهای 

 پژوهش 

0.866 0.890 0.895 

رفتار 
بوتلگينگ  

 کارکنان

0.798 0.868 0.855 
مديريت 
دانش  
 سازماني

0.699 0.810 0.809 
بهبود 

عملكرد 
 مديريتي

با توجه به اطلاعات درج شده و بدست آمده در جدول  
(، با توجه به اين که مقادير ضريب آلفاي کرونباخ و  1)

بدست    0.5بالاي    AVEو مقدار    0.7اشتراکي بالاي  
مي  نشان  مورد  آمده  پرسشنامه  روايي  و  پايايي  دهد  

 تأييد است. 
 و فورنل روش به واگرا روايي سنجش (: ماتريس2جدول )

 لارکر 

 3 2 1 متغیرها 
رفتار بوتلگينگ  

 کارکنان 

0.855   

مديريت دانش  
 سازماني 

0.555 0.759  

بهبود عملكرد  
 مديريتي 

0.598 0.605 0.809 

لارکر را نشان   فورنل روش  به  واگرا روايي (2جدول )
 دهد. طبق اطلاعات مندرج در جدول فوق مجذورمي

بايستي   شده( پررنگ(همگرامتغيرهاي تحقيق   روايي
به   آن همبستگي حداکثر از بيش نسبت  متغير 

نشان   باشد متغيرهاي ديگر و  تأييد شده  امر  اين  لذا 
 گيرد. د قرار مي دهد روايي پرسشنامه مورد تأييمي

ها بر مبناي  در اين تحقيق همچنين روش تحليل داده 
گيري از  تجزيه و تحليل آماري، تحليل عاملي و بهره 

نرم  از  استفاده  با  ساختاري  معادلات  افزار مدلسازي 
 باشد. اس مي الاسمارت پي 
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 شرکت سايپا( 

 ها . يافته3

توصیف شاخصهای مرکزی و پراکندگي    1.3

 متغیرهای تحقیق
در اين بخش از تحقيق به توصيف متغيرهاي تحقيق  

 شود. پرداخته مي  هاآن و نمايش کلي از ويژگيهاي  
(: توزيع فراواني و درصد پاسخهاي نمونه آماري به  3جدول )

 متغيرهاي تحقيق

متغیرهای  

 پژوهش 
 میانگین  حداکثر  حدأقل 

انحراف  

 معیار 
رفتار  

بوتلگينگ 
 کارکنان 

1 5 3.201 0.545 

مديريت 
دانش  
 سازماني

1 5 3.223 0.562 

بهبود 
عملكرد  
 مديريتي 

1 5 3.239 0.779 

( جدول  در  شده  درج  اطلاعات  اساس  (  3بر 
متغيرهاي   بهبود  ،  کارکنان  نگي بوتلگ  رفتار ميانگين 

مديريت نظر  عملكرد  از  سازماني  دانش  مديريت  و  ي 
حد   بالاي  و  نظري  ميانگين  حد  بالاي  پاسخگويان 

 باشد.  ( مي 3متوسط ) 
 

برای    2.3 اسمیرنوف  ـ  کولموگوروف  آزمون 

 تعیین نرمال بودن توزيع متغیرهای تحقیق  
نرمال   بررسي  به منظور تست و  اين تحقيق  در 

استفاده   K-Sبودن توزيع متغيرهاي تحقيق از آزمون  
 داريم؛ زمون  آ در اين شده است.  

 0Hستند : هها داراي توزيع نرمال داده

 1H:  ستندنيها داراي توزيع نرمال داده
 

 اسميرنوف  -(: نتايج آزمون کولموگوروف 4جدول )

متغیرهای 

 تحقیق

معناداری آزمون سطح 

  -کولموگوروف 

 اسمیرنوف 

نتیجه  

 آزمون 

  نگيبوتلگ رفتار
 کارکنان

نرمال  0.839
 است 

بهبود عملكرد 
 يمديريت

نرمال  0.659
 است 

مديريت دانش  
 سازماني

نرمال  0.145
 است 

( چون  4با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )
سطح معناداري براي هر يك از متغيرهاي مورد بررسي  

باشد، لذا نرمال بودن توزيع  مي   05/0تحقيق بيشتر از  
 شود.  متغيرهاي تحقيق تأييد مي 

 

 آزمون همگن بودن  3.3
متغيرهاي   بين  تفاوت  معناداري  بررسي  منظور  به 

 استفاده شده است.  وونگتحقيق از آزمون 
 

برای آزمون همگن   وونگ آزمون(: 5جدول )

 بودن 
سطح  آماره 

 معناداری 

مقادير سطح  

 زير منحني 
 آزمون

 وونگ 

2.859 - 0.0000 859/0 

)  که همانطور   مشخص ( به وضوح5در جدول 

مجموع    معناداري سطح است براي  آمده  بدست 
و مقادير سطح منحني بيش از   کمتر 0.05 از متغيرها

 تفاوتتوان اذعان داشت  بدست آمده است که مي   7/0

در معناداري متغيرها  و    مدل  بين  تحقيق  ساختاري 
 .دارد  وجود متغيرهاي تحقيق

 

 گیری انعکاسي آزمون کیفیت مدل اندازه  4.3
انعكاسي به اين منظور  گيري  کيفيت مدل اندازه 

مي  بدرستي  محاسبه  متغير  هر  سؤالات  آيا  که  شود 
هاي متغيرهاي اصلي و  اند ويژگيها و خصيصه توانسته

گيري )بيروني(  متناظرشان را در قالب يك مدل اندازه 
مورد سنجش قرار دهند؟ نتيجه اين آزمون در جدول  

 ( آورده شده است. 6)
 

ازه گيري انعكاسي  (: بررسي کيفيت مدل اند6جدول )
cvcom  

 مقدار متغیر 
 0.391 کارکنان  نگيبوتلگ رفتار

 0.437 ي بهبود عملكرد مديريت 

 0.382 مديريت دانش سازماني 
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 شرکت سايپا( 

(  2014( و )هنسلر،  2016با توجه به نظريه )هير،  
: Cv com  و   0.15و   0.02با توجه به مقادير عددي

ه مي  0.35 عيف  مقايسـ ود که اين اعداد به ترتيب ضـ شـ
باشـند. با توجه به مقادير  ضـرايب  و متوسـط و قوي مي

cv com   ه اي تحقيق کـ ك از متغيرهـ براي هر يـ
ــان مي  0.35بيش از   ــت آمده نش ــؤالات  بدس دهد س

هاي  اند ويژگيها و خصيصهتحقيق در حد قوي توانسته

متغيرهاي اصــلي و متناظرشــان را در قالب يك مدل 
 گيري )بيروني( مورد سنجش قرار دهند.اندازه

 مدل ساختاری تحقیق 5.3
ماره   كل شـ يم  1شـ اختاري پژوهش ترسـ مدل سـ

 دهد.افزار را نشان ميشده توسط نرم
 

 
 . مدل ساختاري پژوهش1شكل شماره 

شماره   تحقیق ضرايب مسیر مدل ساختاری  6.3 ساختاري    2شكل  مدل  مسير  ضرايب 
 دهد. پژوهش بين متغيرهاي تحقيق را نشان مي 
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 شرکت سايپا( 

 
 . ضرايب مسير مدل ساختاري پژوهش 2شكل شماره 

 

  اعداد معناداری مدل ساختاری تحقیق  7.3

 
 . اعداد معناداري مدل ساختاري پژوهش3شكل شماره 

 

 آزمون سؤال اصلي تحقیق: 

عوامل مؤثر    "سؤال اصلي تحقيق عبارت بود از: 
بوتلگينگ  شكل بر   رفتار  بر گيري  بهبود    کارکنان 



9   1403پايیز ،  138 فصلنامه آينده پژوهي مديريت، سال سي و پنجم؛ شماره|  3
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 شرکت سايپا( 

مديريتي  دانش    عملكرد  مديريت  ميانجي  نقش  با 

 . "شرکت سايپا چه تأثيري دارد؟در  سازماني 

 

 (: نتايج آزمون سؤال اصلي تحقيق 7جدول )

 مسیر
ضريب مسیر  

(βمستقیم ) 

ضريب مسیر  

(β  )

 غیرمستقیم

 داری عدد معني 

(t-value ) 

Z  
 سوبل 

گيري رفتار  شكل عوامل مؤثر بر 
مديريت   - کارکنانبوتلگينگ 

بهبود عملكرد   -دانش سازماني 
 مديريتي 

212 /0 310 /0 415 /2 359 /2 

سوبل محاسبه شده براي    Zو    tبا توجه به مقدار 
  % 95اين سؤال که بين مقادير بحراني در سطح اطمينان  

توان چنين استنباط  گيرد مي ( قرار نمي -1/ 96+ و  96/1)
بر   مؤثر  عوامل  که  بوتلگينگ  شكل نمود  رفتار  گيري 

بر  مديريتي   کارکنان  عملكرد  ميانجي    بهبود  نقش  با 
تأثير مثدر    مديريت دانش سازماني بت و  شرکت سايپا 

 درصد دارد.  31مستقيم و معناداري به اندازه 

 گیری. بحث و نتیجه 4
سوبل محاسبه شده براي    Zو    tبا توجه به مقدار 

تحقيق که بين مقادير بحراني در سطح اطمينان    1سؤال  
و  1/ 96)  % 95 نمي -96/1+  قرار  مي (  چنين  گيرد  توان 

بر   مؤثر  عوامل  که  نمود  رفتار  شكل استنباط  گيري 
بر لگينگ  بوت نقش    بهبود عملكرد مديريتي  کارکنان  با 

تأثير  در    ميانجي مديريت دانش سازماني  شرکت سايپا 
اندازه   به  معناداري  و  مستقيم  و  دارد.    31مثبت  درصد 

پايدار   اسناني  منابع  مديريت  سيستمهاي  نظريه  طبق 
داشت  مي اذعان  بوتلگينگ  توان  يك  کارکنان  رفتار 

درون سازماني را ارتقاء    يك جذاب و ارگونوم  محيط کاري
. با گذري بر تحقيقات پيشين در خصوص نتايج  دهدمي

شود  اين تحقيق با تحقيقات پيشين اين نكته نمايان مي 
پيشين   محققين  نتايج  با  مشابه  تحقيق  اين  نتايج  که 

( بيدخاويدي  و  سخدري  احمدي  2016همچون   ،)
(  1398( و جوادي و همكاران )1397(، جلالي )1395)

داخل کشور و مشابه و همراستا با نتايج مسعودنيا و    در 
( و  2013( و کريسكولو و همكاران )2012سووجفسكي )

باشد.  ( در خارج از کشور مي 2015گلوبوکنيك و سالومو ) 
نتايج متناقض تحقيقات تجربي، اکثر     محققين عليرغم 

يك تأثير مثبت  کارکنان بوتلگينگ رفتار قبول دارند که 
(  2013به اعتقاد کريسكولو و همكاران ) رد.  بر عملكرد دا

به  کارکنان  بوتلگينگ  رفتار   که  است    کارکنان عاملي 
مي  براي  کمك  بلندمدت  در  را  بالاتري  ارزش  کند 

کارکنان  بوتلگينگ  رفتار  خود ايجاد کند.    فعاليتهاي کاري
پيشرفت  کند که حامي  يك فرهنگ سازماني را ايجاد مي 

کارکنان توانمنديهاي  سطح  ارتقاء  اطلاعات    و  است. 
آينده   و  حال  نيازهاي  با  جمع   کارکنانمرتبط  آوري  را 

کند  بخشي بين واحدها ايجاد مي کند، هماهنگي ميان مي
انگيزش  به    توسعه منابع انسانيهاي  و از طريق استراتژي

کارکنان  بوتلگينگ  رفتار  بنابراين    .شودر مي کارکنان منج 
و در    کارکنانها و اقدامات  باعث تمرکز يكپارچه تلاش 

بالاتر سازمان مي  عملكرد  به علاوه،  نتيجه  رفتار  شود. 
اطلاعات  کارکنان  بوتلگينگ   کسب  دانش باعث  از    و 

دانش  گيري سازمان با  خارج از سازمان و انطباق تصميم
کارکنان نهايي  مي   سازماني  محصول  نتيجه  در  شود. 

احتياجات   با  بيشتر  سازمانسازمان  سازگاري    دانشي 
عملكرد   و  داشت  مي   مديريتي خواهد  به  يابدافزايش   .

 ( بيدخاويدي  و  رفتار  2016اعتقاد سخدري  بوتلگينگ  ( 
کند با تلاطمات محيطي  ها کمك مي به سازمان   کارکنان

پيچيدگي  با  و  رروبرو شده  فزاينده محيط  و    قابتي هاي 
هاي  امروزي سازگار گردند. بدين ترتيب شرکت  دانشي
تر پاسخ دهند  ها سريع توانند به اين چالش مي   محوردانش 
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 شرکت سايپا( 

فرصت  و  محصولات  از  و  بهتر  را  بازار  جديد  هاي 
غير  شرکت کنند.    دانشيهاي  بوتلگينگ  رفتار  کشف 

که    کارکنان  سازمان  يك  تغيير  براي  است  ابزاري 
ك پاسخ به تغييرات محيط داخلي يا  تواند در قالب يمي

خارجي يا در قالب يك اقدام مؤثر براي تأثيرگذاري بر  
باثبات  حتي  که  آنجا  از  باشد.  نيز  محيط  محيطها  ترين 

هايي  ها بايد به طور مداوم نوآوريکنند، سازمان تغيير مي 
سازمان  کلي  بطور  بنابراين،  دهند.  انجام  براي  را  ها 

شند تا بتوانند در بلندمدت در بازار  اثربخشي بايد نوآور با
بمانند.  تأثير    باقي  بر    کارکنان بوتلگينگ  رفتار  دلايل 

مي   مديريتي عملكرد   در  را  توانمندي  توان  افزايش 
هاي  سازمان در مواجهه با تلاطمات محيطي و پيچيدگي 

افزايش توانمندي سازمان  ،  فزاينده محيط رقابتي امروزي
 هاي محيطي و ارائه موفق به چالش   در پاسخگويي سريع 

جديد  انعطاف و    محصولات  سازمان،  افزايش  پذيري 
 يافت. تمايل آن براي تغيير و کاهش اينرسي سازماني 

 توانمي  پژوهش اين نتايج به توجه با

 داد:  ارائه را زير کاربردي پيشنهادهاي

پيشنهاد   تحقيق  از  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  با 
طرح  مي اجراي  با  بهبود  غني شود  شغلي،  سازي 

برگزاري   و  آموزش  طريق  از  انساني  نيروي  مهارتهاي 
به   نسبت  کارکنان  انگيزه  عملي  آموزشي  کارگاههاي 
وظايف محوله را دوچندان نمايند. همچنين مديران عالي  

انديشي با کارکنان و يا ايجاد  شرکت با ايجاد جلسات هم 
الگوي ذهني کارکن ان  سيستم پيشنهادات سيستماتيك 

ايده  و  شناسايي  بهبود  را  منظور  به  را  آنها  کاري  هاي 
تأمين   در خصوص  استراتژيك  اقدامات  و  اخذ  عملكرد 

 ها انجام پذيرد. اين ايده 
پيشنهاد   تحقيق  از  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  با 

شود در زمان ترفيع شغلي، جابجايي و انتقال کارکنان  مي
ج  نگاهي  فرد  با  شغل  بين  تطبيقي  نگرش  و  به  امع 

 استراتژيك داشته باشند.  
پيشنهاد   تحقيق  از  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  با 

شود مديران شرکت سايپا با انجام مذاکرات و جلسات  مي
به  انديشي  هم را  خود  نيت  کن  کارکنان حسن  .  د نثابت 

سيستمهاي   بر  مبتني  داده  پايگاه  ايجاد  با  همچنين 

DSS  (يهاستم يس    )تصميم از  هاي  ايدهاز  حمايت 
 . دن شرکت بهره ببر کارکنان

مديران   تحقيق  از  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  با 
سايپا  عنوان    شرکت  خودرو  به  سازنده  شرکت  دومين 

؛ لازم است تا مشاوران و کارشناسان خود را با به  کشور
تكنيك  در  کارگيري  شده  ارائه  به    تحقيق هاي  ترغيب 

ر اين  نوآوري نمايد و يك مدل انگيزشي و تشويقي را د
 . زمينه طراحي نمايد 

پيشنهاد    از تحقيق  آمده  نتايج بدست  به  توجه  با 
موسسه دفتري را به عنوان  شود مديران شرکت سايپا  مي

جهت تعامل لازم با مشاوران و    "مديريت ايده پردازي"
 . دن هاي جديد تشكيل دهکارشناسان به منظور خلق ايده 

پيش تحقيق  از  آمده  بدست  نتايج  به  توجه  نهاد  با 
يك چهارچوب مناسب به   شود مديران شرکت سايپامي

اندازي نظام پيشنهادات کارکنان  منظور طراحي و راه 

(ESS)  هاي ذکر شده در  با توجه به ويژگي  شرکتدر
 .کنندتهيه  تحقيق 
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Modeling Employee Bootlegging Behavior Form and its Effect on 

Improving Management Performance with the Intermediate Role 

of Organizational Knowledge Management  

(Case Study: Saipa Company) 
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Abstract 

The main purpose of this study was to present a model for the formation of employee 

bootlegging behavior and its effect on improving managerial performance with the mediating 

role of organizational knowledge management. In terms of method, this research is descriptive-

survey and in terms of purpose is applied research and in terms of type is exploratory research. 

The statistical population is managers and experts of Saipa company a sample of 256 people 

were selected by simple random sampling and studied. Interviews and questionnaires were 

used to collect data. The results of the analysis showed that the factors affecting the formation 

of employees' bootlegging behavior include individual factors (weakness in expressing ideas, 

incompatibility of ideas with work activity, low level of personal awareness, negative 

experiences, tendency to retain individual ideas, poor pragmatism, personality and introverted 

type). Lack of trust in managers and supervisors, fear of idea theft, low interest and motivation 

in the approach to progress, incompatibility of the idea with the needs of the organization, 

individual risk aversion) and organizational factors (organizational conservative culture, lack 

of access to resources, bureaucratic structure, supervision And organizational control, 

delegation of authority and independence of work, poor flow of information in the organization, 

organizational climate, lack of support of managers for new ideas, culture of individualism in 

the organization, weak reward system in the organization, lack of organizational teams, poor 

knowledge management in the organization, lack Technological and laboratory resources in 

the organization, organizational management style, low management skills and knowledge of 

the organization).  

 
Keywords: Bootlegging Behavior, Management Performance, Organizational Knowledge 

Management. 
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