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 06/11/1399 تاريخ پذيرش:  10/10/1399 تاريخ دريافت: 

 چکیده

بوده و    شرانيمشکلات عديده اي است؛ اما اين شرکتها به عنوان پ  يدارا  ،يطي مح  تي و عدم قطع   عيسر  راتييدر حوزه دانشي، به واسطه تغ   ينيکارآفر

 مرحلهو تناسب آن با    يميت  يها   يژگيو و  بي . ترکافتيش، اقتصاد و اشتغال دست  در دان  ري چشمگ  يها  تي توان به موفق  يبدون حضور اثربخش آنها نم

پژوهش با هدف    نيشرکتهاست. ا  نيا  تي کسب موفق  يمولفه ها  نيبه آن برسند، در زمره مهمتر  ندهياز کار که در آن قرار دارند و انتظار دارند در آ  يا

هاي   افتهيشد.  امو فناور در مراحل مختلف کسب وکار انج  انيدانش بن ي شرکتها يو رشد آت  تي در موفق ميت  بي ها و ترک يژگيو تناسب و  ريتاث  يبررس

  21با    ق ي و عم  افتهيساختار    مهي ن  يآن از مصاحبه ها  يها بود که داده  اد يداده بن -يفياطلاعات، ک  يو بر حسب گردآور  ؛ي پژوهش از نوع کاربرد  نيا

. روايي و پايايي پژوهش با تدوين پروتکلي دقيق و جامع با توجه به شفافيت  ديگرد  لي و تحل  يگردآور  ،ين رضواين حوزه در استان خراسا  نيکارآفر

از کار   يو تناسب آن با مرحله ا  يميت  يها   يژگيو و  بي است که، ترک  نيا  نيپژوهش مب  جيکامل مولفه ها و تکرارپذيري پژوهش صورت پذيرفت. نتا

 زم يمکان  يريو بکارگ  ميت  يياير پويتيم و تاث  يها  يژگيو  ييشرکتهاست، لذا شناسا  نيا  تي کسب موفق  يمولفه ها  نيکه در آن قرار دارند، در زمره مهمتر

يزان پيچيدگي ايده و محصول  است. در اين راستا نتايج نشان داد که هر چه م  تي حائز اهم  اريو فناور نوپا بس   انيدانش بن   يشرکتها   تيبر موفق   يدوسوتوان

همچنين در کليه مراحل اعضاء آنها از دوسوتواني بهره   ؛شرکتها بيشتر باشد نياز به حضور اعضاء متنوع تر، انسجام بيشتر و تغييرات کمتري در تيم است

 مي برند. 

 

تيم، موفقيت شرکتهاي    بيشرکتهاي دانش بنيان و فناور، مراحل کسب و کار، رشد و انتقال موفق به مراحل بالاتر کسب و کار، ترک  کلمات کلیدی:

 خراسان رضويدانش بنيان و فناور نوپا، استان  
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 مقدمه 

مانند   جهان  در  معروف  دانان  اقتصاد  از  بسياري  امروزه 

و   سرمايه  حجم  که  باورند  اين  بر  بازار، استيگليتز  اندازه 

اساسي   نقش  ملل  و  کشورها  اقتصادي  توسعه  در  ديگر 

نداشته، بلکه اين نقش را دانش و فناوري ايفا مي نمايد. 

بنابر اين نيروهاي انساني متخصص به عنوان عامل اصلي  

تحول اقتصادي مورد توجه بوده و برنامه توسعه اقتصادي  

ا در مي  با توجه به نقش اين عامل مهم، تدوين و به اجر 

آيد. لذا کشورهاي پيشرو و توسعه يافته توجه خاص خود  

براي   و  اند  نموده  معطوف  پايدار  اقتصادي  توسعه  بر  را 

اقتصاد   ميان  قوي  ساختاري  ارتباط  مهم  اين  به  دستيابي 

اند نموده  فراهم  پايدار  توسعه  و  بنيان  و   دانش  )سانچز 

   .(2017، 1همکاران

متکي به  دستيابي به اقتصاد دانش محور )به لحاظ کاربردي  

دانش بنيان( فقط با توليد دانش، توزيع و آموزش  شرکتهاي  

و پژوهش بدست نمي آيد؛ بلکه نکته مهم به کارگيري آنها  

پايدار  و  مستمر  به صورت  اقتصادي  منابع  از  استفاده  در 

استفاده   و  دانش  کردن  کاربردي  ديگر،  عبارت  به  است. 

از آن در ارتقاء درجه بهره    موثرتر  گسترش ظرفيت ها و 

برداري از منابع است که تحقق يک اقتصاد دانش بنيان را  

و مهمترين    ؛(2007،  2برتچگر  )اسمالدر و    مقدور مي نمايد

عامل دستيابي به آن، حمايت و توسعه شرکت هاي دانش 

باشد.   کليه سازمان ها در تلاش  بنيان مي  در شرايطي که 

ايشان بوده و در پي تمايز از آنها هستند،  براي غلبه بر رقب 

شرکت هاي دانش بنيان به علت دارا بودن قابليت رقابت  

بهترين   به  با تکنولوژي اين خصيصه را  مثبت و همگامي 

نحو دارا مي باشند. از جمله مهمترين ويژگي هاي شرکت  

جهاني   تحولات  برابر  در  آنها  پايداري  بنيان  دانش  هاي 

به ويژگي  اين  نيز    است.  و  شرکت  عاملان  زياد  تلاش 

شرکت  توسعه  است.  متکي  آنها  فناورانه  هاي  توانمندي 

دانش بنيان به دليل توسعه در فناوري است و نه سرمايه و  

آنها افزار  نوآوري در  ست يا سخت  آنها  لذا مزيت عمده  ؛ 

 
1Sánchez et al  
2Smulders & Bretschger  

فناوري مي باشد. اين مجموعه ها بازارهاي جديد را با ارائه 

اربردهاي متفاوت و جديد فناوري  فناوري هاي نو و يا ک 

نتيجه داراي رشد سريعتري   پيشين فتح نموده و در  هاي 

، 3)کريستينسون و همکاران   نسبت به ساير شرکت ها هستند

2016.) 

سازمان  بين  ناکافي تناسب  دليل به سازمانها   و  ترکيب 

در   جدي  اختلال  دچار  محيط،  تغييرات 

سازمان  موفقيت تهديدي جدي براي بقا و   و شده عملکرد

مي   ديگر  مرحله  به  مرحله يک از و حرکت و توالي شرکت 

مراحل مختلف کسب وکار در شرکتهاي دانش محور .  باشد

مهم اين  مبين  آنها  عمر  چرخه  تيم   که، است  و  اعضاء 

و  متناسب  بايد آنها اهداف  هر   با  در  هاشان  استراتژي 

  ه مجموع مرحله، به دنبال تغيير ترکيب در جهت توانمندي

باشند مرحله  آن  با  درتناسب  کامرون  شان  و  ، 4)کوئين 

تعداد شرکت هاي دانش بنيان مورد  مي دانيم که    .(1983

حمايت توسط معاونت فناوري رياست جمهور در استان 

مورد    273،  1399سال    ارديبهشت   خراسان رضوي تا پايان

شرکت    177و  نوپا    اين تعداد  شرکت از  96مي باشد. تعداد  

صلاحيت    هستندتوليدي   تشخيص  و  ارزيابي  )کارگروه 

شرکتها و موسسات دانش بنيان معاونت علمي و فناوري  

بر مي    از آمار در اختيارچنانچه  . (1399رياست جمهوري،  

روند پذيرش شرکت هاي دانش بنيان توسط معاونت  آيد،  

  کلي،   به لحاظ تعداد  97تا سال  فناوري رياست جمهوري  

اما از آن پس روند ثابتي را داشته است. نکته    افزايشي است؛

تامل برانگيز که اهميت اين پژوهش را مورد تاييد قرار مي 

–   دهد اين است که، متاسفانه روند انتقال شرکتها از نوپا

و نيز درآمدزايي و  -اسکيل آپ–به توليدي  -استارت آپ

را طي ننموده و   توليد اسکيل آپها روند افزايشي و موفقي

عموماً شرکتها درجا زده و پس از مدتي استفاده از مزاياي  

از  توجه،  قابل  آورد  دست  بدون  و  فناوري  معاونت 

  شرکتهاي تحت پوشش معاونت خارج مي گردند.   

3Kristinsson et al  
4Quinn & Cameron  
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حوزه،  اين  در  گرفته  صورت  هاي  پژوهش  به  توجه  با 

متاسفانه تحقيقي جامع که به بررسي همزمان تغييرات تيم  

کار  و   و  کسب  آتي  مراحل  با  تغييرات  اين  ميان  تناسب 

شرکتها در حوزه دانش بنيان و فناور پرداخته باشد، وجود  

ما به دنبال شناسائي تناسب ميان  پژوهش اين در ندارد. لذا 

ويژگي هاي تيم کاري با مرحله موجود و آتي کسب و کار  

در  فناور  و  بنيان  دانش  از  اعم  محور  دانش  در شرکتهاي 

شرکتهاي  اي کل  بررسي  امکان  که  آنجا  از  اما  هستيم.  ران 

دانش بنيان و فناور ايراني برايمان مقدور نبود، لذا به بررسي 

موردي اين شرکتها در استان خراسان رضوي پرداخته شد. 

شناسايي تاثير تناسب  اين تحقيق در جهت ارائه مدلي براي  

رکت  سطح فناوري بر موفقيت ش آتي تيم با حل رشد او مر

و فناور محور در ايران بوده است. لذا براي    هاي دانش بنيان

بوديم:   سوال  اين  به  پاسخ  پي  در  هدف  اين  به  دستيابي 

مکانيزم  بکارگيري  تيم و  پويايي  تيم،  ترکيب  در  تغييرات 

دوسوتواني در هر يک از مراحل کسب و کار کدامند و چه  

 ارند؟تاثيري بر موفقيت شرکتهاي دانش بنيان و فناور د

حوزه   در  پژوهش  ادبيات  بررسي  از  پس  منظور  اين  به 

بنيان و شرکتهاي   بررسي    ،فناور  دانش  مراحل مختلف  به 

در اين حوزه ها کسب وکار و ويژگي هاي تيم کارآفرين  

هاي  يافته  پژوهش،  شناسي  روش  بيان  از  پس  پرداخته؛ 

ي به دست آمده  تحقيق را بيان نموده و در پايان نتيجه ها

  براي تحقيقات آتي   و پيشنهادات  ه شدهداد  پژوهش شرحاز  

 .  گرددبيان مي 

 پژوهش پیشینه و نظري مباني بر مروري

  دانش بنیان  فناورانه و کارآفريني

بنيان   فناورانه کارآفريني دانش  سازماندهي،  شامل و 

 کار، و  کسب  اساس بر فناوري  ريسک تحمل و مديريت 

 سرمايه يک ايجاد مشکلات، جستجوي در حلهايي راه

 کارآفرينان آن در که هايي روش فناورانه جديد، گذاري

 در هاي فرصت  از برداري بهره براي را ساختار و منابع

تلاش مي فناوري ظهور حال  براي مشترك  هاي يابند، 

 
1Bailetti  
2Jaksić et al  

 هاي تلاش حفظ براي مشترك  درك  مبهم، هاي تفسيرداده

 رساندن به انجام براي هماهنگ  تلاش پايداري، فناورانه،

 اي واسطه يفرآيند و است  شدهمعرفي تکنولوژيکي تغيير

 هر است، شده عوامل توزيع گوناگون انواع در که است 

 و هستند فرآيند و فناوري يک شامل آنها از يک

ال در ح فناوري يک مسير تحول به منجر که را هاييورودي

 سرمايه فناورانه کارآفريني  .ظهور مي شود را توليد مي کنند

 دارايي و  متخصص افراد که است  اي پروژه در گذاري

 و علمي دانش در پيشرفت  به مرتبط که ناهمگن، هاي

 ارزش کسب  و ايجاد منظور به را اشندب مي تکنولوژيکي

)باي    کند مي بسيج و آورد مي هم گرد شرکت  يک براي

 کردن متحد از  عبارتست  کارآفريني فناورانه  (.2012، 1لتي

 جديد هايفناوري کشف در کار و کسب  و علم هاي تلاش

افزايش  شرکت  در بهبودشان يا و هدف  با  صنعتي  هاي 

 (. 2015، 2)جکزيچ و همکاران مردمزندگي کيفيت 

شرکتهاي با فناوري بالا به عنوان يک کسب و کار تعريف  

اقتصاد   و  علم  مرز  در  فعاليت  به  شرکت  که،  شوند  مي 

پردازد.   با فناوري بالا مي  توليد محصولات  به  پرداخته و 

قوي و پويا    يفن آوري بالا  با  اهميت وجود شرکت هاي

تا حد زيادي    مي باشد که در اقتصاد کنوني جهان بسيار زياد  

انسيل رقابت جهاني تک تک کشورها و يا مناطق را تحت  پت

افزايش اهميت صنعتي با تکنولوژي بالا  مي دهد.    تاثير قرار 

اخير  چندين سال  در  و توسعه شرکت هاي فن آوري بالا  

، به طور  هاييچنين شرکت واقع شده است.  بيشتر مورد توجه

 هستندموثر با استفاده از دانش، منبع اختراعات و نوآوري  

 .(2017، 3)جنسن و کلاوسن 

 دانش بنیان و فناورشرکتهاي  مراحل کسب و کار در

 محور

، مانند هاو دانشگگاهيان مشگاهده کرده اند که سگازمان  حققانم

. آنهگا متولد  نگدسگگگتهموجودات زنگده، داراي چرخگه زنگدگي 

  ه دکرمي شگوند )تاسگيس شگده و يا شگکل مي گيرند(، رشگد  

افت  و توسگگگعه مي يابند، به بلوی مي رسگگگند، شگگگروع به 

3Jensen & Clausen  
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و   ؛و پير مي شگگگونگد  يگافتگهکگاهش انگدازه )افول(  عملکرد و  

مي ميرند. مطالعه چرخه عمر   ،موارد  رخي، در بسگگگرانجگام

به   منجر ،مختلفشگرايط و مراحل  در مي تواند   1سگازماني

و خواسگته    سگازمان ها و عملکردنتايج  خوبي از پيش بيني  

بگگاشگگگگد. مگگراحگگل    چگگرخگگه  ايگگن  در  هگگايشگگگگان  و 

هگگگگاي  مگگگگوضگگگگگگگوع کگگگگه ،آن پگگگگژوهگگگگش 

 و رشگد مطالعه به ،بوده دانشگگاهي مقالاتدر توجهي قابل

هاي آنها پرداخته شگده و برخي از شگاخصگه سگازماني توسگعه

فناوري  مراحل کسگگب و کار متناظر با چرخه عمر اسگگت.  

براي شگگگرکتهگا و تيم هگاي دانش بنيگان و فنگاور بگه ترتيگب 

عبارتند از: جنيني )توليد و پرورش ايده(، رشگد )اسگتارت 

 .(2014،  2)تونگر و انگوال  آپ(، بلوی )اسکيل آپ( و افول

 و سگگازمانترکيب   بين  ناکافي تناسگگب  دليل به سگگازمانها

در  مگگگحگگگيگگگط جگگگدي  اخگگگتگگگلال  دچگگگار   ،

براي تهگديگد و شگگگگده اثربخشگگگي و وريبهره ي جگدي 

 به  مرحله يک از و حرکت و توالي شگگرکت   سگگازمان بقاي

مراحگل مختلف کسگگگب وکگار در  . مي بگاشگگگد ديگر  مرحلگه

اين  مبين  آنهگا  عمر  و چرخگه  محور  دانش  شگگگرکتهگاي 

 با  متناسگب  بايد شگرکت  مديراناعضگاء تيم و   ،که اسگت  مهم

هاي شان در هر مرحله، به دنبال افزايش  استراتژي  اهداف،

خود و متناسگب با آن    مجموعه و تغيير ترکيب و توانمندي

بگگهبگگاشگگگنگگد  چگرخگگه مگخگتگلگف  مگراحگگل تگرتگيگگب،  ايگن . 

  شگگگرکگت،  اهگداف در  تغييرات نيگازمنگد شگگگرکگت، عمر

 و فرهنگگ، آوري،  فن مگديريتي،  فراينگدهگاي  اسگگگتراتژي،

. يکي از (1983)کوئين و کامرون،    اسگگت  گيري  تصگگميم

مهمترين اين الزامات براي تغيير و به روز رسگاني با مرحله 

سگه حالت براي تدوين  اسگت.  کسگب و کار، ترکيب شگرکت  

تيم هاي کارآفريني فناوري   براياسگتراتژي سگرمايه گذاري  

در پاسگخ به دو جنبه )عدم قطعيت بازار و رقابت   ،پيشگرفته

( اسگتراتژي  1بازار طراحي شگده اسگت:    در بازار( از شگرايط

 
1organizational life cycle (OLC)  
2Tongur & Engwall  
3Yuanyue  
4Raymond  
5Cooney  
6Lechler  

ورود و (  2  و محصگگگول  بگازار  براي  تحقيق و توسگگگعگه

و تنوع اسگتراتژيک براي بازار ايجاد  ( 3بازار از برداري  بهره

که تيم ها مي بايد متناسگگب با مرحله اي از کار   ؛محصگگول

کگه در آن قرار دارنگد، بگه بهترين نحو از آن بهره برده و 

 .(2013،  3)يوانيو  رشد تيم خود گردندبقا و موجب  

 محور  دانش بنیان و فناورشرکت هاي  تیم

يافتن راه حلهاي خلاق و جديد براي مسائل پيچيده؛ هر  

ديگر به    ،افراد و بخشهاي سازمانهاروز دشوارتر مي شود.  

ضرورت   نيستند.  رو  فرا  مشکلات  حل  به  قادر  تنهايي 

ها و کارگروهي در سازمانها، اهميت مطالعه بر  تشکيل تيم

 .(2005،  4)ريموند  روي مقوله کار تيمي را آشکار مي سازد

اي به کارآفريني تيمي  تحقيقات تجاري اخير توجه فزاينده

ي کارآفريني به عنوان يک  ها. تيم(2005،  5)کووني   اندداشته

شوند و به در اقتصادهاي مدرن شناخته مي "فراگير پديده"

آغاز"عنوان   برايمفهوم  برتر  ين  شناخته    "کارآفريني 

اصلي  (2001،  6)لچلر  شوندمي کاتاليزور  عنوان  به  آنها   .

سرمايه ميايجاد  گرفته  نظر  در  جديد  شوند. گذاري 

بيشتر(  تيم" شايد  )يا  از  بسياري  مسئول  کارآفريني  هاي 

هستندپروژه امروزي  بزرگ  همکاران  "هاي  و  ، 7)کام 

1990).  ( ديلي  و  کوپر  ترتيب  همين  پيشنهاد    ،(1997به 

که  مي کسب تيم"کنند  هر  قلب  در  کارآفريني  وکار  هاي 

دارند قرار  چندين    ."جديدي  اين،  بر  ادعا  محقق  علاوه 

شرکت مي که  تيمکنند  توسط  که  کارآفريني  هايي  هاي 

شده ميتاسيس  زنده  زياد  احتمال  به  رشد  اند  به  و  مانند 

سرمايهسريع از  دست  تر  فردي  کارآفرينان  توسط  گذاري 

، 10؛ روبرتس 1989،  9؛ برد1977،  8)کوپر و برونو  يابنديم

  (.1990، 11؛ آيزنهارت و شوونهاوون 1991

تيم بر  مبتني  کارآفريني  علاقه   ،رواج  افزايش  باعث 

است. با اين  هاي کارآفريني شدهپژوهشگران در حوزه تيم

فناوري   کارآفريني  هاي  تيم  تکامل  به  توجهي  کم  حال، 

7Kamm et al  
8Cooper & Bruno  
9Bird  

10Roberts  
11Eisenhardt and Schoonhoven  
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ابتدا تا کنون به   پيشرفته در طول دوره هاي کارآفريني از 

مقايسه بنگاه هاي  زمان  در   .(2013)يوانيو،    چشم مي خورد

فناوري پيشرفته، شرکت    اب فناور    کارآفريني در صنايع غير

هاي کارآفريني که در صنايع فناوري پيشرفته فعاليت مي  

هستند برخوردار  بالاتري  رشد  نرخ  از  و    کنند،  )پيلات 

فناوري  (2004،  1ولفل بازار  ذاتي  ويژگيهاي  دليل  به  اما   ،

)اندرسون و    هاي پيشرفته، مانند نوسانات زياد تکنولوژي

 ، (2000،  3)مندلسون  بازار  ، عدم قطعيت (2000،  2همکاران

، ريسک هاي بيشتري را متحمل مي  و رقابت شديد بازار

 . (2007، 4)لاش و همکاران  شوند

با دانش و تکنولوژي    ،سازمان هاي دانش محورتيم ها و  

بالايي سر و کار دارند. بنابراين، برخي از وظايف در اين 

سازمانها به گونه اي هستند که کارمندان، مهارت و توانايي  

انجام کليه وظايف و امور را به تنهايي نخواهند داشت. از  

اين رو کار تيمي براي انجام وظايف در سازمان هاي مذکور  

وي اهميت  و  اولويت  تيمي  از  کار  لذا  برخوردارند.  اي  ژه 

يکي از ويژگي هاي لازم براي سازمان هاي دانش محور  

 .  (2012، 5)مارتينا و همکاران است 

تيم هاي کارآفريني    ،کهبه اين نکته توجه بيشتري شده  اخيراً  

در طول زمان تغيير مي کنند و نمي توانند به عنوان نهادهاي  

، 6سي باسران و همکاران   و )ي   غير قابل تغيير مطالعه شوند

بنابراين، ساختار تيم    .(2006،  7؛ وانيلست و همکاران 2003

تغيير کند تا نيازهاي استراتژيک شرکت در مراحل    بايد دائماً

؛ 2000،  8)بيرلي و استکلي   مختلف کارآفريني را رفع کند

 (. 2008، 9پارتانن و همکاران

سرمايه گذاري توسط تيم  سه حالت براي تدوين استراتژي  

در پاسخ به دو جنبه )عدم  هاي کارآفريني فناوري پيشرفته 

قطعيت بازار و رقابت در بازار( از شرايط بازار طراحي شده  

توسعه  1است:   و  تحقيق  استراتژي  پردازي(  ايده  (  2  .و 

(  3.  محصولات و خدمات شرکت   ازبازار  در  برداري  بهره

 
1Pilat and Wolfl  
2Anderson et al  
3Mendelson  
4Lasch et al  
5Martina et al  

هاي کارآفريني فناوري  تيم.  و پويايي مداومتنوع استراتژيک  

استراتژي بهتر  اجراي  براي  مداوم  طور  به  هاي  پيشرفته 

وکار در ابتداي مراحل مختلف، سازمان و ساختارهاي  کسب 

کنند. براي  مديريتي خود را با شرايط سازگار و به روز مي

ق و توسعه را  که تحقي تيم هاي کارآفريني فناوري پيشرفته

انجام مي دهند، ساختار ترکيبي با تجربه کار مشترك، دانش  

صنعت مشترك و زمينه هاي فني همگن و ساختار مديريتي  

توانمندسازي رهبري، موفقيت تحقيق و توسعه را تضمين 

کند تيم  .مي  بازار  براي  از  که  حوزه  اين  کارآفريني  هاي 

ميبهره ببرداري  ترکيبي  ساختار  يک  کاري  کنند،  تجربه  ا 

زمينه و  مشترك  صنعت  دانش  عملکردي  متنوع،  هاي 

براي   را  راه  هدايتي،  رهبري  مديريتي  ساختار  و  ناهمگن 

دانش   کند. براي تيم هاي کارآفرينيبرداري موثر باز ميبهره

که به طور استراتژيک کسب و کار   بنيان )فناوري پيشرفته(

تجربه کاري   خود را متنوع مي کنند، يک ساختار ترکيب با

متنوع، دانش صنعت متنوع و زمينه هاي عملکرد ناهمگن 

تنوع   به  منجر  رهبري،  توانمندسازي  مديريتي  ساختار  و 

تمام اين ويژگي هاي خاص، به اين  .  موفقيت آميز مي شود

معني است که مسيرهاي توسعه و عوامل موفقيت بحراني  

هاي  ممکن است از تفاوت   استارت آپهاي حوزه دانش بنيان

هستند،   فناورانه  غير  صنايع  در  که  کساني  با  چشمگيري 

 (. 2013)يوانيو، برخوردار باشد 

با علم به اينکه ويژگي هاي شگرکت هاي فناوري پيشگرفته 

در هر يک از اين مراحل متفاوت و منحصگر به فرد اسگت،  

ويژگي هاي اجزاء   اين مهم،لذا شگايسگته اسگت با توجه به 

تيم کسگگب و کار را براي اين شگگرکت ها برشگگمريم. براي 

چرخه عمر کسگگگب و کار متناسگگگب با  اين منظور مراحل  

: جنيني  عبارتند ازبه ترتيب  که را در اين شگگرکتها  فناوري  

)توليد و پرورش ايده(، رشگد )اسگتارت آپ(، بلوی )اسگکيل  

و با آميختن    شگگناختهآپ( و افول با ذکر ويژگي هاي آنها 

6Ucbasaran et al  
7Vanaelst et al  
8Birley and Stockley  
9Partanen et al  
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اين مراحل با ويژگيهاي اعضگگگاء تيم شگگگرکت هاي دانش  

رچوبي  بنيان و فناور سگگعي در گسگگترش مفاهيم و ارائه چا

خواهيم در هر مرحله  براي حصگگول موفقيت اين شگگرکتها  

منظور گگذر موفقيگت آميز اين   بگهمگا    پژوهشاين  در    نمود.

شگگگرکتهگاي دانش بنيگان و فنگاور بگه عنوان مجموعگه هگاي 

بررسگگگي و بگالقوه، از بحرانهگا و دسگگگتيگابي بگه موفقيگت، بگه  

تناسگب ميان ويژگيهاي اعضگاء تيم و مرحله کسگب   ارزيابي

هگدف مگا در اين پژوهش،   پرداختگه ايم.  اين شگگگرکتهگا  وکگار

شگگناسگگائي تناسگگب ميان ويژگي هاي تيم واعضگگاء آنها با 

در جهت کسگگگب  و ترسگگگيم مدلي  مرحله کسگگگب و کار  

   موفقيت اين شرکتها بوده است.

 شناسي روش

با توجه به اهميت بالاي موفقيت کسب و کارهاي دانش 

آنها و   اعتلاي  بنيان و فناور در ايجاد اشتغال، رشد سريع 

دانش فني و کاربردي؛ درك ترکيب و ويژگي هاي اين تيم 

قرار   در  که  وکار  کسب  از  اي  مرحله  با  آن  تناسب  و  ها 

اهميت مي  دارند، اين  بسيار حائز  در  منظور  اين  به  باشد. 

ويژگي هاي تيم ميان  و تناسب  وهش ما با بررسي رابطه  پژ

و اعضاء آن با مرحله کسب وکار، به دنبال انجام اين مهم  

براي به دست آوردن بينشي جديد در اين مورد م؛  بوده اي

بر اساس روايت هاي شخصي کارآفرينان از تجربيات خود  

و نيز توجه به شرايط زمينه اي، پژوهش حاضر بر حسب  

کا کيفي  هدف  روش  از  و  بوده  براي   –ربردي  بنياد  داده 

تناسب   مرحله  واکاوي  با  شرکتها  اين  تيمي  هاي  ويژگي 

وکارشان است   –  کسب  شده  داده  استفاده  از  که  آن  هاي 

کارآفرين اين    21مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته و عميق با  

؛  حوزه در استان خراسان رضوي، گردآوري و تحليل گرديد

اين   کارشناسان  کليه  ارزيابي  گذراندن  از  پس  شرکتها 

معاونت فناوري رياست جمهوري، در زمره شرکتهاي دانش 

و   علم  پارك  و  معاونت  اين  مورد حمايت  فناور  و  بنيان 

شوند مي  محسوب  که    .فناوري  آنجا  از  بنياد  داده  نظريه 

با ماهيت واقعي سازه    در دل داده ها دارد، تطابق بيشترريشه  

پژو کوربين   هش خواهد داشت هاي مورد  ، 1)اشتراوس و 

 
1Strauss & Corbin  

اين پژوهش از رهيافت نظام مند داده بنياد استفاده   .(1994

کرده و بر استفاده از مراحل مشخص تحليل داده ها از راه  

تاکيد کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابي  

 (. 1387مي کند )بازرگان، 

تحقيقي   بُعد روش،  از  است؛ روشتحقيق حاضر   کيفي 

رود کار به زماني کيفي به  نياز موضوع يا مسئله که مي 

 دارد، ضرورت  مسئله از پيچيده و عميق  درك  دارد، واکاوي

 مسئله جاي دارند و آن در مشارکت کنندگان که  ايزمينه

 هاتحليل در بايد دهد،مي قرار تأثير تحت  را  موضوع يا

دارد نظريه توسعه که زماني و شود لحاظ  و ضرورت 

 کافي پديده پيچيدگي درك  و تبيين براي موجود نظريات

پژوهش حاضر، نظريه   .(2008،  2)کريسول و گرت   نيستند

پردازي داده بنياد را به عنوان رويکرد ارائه شده از سوي  

گليزر و اشتراس به کار گرفته است. پژوهش حاضر متکي  

فناورانه در قالب ايجاد  بر واکاوي يک فرايند کارآفرينانه و 

شرکتهاي فناور و دانش بنياد و دستيابي به موفقيت و رشد 

منظم  هاي  شيوه  از  استفاده  با  نتيجه  در  آنهاست.  براي 

گردآوري داده ها، به تشخيص مقوله و برقراري ارتباط اين  

مقوله ها با روش نظريه پردازي داده بنياد پرداخته است و  

د کارآفريني فناورانه در سازمانهاي  تبييني براي فرايند رخدا

بزرگ ارائه داده است. نظريه داده بنياد بر استفاده از مراحل  

تحليل داده ها از طريق کدگذاري باز، محوري و گزينشي  

دارد تاکيد  انتخابي  کوربين،    يا  و  در    . (1998)اشتراوس 

مرحله اصلي پژوهش حاضراز ابزار مصاحبه عميق و نيمه  

نيز مشاهده اسناد و مستندات استفاده شد.    ساختار يافته و

کليدي  مطلعان  از  تيم  يک  و  بيست  با  مصاحبه  فرايند 

صورت گرفت که متشکل از افراد درگير با ابعاد مسئله و  

در   مطالعه  مورد  فناوري  کارگيري  به  و  مواجهه  فرايند 

و  بود  هدفمند  به صورت  گيري  نمونه  اند.  بوده  سازمان 

اس اهداف پژوهش انتخاب شدند.  مصاحبه شوندگان بر اس 

نظري  اشباع  تا  مصاحبه  و  گيري  نمونه  است  ذکر  شايان 

درباره   تا  کرد  پيدا  ادامه  تحليل  و  تجزيه  اکتشاف،  فرايند 

با  که  هايي  وتجربه  ها  نگرش  ها،  ارزش  دروني  ساختار 

2Creswell & Garrett  
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شود تعميق  است،  داشته  ارتباط  پژوهش  همان )  موضوع 

نيز  .(منبع ها  داده  تحليل  و  مرحله    تجزيه  سه  اساس  بر 

کدگذاري باز، محوري و انتخابي صورت پذيرفت تا مدل  

آيد.  حاصل  آن  روشي  مراحل  دادن  انجام  از  پس  نهائي 

نظريه داده بنياد از آنجا که ريشه در دل داده ها دارد، تطابق  

خواهد  پژوهش  مورد  هاي  سازه  واقعي  ماهيت  با  بيشتر 

رهيافت نظام مند داده اين پژوهش از    .(همان منبع)  داشت 

بنياد استفاده کرده و بر استفاده از مراحل مشخص تحليل 

داده ها از راه کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري  

 (.1387انتخابي تاکيد مي کند )بازرگان، 

موسسين   و  کارآفرينان  را  پژوهش  اين  آماري  جامعه 

شگاهي شرکتهاي دانش بنيان و فناور فعال در مراکز رشد دان

؛ به علت و پارك فناوري خراسان رضوي تشکيل داده اند

بررسي   امکان  کشور  کل  در  آنها  پراکنش  و  تعدد شرکتها 

همه موارد و استانها فراهم نبود؛ همچنين وجود شرکتهاي  

قوي، توانمند و تاثير گذار با درصد موفقيت بالا، و نيز تعداد 

استان   در  فناور  و  بنيان  دانش  شرکتهاي  در زياد  خراسان 

حوزه هاي کاري مختلف، و امکان انتخاب شرکتهاي در هر  

کاملتر   و  بيشتر  دسترسي  و  کار،  و  کسب  مراحل  از  يک 

پژوهشگر به اين شرکتها، استان خراسان رضوي به عنوان  

. مرجع انتخاب شرکتها جهت اين پژوهش انتخاب گرديد

نظري  گيري  نمونه  روش  از  پژوهش  اين  در  همچنين 

د. نمونه گيري نظري فرآيند گردآوري داده براي استفاده ش

خلق نظريه است و پژوهشگر به طور هم زمان، داده هايش  

را گردآوري، کدگذاري و تحليل کرده و تصميم مي گيرد 

به منظور ارتقاء و تکميل نظريه خود تا هنگام ظهور آن، در  

آينده چه داده هايي را گردآوري کرده و در کجا داده هاي 

کندمورد   پيدا  داده    .(1967،  1)گلاسر و اشتراوس   نياز را 

هاي اين پژوهش از انجام مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته  

گردآوري شدند و روند  و فناور  با کارآفرينان دانش بنيان  

انجام مصاحبه ها تا جائي ادامه يافت که داده ها به اشباع  

 
1Glaser & Strauss  
2Goulding  

هاي رسيدند.   مقوله  در  تغييرات  نظري،  اشباع  مرحله  در 

 شناسائي شده با افزايش حجم نمونه، کمتر و کمتر شد.  

براي تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمده از اين پژوهش،  

متن نوشتاري پياده سازي  ابتدا کليه مصاحبه ها به صورت  

شدند. در مرحله کدگذاري باز، داده ها به کوچکترين واحد  

آن   مرتبط  مفاهيم  و  مقولات  و  شده  ممکن خود شکسته 

استخراج شدند. در مرحله کدگذاري محوري، يک مقوله  

کدگذاري باز انتخاب و به عنوان پديده اصلي پژوهش در  

کدگذاري، يعني مرکز فرآيند بررسي شد. در سومين مرحله  

کدگذاري انتخابي، پژوهشگران به تکوين مدل نهائي رابطه 

ميان مقوله هاي به دست آمده در الگوي کدگذاري محوري 

حصول (2002،  2)گلدينگ   پرداختند براي  همچنين   .

پژوهش،   اين  در  پايايي  از  عمليات اطمينان  کدگذار  سه 

کدگذاره بين  تفاوت  و  دادند  انجام  ها  داده  ا کدگذاري 

روايي و پايايي پژوهش با  حداقل و قابل چشم پوشي بود. 

 غني، توصيف نگري، همه جانبه کنترل اعضا، استفاده از

و مرور همتايان  بازخورد  تدوين  مخاطبان و  خارجي؛ 

پروتکلي دقيق و جامع با توجه به شفافيت کامل مولفه ها 

پذيرفت.   صورت  پژوهش  تکرارپذيري  اين  و  اعتبار 

، 3)کريسول و گرت   شکل به دست آمداين    پژوهش نيز به

پژوهش  هنگام  در  (:2008 موضوع  اين    ؛انتخاب  موضوع 

پيشينه   و  نظري  مباني  کامل  مطالعه  اساس  بر  پژوهش 

  براي اي انجام شده مربوطه انتخاب شده است.  پژوهش ه

و  پژوهش  سابقه  اساس  بر  مصاحبه  هاي  پرسش  طراحي 

با آن طراحي شدند. در    و  انجام مصاحبهزمان  در    مرتبط 

هنگام مطرح کردن سوالات، پژوهشگران تلاش داشتند تا 

مصاحبه شونده بدون کمترين سوگيري و با اطمينان خاطر  

روند   منطقي  نظم  همچنين  دهد.  پاسخ  سوالات  به  کامل 

سوالات نيز رعايت شده است تا بهترين پاسخ هاي ممکن  

 از مصاحبه شونده ها به دست آيد. 

پياده   و  اين  براي نسخه برداري  سازي، نسخه برداري در 

پژوهش از دو مرحله تشکيل شده است؛ مرحله اول شامل  

3Creswell & Garrett  
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ضبط مکالمه )با اطمينان از رضايت کامل مصاحبه شونده(  

و مرحله دوم نيز تهيه نسخه کتبي از مصاحبه هائي است 

يادداشت   کتبي  صورت  به  و  نبوده  آنها  ضبط  امکان  که 

   برداري شده است. 

 

 

 ها يافته

 توصیف جمعیت شناختي  -1

نيز   و  شوندگان  مصاحبه  شناختي  جمعيت  مشخصات 

 ويژگي کسب و کار آنها در جدول ذيل آمده است: 
 متغییرهاي جمعیت شناختي پژوهش – 1جدول 

 فراواني گروه متغيير 

  –دانش بنيان  نوع شرکت

 فناوري پيشرفته 

13 

 8 فناور

جنسيت عضو  

هيات مديره 

  -مصاحبه شونده 

 موسس 

 4 زن

 17 مرد

 3 کارشناسي  تحصيلات 

 4 کارشناسي ارشد 

 6 دانشجو دکترا

 8 دکترا

 4 سال 2تا  1 سابقه ي فعاليت

 12 سال 3تا  2

 5 سال 4تا  3

 11 نفر  10تا  1 تعداد کارکنان

 6 نفر  20تا  10

 3 نفر  50تا  20

 1 نفر  50بيش از 

مرحله کسب و 

 کار

 6 ايده 

 11 استارت آپ

 4 اسکيل آپ 

و مدل موفقیت شرکتهاي دانش بنیان ابعاد  -2

نوپا در ايران با تمرکز بر تناسب ويژگي  فناور 

 هاي ايده و عامل )تیم( 

( نمونه اي از کدگذاري مربوط به مقوله کلي و  2جدول )

اصلي تناسب ايده نوآورانه با سرمايه هاي غير مشهود تيم 

   دهد.کارآفرين را نشان مي 
 نمونه اي از کدگذاري باز و محوري  – 2جدول 

منابع  

کدهاي  

استخراج  

 شده

يک نمونه از نقل  

 قول
 کد باز 

کد  

 محوري 

کد  

 انتخابي

D1, 

D2, 

D3 

حوزه  در  ايده 

دانش  –رباتيک  

دليل   -بنيان به 

دانش   سطح  وجود 

جذب   به  نياز  بالا، 

و   متخصص  افراد 

گرايش   در  متنوع 

همين  مختلف  هاي 

که   داشت  رشته 

براي اين کار ضمن 

طرح موضوع با هم  

دانشکده اي ها و با  

اي   مرحله  به  توجه 

و   بوديم  آن  در  که 

نمي دانستيم تا کجا 

پيش خواهيم رفت،  

انجام  را  کار  اين 

 داديم.  

نوع کم و ت

تخصص 

بالا اعضاء 

 تيم 

تناسب  

ويژگي  

هاي تيم  

در 

شرکتهاي 

دانش 

بنيان با  

مرحله 

ايده 

 پردازي

تناسب  

ويژگي  

هاي 

تيم با  

مرحله 

ايده 

 پردازي

D1, 

D2 
رسيدن   ما  اولويت 

مطلوب  نتيجه  به 

در   کار  بود و چون 

سطح   بالاترين 

مي   دنبال  رو  دانش 

ضمن  کرديم، 

و  علمي  احترام 

که   براي  شخصيتي 

بوديم،  قائل  هم 

تخصص   به  بيشتر 

شدن   طي  و  مون 

پايبند  مسير  درست 

بوديم تا اينکه به هر  

کنار   بخوايم  قيمتي 

 هم بمونيم

انسجام 

حداقلي 

 اعضا تيم 

D1, 

D3 
که   مرحله  اين  در 

به   توجه  با  ايده 

هم   با  همفکري 

تغييرات و  

پويائي تيم؛  

کم، اما 
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شکل   ها  رشته 

تغيير  بود،  گرفته 

اعضا  در  چنداني 

و  افتاد  نمي  اتفاق 

صورت  به  فقط 

بعضي   با  موردي 

دوستامون  از  ديگه 

و   موضوع  طرح 

اونها هم به ما کمک  

 مي کردن.   

کليدي 

 است.

D1, 

D2 
ستيم  از اول مي دون

که براي تکميل ايده 

در اين سطح امکان  

فردي  هر  ورود 

ما   و  نيست  ممکن 

هم توان مالي جذب  

نداريم.  رو  بسياري 

خودمون   همينم  برا 

کارهاي  بايد 

يا   که  رو  مختلف 

علمي بود يا تحقيق  

صنعت،   و  بازار 

انجامش   خودمون 

 مي داديم.

دوسوتواني 

زمينه اي  

 در تيم 

D4, 

D5, 

D6 

به   توجه  اينکه  با 

فناوري  داراي  ايده 

افزار  نرم  حوزه  در 

فناوري   از  و  بوده 

پيچيده اي بهره نمي  

بود   لازم  لذا  برديم 

مختلف  ابعاد  از 

مورد   موضوع 

بررسي قرار گيرد و  

منظور   همين  به 

از   تيم  اعضاء 

رشته   و  ها  گرايش 

با   اما  مختلف  هاي 

هاي   تخصص 

 متوسط بودند. 

تنوع زياد  

و تخصص 

متوسط 

 اعضاء تيم 

تناسب  

ويژگي  

هاي تيم  

در 

شرکتهاي 

فناور با 

مرحله 

ايده 

 پردازي

D4, 

D5, 

D6 

از   اعضاء  چون 

تخصص بالا و ويژه 

برخوردار  اي 

وجود   نبودند، 

برامون   انسجام 

خيلي حياتي نبود؛ و  

و  انسجام  اين  فقط 

انسجام 

متوسط و 

 قابل قبول

همدلي رو تا حدي  

از   پس  که  داشتيم 

ايده  شناخت 

از   پيش  و  سودآور 

رسيدن به توان مالي  

بايد  مط لوب 

ضايعات ذهني مون 

اضافي(   هاي  )ايده 

مي  حذف  رو 

موفق  تا  کرديم؛ 

با   مورد  يک  بشيم 

مطلوب  نتيجه 

 بدست بياريم.  

D4, 

D6 
ايده  به  تا زماني که 

و   قبول  قابل 

برسيم  اقتصادي 

افراد  با  رو  موضوع 

زيادي مطرح کرديم 

تو   اونا  بعضاً  و 

مشارکت مقاطعي  

کردن و خيليا هم در  

دلايل  به  ادامه 

جدا   ما  از  مختلف 

 شدن. 

پويائي و  

تغييرات در  

اين تيم ها  

 زياد است.

D4, 

D6 
يکي از ويژگي هاي  

مرحله  تو  کارمون 

توالي  پردازي،  ايده 

اين   به  بود؛  کارا 

ايده   اول  که  معني 

که   خدمتي  و  رو 

بود  مدنظرمون 

کامل  رو  )ترجمه(، 

و  کرديم 

دنبال  بعدخودمون 

بعدي   هاي  ارزيابي 

و امکان ورودش به  

 بازار بوديم. 

بهره گيري 

از مکانيزم 

دوسوتواني 

 متوالي

و در    کدهاي محوري( نيز کدهاي باز )مفهومي(،  3جدول )

انتخابينهايت   از تحليل داده هاي   کدهاي  آمده  به دست 

 اين پژوهش را نشان مي دهد. 
 پژوهش  کدهاي انتخابي، محوري و باز – 3جدول 

کد  

 انتخابي

 کد باز  کد محوري 
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ويژگيهاي 

 درتگگيگگم  

مگگرحگگلگگه  

ايگگگگگگده  

 پردازي

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

دانش  شرکتهاي 

مرحله    دربنيان  

 ايده پردازي

تنوع کم و تخصص بالا 

مرحله    تيماعضاء   در 

شرکتهاي   پردازي  ايده 

 دانش بنيان 

اعضا  حداقلي  انسجام 

ايده   تيم مرحله  در 

شرکتهاي   پردازي 

 دانش بنيان 

تيم؛   پويائي  تغييرات و 

کليدي   اما  در  کم، 

پردازي   ايده  مرحله 

 شرکتهاي دانش بنيان 

اي  زمينه  دوسوتواني 

تيم ايده   در  مرحله  در 

شرکتهاي   پردازي 

 بنيان دانش 

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

فناور  شرکتهاي 

ايده    در مرحله 

 پردازي

تخصص  و  زياد  تنوع 

تيم اعضاء  در    متوسط 

پردازي   ايده  مرحله 

 شرکتهاي فناور

انسجام متوسط و قابل  

ايده قبول   مرحله  در 

 پردازي شرکتهاي فناور 

در  تغييرات  و  پويائي 

زياد   ها  تيم  در  اين 

پردازي   ايده  مرحله 

 شرکتهاي فناور

مکانيزم   از  گيري  بهره 

متوالي ر د  دوسوتواني 

پردازي   ايده  مرحله 

 شرکتهاي فناور

ويژگيهاي 

در تگگيگگم  

مگگرحگگلگگه  

اسگگتارت 

 آپ 

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

دانش  شرکتهاي 

مرحله    دربنيان  

 استارت آپ

تنوع   در  اعضا  افزايش 

در مرحله استارت   تيم

دانش  شرکتهاي  آپي 

 بنيان 

و   انسجام  افزايش 

بالا  انسجام  به  رسيدن 

تيم مرحله   در  در 

شرکتهاي  آپي  استارت 

 دانش بنيان 

در  پويايي  افزايش 

افراد   جذب  جهت 

مرحله   جديد در 

شرکتهاي  آپي  استارت 

 دانش بنيان 

مدل  از  استفاده 

اي زمينه   دوسوتواني 

مرحله استارت آپي در  

 شرکتهاي دانش بنيان 

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

فناور  شرکتهاي 

مرحله   در

 استارت آپ

افزايش تنوع تخصصي 

و معمولاً در حوزه هاي  

در مرحله استارت    فني

 آپي شرکتهاي فناور 

انسجام بالا و مدون تيم 

در مرحله استارت آپي 

 شرکتهاي فناور

و   تغييرات پويائي 

کم و  در تيم    متوسط 

آپي  استارت  مرحله 

 شرکتهاي فناور

مدل  از  استفاده 

متوالي در   دوسوتواني 

آپي  استارت  مرحله 

 شرکتهاي فناور

ويژگيهاي 

در  تگگيگگم 

مگگرحگگلگگه  

اسگگگکيگل  

 آپ 

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

دانش  شرکتهاي 

مرحله   در  بنيان 

 اسکيل آپ 

تنوع  ايجاد  عدم 

در  چشمگير اعضاء تيم  

آپي   اسکيل  مرحله 

   شرکتهاي دانش بنيان

قانون   و  مدون  انسجام 

تيم   مرحله  مند  در 

شرکتهاي   آپي  اسکيل 

 دانش بنيان 

در  تغييرات  و  پويائي 

بخش هاي توسعه بازار 

در مرحله  و اداري تيم  

شرکتهاي   آپي  اسکيل 

 دانش بنيان 

دوسوتواني  مدل 

در  ساختاري کار تيمي  

آپي   اسکيل  مرحله 

 شرکتهاي دانش بنيان 

ويژگي   تناسب 

در  تيم  هاي 

فناور  شرکتهاي 

در مرحله اسکيل  

 آپ

تنوع   محدود  افزايش 

تيم   اعضاء  در  در 

آپي   اسکيل  مرحله 

 شرکتهاي فناور

تيم  و  کارگروه  ايجاد 

براي  تخصصي  هاي 

تيم   انسجام  در  حفظ 

آپي   اسکيل  مرحله 

 شرکتهاي فناور
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به   تيمي  هاي  پويائي 

کاري   گردش  شکل 

افراد   جذب  و  اعضاء 

در حوزه توسعه بازار و  

اداري   بخش  تجهيز 

تيم   مرحله  براي  در 

شرکتهاي   آپي  اسکيل 

 فناور

زمينه  دوسوتواني  مدل 

رحله  در ماي کار تيمي 

شرکتهاي   آپي  اسکيل 

 فناور

هاي   مصاحبه  نيز  و  گرفته  ادبيات صورت  مرور  توجه  با 

مرحله  اصلي شامل:  مولفه  شامل دو  اين تحقيق  انجام شده؛  

ترکيب  شرکت هاي دانش بنيان و فناور و    ي کسب و کار در

که در ادامه به تشريح    ؛تيم هاي دانش بنيان و فناور مي باشد

 خواهيم پرداخت.   اسب متقابل شانو تاثير و تنهر يک 

 شرکت هاي دانش بنیان و فناور  مراحل کسب وکار 2-1

 توليگد براي تکرارپگذير روشگگگي ايجگاد توانگائي فنگاوري، 

 بهبود يگافتگه و جگديگد خگدمگات و محصگگگولات، فرآينگدهگا

 و سگگازندگي به طبيعي گرايش حاصگگل فناوري، اسگگت.

 پويا و تغيير حال در هميشگه و آزاد اسگت  کنجکاوي حس

 يا تلاش ميزان حسگب  بر فناوري يک عملکرد اگر  .اسگت 

 منحني يک شگود، رسگم آن براي شگده کارگرفته به انرژي

S بنگاه ها در صگنايع فناوري پيشگرفته  ذيل داريم به شگکل .

سرمايه گذاري هاي محصول،    با طول عمر کوتاهتر معمولاً

تحقيق و توسگگعه، عدم قطعيت بيشگگتر، ريسگگک  ،کلان تر

بگالاتر، بگازارهگاي مبهم تر و رقگابگت شگگگديگدتر براي سگگگهم 

فروش بيشگتر مواجه هسگتند. در نتيجه، بنگاه هاي فناوري  

محور، هم فرصگگگتهگاي متعگدد و مهم و هم ريسگگگک هگاي 

 .(2012، 1)تيلور و تيلور  بزرگ را تجربه مي کنند

 
1Taylor&  Taylor,  
2 R&D    

 
 (2012)تیلور و تیلور،  تکنولوژيمنحني چرخه عمر  -1شکل 

پژوهشگران متناسب با اين مراحل، چهار مرحله متناسب و  

گرفته  نظر  در  دانش محور  کارهاي  و  براي کسب  متناظر 

اند؛ اين مراحل را به اين قرار مي توان در نظر گرفت: شکل  

ايده،   توسعه؛ وگرفتن  وکار، رشد و  گرفتن کسب    شکل 

با علم به اينکه ويژگي هاي    .(2014)تانگر و انگوال،  افول

مراحل   اين  از  يک  هر  در  پيشرفته  فناوري  هاي  شرکت 

متفاوت و منحصر به فرد است، لذا شايسته است با توجه  

آن اين    ،به  براي  را  کار  و  کسب  تيم  اجزاء  هاي  ويژگي 

شرکت ها برشمريم. مراحل کسب و کار متناظر با چرخه  

ه ترتيب عبارتند از: جنيني )توليد و پرورش عمر فناوري ب

ايده(، رشد )استارت آپ(، بلوی )اسکيل آپ( و افول؛ اما  

توسعه   و  حصول  پي  در  ما  پژوهش  اين  در  که  آنجا  از 

و   ذکر  به  تنها  هستيم،  محور  دانش  هاي  موفقيت شرکت 

 مرحله اول خواهيم پرداخت.  3توضيح 

 

 جنیني )شکل گرفتن ايده(: 2-1-1

ان مي دهنگد کگه فنگاوري در مرحلگه جنيني علائم ذيگل نشگگگ 

  خود قرار دارد: تمرکز فعگاليگت هگاي نوآوري در واحگدهگاي 

صگگنعتي، تغييرات سگگريع در فناوري،   2تحقيق و توسگگعه

تغييرات اسگگاسگگي در فناوري، تمرکز فعاليت هاي نوآوري 

مربوط به فناوري در مراکز تحقيق و توسگعه، حجم سگرمايه 

روي فناوري، تقاضگگاي بسگگيار  گذاري بالا و ريسگگک زياد  

،  3)نگاکلز  پگائين براي فنگاوري بگه خگاطر عگدم اطمينگان بگه آن

. در اين مرحله از چرخه فناوري، ايده هاي نوآورانه (2015

3Knuckles  
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در دانشگگگگاه ها و موسگگگسگگگات پژوهشگگگي و گاراژهاي  

کگارآفريني شگگگکگل مي گيرد. مهمترين فعگاليگت هگايي کگه در  

عبگارتنگد از: تشگگگکيگل تيم بنيگان اين مرحلگه انجگام مي پگذيرد  

گذاران و توسگگعه ايده و طراحي محصگگول اوليه. همچنين 

در اين مرحلگه بگايگد مفهوم کسگگگب و کگار را تعريف نمود؛ 

منگابع مگالي مورد نيگاز براي تحقيقگات را تگامين نمود؛ تيم  

کاري تحقيقات را گردآوري کرد و کاربرد محصگول مان را 

ايجگاد نموده و مزايگاي را    1مشگگگخص نمگاييم؛ پروتوتگايگ  

را تحليگل نمگاييم ،  2)بيونکن و ويکتور  رقگابتي شگگگرکگت 

2015). 

 )استارت آپ(: آغاز کسب و کارمرحله  2-1-2

در اين دوره از چرخگه عمر تکنولوژي، فنگاوري قگابليگت  

هاي خود را نشگان داده و با پروژه هاي سگرمايه گذاري که 

ل بر شود مشکلات باقيمانده آن به سرعت در حادر آن مي

طرف شگگدن هسگگتند و در نتيجه با گذشگگت زمان عملکرد 

)يون و   اي رو به افزايش اسگگت فناوري به شگگکل فزاينده

شگگگرکتهگايي   .(2015؛ بيونکن و ويکتور،  2016،  3همکگاران

که در اين مرحله از کسب و کار )استارت آپ( قرار دارند،  

بسگگتري محيا براي ورود و رشگگد کسگگب و کار در حوزه  

فناوري پيشگرفته دارند. حضگور اين تيم ها در قالب شگرکت  

مي تواند در مراکز رشگد، برنامه هاي شگتاب دهنده، سگرمايه  

گذاران فرشگگته، سگگرمايه گذاران جسگگور، دفاتر خدمات 

حقوقي و مالي صگگگورت پذيرد. مهمترين فعاليت هايي که 

انگد بگه اين قرارنگد: ثبگت و  در اين مرحلگه حگائز اهميگت 

ت، تشگکيل تيم مديريتي، توسگعم محصگول،  تشگکيل شگرک 

تدوين برنامه ورود به بازار، تعيين اسگتراتژي هاي کسگب و 

کار )اسگگتراتژي توزيع و رقابت(، توسگگعه روابط با تامين 

کنندگان، اسگگتخدام يک تيم کامل، توليد محصگگول کامل،  

 (.1394)تابش و همکاران،   افزايش منابع مالي شرکت 

 
1Prototype  
2Bouncken & Viktor  
3Yun et al  
4Wright  
5Beckman et al  

 )اسکیل آپ(: مرحله بلوغ  2-1-3

تنوع در فرآيند توليد محصگولاتي اسگت ويژگي اين مرحله  

فرآينگدهگا پيچيگده تر از .  کننگدکگه از فنگاوري اسگگگتفگاده مي

فرآينگدهگاي قبلي شگگگده و و سگگگطوح کنترلي آنهگا نيز از 

فرآيندهاي سگگگنتي بدون داده گيري و مسگگگتند سگگگازي تا 

اند؛   هاي لحظه اي و آني پيشگرفته شگدهفرآيندهائي با کنترل

از اين رو در اين مرحله نوآوري فناورانه بيشتر نوآوري در  

واحگدهگاي طراحي مهنگدسگگگي و بوده و بيشگگگتر در    فرآينگد

تيم هگا و    .(2015،  4)رايگت   محقق مي شگگگود  بخش توليگد

شرکتهايي در اين مرحله، بستر لازم را براي رشد و توسعم  

اين کسگگب وکار در اختيار دارند. عمده توجه شگگرکتها در 

مرحله عبارتند از: تلاش در جهت افزايش درآمد، توسگگعم  

بيشگتر محصگول يا افزايش توليد، غالب شگدن به بازار ملي، 

 .(2015)بيونکن و ويکتور،    ورود به بازار ساير کشورها

  شرکت هاي دانش بنیان و فناور در  تیم  ويژگي هاي    1-3

ساختار  کارآفريني، هنگام بررسي ترکيب و  گذشته  ادبيات  

نظر مي   در  را  استاتيک  کارآفريني، يک رويکرد  تيم هاي 

همکاران   ندفتگر و  همکاران 2007،  5)بکمن  و  چندلر  ، 6؛ 

نشانه.  (2005 ديدگاه  ادبيات  اين  در  کلي  گرايش  از  اي 

هاي يکسان براي  ويژگي"کارآفريني است که به دنبال يافتن  

ي ها و  است، که با در نظر گرفتن کامل اين پيچيدگ   "همه

وکار جديد، منجر به شکست آنها مي  لحاظ ساختار کسب 

موراي   شود و  همکاران،  2004،  7)کلاريس  و  وانيلست  ؛ 

2006). 

تيم آنها  خاص،  طور  عنوان  به  به  را  کارآفريني  هاي 

بينند هاي تغيير ناپذير و در يک مقطع خاص مي موجوديت 

فريني،  و ساختارهاي خود را در نقاط متمايز در فرآيند کارآ

ورود همکاران   مانند:  و  اوليه،  (2006،  8)فو  رشد    مراحل 

مايلسکي  و  بلوی (2007  ،9)انسلي  همکاران،    و  و  )بکمن 

حال، يک جنبه    دهند. با اينمورد بررسي قرار مي  (2007

6Chandler et al  
7Clarysse & Moray  
8Foo et al  
9Ensley & Hmieleski  
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رفته دست  از  حوزه  مهم  اين  پويايي  در  در  ،  تغييرات  و 

يافتهتيمترکيب   تحقيقات اخير  هاي  هاي کارآفريني است. 

تيم به  نسبت  را  احتمالي  ديدگاه  يک  کارآفريني  که  هاي 

کرده دادهاتخاذ  نشان  تيماند،  ساختارهاي  که  هاي  اند 

س  و  هستند  تکامل  حال  در  مداوم  طور  به   کارآفريني 

وکار در  هاي کسب اختارها بايد به طور مداوم با استراتژي

؛  2006من،  )بک  حال تغيير و شرايط بازار تطبيق داده شوند

 (. 2006؛ وانيلست و همکاران، 2008پارتانن و همکاران، 

تيم کارآفريني    و تغييرات  تحقيقات کمي در مورد ترکيب

؛ سويتاريس 2008،  1؛ هارپر2005)کووني،    است انجام شده

ماسترو  در    (.2010،  2و  گرفته  صورت  گسترده  تحقيق 

مبين اين نظريه است    شرکت هاي بزرگ و نيز تازه تاسيس

هاي تيم تاثير زيادي بر عملکرد سازمان  که ترکيب و ويژگي

ترکيب تيم به مهارت ها و نگرش    (.2007،  3)هامبريک   دارد

اتفاق    ءهاي اعضا بتوانيد  آنکه  تيم مربوط مي شود. براي 

ذير سازيد و به عملکرد خوب دست  هاي خوب را امکان پ

بايد   کنيد  کنيد"پيدا  سوار  روي عرشه  را  مناسب    . "افراد 

البته ترکيب يا ساختار تيم، به معني گرد هم آورن افرادي  

تيم هاي داراي ع که مهارتهاي مکمل دارند.  ملکرد  است 

هاي گوناگون هر يک از اعضاء تيم بالا از مهارتها و توانايي

کنند تا به عملکرد بالاتر و    هم افزا استفاده ميبه شيوه اي  

بهتر دست پيدا کنند. اعضاء اين تيمها نقش ها و وظايف  

خود را به خوبي مي شناسند و با تعهد بالا به آنها عمل مي 

  ترکيب  موثر در متناسب سازي. اجزاء و مولفه هاي  کنند

شرکت   عملکرد  سازي  بهينه  کسب  براي  از:  تيم  عبارتند 

)راور    انسجام  (،2016،  4)کريستينسون و همکاران   يمتنوع ت

، 6)توشمان و اوريلي  پويايي و انعطاف(،  2005،  5و گلفاند 

 .  (2013، 7)بيرکينشاو و گوپتا  و دوسوتواني (2013

 
1Harper  
2Souitaris and Maestro  
3Hambrick  
4Kristinsson, et al  
5Raver and Gelfand  
6Tushman & O’Reilly  
7Birkinshaw & Gupta  

محققان در مطالعه تنوع تيم بر سه نوع تنوع تمرکز کرده اند 

روانشناسي اعضاء تيم و  که عبارتند از: تنوع جمعيتي، تنوع  

تيم در  اطلاعاتي  تنوع  و  و    گوناگوني  )جارزابکوفسکي 

تنوع    .(2004،  8سرل تنوع،  از  ما  منظور  پژوهش  اين  در 

تنوع اطلاعاتي به تفاوت  اطلاعاتي اعضاء تيم بوده است.  

در آموزش، سابقه کاري و تجربه صنعت اشاره دارد. تيم با  

از اطلاعاتي  تنوع  در  بالاتر  مجموعه   سطوح  به  دسترسي 

تجربه   و  ارتباطات، صنعت  تخصص،  دانش،  از  بزرگتري 

تيم به  پاييننسبت  با سطوح  بهرهها  اطلاعاتي  تنوع  مند  تر 

  (.2016)کريستينسون و همکاران،  خواهند بود

از ويژگي کامل  يکي ديگر  تيم ها که به طور  هاي اعضاء 

تيم است.  است، انسجام ميان اعضاء  مورد تحقيق قرار گرفته

مي پيوستگي  به صورت  اين  يک  "تواند  اعضاء  که  درجه 

شوند مي  يکديگر جذب  به  شود  "گروه  ، 9)شاو   تعريف 

با  (1981 که  دارد  اشاره  نيروهايي  به  معمولاً  انسجام   .

کند و به همبستگي اعضاء به يکديگر در يک گروه کار مي

از طور گسترده به عنوان شاخص مهمي  کارائي  اي داراي 

هستندفرآ تيمي  سطح  در  همکاران   يندهاي  و  ، 10)انسلي 

به    .(1992،  12؛ گزو و شيا 2005،  11؛ راور و گلفاند2000

وجود رابطه بين انسجام تيم و عملکرد    ،طور کلي مطالعات

تيمي را تاييد مي کنند؛ اين در حالي است که مشاهدات  

متفاوت   گرفته  مطالعات صورت  نتايج  با  تا حدي  تجربي 

نتايج آنها  زيرا  نسبت    است  تيم  عمومي  عملکرد  به  را 

 دهند.مي

دوسوتواني به ما در حل معضل هزينه در مدل کسب و کار  

اين کند.  در تخصيص    کمک مي  مدير سازمان  به  قابليت 

مجدد منابع سازمان و پيکربندي مجدد در در جهت کشف 

، 13)الگا و همکاران   و بهره برداري همزمان کمک مي نمايد

در اين نوع نگرش، مطالعه سازگاري سازمانها به ما    .(2012

8Jarzabkowski and Searle  
9Shaw  

10Ensley et al  
11Raver and Gelfand  
12Guzzo and Shea  
13Yu Olga et al  
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نشان مي دهد که يک شرکت براي موفقيت طولاني مدت  

در مواجهه با تغييرات محيطي و فناوري نيازمند تغييراتي 

در ساختار خود است تا بتوانند بر اين دو رويکرد متناقض 

نوآوري   برداري و اعمال  آنچه در فرآيند بهره  کنند.  غلبه 

تدريجي در محيط هاي ريسکي در يک کسب و کار  هاي  

اطمينان و  کنترل،  بهره وري،  است:  اهميت  فناورانه حائز 

کاهش ريسک است. و آنچه براي کشف فرصت و شناسائي  

و اعمال نوآوري هاي راديکال در محيط مبهم و غير قابل  

نوآوري زيادي  اطمينان اهميت دارد؛ جستجو، استقلال و 

ي زماني بروز مي کند که سازمان بايد  هستند. مشکل اساس

در   خود  بقا  و  حفظ  براي  تلاش  عين  کنوني،    شرايطدر 

جهت اکتشاف فرصتهاي آينده نيز وقت، انرژي و سرمايه  

که   گردد  مي  مشخص  بيشتر  زماني  مساله  اين  بگذارد. 

حرکت به سمت بهره برداري با توجه به منافع کوتاه مدت 

فرآيند بر  آن  بيشتر  اطمينان  گردد.  و  مي  غالب    اکتشاف 

ويژگيهاي چنين سازمان هايي شامل: ساختارهاي چندگانه  

فرهنگ ها غني در آن بنگاه  متناقض، فرآيندها منعطف و

يرکين شاو و گوپتا    .(1996)توشمان و اوريلي،    مي باشد

، در مقاله خود معتقد است که شرکتهاي نوآور به  (2013)

سعي موضوع،  کردن  قلمداد  متضاد  تدوين   جاي  در 

استراتژي مکمل نوآوري و بهره برداري را داشته اند. اين  

آورده   بوجود  را  منعطف  زمان ساختاري  مرور  به  شرکتها 

که يک سازمان مي تواند داراي دو    ندپيشنهاد کرد آنهااند.  

ويژه جهت   توان  با  دست(  دو  )مانند  هم  از  مجزا  بخش 

ديد اين  در  دانست.  همزمان  برداري  بهره  و  گاه  کشف 

بتوانند  تا  دوسوتواني زمينه اي براي محققين فراهم نمود 

افراد را به ايجاد مجموعه اي تشويق کنند که توانايي تقسيم  

وقت و انرژي خود را در اين دو فعاليت متضاد داشته و  

س  منجر طي  در  گردد.  فزاينده  نتيجه  گذشته    هايالبه 

زمينه   و  )متوالي، ساختاري  قالب  در سه  اي(  دوسوتواني 

   (. 2013)بيرکين شاو و گوپتا،    مورد تحقيق قرار گرفته است 

قابليت پويايي و انعطاف يکي ديگر از شاخصه هاي کليدي  

در ترکيب تيم است. قابليت پويايي شرکت به عنوان توانايي  

 
1Beaty et al  

در   پيکربندي مجدد  ادغام،  در ساخت،  بازتعريف شرکت 

قابليت   ايجاد  در  توانايي  ايجاد  و  جهت  سريع  برخورد 

مناسب با تغييرات پيراموني مي باشد يا به عبارتي ظرفيت  

سازمان در ايجاد يا توسعه هدفمند و يا تغيير منابع کليدي  

يکي از نقاط   .(2013)توشمان و اوريلي،    آن کار مي باشد

جاي   به  که،  است  اين  جديد  گذاري  سرمابه  قوت 

 "منعطفپيوندهاي ضعيف و  "به دنبال    "پيوندهاي قوي"

که    ضعيفشرايط پيوندهاي  است که در  هستند. ثابت شده

آيد به دست مي  تيمي  پويائي هاي  لطف  هاي  ، ويژگيبه 

ارتباطات   زياد  احتمال  به  ارشد  مديريت  رفتار  و  فردي 

)بيتي   دهندنسبت به نتايج سازماني را نشان مي   يترواضح

 (. 2001، 1و همکاران

 
 

مدل نهائي تاثیر مولفه هاي متناسب سازي ترکیب تیم براي   -2شکل 

 حصول موفقیت شرکتهاي دانش محور در مراحل مختلف کسب و کار 

 گیري نتیجه و بحث

به  در   فناورانه  ايده هاي  صورت مراجعه شرکتهاي داراي 

اين شرکتها در دو بخش فناوري پذيرش  مراکز رشد ايران،

( متوسط    شرکتهاي پيشرفته  فناوري  و  بنيان(  دانش 

فناور(  ) اين  شرکتهاي  با  و  از  تقسيم بندي  صورت گرفته 

زمان مرور  در    مند مي گردند.حمايت هاي مراکز رشد بهره

 ،اعظم آنهاکه در بخش  ينه تحقيق هم دريافتيم  ادبيات و پيش

تقسيم بندي شرکتهاي فناور بر اساس سطح فناوري که از 

آن بهره برده و در آن حوزه فعاليت مي نمايند، صورت مي  

پذيرد. در اين تقسيم بندي و بر اساس سطح فناوري مورد  

و    2فناوري پيشرفته   دسته:  3استفاده، فناوري و شرکتها به  

2Hi tech  
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پايين   1ي متوسط فناور  گردند. تقسيم بندي مي  2و فناوري 

اين مقالات هر کدام به طور جداگانه به بررسي ويژگي هاي  

ايده، تيم ، رهبري و ... در اين سطح بندي فناورانه پرداخته  

ويژگي هاي تيم  هيچکدام به ارزيابي تناسب ميان  اما  شده؛  

با توجه به   پرداخته اند. نو ترکيب آن با مرحله کسب و کار  

پااينکه   فناوري  با   کارها  و  کسب  در  بررسي  اين ئين 

بخش  دو  بررسي  به  تنها  لذا  ندارد،  موضوعيتي  پژوهش 

مورد  و ويژگي هاي    -شرکتهاي دانش بنيان و فناور–  ديگر

  ت پرداخدر هر يک از مراحل کسب وکارشان آنها  تيمنياز 

 . شده است 

و   کسب  در  موفقيت  براي  مختلفي  تعاريف  که  آنجا  از 

م از سوي  است؛  کارهاي  گرديده  بيان  مختلف  در  حققين 

ملاك عمل قرار    "(2004دلمار و شين ) "ش معيار  اين پژوه

معتقدند،  رددا شين  و  دلمار  اهداف  .  به  قطعي  دستيابي 

مانند شده  گرفته  نظر  در  ايده،مقطعي  تکميل  توسعه    : 

بازار،    ،محصول به  جديد  محصولات  به  معرفي  ورود 

و فروش، کسب سود بازارهاي جديد، ايجاد جريان نقدي  

و ... مي تواند به عنوان موفقيت براي کسب و کار قلمداد  

   .(2004، 3)دلمار و شين  گردد

به اين ترتيب و براي دستيابي به هدف پژوهش که بررسي  

تغييرات در ترکيب تيم براي بهينه سازي ترکيب در کسب  

و کارهاي دانش بنيان  و فناور و متناسب با گذر از هر يک  

م ادبيات از  بررسي  از  پس  بود؛  کار  آتي  مرحله  به  راحل 

بنياد   داده  نظريه  رويکرد  با  آن  ابعاد  واکاوي  به  پژوهش، 

پرداخته شد. يافته هاي اين پژوهش از طريق مصاحبه نيمه 

شرکت دانش بنيان و فناور در    21ساختار يافته و عميق با  

خراسان رضوي به دست آمد. مولفه هاي نظير: تنوع تيم، 

در  ان موثر  اجزاء  عنوان  به  دوسوتواني  و  تغييرات  سجام، 

در  تيمي  عملکرد  و  تيم  ترکيب  سازي  متناسب  و  بهبود 

مراحل مختلف کسب و کار شرکتهاي دانش محور شناسائي  

شدند. مراحل کسب و کار شامل: مرحله ايده، استارت آپ، 

اسکيل آپ و افول مي باشد؛ که در اين پژوهش با توجه به  

 
1Medium tech  
2low tech  

تنها به بررسي و مصاحبه با شرکتهايي که در سه    ماهيت آن،

 مرحله ي نخست بودند، پرداخته شده است. 

بنيان   دانش  هاي  ايده  تيم  افراد  و  ايده  ماهيت  واسطه  به 

در مرحله ايده پردازي داراي تنوع حداقلي اما  پردازشان،  

از آنجا که آشنايي آنها صرف  تخصص بسيار بالا هستند.  

خاصي   سازماني  چارچوب  داراي  و  بوده  تحصيل  دوران 

ميزان انسجام آنها در حداقل هاي حفظ ارکان  نيستند، لذا  

،  تيم است. تغييرات و پويايي تيم در آنها کم اما بنيادي است 

م در تعداد محدود اعضاء تيم است چنانکه در علت آن ه

موجب   گردد،  وارد  يا  خارج  عضوي  کوچک  تيم  اين 

بود تيمي خواهد  نظرات  نقطه  در  و  تغييرات شگرفي  با  ؛ 

کار حجم  و  مرحله  به  مي  شان  توجه  بهره  دوسوتواني  از 

نقل قول ذيل مربوط به يکي از تيم هاي دانش بيان    برند.

 : در مرحله ايده پردازي است 

در اين مرحله که ايده با توجه به همفکري با هم رشته ها  “
شکل گرفته بود، تغيير چنداني در اعضا اتفاق نمي افتاد و 

فقط به صورت موردي با بعضي ديگه از دوستامون طرح  

از   ما  کردن.  مي  کمک  ما  به  هم  اونها  و  کرديم،  موضوع 
دونستيم که براي تکميل ايده در اين سطح همون اول مي

مالي  توان  هم  ما  و  نيست،  ممکن  فردي  هر  امکان ورود 
جذب نيروهاي متخصص مد نظرمون رو نداريم. برا همينم  

خودمون بايد کارهاي مختلف رو که يا علمي بود يا تحقيق  
 ”بازار و صنعت، خودمون انجامش مي داديم.

به   بنيان موفق  ايده دانش  تيم هاي داراي  از  تعداد زيادي 

ده پردازي و ورود به مرحله استارت آپي گذر از مرحله اي

منظور  به  آپي  استارت  مرحله  در  ها  تيم  اين  گردند.  مي 

ورود به بازار و مواجهه با ابعاد ديگر کار، نياز به حضور  

هاي ديگر پيدا کرده و ناگزير تنوع  افراد با توان و تخصص 

اين پويايي و با توجه  ضمن  تيم خود را افزايش مي دهند.  

تا مرحله استارت  به   پردازي  ايده  از  اينکه طي مدت کار 

، توسعه تيم ه شناخت بيشتري از هم دست يافته اندآپي، ب

تيم  خواهد بود؛ در اين مرحله  ي تيم ضمن افزايش انسجام

3Delmar & Shane  
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. نقل قول ذيل  بهره مي برددوسوتواني  مدلهاي  از  همچنان  

مربوط به يکي از تيم هاي دانش بيان در مرحله استارت  

 است:  آپي

با ورود به فاز اجرائي نياز به آدماي اجرائي تري داشتيم  “

که بتونن از پس مشکلات کارمون که اصلنم کم نبودن بر  
بيان، برا همين با تحقيق زياد دو تا آدم قلدر و کاربلد رو  

جذب کرديم. از طرفي مي دونستيم اگر با هم متحد نشيم 
م تمام  و شکل يک تيم منسجم و يک دل رو پيدا نکني

تلاشمون خيلي زود از بين ميره و نه تنها چيزي بدست  
نياورديم، بلکه مسخره خاص و عام هم ميشيم. همينطور 

علي رغم  بنيان  دانش  در حوزه  کردن  کار  مي دونستيم 
حمايت هاي موجود، کاري دشوارتر از تحقق کسب و 

کارهاي روتين و معموله  و در تمام مراحل اجرائي کردن  
 ”به انسجام بالا در ارکان تيم مون داشتيم. ايده نياز

گذر موفقيت آميز  شرکت هاي دانش بنيان  مشکل اساسي  

از مرحله استارت آپ و ورودشان به مرحله اسکيل آپ مي 

باشد؛ کما اينکه بيشتر استارت آپهاي دانش بنيان موفق به  

در مرحله رشد يا اسکيل  اين مهم نمي گردند. اين شرکتها  

کار    به واسطه  آپ بيشتريگسترش کسب و  به   نيروهاي 

افزودن اعضاء جديد و  کسب و کار خود مي افزايند؛ اين  

تر و در حوزه غير دانشي  پويايي در بخش هاي عمومي  

از آنجا که است.  پرسنل مالي، اداري و بازار    مانند: جذب

جديد در مدت  توسعه اين مجموعه ها و ورودشان به فاز  

خود انسجام در آنها به صورت  ذا  ، لزمان کوتاهي رخ داده

ي مشخص نيانو ن قيدوجوش و دروني نبوده و به نياز به ت

شرکتهاي    نيز اين  وجود دارد؛ در اين مرحله از کسب و کار

نقل قول ذيل مربوط .  بهره مي برنددوسوتواني    هايمدلاز  

 به يکي از تيم هاي دانش بيان در مرحله اسکيل آپ است: 

اهداف مهم توي اين مرحله توجه به توليد خب يکي از  “

محصولات و خدمات جديد نوآورانه بود که مي بايد در  
نياز جديد  ايجاد  و حتي  بازار  هاي جديد  نياز  به  اونها 

توجه مي کرديم؛ اين تلاشها در کنار حفظ شرايط قبلي  
نظر بود. به همين  کار مد  نيز گسترش  اونها و  بهبود  و 

روهاي جديد و اشتغال زائي، که  خاطر اقدام به جذب ني

متوجه   زود  خيلي  پرداختيم.  بوده،  مدنظرمون  همواره 
شديم، جذب اين افراد جديد به خاطر کاهش شناخت  

اعضاء از هم، باعث کم شدن اتحاد و انسجام بين بچه 
ميشه. برا همينم براي حفظ انسجام تيمي، مجبور به وضع 

انسجام تيم    قوانيني در جهت جلوگيري از، ازدست رفتن
شديم.از طرف ديگه  با گسترش کار، ضمن توجه به بهره  

برداري و گسترش، توجه بيشتري به پژوهش براي حفظ 
جايگاهمون احساس کرديم؛ و براي دستيابي به اين کار،  

بهره   بخش  از  را  پژوهش  در حوزه  تخصصي  نيروهاي 
برداري تفکيک کرديم. اين تفکيک ضمن اطلاع و تعامل 

 ”هاي توليد بود.بخشکامل با 
عموماً تيمهايي متشکل از  تيم هاي فناور  با توجه به اينکه  

و   بوده  ارشد  کارشناسي  و  کارشناسي  مقاطع  دانشجويان 

ملاك عضويت آنها غير از دانش تخصصي، عملگرا بودن 

تنوع  اعضا است،   با  اعضاء  داراي  پردازي  ايده  در مرحله 

اما تخصص   تربالاتر  به شر   پايين  اراي  دکت هاي  نسبت 

آنها   ميان  انسجام  است.  بنيان  دانش  دليل حضور  ايده  به 

قابل قبول و قابل اتکا است. پويايي  دوستان در ترکيب تيم،  

به دليل پايين تر بودن اين تيم ها در مرحله ايده پردازي  

هيجاني،   تصميمات  اتخاذ  و  اعضاء  است؛  سن  اين  زياد 

نقل قول ذيل    .بهره مي برنددوسوتواني    هايمدلتيمها نيز از  

پردازي   ايده  مرحله  در  فناور  تيم هاي  از  يکي  به  مربوط 

 است: 

ري در حوزه نرم افزار  با توجه به اينکه ايده داراي فناو “
لازم بود از   ،ده اي بهره نمي برديمناوري پيچيبوده و از ف

ابعاد مختلف موضوع مورد بررسي قرار گيرد و به همين 
منظور اعضاء تيم از گرايش ها و رشته هاي مختلف اما  

با حضور   داشتيم  بودند. سعي  متوسط  با تخصص هاي 
اعضاء متنوع بتوانيم ايده اي بهتر و کامل تر از نمونه هاي  

ا زماني که به ايده قابل قبول و  داخلي را ايجاد نماييم. ت
اقتصادي برسيم موضوع رو با افراد زيادي مطرح کرديم  

تو مقاطعي مشارکت کردن و خيليا هم در  اونا  و بعضاً 
 ”ادامه به دلايل مختلف از ما جدا شدن.
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با توجه به عدم وابستگي تيم هاي فناور به هيچ نهاد و  

ور از مرحله  گذر تيم هاي فنا سازمان دولتي و اقتصادي،  

تاب آوري با  آپ به آساني ممکن نشده و  ايده به استارت

ممکن تيم  اعضاء  شد.    زياد  هاي  خواهد  در   فناورتيم 

آپ استارت  فني    با  مرحله  دانش  به  نيازشان  به  توجه 

تخصصي براي رفع ابهامات و ايرادات تخصصي کسب 

کارشان، جديد  اقدام  پويايي  با    و  نيروي  جذب  به 

با توجه مخصوصاً در حوزه هاي فني اقدام مي نمايند؛ اما  

به وجود سلايق مختلف اعضاء تيم و مدون نبودن قوانين  

کم و ناچيز اين پويايي و تغييرات  جذب اعضاء جديد،  

،  مرحله به دليل ايجاد شناخت بيشتر اعضاءاين  در  است.  

بالاتيم   انسجام  است داراي  از    .يي  مدل استفاده 

در اين مرحله برايشان آگاهانه تر و هدفمندتر  دوسوتواني  

نقل قول ذيل مربوط به يکي از تيم هاي فناور در   .است 

 مرحله استارت آپ است: 

کمک“ ابزارهاي  توليد  ما  از    کار  استفاده  با  آموزشي 

ابزارهاي فناورانه است. اعضايي توي تيم داشتيم که به  

کمک شون تونسته بوديم ايده رو بسازيم، تحليلش کنيم،  
تا حد توانمون تکميلش کنيم، بازارمون رو ارزيابي کنيم 

و موفق به جذب سرمايه گذار بشيم. اما تو اين مرحله 
ايده رو تحليل   کاملترين  بازار لازم بود  به  ارائه  آماده  و 

کنيم. به همين خاطر وقتي وارد فاز استارت آپي شديم 
نياز   رو  فناورانه  بخش  در  متخصص  و  مختلف  اعضاء 

 داشتيم که به صورت موردي موفق به جذب شون شديم.

و  بوديم  ريخته  هم  به  بارها  پردازي  ايده  مرحله  توي 

دليل دوباره به يک انسجام نسبي رسيده بوديم. به همين  
صورت  در  دونستيم  مي  و  بوديم  منسجم  تيمي  تقريباً 

اولويت بودن فرد به تيم، تيم و کسب و کار دوامي نمي  
آورد؛ حتي اگر فرد کليدي ترين باشد. يک تيم به شرط  

برابري شخصيتي افراد موفق و قادر به پيشرفت خواهد  
بود. تو اين مرحله فقط سعي کرديم افرادي رو که جديد 

مي شدن باعث از هم پاشيدن اين انسجام نشده جذب تيم  
 ”و خودشون هم به صورت منسجم با تيم همکاري کنن.

دولتي و  بگه نهگادهگاي  تيم هگاي فنگاور  عگدم وابسگگگتگي 

خصگوصگي بزرگ موجب عملکرد مستقل و بهترشان نسبت  

به نمونه هاي وابسگته به حمايت هاي دولتي و خصگوصگي  

گشگته و در نتيجه نسگبت بيشگتري از آنها امکان گذر موفق  

از مرحله اسگگتارت آپي و ورود به مرحله اسگگکيل آپ را 

براي حفظ انسگجام  تيم هاي فناور    دارند. نمونه هاي موفق

از گردش کگاري و تشگگگکيگل کگارگروه و تيم هگاي   ،تيمي

. پويايي هاي تيمي و نمايندتخصگصگي داخلي اسگتفاده مي

مومي و اداري و افزودن نفرات جگديگد در بخش هگاي ع

ته به نياز در بخش هاي تخصگصگي اسگت؛  و بسگ   بازاريابي

 .جود دارداعضگاء همچنان در بيشگتر بخشگها ودوسگوتواني  

نقگل قول ذيگل مربوط بگه يکي از تيم هگاي فنگاور در مرحلگه 

 اسکيل آپ است:

ورود به اين مرحله برامون آرزو بود. خب حالا به اين  “

آرزو رسيده بوديم و داشتيم بزرگ و بزرگتر مي شديم. 
بايد متناسب با اين بزرگتر شدن، کارآمد تر هم مي شديم.  

هم از  خوبي  شناخت  به  ديگه  و    چون  بوديم  رسيده 

اصلي   اعضاء  کرديم  سعي  داشتيم،  باور  رو  خودمون 
مديريت بخش هاي مختلف رو گردن بگيريم و افراد قابل  

وثوق رو به هر کدوم از زير مجموعه ها اضافه کنيم. کار  
مي   فکر  که  بود  چيزي  اون  تر  مرحله سخت  اين  توي 

کار  و  رفت  مي  در  دستمون  از  کار  رشته  مرتباً  کرديم. 
اين کار فکر  انس جامش رو از دست مي داد. کلي براي 

کرديم و با خيليا مشورت کرديم. نهايتاً براي بهبود کار و  
حفظ انسجام، متوسل به وضع قوانين و ايجاد تيم هاي 

 ”کوچک تر در کسب و کار شديم.
که بيان آنها   در طي اين پژوهش متوجه برخي موارد شديم

 در اين بخش ضرورت دارد: 

فناور   تيمهاي  دليل  اعضاء  ريسک    ميانگينبه  کمتر،  سن 

بيشتر   و پذيري  خاص  تخصص  وجود  مقابل  در  دارند؛ 

تحصيلات بالا در اعضاء کليدي تيمهاي دانش بنيان و امکان  

کارهاي موفق و حتي   و  در کسب  فعاليت و جذب شان 

  ساير کشورها، باعث کاهش ريسک پذيري آنها شده است. 

کههمچنين   آنجا  بر    از  بنيان  دانش  تيم هاي  گيري  شکل 
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مبناي دوستي هاي عميق تر رخ داده است لذا در صورت  

ي کاري در ابتدا راحت تر روندها  تحقق کسب و کارشان،

خروج افراد کمتر و  همچنين    منسجم تر دنبال مي شود؛  و

  ميزان شکست کار به دليل تاب آوري بالايشان بيشتر است.

روندها را قانونمند ننموده و براي  اما در صورتي که در ادامه  

کسب و کار مدير و ضوابط مدون وضع ننمايند، احتمال 

داشت. خواهند  بالاتري  هاي    شکست  مصاحبه  تحليل 

،  صورت گرفته، مويد مطالعات کتابخانه اي بود و نشان داد

تيمهاي پوياتر که داراي تنوع متناسب با کسب و کارشان  

تي  انسجام  حفظ  به  موفق  و  مدل بوده  کارگيري  به  و  مي 

  د و متناسب باشند، موفق به گذر موفقيت دوسوتواني کارآم

از مراحل کسب و کار و رشد و موفقيت بيشتر خواهند  آميز  

لذا مي توان مدل اين پژوهش را به کسب و کارهاي    بود.

     فعال در اين حوزه توصيه نمود.

 براي انجام پژوهش هاي آتي پیشنهادها

با   و  بنياد  داده  به صورت  پژوهش  اين  اينکه  به  توجه  با 

خاص   جغرافيايي  منطقه  در  و  منتخب  موارد  با  مصاحبه 

مناطق  به  آن  تعميم  صورت  در  لذا  پذيرفت،  صورت 

جغرافيايي ديگر ايران، مي توان به نتايج قابل تعميم تري  

ورد شرکتهاي  دست يافت. همچنين بررسي و پژوهش در م

ناموفق و شرکتهاي فناور و دانش بنيان که به تاييد مراکز  

رشد نرسيده اند و ارزيابي تفاوت ميان آنها با موارد پژوهش  

صورت گرفته، نقش به سزايي در تدوين مدلي جامع براي  

تحليل   و  بررسي  گرديد.  بنيان  دانش  شرکتهاي  موفقيت 

تفاوت آنها براي  شرکتهاي ناموفق و موفق در مرحله افول و  

گذشتن از اين مرحله و احيا مجدد آنها، نقش تکميلي در  

همزمان  بررسي  نهايتاً  و  داشت؛  خواهد  پژوهش  اين 

در شرکتهاي   نامشهود  با ويژگيهاي  تيم  ويژگيهاي مشهود 

دانش بنيان و فناور در هر يک از مراحل کسب و کار مي  

ن شرکتها  تواند منجر به استخراج مدلي همه جانبه براي اي

 گردد. 
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