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 چکیده

مشترکان و   میتکر  نه،ی به  ع،یسر  ق،ی دق  یخدمات رسان  ،ی طیمح  ستیز  یها   ندهیها و آلا  نهیکاهش هز  یمهم در راستا  یبرق، گام  یحذف قبوض کاغذ

قبض سبز( بر تحقق اهداف    ی)طرح مل یحذف قبوض کاغذ  یاجرا   ریتأث   نییاست. پژوهش حاضر با هدف تع   کی و گسترش اهداف دولت الکترون  میتحک

آوری  انجام گرفت. مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر شیوه جمع  یغرب   جانیدر شرکت برق استان آذربا  ینگر   ندهی بر آ  د یبا تاک  کی تروندولت الک

که    نداداده  لیرا تشک  1399در سال    یغرب   جانیپژوهش حاضر را کارکنان ادارات برق استان آذربا  یها توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آمارداده

پرسشنامه محقق    یبرا   ییروا  ی نفر بود. جهت بررس  251انتخاب شدند؛ که تعداد    یاخوشه  یتصادف  یر یگنمونه  ق ینفر بود که از طر  720ها  تعداد آن

پرسشنامه    یحضور داشتند استفاده شد و برا   تیریدر رشته مد  یدانشگاه  دی نفر از اسات  6که    یمحتو  یقبض سبز از روش اعتبار سنج  یساخته طرح مل

  ی کرونباخ برا   یآلفا   بیکه ضر  یصورتکرونباخ استناد شد به  یبه آلفا   زین  ییایپا  یبررس  یاستناد شد. برا   یصور  ییبه روا  ک،ی استاندارد دولت الکترون

  7/0از    شتریهمه ابعاد ب  یبرا  ییایپا  یبررس  جیبود. نتا  0.892و    0.866ابر با  بر  بی به ترت کیقبض سبز  و تحقق اهداف دولت الکترون   یطرح مل  یرهایمتغ 

قبض سبز( بر    ی)طرح ملیحذف قبوض کاغذ  ینشان داد اجرا  اتیآزمون فرض  جیاستفاده شد. نتا  SPSSها از نرم افزار   تحلیل داده  یگزارش شد. برا 

 دارند. یداریمثبت و معن ریتأث یغرب  جانیدر شرکت برق استان آذربا  ینگر ندهیبر آ دی با تاک کیتحقق اهداف دولت الکترون 

 

 ی نگر ندهیآ ک،ی قبض سبز، دولت الکترون ،یطرح مل ،ی قبوض کاغذ کلمات کلیدی:
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   مقدمه -1

برای   در کشور  برق    ینتأمسالانه  نیاز قبوض  مورد  کاغذ 

شد که با تغییر روش درخت قطع می  اصله  انحدود هزار

صورتحساب برق به مشترکان از کاغذی به دیجیتال،   ارائه

انجام شده است.    زیست محیطبا هدف حفظ    یمؤثرحرکت  

  که یطوربهی مختلف شده،  هاهمین امر باعث تشویق بخش

صورتحساب دیجیتال   ارائههایی که در  از مجموعه شرکت 

کنند، گام  های توزیع برق همکاری میبه مشترکان با شرکت 

جهت   در  از  ارزشمندی  الکترونیکی    هایفناوریاستفاده 

برق قبوض  پرداخت  اس   برای  شده  اجرای    ت.برداشته  با 

قطع   از  سالانه  کاغذ  بدون  قبض  درخت    12طرح  هزار 

و این طرح علاوه بر تحقق اهداف دیگر   شودمیجلوگیری  

برق،  مشترکان  به  خدمات  ارائه  در  دیجیتال  تحول  مانند 

حال   طبیعت    زیستمحیطکمک  به    باشدمیو  توجه  که 

هم نیاز امروز است و هم منفعت آیندگان و    زیستمحیط

میراثی    عنوانبهنتایج اجرای طرح ملی قبض سبز  بدون شک  

بود خواهد  آیندگان  توانیر  برای  شرکت  عمومی  )روابط 

غربی،   آذربایجان   ینتربزرگ  از  یکی  (.1398استان 

  است،   مواجه  آن  با  حاضر  حال  در  انسان  که   هاییچالش

 آرامش  محیطیزیست   فاجعه.  است   محیطیزیست وضعیت  

 را  بشر  و موجودیت   ربایدیم  انسان  زندگی  از  را  امنیت   و

  ، زیست یطمح  حفظ  مسئله  دلیل  همین  به  ،کندمی   تهدید

است    امروز  جهان  در  مطرح   مسائل  ترینمهم  از  یکی

  (.64 ،1399)حقیقی نسب و تقوی، 

زیرساخت  وجود  به  عنایت  در  با  مخابراتی  گسترده  های 

و ضریب نفوذ بالای تلفن و اینترنت در کلیه    کشورسطح  

از استان استفاده  کشور،  روستاهای  غالب  و  شهرها  و  ها 

محترم صنعت  های  روش مشترکین  به  ارائه خدمت  نوین 

خدمت،   ارائه  کیفیت  و  سرعت  افزایش  دلیل  به  برق، 

هزین  ییجوصرفه برخوردار  هدر  بالایی  اهمیت  از   .. و.  ها 

ریاست محترم جمهور و وزیر محترم    یدتأکاست. لذا نظر به  

مشترکین  به  الکترونیکی  قبوض  ارائه  لزوم  بر  مبنی  نیرو 

 
 

 

قانون   67ماده ( صنعت برق و همچنین با عنایت به بند )ج

برنامه ششم توسعه، امکان ارائه صورتحساب برق مصرفی 

مشترکین کلیه  کلیه    صورتبه،  به  توسط  الکترونیکی، 

میشرکت  فراهم  ذیل  اهداف  با  توزیع  ارتقاء  :  گرددهای 

مشترکین رفاه  و  خدمات  ،  اقتصادی  ییجو صرفه،  سطح 

، کارآمد، مدیریت  مؤثرنظارت ، ارتباط دوسویه با مشترکین

فناوریبهره از  نو مندی  الکترونیکی،  های  دولت  ،  توسعه 

 . زیست محیطظ حفو  ارائه خدمات غیرحضوری

  ها شرکت استقرار دولت الکترونیک،    منظوربه از سویی دیگر
  های سیستمو    افزارها گروهاینترنتی،    های سیستملازم است  
گام ابتدایی فراهم آورده و از آن حمایت    مثابهبهجمعی را  

(. در همین راستا،  1392همکاران،    و  )زینالی صومعهنمایند
معنای   به  الکترونیک  از  یامجموعهدولت   پیچیده 

 اقتصادی، اجتماعی، سیاسی  فناوری در اعمال  یریکارگبه

از بیش  الکترونیک  دولت  اما  است.  دولتی  اداری   و 

بر   و  است  وب  روی  خدمات  و  اطلاعات  بارگذاری 
، 1ونتاگنا )منهادی و سازمانی چشمگیر دلالت دارد تغییرات

  الکترونیک  دولت   که  کرد  توجه  نیز  نکته  این  به  باید  (.2020
 به   توان  می  آن  کمک  به  و   است   اطلاعات  فناوری  از  فراتر

  با  و  بوروکراسی  حذف  با   که  داد  امکان  جامعه  شهروندان
  خود   نیاز  مورد  خدمات  به  کمتر  زمان  و  هزینه  صرف

از   (.258  ،1394  یعقوبی،  و  رضایی)کنند  پیدا  دسترسی
اصولی    ، دولت الکترونیک دارای2دیدگاه مینزز و اشزنایدر

ارزان بزه اطلاع نظیر دسترسی آسان و  دولتی،    تااساسی 
پاسخگویی   و  شفافیت  دانستن،  برای  افراد  ؛  باشدمیحق 

ادارات   همکاری گسترده و به اشتراک نهادن اطلاعات میان
فکیک ت دولتی ممکن است برخی از اصول نهادی همچون 

فدرال، دولتی و  هایدولت قوا، توزیع و تعادل قدرت میان 
اندازد مخاطره  به  را  همکاران،  محلی  و    (.1399)سلاجقه 

موفقیت   کلید  مشتریان،  ذهن  در  اعتماد   درازمدت ایجاد 
از   الکترونیکی بوده است که  هاشرکت بسیاری  ی تجارت 

محصولات  فروش  افزایش  برای  را  آنلاینی  های  پلتفروم 
ارائه   همکاران،  )اندکردهخود  و  (.  144  ،1398ابراهیمی 

الکترونیک را  2005)  3همچنین آکمن و همکاران  ( دولت 
های ارتباطی و  که در دهه اخیر در فناوری  دانندمی انقلابی  
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دگی روزانه افراد را متحول نموده و  اطلاعاتی رخ داده و زن
تعاملات میان دولت و شهروندان را نیز تغییر    های ویژگی

تاثیر توسعه فناوری اطلاعات    (.1399،  زرشکیداده است)
فرآیندهای   و  ها  فعالیت  تمام  در  سرعت  به  ارتباطات  و 
سازمان ها به چشم می خورد)شامی زنجانی و همکاران، 

1399 ،90.) 
می توان با توجه به مبانی و ضرورت نظری این پژوهش  

کرد   اشاره   سالانه   برق،  رسان  خدمات  هایشرکت چنین 
 مصرف  کاغذ  تن  صدها  ،ها شرکت این  قبض در    چاپ  برای
 آن   توزیع   برای نیز  را  نیروی انسانی  از  زیادی   تعداد  و کرده

  از  جلوگیری  منظور  به  و  لازم  تدابیر   با  که   گمارندمی  کار  به
  با   الکترونیک،  دولت   تحقق  و  اضافی  هایهزینه  تحمیل
  این   مشترکان  با  هاشرکت   سویه  دو  و  مستمر  تعامل  ایجاد
  استفاده پیامکی  هایسیستم  از آن جای به  و حذف هاقبض

ریزی  با  بنابراین.  شودمی   ی   آینده  برای   دقیق   برنامه 
  برق،   کاغذی  قبوض  حذف  ،برق سراسر کشور  یهاشرکت 

  زیست   های  آلاینده  و   ها  هزینه   کاهش  راستای  در  مهم  گامی
 تکریم  و  بهینه،  سریع  دقیق،  رسانی  خدمات  محیطی،
  در   الکترونیک  دولت   اهداف  گسترش  و  تحکیم،  مشترکان

  .صورت می پذیرد  ملی بزرگ طرح این اجرای
حذف   طرح  اجرای  نتایج  انعکاس  درصدد  پژوهش  این 
می  الکترونیک  دولت  اهداف  به  توجه  با  کاغذی  قبوض 

بهره وری شرکتهای برق را بالا  در آینده  می تواند  لذا  باشد،  
این   نتایج  از یک سال،  بعد  این طرح  اجرای  بدلیل  ببرد. 

  ،شرکت های برق انجام شده است   درپژوهش که اولین بار  
این تحقیق محسوب می شود و تاکید دولت و    از نوآوری

د دنبال  به  برق  رسان  خدمات    کردن   یجیتالیشرکتهای 
 ضمن  قبض،  صدور  فرآیند  از  کاغذ  حذف  و   قبوض
  درختان قطع کاهش موجب  هزینه، و وقت  در جوییصرفه

 .خواهد شدمنجر در آینده  کاغذ تولید منظور به
جدیدی است که طرح ملی قبض سبز از جمله طرح های  

آن را انجام داده است.    وزارت نیرو در استان های مختلف
دولت   خدمات  افزایش  و  بهبود  راستای  در  پژوهش  این 
الکترونیک صورت گرفته است و مطالعات پیشین در زمینه  
پرداخت حضوری در قبوض برق صورت گرفته بود و در 
این زمینه مطالعه جامع صورت نگرفته است و این پژوهش 

 
 

 

  مرتبط با   می تواند موضوعی جدید و نو در پژوهش های
 طرح ملی قبض سبر باشد. 
اصلی این پژوهش به این   سؤالبا توجه به مبانی بیان شده 

قبوض   حذف  اجرای  آیا  که  بود  خواهد  صورت 
دولت  اهداف  تحقق  بر  سبز(  قبض  ملی  کاغذی)طرح 

استان   نگری  آینده  بر  تاکید  با  الکترونیک برق  در شرکت 
 است؟  تأثیرگذارآذربایجان غربی 

 پیشینه پژوهش -2

در پژوهشی به بررسی موضوع    (2021و همکاران)  1مانوئل 

دولت    کننده تسهیلعوامل  » تصویب  کننده:  مهار  و 

دوگانه مدل  یک  در  این  اندپرداخته«  الکترونیکی  نتایج  ؛ 

نشان   پذیرش که    دهدمیبررسی  مهار  اصلی  عادت 

این نیز یکی   کهدرحالیدولت الکترونیک است،    هایکانال

ه کاربران موجود در نظر به اهداف پیوست  تأثیرگذاراز عوامل  

مثبتی بر روی قصد پیگیری در   تأثیراست. امید به زندگی  

کاربران و قصد استفاده از آن در غیر کاربران دارد. با این  

حال، امید به تلاش و مقاومت نیز برای کاربران موجود مهم  

است. بنابراین، اگر دولت بخواهد از شهروندان استفاده از  

-دهد، نیاز به ایجاد استراتژی  دولت الکترونیک را افزایش

سالاس و    های مختلف برای کاربران و غیر کاربران است.

»  (2020)  2یزتهل موضوع  بررسی  به  پژوهشی  ارزیابی  در 

از   استفاده  در   هاییت ساوبقابلیت  الکترونیک  دولت 

آفریقا  جنوب صحرای  این  اندپرداخته«  کشورهای  نتایج  ؛ 

نشان   دولت    هایسایت وباکثر  که    دهدمیبررسی 

دارای قابلیت استفاده ضعیف هستند.   SSAالکترونیکی در  

برای   استفاده  امتیاز  با    %36.2  هاسایت وبمیانگین  بود، 

از   استفاده  فقط    ها سایت وببیشترین  این    % 64.8نمره 

از  استفاده  قابلیت  که  داد  نشان  همچنین  مطالعه 

دولت الکترونیکی با شاخص توسعه دولت    هایایت سوب

الکترونیکی  EGDIالکترونیکی) مشارکت  شاخص  و   )

(EPI ارتباط مثبت دارد. تائوو )در پژوهشی به    (2020)  3

بررسی اثر ضد فساد دولت الکترونیک و  بررسی موضوع »

کشور  کنندهیلتعداثر   متقابل  مطالعه  یک  ملی:  « فرهنگ 
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آیا دولت که    دهدمین بررسی نشان  پرداخته است؛ نتایج ای

  تأثیر   المللیبینالکترونیکی بر سطح کنترل فساد در سطح  

منظور،  گذاردمی این  برای  دولت    تأثیر.  خدمات  بلوغ 

سیاسی،    هایتفاوتالکترونیک بر کنترل فساد با توجه به  

.  گیردمیمورد بررسی قرار    المللیبیناقتصادی و فرهنگی  

بین    وتحلیلتجزیه روابط  بر  مختلف    های شاخصمسیر 

که بلوغ خدمات دولت الکترونیک به    دهدمیجهانی نشان  

و فرهنگ ملی موجب کاهش اثر   کندمیکنترل فساد کمک 

الکترونیک   دولت  فساد  کشورهای  شودمیضد  در  تنوع   .

مختلف در شرایط سیاسی، اقتصادی و فرهنگی بر تغییرات 

الکت  تأثیر فساد  دولت  کنترل  بر  . گذاردمی  تأثیررونیک 

اینکه    یا کنندهقانعشواهد    کهدرحالی بر  مبنی 

از    مؤثرتر  طوربهفساد را    توانندمیثروتمند    هاییدموکراس 

نشان   فرهنگی  معانی  بررسی  کنند،  کنترل  کشورها  سایر 

داشتن توزیع قدرت   عنوانبهملی    هایفرهنگکه    دهدمی

دم اطمینان، موجب کاهش اثر ضد  نابرابر و جلوگیری از ع

است. شده  الکترونیک  دولت  جاویر  فساد  و   1سولداد 

به بررسی موضوع »2020) کیفیت خدمات ( در پژوهشی 

بخش   کارکنان  دیدگاه  از  ابعاد  پیشنهاد  الکترونیک:  دولت 

برای    که  دهدمی؛ نتایج این بررسی نشان  اندپرداخته«  دولتی

باید چهار بعد را   گیریاندازه الکترونیکی  کیفیت خدمات 

ابعاد   این  گرفت.  نظر  اطلاعات،    اندعبارتدر  کیفیت  از: 

و   2راجیو  کارایی فنی، حریم خصوصی و ارتباط با کارمند.

رویکرد  (، در پژوهشی به بررسی موضوع »2017همکاران)

«  کیفی برای تعیین تجربه کاربر خدمات دولت الکترونیک

بررسی  ؛اندپرداخته این  از    نتایج  میزان حرکت شهروندان 

سنتی استفاده از خدمات دولتی به سمت استفاده    هایروش

. این مطالعه همچنین کندمیالکترونیکی از آن را مشخص  

از    هاینوآوریاین    تأثیر دولت  تنظیمات  در  را  فناوری 

 3پیپاتونگ  وانگ.  گیردمیدیدگاه یک شرکت کننده در نظر  

 از  استفاده  تداوم  مساله قصد  بررسی  به(  2008)  همکاران  و

 پذیرش  مدل  بر محوریت  الکترونیک   دولت  وبسایت های

 
 

 

  مولفه   شده  یاد  مطالعه  پژوهشگران در  این.  پرداختند  فناوری

 قصد   شکل گیری  بر  مولفه موثر  وانبه عن   را  خودکارآمدی

(  شده  درک   سهولت )  مورد انتظار  همچنین عملکرد  و  تداوم

اند  قرار  استفاده  مورد  را   اساس   بر  پیشنهادی  مدل  .داده 

  حداقل  دارای  که  کاربرانی  نفر از  614از    شده  اخذ  اطلاعات

درگاه    خدمات  از  استفاده  و تجربه  بوده  کارشناسی  مدرک 

  تحلیل  روش  براساس  را داشته اند  الکترونیک  دولت   های

  نتایج .  است   گرفته  قرار  زمونآ  ارزیابی  مورد  رگرسیون 

  مولفه های   که  می دهد   پژوهش نشان   این  از  آمده  بدست 

  دولت  درگاه های   از   قصد استفاده  شکل گیری  در  شده   یاد

اند که  ثیرأت  دارای  الکترونیک   مولفه ها   این   میان  در  بوده 

 دارای بیشترین تاثیر و خودکارآمدی   انتظار  مورد  عملکرد

ت کمترین  زنجانی و همکاران،  أدارای  باشند)شامی  ثیر می 

(، در پژوهشی به بررسی  1398سلوکی و همکاران)  (.1399

« و    موضوع  قبوض    هایچالشمزایا  در حذف  رو  پیش 

برق پژوهش  اندپرداخته«  کاغذی  این  در  رشد  ؛  به  توجه 

راستای    هایسیستم در  همچنین  و  مخابراتی  و  ارتباطی 

کاهش   و  برق  صنعت  سازی  به هاهزینههوشمند  نیاز   ،

.  شودمیاحساس    ازپیشبیشالکترونیکی شدن قبوض برق  

 یل و تحو در این مقاله ابتدا قبض برق سنتی و نحوه صدور  

و سپس مزایا و معایب حذف قبوض کاغذی    شدهی معرفآن  

  ین فرآیند مورد تحلیل و بررسیو لزوم الکترونیکی شدن ا

است  شده  گرفته  سلیمی) قرار  به  1393.  پژوهشی  در   ،)

دولت    سازی یادهپنقش عوامل انسانی بر  بررسی موضوع »

« پرداخته است؛  الکترونیک در صنعت برق استان هرمزگان

نشان   بررسی  این  شامل  که    دهدمینتایج  انسانی  عوامل 

قاومت کارکنان در  آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان و م

کارکنان    و مشارکت مقابل تغییر بودند با که آموزش کارکنان  

هرمزگان    سازییادهپبا   برق  در صنعت  الکترونیک  دولت 

  سازیپیادهدارند اما بین مقاومت کارکنان و    معناداریرابطه  

مهدوی و    .مشاهده نشد  معناداریدولت الکترونیک رابطه  

به1386)  همکاران پژوهشی  در  موضوع    (،  بررسی 

 



 95 1401 زمستان؛ 131وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 در شرکت برق  ینگر  نده یبر آ دیبا تاک  کیقبض سبز بر تحقق اهداف دولت الکترون  یطرح مل یاجرا  ریتأث

و   هایروش» نمونه  شرکت  قبض  الکترونیکی  پرداخت 

برای    سنجیامکان الکترونیکی  پرداخت  شیوه  بهترین 

خانگی نشان اندپرداخته«  مشترکین  بررسی  این  نتایج  ؛ 

روش    مؤثر  هایشاخصکه    دهدمی بهترین  انتخاب  در 

دهنده،   خدمات  شرکت  منافع  مشترکین،  استقبال  شامل: 

  توانندمیکه    باشندمی  هابانکی واسطه و  هاشرکت منافع  

بگیرند. قرار  استفاده  مورد  خانوارها  انتخاب  مفهومی   به 

و اهداف بیان شده و استفاده    هافرضیهپژوهش با استناد به 

زمین  هاگزارش در  نیرو  قبوض  وزارت  حذف  اهداف  ه 

زیر تدوین و تنظیم    صورتبهکاغذی)طرح ملی قبض سبز(  

 شده است. 

مدل مفهومی پژوهش با استناد به فرضیه ها و اهداف بیان  

شده و با استفاده از گزارشات وزارت نیرو در زمینه حذف  

نظری   مبانی  و  سبز(  قبض  ملی  کاغذی)طرح  قبوض 

 ت. پژوهش حاضر، به صورت زیر ارائه شده اس

 

 
 )منبع: محقق ساخته(  : مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 فرضیه اصلی 

سبزاجرای   قبض  ملی  دولت    طرح  اهداف  تحقق  بر 

نگری  الکترونیک آینده  بر  تاکید  استان    با  برق  در شرکت 

 است.  تأثیرگذارآذربایجان غربی 

 ی فرعی هافرضیه

. ارتقاء سطح خدمات و رفاه مشترکین بر تحقق اهداف  1

الکترونیک   در شرکت برق    با تاکید بر آینده نگریدولت 

 است.  تأثیرگذاراستان آذربایجان غربی 

دولت    هایفناوریاز    مندیبهره.  2 اهداف  تحقق  بر  نو 

نگریالکترونیک   آینده  بر  تاکید  استان    با  برق  در شرکت 

 است.  ذارتأثیرگ آذربایجان غربی 

  اقتصادی بر تحقق اهداف دولت الکترونیک  جوییصرفه.  3

نگری آینده  بر  تاکید  آذربایجان    با  استان  برق  در شرکت 

 است.  تأثیرگذارغربی 

دولت  4 اهداف  تحقق  بر  الکترونیک  دولت  توسعه   .

نگری  الکترونیک آینده  بر  تاکید  استان    با  برق  در شرکت 

 است.  تأثیرگذارآذربایجان غربی 

دولت  5 اهداف  تحقق  بر  مشترکین  با  دوسویه  ارتباط   .

نگری  الکترونیک آینده  بر  تاکید  استان    با  برق  در شرکت 

 است.  تأثیرگذارآذربایجان غربی 

دولت  6 اهداف  تحقق  بر  غیرحضوری  خدمات  ارائه   .

نگری  الکترونیک آینده  بر  تاکید  استان  در    با  برق  شرکت 

 است.  تأثیرگذارآذربایجان غربی 

با تاکید  بر تحقق اهداف دولت الکترونیک    مؤثر. نظارت  7

نگری آینده  غربی    بر  آذربایجان  استان  برق  شرکت  در 

 است.  تأثیرگذار

مدیریت  8 الکترونیک    کارآمد.  دولت  اهداف  تحقق  با  بر 

غربی  در شرکت برق استان آذربایجان    تاکید بر آینده نگری

 است.  تأثیرگذار

با   بر تحقق اهداف دولت الکترونیک زیست محیط. حفظ 9

در شرکت برق استان آذربایجان غربی    تاکید بر آینده نگری

 است.  تأثیرگذار

  پژوهش روش -3

تشخیصی    پژوهش و  توصیفی  بازده  نظر سطح  از  حاضر 

لحاظ   به  کاربرد  وسعت  نظر  از  به    کهینابوده،  محدود 

شود،  مشخص و مقطع زمانی خاصی مرتبط می  هایمکان

باشد و از نظر درجه  ای( میمحدود )منطقه   پژوهشاز نوع  

گیرد،  انجام می   مشخصیدر محیط    کهیناکنترل نیز به لحاظ  

است.   هدف   پژوهشاین  ین  همچنمیدانی  اساس  بر 

ها توصیفی و از کاربردی و بر اساس شیوه گردآوری داده

زمینه یا  پیمایشی  همبستگی    یابی شاخه  همچنین  است.  و 

کارکنان)رسمی، قراردادی،    پژوهش حاضر راجامعه آماری  

معین(   حجم  با  آذربایجان    شرکتهایکارکنان  استان  برق 

 720  هاآن اند که تعداد دادهرا تشکیل    1399غربی در سال  

  گیری نمونه  هایروشاز جمله  در همین راستا،  است.  نفر  
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موارد   از  برخی  در  روش    ترمناسب که   گیرینمونهاز 

عمل   ساده  روش  کندمیتصادفی    ایخوشه  گیرینمونه، 

به    شهرستان  6  کارکنان  تعداد  شامل  نمونه  حجم  است که 

جهت گردآوری  در این پژوهش،    .است   بوده  نفر  251  تعداد

)طرح ملی قبض سبز(    برای متغیر حذف قبوض برق  هاداده

الکترونیک   دولت  متغیر  برای  و  ساخته  محقق  پرسشنامه 

)تورس،   استاندارد  جهت  2006پرسشنامه  شد.  استفاده   )

استناد  ها به ضریب آلفای کرونباخ  بررسی پایایی پرسشنامه

با    سؤالاتیشامل    ها پرسشنامهتنه اصلی  شود  شد. یادآور می

ای لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم طیف پنج درجه

-4-5آن نیز به ترتیب )  یگذارنمرهو خیلی کم( و نحوه  

برای پرسشنامه محقق ساخته طرح ملی قبض    بود.(  3-2-1

که   محتوی  سنجی  اعتبار  روش  از  اساتید   6سبز  از  نفر 

دانشگاهی در رشته مدیریت حضور داشتند استفاده شد و  

الکترونیک،   جهت  در همین راستا، برای پرسشنامه دولت 

روش   از  استفاده  با  پرسشنامه  روایی    صوری تحلیل 

به    سؤالات)ظاهری(،   شده  گروه  وسیله  مطرح  اساتید 

و اصلاحات لازم در    شد  راهنما بررسی  و استاد  مدیریت 

تعیین پایایی    منظوربهدر این پژوهش  صورت پذیرفت.    آن 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. از طریق    ها پرسشنامه

  برق   قبوض  نامه حذفروش آلفای کرونباخ برای پرسش

  0/ 89ونباخ  مقدار ضریب آلفای کر  (سبز  قبض  ملی  طرح)

 آمد. به دست  0/ 92و برای پرسشنامه دولت الکترونیک 

 ها یافته -4

این   برای  پژوهشدر  توصیفی  آمار  از    وتحلیلتجزیه ، 

رابطه سنجش  برای  استنباطی  آمار  از  و  در توصیفی  ها 

نتایج پژوهش در مورد    . شدهای پیشنهادی استفاده  فرضیه

که  داده داد  نشان  توصیفی  را    82های  پاسخگویان  درصد 

 11،  بر اساس سناند.  درصد را زن تشکیل داده  18مرد و  

را  درصد 51سال،  30 کمتر ازرا افراد  افراد نمونهاز درصد 

  درصد   4سال و    50تا    41را  درصد    34سال،    40تا    31

داشتند.  50بالای   سن  تحص  سال  سطح  اساس  ، لاتیبر 

درصد کارشناسی    34درصد کاردانی،    19درصد دیپلم،  10

بالاتر  37و   یا  ارشد  کارشناسی    اساس  بر   .هستند  درصد 

سال،    5  از  کمتر  افراد  را  نمونه  افراد  از  درصد  17  کار،  سابقه

و    سال  25  تا   16  را  درصد  37  سال،  15  تا  6  را  درصد  32

 داشتند. کار سابقه سال 25 بالای درصد 14

 پژوهش متغیرهای بودن نرمال آزمون

داده  هایشاخص گروه  توصیف  سه  به    های شاخصها 

شکل توزیع    هایشاخصپراکندگی و    هایشاخصمرکزی،  

. در این بخش به چگونگی توزیع متغیرهای  شوندمی تقسیم  

مرکزی )میانگین(،    هایشاخص  ترینمهم  بر اساسپژوهش  

پراکندگی )واریانس و انحراف معیار( و شکل    های شاخص

 . گیردمیتوزیع )چولگی و کشیدگی( مورد بررسی قرار 

 
مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل اجرای حذف قبوض    های شاخص   . 1جدول  

 کاغذی)طرح ملی قبض سبز( 

 شکل توزیع  پراکندگی  مرکزی  

 میانگین  
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی  چولگی  واریانس 

ارتقاء سطح  

 خدمات و رفاه 
3.673 3.714 0.759 -

0.683 
0.637 

مندی از  بهره 

 های نو فناوری 
3.237 3.214 0.821 -0.17 -0.309 

جویی  صرفه

 اقتصادی 
3.145 3.143 0.824 -

0.102 
-0.066 

توسعه دولت  

 الکترونیک 
3.253 3.333 0.947 -

0.267 
-0.357 

ارتباط دوسویه با  

 مشترکین 
3.508 3.6 0.644 -

0.479 
0.705 

ارائه خدمات  

 غیرحضوری 
3.627 3.857 0.814 -

0.866 
0.473 

- 0.8 3.857 3.717 نظارت مؤثر 
0.707 

0.327 

- 0.643 3.477 3.467 مدیریت کارآمد 

0.408 
0.721 

 0.632 3.25 3.618 زیست حفظ محیط 
-

0.211 
-0.151 

طرح ملی قبض  

 سبز 
3.617 3.6667 0.837 -

0.932 
0.93 

 

مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل تحقق اهداف دولت    های شاخص .  2جدول  

 الکترونیک 

 

 شکل توزیع  پراکندگی  مرکزی 

انحراف   میانگین 

 معیار 

 کشیدگی  چولگی  واریانس 

توسعه  

 الکترونیک 

3.519 0.704 0.496 -0.22 -0.253 

بهبود 

عملکرد  

 شغلی 

3.527 0.907 0.823 -0.44 0.076 
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بهبود 

عملکرد  

 سازمانی 

3.741 0.969 0.939 -

0.689 

-0.135 

اطلاعات  

دولت در  

 هاسایتوب

3.75 0.912 0.832 -

0.621 

0.022 

دولت 

 الکترونیک 

3.649 0.868 0.753 -

0.849 

0.284 

 

جدول   توصیفی    2و    1در  آمار  مفاهیم  از  برخی 

متغیرها شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی  

ی از ادسته. در این میان، پارامترهای مرکزی،  است   شدهارائه

توصیف که  کنندهپارامترهای  هستند  آماری  توزیع  یک  ی 

. میانگین  کنندمیها را نسبت به مرکز توزیع بیان  داده  ویژگی

نقطه تعادل و مرکز ثقل یک توزیع آماری، یکی از   عنوانبه

مرکزیت  شاخص دادن  نشان  برای  مناسب  مرکزی  های 

   هاست.داده

جامعه،   یکنندهتوصیفای دیگر از پارامترهای  دسته

پراکندگی،   پارامترهای  هستند.  پراکندگی  پارامترهای 

داده پراکندگی  میزان  تعیین  برای  یا  معیاری  یکدیگر  از  ها 

پراکندگی   جمله    هاآنمیزان  از  است.  میانگین  به  نسبت 

است.   ترینمهم معیار  انحراف  پراکندگی،  پارامترهای 

اشد،  هرچقدر میزان انحراف معیار یک توزیع آماری بیشتر ب 

دادهدهندهنشان این  که  است  این  پراکندگی  ی  دارای  ها، 

 بیشتری هستند. 

چولگی بیانگر عدم تقارن منحنی فراوانی است. اگر  

و   است  متقارن  کاملاً  جامعه  باشد  صفر  چولگی  ضریب 

چنانچه ضریب مثبت باشد، چولگی به راست و اگر منفی 

مقدار دارد.  وجود  چپ  به  چولگی   چولگی   باشد، 

( -2،  2)  بازه  در  متغیرهای مورد مطالعه  برای  شدههدهمشا

نرمال   کجی  لحاظ  از  یعنی.  دارد  قرار پژوهش    متغیرهای 

 متغیرها نیز   کشیدگی  مقدار.  است   متقارن  آن  توزیع  و  بوده

 متغیرها   توزیع  دهدمی  نشان  این.  دارد  قرار(  -2،  2)  بازه  در

 . است  برخوردار نرمال کشیدگی از

 
 آماری  یهافرضآزمون  .1

به جدول   توجه  تمامی    ،3با  اینکه ضرایب مسیر  دلیل  به 

  آمده دست به  1/ 96بیشتر از    هاآن  tمثبت و آماره    هافرضیه

 .شوندمی تائیدی پژوهش ها فرضیهاست، تمامی 
 هافرضیه نتایج آزمون . 3جدول  .2

 فرضیه ردیف 
ضرایب  

 مسیر 
 نتیجه  tآماره 

1 

اجرای حذف قبوض کاغذی)طرح ملی  

قبض سبز( بر تحقق اهداف دولت  

الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.879 22.147 
تائید  

 شد 

2 

ارتقاء سطح خدمات و رفاه مشترکین بر  

دولت الکترونیک با تاکید بر  تحقق اهداف 

آینده نگری در شرکت برق استان  

 آذربایجان غربی تأثیر دارد. 

0.933 44.349 
تائید  

 شد 

3 

های نو بر تحقق  مندی از فناوری بهره 

اهداف دولت الکترونیک با تاکید بر آینده  

نگری در شرکت برق استان آذربایجان  

 غربی تأثیر دارد. 

0.878 20.713 
تائید  

 شد 

4 

جویی اقتصادی بر تحقق اهداف  صرفه

دولت الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.849 21.433 
تائید  

 شد 

5 

توسعه دولت الکترونیک بر تحقق اهداف  

دولت الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 رد.دا

0.535 10.849 
تائید  

 شد 

6 

ارتباط دوسویه با مشترکین بر تحقق اهداف  

دولت الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.756 15.776 
تائید  

 شد 

7 

ارائه خدمات غیرحضوری بر تحقق اهداف  

دولت الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

برق استان آذربایجان غربی تأثیر   شرکت

 دارد.

0.926 42.016 
تائید  

 شد 

8 

نظارت مؤثر بر تحقق اهداف دولت  

الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.893 23.892 
تائید  

 شد 

9 

مدیریت کارآمد بر تحقق اهداف دولت  

الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.868 29.855 
تائید  

 شد 

10 

زیست بر تحقق اهداف دولت  حفظ محیط 

الکترونیک با تاکید بر آینده نگری در  

شرکت برق استان آذربایجان غربی تأثیر  

 دارد.

0.673 15.572 
تائید  

 شد 

 

  و پیشنهادها گیرینتیجهبحث،  -5
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 در شرکت برق  ینگر  نده یبر آ دیبا تاک  کیقبض سبز بر تحقق اهداف دولت الکترون  یطرح مل یاجرا  ریتأث

 با مقایسه و پژوهش یها فرضیه از حاصل نتایج

 دیگر هایپژوهش

  قبض  ملی  طرح)کاغذی  قبوض   حذف  : اجرایاصلی   فرضیه

  آینده  بر  تاکید  با   الکترونیک  دولت   اهداف  تحقق  بر (  سبز

 . دارد تأثیر غربی آذربایجان استان برق  شرکت  در نگری

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.879( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

بین   همبستگی  وجود  از  قبوض  نشان  حذف  اجرای 

دولت   اهداف  تحقق  بر  و  سبز(  قبض  ملی  کاغذی)طرح 

نگریالکترونیک   آینده  بر  تاکید  همچنین  با  مقدار    دارد. 

همبستگی   با    شدهتعدیلضریب  که می  0.758برابر  باشد 

اجرای حذف قبوض کاغذی)طرح ملی قبض  دهد  نشان می

می از    تواندسبز(  از    75بیش  دولت  درصد  اهداف 

را تبیین   الکترونیک در شرکت برق استان آذربایجان غربی

  کند.

در بررسی نتایج حاصل از آزمون این فرضیه و تطبیق آن با  

نشان    هایپژوهش گرفته،  توجه    دهدمیصورت  با  به که 

سبز   قبض  ملی  طرح  مورد    یتازگ بهاینکه  کشور  در 

  یهااستانقرار گرفته است و تاکنون برخی از    یبردار بهره

  های پژوهش، روینازا اندنرفتههنوز زیر پوشش قبض سبز 

میدانی و نظری در راستای موضوع طرح ملی قبض سبز 

از   استفاده  راستا  در  اما  است  نگرفته    هایفناوریصورت 

خدمات   از  استفاده  و  قبوض  حذف  الکترونیک،  دولت 

مطالعاتی صورت گرفته است که نتایج حاصل    غیرحضوری

پژوهش   تواندمی  ی نوعبه  هاآناز   این  از  نتایج حاصل  با 

یافته    با  پژوهش  این  نتایج  داشته باشد.  ییتا راسهم  ینوعبه

)  و   مانوئل  هایپژوهش و  (،  2021همکاران  سلوکی 

زاده (،  1398همکاران) (،  1393سلیمی)  ،(1394)ولی 

  و  ( 1386مهدوی )  و   شرافت   ، (1388حمیدی و همکاران)

 . باشدمیهمسو ( 1386مهدوی و همکاران)

تحقق اهداف  . ارتقاء سطح خدمات و رفاه مشترکین بر  1

الکترونیک  در شرکت برق    نگری  آینده  بر  تاکید  با   دولت 

 دارد.  تأثیراستان آذربایجان غربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.933( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

ارتقاء سطح خدمات و رفاه  نشان از وجود همبستگی بین  

مقدار  مشترکین و اهداف دولت الکترونیک دارد. همچنین  

همبستگی   با    شدهتعدیلضریب  که می  0.870برابر  باشد 

 تواندمی  ارتقاء سطح خدمات و رفاه مشترکیندهد  نشان می

از   از    87بیش  الکترونیکدرصد  دولت  اهداف  با    تحقق 

  ستان آذربایجان غربی در شرکت برق ا  تاکید بر آینده نگری

در بررسی نتایج حاصل از آزمون این فرضیه    .را تبیین کند

با   آن  تطبیق  نشان    هایپژوهشو  گرفته،   دهدمیصورت 

)  و  سولداد  هایپژوهش و    (،2020جاویر  سلوکی 

و  1398همکاران) همکاران(  و  نتایج  (  1388)  حمیدی  با 

 بوده است.  راستاهمپژوهش حاصل 

دولت    هایفناوریاز    مندیبهره.  2 اهداف  تحقق  بر  نو 

استان    نگری  آینده  بر  تاکید  با  الکترونیک برق  در شرکت 

 دارد.  تأثیرآذربایجان غربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.878( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

نو    هایفناوریاز    مندیبهرهنشان از وجود همبستگی بین  

همچنین   دارد.  الکترونیک  دولت  اهداف  ضریب مقدار  و 

با    شدهتعدیلهمبستگی   نشان  می  0.757برابر  که  باشد 

از    تواندنو می  های فناوریاز    مندیبهرهدهد  می   75بیش 

تاکید بر آینده  با    تحقق اهداف دولت الکترونیکدرصد از  

 را تبیین کند.در شرکت برق استان آذربایجان غربی    نگری

)  هایپژوهشیافته    با  پژوهش  این  نتایج (،  2020تائوو 

خدامرادی و    ،(1394)ولی زاده  (، 2020)  سولداد و جاویر 

و مهدوی و    ( 1386)  (، شرافت و مهدوی1393همکاران)

 ( همخوانی دارد. 1386همکاران)

  اقتصادی بر تحقق اهداف دولت الکترونیک  جوییصرفه.  3

آذربایجان    نگری  آینده  بر  تاکید  با استان  برق  در شرکت 

 دارد.  تأثیرغربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.849( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

بین   همبستگی  وجود  از  و    جوییصرفهنشان  اقتصادی 

همچنین دارد.  الکترونیک  دولت  ضریب  مقدار    اهداف 
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 در شرکت برق  ینگر  نده یبر آ دیبا تاک  کیقبض سبز بر تحقق اهداف دولت الکترون  یطرح مل یاجرا  ریتأث

با    شدهتعدیلهمبستگی   نشان  می  0.700برابر  که  باشد 

از    توانداقتصادی می  جوییصرفهدهد  می درصد    70بیش 

در    با تاکید بر آینده نگری  تحقق اهداف دولت الکترونیک 

  این  نتایج  .را تبیین کند  برق استان آذربایجان غربی  شرکت 

  ( و2020سولداد و جاویر )  هایپژوهش  یافته  با  پژوهش

 .دارد همخوانی (1398)همکاران و سلوکی

دولت  4 اهداف  تحقق  بر  الکترونیک  دولت  توسعه   .

استان    نگری  آینده  بر  تاکید  با  الکترونیک برق  در شرکت 

 دارد.  تأثیرآذربایجان غربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.535( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

الکترونیک و  نشان از وجود همبستگی بین   توسعه دولت 

دارد. همچنین الکترونیک  ضریب همبستگی مقدار    دولت 

توسعه  دهد  باشد که نشان میمی  0.284با    برابر  شدهتعدیل 

الکترونیک می از    توانددولت  تغییرات    28بیش  از  درصد 

در    با تاکید بر آینده نگری  تحقق اهداف دولت الکترونیک 

  این  نتایج  را تبیین کند.  شرکت برق استان آذربایجان غربی

 ( و 2017همکاران )  و  مانیک  هایپژوهش  یافته  با  پژوهش

 .دارد همخوانی( 1386)همکاران و مهدوی

دولت  5 اهداف  تحقق  بر  مشترکین  با  دوسویه  ارتباط   .

استان    نگری  آینده  بر  تاکید  با  الکترونیک برق  در شرکت 

 دارد.  تأثیرآذربایجان غربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  بررسی  مقدار   که  دهدمینتایج 

باشد که  می 0.756( برابر با Rضریب همبستگی چندگانه )

ارتباط دوسویه با مشترکین و  نشان از وجود همبستگی بین  

دارد. همچنین الکترونیک  ضریب همبستگی مقدار    دولت 

ارتباط دهد  باشد که نشان میمی  0.570برابر با    شدهتعدیل 

درصد از تغییرات    57بیش از    تواندمی  دوسویه با مشترکین 

  تاکید بر آینده نگریبا    بر تحقق اهداف دولت الکترونیک 

  نتایج  .را تبیین کنددر شرکت برق استان آذربایجان غربی  

همکاران    هایپژوهش  یافته  با   پژوهش  این و  مانیک 

مهدوی  (1393)سلیمی   (،2017) )  و  و    ( 1386همکاران 

 .دارد همخوانی

خدمات  6 ارائه  دولت    غیرحضوری.  اهداف  تحقق  بر 

استان    نگری  آینده  بر  تاکید  با  الکترونیک برق  در شرکت 

 دارد.  تأثیرآذربایجان غربی 

نشان   فرضیه  این  آزمون  ضریب که    دهدمینتایج  مقدار 

باشد که نشان از  می  0.926( برابر با  Rهمبستگی چندگانه )

و دولت    غیرحضوریارائه خدمات  وجود همبستگی بین  

همچنین دارد.  همبستگی  مقدار    الکترونیک  ضریب 

با    شدهتعدیل  نشان میمی  0.857برابر  که  ارائه  دهد  باشد 

درصد از تغییرات    85بیش از    تواندمی  غیرحضوریخدمات  

در    با تاکید بر آینده نگری  تحقق اهداف دولت الکترونیک 

  این  نتایج  .را تبیین کند  شرکت برق استان آذربایجان غربی

)  و  راجیو   هایپژوهش  یافته  با  پژوهش   (،2017همکاران 

دش )حاجیان  همکاران  و    و   (1393)سلیمی  (،1397تکی 

 .دارد همخوانی( 1388)همکاران و حمیدی

  تاکید  با  بر تحقق اهداف دولت الکترونیک  مؤثر. نظارت  7

 تأثیردر شرکت برق استان آذربایجان غربی    نگری  آینده  بر

 دارد.

نشان   فرضیه  این  آزمون  ضریب که    دهدمینتایج  مقدار 

باشد که نشان از  می  0.893( برابر با  Rهمبستگی چندگانه )

و دولت الکترونیک دارد.   مؤثرنظارت  وجود همبستگی بین  

 0.796برابر با    شدهتعدیلضریب همبستگی  مقدار    همچنین

  79بیش از    تواندمی  مؤثرنظارت  دهد  د که نشان میباشمی

تغییرات   از  الکترونیکدرصد  دولت  اهداف  تحقق  با    بر 

در شرکت برق استان آذربایجان غربی    تاکید بر آینده نگری

برلیلانا    هایپژوهش  یافته  با  پژوهش  این  نتایج  را تبیین کند.

( همکاران  و2017و  (  1388)همکاران  و  حمیدی  ( 

 .دارد همخوانی

مدیریت  8 الکترونیک    کارآمد.  دولت  اهداف  تحقق    با بر 

در شرکت برق استان آذربایجان غربی    نگری  آینده  بر  تاکید

 دارد. تأثیر

نشان   فرضیه  این  آزمون  ضریب که    دهدمینتایج  مقدار 

باشد که نشان از  می  0.868( برابر با  Rهمبستگی چندگانه )

و دولت الکترونیک    کارآمدمدیریت  وجود همبستگی بین  

برابر با   شدهتعدیلضریب همبستگی  مقدار  دارد. همچنین  

 تواند می  کارآمدمدیریت  دهد  باشد که نشان میمی  0.752
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 در شرکت برق  ینگر  نده یبر آ دیبا تاک  کیقبض سبز بر تحقق اهداف دولت الکترون  یطرح مل یاجرا  ریتأث

از   تغییرات    75بیش  از  دولت درصد  اهداف  تحقق 

نگری  الکترونیک آینده  بر  تاکید  استان    با  برق  در شرکت 

کند.  آذربایجان غربی  تبیین    یافته   با  پژوهش  این   نتایج  را 

و    هایپژوهش زاده  (،  2020)  یزتهلسالاس    و1394)ولی 

 .دارد همخوانی( 1386)همکاران و مهدوی

  با  بر تحقق اهداف دولت الکترونیک زیست محیط. حفظ 9

در شرکت برق استان آذربایجان غربی    نگری  آینده  بر  تاکید

 دارد. تأثیر

نشان   فرضیه  این  آزمون  ضریب که    دهدمینتایج  مقدار 

باشد که نشان از  می  0.673( برابر با  Rهمبستگی چندگانه )

بین   همبستگی  دولت    زیست محیطحفظ  وجود  و 

همچنین دارد.  همبستگی  مقدار    الکترونیک  ضریب 

حفظ دهد  باشد که نشان میمی  0.451برابر با    شدهتعدیل 

تحقق  درصد از تغییرات    45بیش از    تواندمی  زیست محیط

در شرکت    با تاکید بر آینده نگری  اهداف دولت الکترونیک

  پژوهش  این  نتایج  را تبیین کند.  برق استان آذربایجان غربی

)  هایپژوهش  یافته  با همکاران  و  ولی    (،2017ملیسا 

 .دارد همخوانی( 1393)سلیمی ،(1394)زاده

 

 پیشنهادها 

به   توجه  کاغذیتأثیرگذاربا  قبوض  حذف  اجرای  بر    ی 

در    با تاکید بر آینده نگری  تحقق اهداف دولت الکترونیک 

پیشنهاد   غربی  آذربایجان  استان  برق  به    شودمیشرکت 

طرح ملی قبض  مدیران مجری طرح حذف قبوض کاغذی)

)کشوری و محلی( مردم ایرسانهسبز( با استفاده از تبلیغات  

نمایند. از مزایای طرح ملی قبض سبز آشنا  ه مدیران  ب  را 

پی کاغذ  قبوض  حذف  طرح  که   شودمیشنهاد  مجری 

به   هایروش عضویت در سامانه طرح ملی قبض سبز را 

  های محلعمومی و آموزش در  هایآموزشمردم از طریق 

جمله مساجد انجام دهند تا مردم با اطلاع   ازمعی مردم تج

 عضویت یابند.  حکامل در این طر

مشترکین رفاه  و  خدمات  مجری  به  :  ارتقاء سطح  مدیران 

طرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  طرح حذف قبوض کاغذی )

که لزوم در خانه ماندن مردم را جهت قرائن کنتور    شودمی

برس حداقل  به  را  کنتورخوان  از  توسط  استفاده  با  و  انند 

دولت الکترونیک در خود اظهاری میزان کارکرد،    هایروش

 رفاه مشترکین را به ارمغان بیاورند.

مدیران مجری طرح حذف  به   نو: های فناوریاز   مندیبهره

که    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  قبوض کاغذی )

های    ATM)مانند    غیرحضوریپرداخت    ی هادرگاه

در واحدهای تابعه ادارات برق ایجاد    عملیات غیر نقدی(

با حضور در پای  صورتبهنمایند   و    ATMی که مشترک 

خود   وضعیت  صورت  از  اشتراک،  اطلاعات  کردن  وارد 

 اطلاع پیدا کند.

مدیران مجری طرح حذف قبوض به    اقتصادی:  جوییصرفه

( پیشنهاد  کاغذی  سبز(  قبض  ملی  که    شود میطرح 

در بخش صنعت، کشاورزی    مشترکین بزرگ  هوشمندسازی 

خانواری را در هوشمندسازی مشترکین  و اداری را در کنار  

 دستور کار خود قرار دهند.

الکترونیک: دولت  حذف  به    توسعه  طرح  مجری  مدیران 

که    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  قبوض کاغذی )

و عضویت    نامثبت علاوه بر سرشماره تعریف شده جهت  

ین در طرح ملی قبض سبز، سرشماره ای نیز ایجاد  مشترک 

 یدهپاسخگردد با ارسال پیام به مشترکین و ایجاد سیستم  

مشترک به این سرشماره، عضویت آنان در طرح را تسهیل 

 بخشد.

مدیران مجری طرح حذف به    ارتباط دوسویه با مشترکین:

که    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  قبوض کاغذی )

با   ارتباط  جهت  واسطه  بدون  ارتباط  و  آسان  روش  از 

مشترکین استفاده کنند در این راستا، بهتر است مدیران طرح  

بر   هفته علاوه  در  روزهای مشخصی  در  قبض سبز،  ملی 

پاسخگو بودن در طول هفته، یک دیدار ملاقات عمومی با 

 مردم در قالب میز خدمت نیز داشته باشند. 

به مدیران مجری طرح حذف    :ضوریغیرحارائه خدمات  

که    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  )  قبوض کاغذی

نیز   را  برق  انشعابات  خرید  برای  لازم   صورتبه ساختار 

برای این کار    ایسامانهغیرحضوری را نیز فراهم آورند و  

طرف  از  لازم  اطلاعات  سامانه  آن  در  که  نمایند  تعریف 
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 گردد.  یبارگذارمشترک 

مدیران مجری طرح حذف قبوض کاغذی  به  :ؤثرمنظارت 

پیشنهاد  )ط سبز(  قبض  ملی  ابزارهای    شودمیرح  از  که 

مناسب   و   ازنظارتی  بازرسی  واحدهای  ایجاد  جمله 

و برخط بر عملکرد   ینآنلاانفورماتیک سایبری برای رصد 

با   خدمات  ارائه  عملیات  تا  باشند  داشته  تابعه  واحدهای 

 و اتمام یابد. صحت و سلامت جریان یافته

قبوض به    :کارآمدمدیریت   حذف  طرح  مجری  مدیران 

که ارتباط    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  کاغذی )

باشند داشته  انفورماتیک  واحدهای  با  امورات    مستمر  تا  

لازم جهت رفع موانع    یکارهاراهمربوط به مشترکین و ارائه  

 آن را انجام دهند. 

مجری طرح حذف قبوض  به مدیران    :زیست محیطحفظ  

که با توجه    شودمیطرح ملی قبض سبز( پیشنهاد  )  کاغذی

قطع   زیست محیطتخریب   هنگام  در  درخت  اطراف 

درختان، از قطع درختان جلوگیری نمایند که این امر منجر  

 . شودمی به کاهش در خرابی محیط پیرامون آن 

به شرح زیر خلاصه    توانیمرا  پژوهش  های این  محدودیت 

 نمود: 

دلیل  .  1 به  دیگر  جوامع  به  نتایج  تعمیم  در  محدودیت 

 استان آذربایجان غربی؛ استفاده از نمونه آماری محدود به  

و   واسطهبهمحدودیت  .  2 اطلاعات  گردآوری  ابزار  نوع 

به پرسشنامه که دسترسی به اطلاعات  پژوهش  روایی ابزار  

  صورتبهها  سازد. این پرسشنامهکامل و جامع را مشکل می

دلیل  نگرش به  حاصل  نتایج  تفسیر  در  و  بوده  سنجی 

، باید احتیاط  هاهای حاصل از روایی پرسشنامهمحدودیت 

کرد بنابراین در این پژوهش، به دلیل استفاده از پرسشنامه  

 ؛ نگرش افراد بررسی شده است، نه واقعیت 

آزمودنی  واسطهبهمحدودیت  .  3 پاسخگویی  و  نحوه  ها 

  هاویژگیاین    تأثیرتشخیص متفاوت کارکنان و    هایویژگی

 در تکمیل پرسشنامه.  

 

 سپاسگزاری 

کارکنان    از  دانندمی   لازم  خود  بر  نویسندگان  وسیلهبدین

 پژوهش  این  اجرای  غربی در  آذربایجان  استان  برق  شرکت

 نمایند. قدردانی و تشکر نمودند، همکاری

 
 

 ها  یادداشت
1. Montagna 

2 . Minzez & eshsnaider 
3. Ackman 
4. Manuel 
5. Silas & Lizette 
6. Taewoo 
7. Soledad & Javier 
8. Rajiv   
9. Wangpipatwong 

 منابع  

 و   ، رنجبر، محمدحسینرضا   یدوحمیرابی،    ،ابراهیمی، لیلا

  برای   مشتری  وفاداری  مدل  (. 1398. )اسماعیل  ،پورحسن

  علمی   الکترونیک، نشریه  تجارت  در   گر  توصیه   هایسیستم

 . 143-170، (29)8، هوشمند وکارکسب  مدیریت  مطالعات

  فناوری   (. پذیرش1399حقیقی نسب، منیژه و تقوی، زهرا. )

فناوری  از  استفاده  با   سبز   اطلاعات   - سازمان  -چارچوب 

  مدیریت  مطالعات  علمی  بانکداری، نشریه  صنعت   در  محیط

 .63- 94، (34)9 ،هوشمند وکارکسب 

حمیدی، سید محمدحسین و خادمیان، مهدی و جزایری،  

گویای  (،  1388سهیل) تلفن  برای    1818سامانه  سرویسی 

الکترونیک شهر  به  دستیابی  راستای  در  مردم  به    ، خدمت 

 کنفرانس شهر الکترونیک.  مجموعه مقالات

( اسماعیل  یعقوبی،  و  مهدی  دولت  1394رضایی،   ،)

ارائه   و  اداری  نظام  اصلاح  در  جدید  الگوی  الکترونیک: 

عمومی،   شماره  فصلنامه  خدمات  شهری،  ،  41مدیریت 

266-247. 

آذربایجان   استان  توانیر  شرکت  عمومی  روابط 

 (، طرح ملی قبض سبز.1398غربی)

  دودانگه،  و  اصغر  علی  پورعزت،  و  پروانه  صومعه،  زینالی

  در   الکترونیک  دولت   استقرار  کارکردهای(  1392)پروین

  مجله  ،(الکترونیک  بانکداری :  مطالعه  مورد)ایران

 . 55-70 ،99شماره  ،24دوره مدیریت، پژوهشییندهآ

مفهوم و جایگاه دولت(،  1399، محمد)زرشکی بر    تاملی 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296317304629?via%3Dihub#!
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675814/%d8%aa%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%b6%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675814/%d8%aa%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%b6%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1675814/%d8%aa%d8%a7%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d9%88-%d8%ac%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a2%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%88%d8%b6%d8%b9%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86


 102 1401 زمستان؛ 131وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 در شرکت برق  ینگر  نده یبر آ دیبا تاک  کیقبض سبز بر تحقق اهداف دولت الکترون  یطرح مل یاجرا  ریتأث

وضعیت   با  آن  سنجی  ارتباط  و    زیست محیطالکترونیک 

-169،  34، مجله راهبرد اجتماعی فرهنگی، شماره  تهران

143. 

سلاجقه، سنجر و بهادری، یونس و مهدی زاده، سمانه و  

لت الکترونیک در  بررسی نقش دو(،  1399نیک پور، امین)

نفت  وزارت  نفت  کیفی صادرات  های  مشی  اجرای خط 

مطلوب مدل  یک  ارائه  با  ایران  اسلامی  مجله جمهوری   ،

 . 73-96، 52علوم سیاسی، شماره

مدرسی،  و  محمدفربد  فیضی،  و  امیرحسین  سلوکی، 

پیش رو در حذف   هایچالش، مزایا و  (1398)سیدمحمود

همایش ملی علوم و   مجموعه مقالات  قبوض کاغذی برق،

 . زیست محیطنوین در آب، انرژی و  هاییآورفن

  سازی پیاده، نقش عوامل انسانی بر  (1393)سلیمی، حسین

مجموعه  دولت الکترونیک در صنعت برق استان هرمزگان،  

 . برق هاییروگاهنهفتمین کنفرانس مقالات 

نیکنامی، مصطفی، قورچیان نادر و  شامی زنجانی، هانیه،   ،

  استفاده  تداوم  (، بررسی1399محمد دواودی، امیرحسین )

  بهتر   ای  آینده  راهکار برای  ارائه  و  الکترونیکی  یادگیری  از

کشور، فصلنامه آینده پژوهی   مالیاتی  امور  سازمان  ستاد  در

 .89-104، 122مدیریت، سال سی و یکم، شماره  

بررسی  (، 1386شرافت، ابوالفضل و مهدوی، سیده مرجان)

و    هایفناوری قبوض  بهترین شیوه    سنجیامکانپرداخت 

تجاری واحدهای  برای  الکترونیکی  مجموعه  ،  پرداخت 

 .همایش ملی تجارت الکترونیکیمقالات 

مهدوی، سیده مرجان و شرافت، ابوالفضل و امینی لاری، 

قبض   هایروش(،  1386منصور) الکترونیکی  پرداخت 

و   نمونه  پرداخت    سنجیامکانشرکت  شیوه  بهترین 

خ  مشترکین  برای  مقالات ،  انگیالکترونیکی  مجموعه 

 .کنفرانس بین المللی شهر الکترونیک تهران

Berlilana Berlilana  ,Taqwa Hariguna  ,

Nurfaizah Nurfaizah, (2017)  , Understanding  of 

Public Behavioral Intent to Use e-Government 

Service: An Extended of  Unified Theory of 

Acceptance Use of Technology and 

Information System  Quality, Journal  :Procedia 

Computer Science   -  Volume 124, 2017, Pages 

585-592.  

Manuel Rey-Moreno  ,José Augusto FelÃcio  ,

Cayetano Medina-Molina  ,Ramón RufÃ-

n,(2021), Facilitator and inhibitor factors: 

Adopting e-government in a dual model, 

Journal  :Journal of Business Research   -  

Volume 88, July 2021, Pages 542-549. 

Manik Hapsara  ,Ahmed Imran  ,Timothy 

Turner و   (2017), Beyond Organizational 

Motives of e-Government Adoption: The Case 

of e-Voting Initiative in Indonesian Villages, 

Journal  :Procedia Computer Science    -  Volume 

124, Pages 362-369.  

Melisa Helingo  ,Betty Purwandari  ,Riri Satria  ,

Iis Solichah  ,(2017), The Use of Analytic 

Hierarchy Process for Software Development 

Method Selection: A Perspective of e-

Government in Indonesia, Journal  :Procedia 

Computer Science   -  Volume 124, 2017, Pages 

405-414. 

https://pdf.sciencedirectassets.com/280203/1-

s2.0-S 

Montagna, J.M. (2020), A framework for the 

assessment and analysis of electronic 

government proposals, Electronic Commerce 

Research and Applications, Vol. 4, pp. 204-

219.  

Silas Formunyuy Verkijika  ,Lizette De Wet  ,

(2020), A usability assessment of e-government 

websites in Sub-Saharan Africa, Journal  :

International Journal of Information 

Management   -  Volume 39, April 2020, Pages 

20-29.  

Taewoo Nam (2020  ,) , Examining the anti-

corruption effect of e-government and the 

moderating effect of national culture: A cross-

country study Journal  :Government Information 
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Pages 273-282.  

Soledad Janita  ,F & Javier Miranda  ,(2020), E-

Government as a Quality Improvement Tool for 

Citizens' Services, Journal  :Procedia 

Engineering   -  Volume 192, 2020, Pages 225-

230.  

Rajiv Kumar  ,Amit Sachan  ,Arindam 
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