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 چکیده

بر  که تاثیر انکارناپذیری   سازمانهای فعال امروزی بخصوص سازمانهای رسانه ای همواره با مفهومی بنام تغییر مواجه هستند

تغییرات می توان به فناوریهای نوین اشاره  آنها دارد. از عوامل بروز این    ت یریساختار و نحوه مد  ی ابعاد مختلف از جملهرو

فناوریهای  اخیر  سالهای  در  تغ نه    نینو   کرد.  دستخوش  خود  ا  راتییتنها  تأث  ندشده  حال  در  سرعت  به  بر    یگذار  ریبلکه 

هستند.   سازمانها  عملکرد  و  ذات خود حاو  نیاموقعیت  در  فناورانه  تهدچالش  یتحولات  و  ایجاد  هادی ها  و  بقا  همانند  یی 

استفاده می  هستند  رقابتی  مزیت  بعنوان یک فرصت در توسعه چابک سازی  آن  از  پیشرفته  ارائه مدل    کنند.که سازمانه های 

است.   ای  رسانه  های  سازمان  سازی  چابک  بر  نوین  فناوریهای  جایگاه  و  نقش  ماهمفهومی  لحاظ  به  حاضر    ت، ی پژوهش 

دانشگاه در    دیاسات  قیتحق  ن یا  یجامعه آمارکه از روش پیمایشی استفاده شده است.    است   یلحاظ نوع، کاربردو از    ،یاکتشاف

نفر هستند. فناوریهای   160به تعداد  مایفعال و بازنشسته سازمان صدا و س  رانیرسانه و ارتباطات، کارکنان و مد تیریرشته مد

برای    یابزار  نوین، کار  شی افزا"کارآمد  انجام  پ "،  "سرعت  انعطاف  سازمانیستگیشا  یارتقا"،  "یریذبهبود  بهبود  "و    "ی 

یاست   "ییپاسخگو  م  قیتحق  یهاافته.  فناور  دهدینشان  ارتقا  نوین   یکه  ای  یسازمانها  یچابک  یدر    ی توجه  قابلاثر    رسانه 

در هم م  نه، یزم  نیدارد.  متغ  انی از    ریمتغر  برا    ر یتأث  نیشتری ب   نوین  یفناور  ی ریبکارگ   شده،ی  بررس  یسازمان  ی چابک  ریچهار 

 دارد.  یسازمان  یستگیشا یارتقا

 

 چابک سازی، سازمانهای رسانه ای، فناوریهای نوین. : واژه های کلیدی
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 مقدمه 

قابل   غیر  و  سریع  تغییرات  چون  مسائلی  با  سازمانها  امروزه 

سلیقه و  خاص  سفارشات  بینی،  کیفیت  پیش  مخاطبان،  ای 

و   خدمت  از  بالایی  خیلی  سطح  دریافت  انتظار    …کامل، 

بقاء و حفظ موقعیت    روبرو هستند. این رو سازمانها برای  از 

شکل میخود،  خود  به  متفاوتی  از    ارییبس  گیرند.های 

تأث مح  داتیتهد  ریسازمانها،  فشارهای  فعال  یطیو  بر    تهای یرا 

پذ را  )اوگونس  رفتهیخود،  اکانب  یج یاند  از .  (2013  ،یو  یکی 

شکل می  جدیدترین  چابک  سازمانهای  فرم  سازمانی،  های 

 ی طهایرشد و بقا در مح  یبرا  سازمانها  ییتوانا  ،یچابک  باشد.

 ازمندیو ن  ریناپذی  نیب  شیو پ  مستمر  راتشییاست که تغ  یرقابت

تغ  عیواکنش سر در واقع سازمان چابک  .  است بازار    راتییبه 

جمله   از  ویژگیهایی  دارای  که  شود  می  گفته  سازمانی  به 

نوآوری، انعطاف پذیری و آمادگی واکنش به تغییرات محیطی  

بوده و نسبت به مشکلات و کاستی ها، بسیار مقاوم و پایدار  

به  انرژی  و  هزینه  کمترین  صرف  با  سازمان  نوع  این  است. 

ی می  دست  شده  اشاره  دسوزا،  ویژگیهای  و  )ری  (.  2010ابد 

می تغییرات  با  انطباق  از  فراتر  چابک  و  سازمانهای  اندیشند 

بالقوه در یک محیط متلاطم  متمایل به استفاده از فرصت  های 

شایستگی   و  ها  نوآوری  بخاطر  ثابت  موقعیت  یک  کسب  و 

 .  های خود می باشند

 بیان مسئله:  

دیگر   همانند  نیز  ای  رسانه  دستخوش  سازمانهای  سازمانها 

تغییرات و تحولات می شوند و از این قاعده مستثنی نیستند. 

گونه  آنها به  مخاطبان  تقاضاهای  برآوردن  می  درباره  دیگر  ای 

-اندیشند. این سازمانها تنها محصولات خود را به فروش نمی

را   نیازهای واقعی مخاطبان  برآوردن  راه حلهای  بلکه  رسانند، 

نها معتقدند که محصولاتشان کامل نیست کاوند. این سازمامی

ارزش سازی  غنی  منظور  به  از  و  مخاطبان  دریافتی  های 

تولیدات محتوا و ایجاد ارزش افزوده برای آنان سعی در غنی  

ای یک  سازی تولیدات خود دارند که برای سازمان های رسانه

ای  ای رسانههمزیت رقابتی بشمار می رود.علاوه بر این سازمان

طراحی یا توسعه تولیداتی متمرکز می شوند که بطور   بر روی

به  نیاز  دهد.  پاسخ  مخاطبان  فرد  به  منحصر  نیازهای  به  ویژه، 

در  سنتی  رویکرد  که  است  معنی  بدین  و سریع  موثر  طراحی 

است. خورده  شکست  جدید  تولیدات  این   داشتن  بنابراین، 

تی سازمان ها برای رسیدن به چنین ویژگی هایی نیازمند تحولا

-نفعاساسی در ساختار و نگرش خود به مخاطبان و سایر ذی

و   رقبا  )کارکنان،  سازمان  هستند.…های  این  بنابراین    ( 

ایجاد قدرت   سازمانها بقای خود و  برای حفظ  قدم  اولین  در 

  هایسازمان   د.نرقابت در عرصه جهانی نیاز به چابک سازی دار

  یک  وان عن  هب  یدجد  ی ها  ت ی توسعه مداوم قابل   یی تواناچابک  

دار  داریپا  ژیکاسترات  ت یمز ص  2012)شارپ،    دنرا   ،78)  .

که   یفلسف  ینگرش  یچابک  نکه،یا  جهینت است  کار سازمان  در 

در  ازمانس احساس،  در  تجز  افت، یرا  و    لیوتحل  هیملاحظه، 

مح  جادیا  تراییتغ  ینیب  شیپ در  توانمن  طیشده   یم  دسازمان 

ش  انی)فتح  دکن ص  1388،  خیو  می  (.  127،  موجب  چابکی 

شود سازمان در دریافت سریع نیازمندیها و همچنین تغییرات  

بوجود آمده در نیاز مخاطبان توانمند شود و امکان پاسخگویی  

سریع، که نقش عمده ای در افزایش رضایت مخاطبان  دارد،  

را داشته باشد که نتیجه آن افزایش شایستگی، انعطاف پذیری 

چا  است.  سازمان  پاسخگویی  سازمان  و  توانایی  سازی  بک 

را   فرایندها و ساختار  برون سازمانی،  روابط درون و  دربهبود 

  ها می بابست به منظور چابک سازی، سازمان  دهد.  افزایش می

سازمانی، ارتباطات  در  تسریع  انسانی،  نیروی  کاهش    به 

به منجر  که  فرآیندها  و  ساختار  اصلاح  و    کاهش  بازنگری 

ک  گردش  تسریع  کاری،  و    ار، موازی  گیری  تصمیم  در  تمرکز 

مشارکتی مدیریت  از  شود،  استفاده  کند  می  از .  مبادرت  یکی 

از  استفاده  سازمان  سازی  چابک  برای  ضروری  راهکارهای 

نوین است.   تکنولوژیهای  سازمانی  ارتباطات  تسریع    جهت 

  است  یمناسب  یافزارهاافزارها و نرمسخت   ازمندینظام چابک ن

تغ امکان  تولن  عیسر  راتییکه  به    کیاز    یدیظام  محصول 

فراهم    گرید  محصول همکاران،   کندرا  و  .   1( 2010)حسین 

فناوری اطلاعات   بر  هیدر حال حاضر با تک سازمانهااز  ارییسب

هماهنگ  شرفته،یپ بهبود  ارتباط،    رییادگ ی   ،یالملل  نی ب  ی برای 

های  وهیش  رییخدمات مشتری و عملکرد شرکت به تغ  ت یریمد

)کارمن   اند  پرداخته  نینو   ت ی ریمدبه    شیو گرا  ت یریمد  یسنت

 
1- Ali Hussein et al 
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همکاران،   اینرو    .1( 2017و  رسانهار  بستر  فرآیندهای  به  ای 

بهرهفناوری با  که  دارد  نیاز  نوینی  فناوری های  از    گیری 

ارتباطات و  را  اطلاعات  پیوسته  یادگیری  امکان  می ،  -فراهم 

فرصت  و  منظور  نماید  به  افراد  اختیار  در  را  جدیدی  های 

تجربه می  کسب  قرار  رسانه  صنعت  در  به  سازمانی  دهد، 

فناوریگونه این  که  قالب    ای  در  بلکه  ابزار،  به عنوان  تنها  نه 

توانمند و  هوشمندساز  سطح زیرساخت  ارتقای  برای  ساز 

حرفه رسانی  عخدمات  مخاطبان  به  رسانه  نماید.ای   مل 

گسترده در بکارگیری  ارتباطات(  و  اطلاعات  )فناوری  فاوا  ی 

رسانه هوشمند  صنعت  فرآیندهای  در  تحول  با  همزمان  ای، 

زمینه جهان،  در  برای  شکل  رسانه  را  هوشمند  سازمانی  گیری 

با خدمات گسترده و جدید فراهم آورده   سازمانهای رسانه ای 

در چنین سازمانی تعاملی    است.  ارتقای محیط  برای  یکپارچه 

رسانهفناوری نوین  مهارتهای  و  زیرساخت ای  کلیدی  -های 

های ارتباطی، مراکز داده و اتوماسیون اداری و اتوماسیون صدا 

های گروهی و هوشمند، در عصر  و تصویر با تکیه بر فعالیت 

با توجه به    های رسانه ایسازمان    شود.دانایی محور فراهم می

های نوین به  ا توجه به استفاده از فناوریماموریت محوله و ب 

به   توجه  با  و  آتی  و  جاری  فرآیندهای  هوشمندسازی  منظور 

زیرساختهای   ایجاد  منظور  به  و  فناوری  سریع  تغییرات 

از   استفاده  رویکرد  با  و  تحلیل  و  توزیع  تجمیع،  هوشمند 

از   تواند  می  سازمان  سطح  در  داخلی  فناوریهای  ظرفیتهای 

  روش در چابک سازی سازمان استفاده نماید. بعنوان یک    نوین

ب زم  لاعات  لااط  دیتول  ییتوانا  یسازمان  یچابک،  دیگر  انیبه 

است لامت  طیمحدر    یریگ میتصم  یبرا و    طم  )شریهی 

را در    یچابک  یهایتوانمندو ژانگ    فیشر  .2(2007همکاران،  

توانمند از  دسته  چهار  کرده  یراهبرد  یها یقالب   اندارائه 

 یی قدرت پاسخگو   .  1  (.17-8، صص  1999)شریفی و ژانگ،  

توانا( واکنش) به  عیسر  پاسخ  رات،ییتغ  ییشناسا  یی:  آنها    به 

واکنش دوباره    ی کنش  شیپ  ای  یصورت  مناسب    بهو  حالت 

  ی نیب  شیو پ  درک احساس  .  است  رات،ییبرگشتن، در مقابل تغ

  2.  رییبهبود تغ  وح  لااص  جاد،ی به آنها، ا  یواکنش فور  رات،ییتغ

  ییهاییفهرست توانا  یتوانمند  نی: ایسازمان  یستگ یشا  یارتقا  .

 
1 - Carmen et al 
2 - Sherehiy et al 

بهره   سازمانهاکه    است  با  اثربخش  ییکارا  ،یوررا  در   یو 

م  اهدافبه    یابیدست د)  کندیمجهز    ، یراهبرد  دگاهیداشتن 

محصول   ت یفیک   ،یافزارو نرم  یافزار سخت مناسب    یهای فناور

  ی به معنا  یتوانمند  نی: ایری پذانعطاف  .  3(.  نه یهز  یو اثربخش

به اهداف گوناگون    یابیگوناگون و دست  یکارهاانجام    ییتوانا

در حجم   یریپذانعطاف)در سازمان است    موجود  تیلابا تسه 

انعطاف  یریپذانعطافمحصول،   محصول،  تنوع   ی ریپذدر 

و   کار    4  (.افراد  یریپذ  انعطافسازمان  انجام  .سرعت 

ای(چابک) عمل  فیوظاانجام    ،یتوانمند  نی:  در    اتی و 

است    نیکوتاهتر ممکن  عرض)زمان    تلامحصو   هسرعت 

  سرعتو    لاتهنگام محصو   و به   عیسر  ل یبه بازار، تحو   دیجد

   .3(2008)سافورد و همکاران،  اتیدر زمان عمل

 پیشینه پژوهش -2

 پیشینه داخلی -1-2

روند  " اتوماسیونبررسی  در  و  فناوری  رادیویی  های 

)  "تلویزیونی بهادری  علیرضا  از  دانشگاه    (1395پژوهشی  در 

قبیل   از  موضوعاتی  به  پژوهش  این  در  است.  سیما  و  صدا 

سابقه اتوماسیون رادیویی و تلویزیونی سازمان، کمیته ارزیابی  

برنامه ریزی   اتوماسیون،  سیاست و عملکرد سازمان در حوزه 

توسعه  و شناسایی ای و چرخه  محصولات و شرکتها، شکاف 

در   و  پرداخت  شاخص  محصولات  و  تغییرات  موج  کاری، 

عملکرد   ضعف  و  قوت  شناسایی  به  پایان  و  بندی  جمع 

رو،  پیش  تهدیدات  و  ها  فرصت  بررسی  و  شناسایی  گذشته، 

و   شده  تایید  و  نهایی  راهکار  به  رسیدن  و  پایلوت  اجرای 

ل اتوماسیون رادیویی و تلویزیونی  تعمیم راهکار نهایی و تکمی 

بر "  پرداخت.   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تاثیر  بررسی 

( در 1394پژوهشی است از علی رمضانی   )  "چابکی سازمان

مزایای   برشمردن  با  وی  است.  کرمانشاه  واحد  ازاد  دانشگاه 

نی و موفقیت  سازمان های چابک در دستیابی به اهداف سازما

دستیابی به موقعیت بهتر در بازار رقابتی و  در کسب و کار و  

زما چرخه  فعالیت بهبود  در  از  نی  استفاده  با  مدیریتی،  های 

روش پیمایشی نقش فناوریها را در تدارک اطلاعات مورد نیاز  

 
3 - Swafford et al 



 1400، زمستان 127/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  4

 (راني ا ياسلام یجمهور  یما ی: سازمان صدا و سی)مطالعه مورد يو ارائه مدل مفهوم یرسانه ا ی سازمان ها یبر چابک ساز نينو یهايفناور گاهينقش و جا

دراهداف استراتژیک موثر و آنرا فرا تر از یک ابزار دانست. در  

، شایستگی، پایان نیز ابعاد چابکی سازمان از جمله، پاسخگویی

تاثیر  انعطاف  و  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  سرعت  و  پذیری 

شد.   بررسی  انان  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  بررسی  "فناوری 

چابکی   و  سازمانی  چابکی  بر  اطلاعات  فناوری  کاربرد  تاثیر 

کار  )  "نیروی  جاویدی  رضا  از  است  در  1394پژوهشی   )

شد مشخص  با  پژوهش  این  در  است.  نور  پیام  ن  دانشگاه 

جنبه از  برخی  بر  اطلاعات  فناوری  کاربرد  های  تاثیرات 

با برشمردن  سازمانی، فردی و اجتماعی کارکنان و سازمان و 

ابعاد سه گانه چابکی نیروی کار شامل پیش کنشی، سازگاری  

و تاب آوری به روش پیمایشی نشان داده شد که تاثیر بیشتر  

کی نیروی  فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی نسبت به چاب

چابکی   بر  هم  اطلاعات  فناوری  کاربرد  و  باشد  می  کار 

دارد.   قوی  و  مثبت  تاثیر  کار  نیروی  چابکی  هم  و  سازمانی 

پژوهش    "بررسی و مقایسه سیستم های اتوماسیون تلویزیونی"

( امید  این 1393حسین  در  است.  سیما  و  صدا  دانشگاه  در   )

مبتنی بر    پژوهش اتوماسیون را یک سیستم مجتمع و یکپارچه

به  شبکه مربوط  فرآیندهای  کلیه  که  دانست  کامپیوتری  های 

اطلاعات   همراه  به  تصویر  و  های صدا  برنامه  پخش  و  تولید 

دسترس   در  کامپیوتری  سیستم  یک  طریق  از  آنها  جانبی 

می قرار  های  کاربران  ویژگی  از  استفاده  مزایای  وی  گیرد. 

یکپارچگی سیستم های دیجیتال مثل سرعت، انعطاف پذیری،  

موجب   را  آنها  مدیریت  و  آرشیو  پخش،  تولید،  در  فرآیند 

بهره افزایش  برنامه،  تولید  زمان  چشم  کاهش  کاهش  و  وری 

هزینه اتوماسیون گیر  مختلف  سیستمهای  و  دانست  ها 

چالش های پیش روی "تلویزیونی را با یکدیگر مقایسه کرد.  

پخشاتوماسیون و  تولید  )  "های  باقری  میثم  (  1393پژوهش 

در دانشگاه صدا و سیما است. در این پژوهش به چالش ابعاد  

آوت  پلی  تصویر،  صدا  اینجست  مانند  اتوماسیون  کارکرد  و 

سیستم،   مانیتورینگ  کاربران،  حقوق  مدیریت  تصویر،  و  صدا 

ثبت وقایع و گزارشگیری، مدیریت فرآیند، سازماندهی محتوا  

محتوا پرداخت و ...، به چالش مدیریت فرآیند تولید و پخش  

چالش همچنین  به و  و  دانست  مهم  را  استانداردسازی  های 

کیفیت  تضمین  استانداردها،  از  استفاده  اهمیت  مانند  مواردی 

بهره افزایش  افزار،  چرخه  نرم  زمان  کاهش  پروژه،  تیم  وری 

توسعه روحیه  افزایش  سودآوری،  و  رقابت  افزایش  -توسعه، 

پرداخت.   تلو "دهندگان  اتوماسیون  )تولید، چرخه  یزیونی 

آرشیو( و  )  "پخش   اسکندری  سعید  در  1393پژوهش   )

دانشگاه صدا و سیما است. در این پژوهش با اشاره به موضوع  

سیستم نشان ورود  خاطر  رسانه،  صنعت  به  کامپیوتری  های 

کردند که گسترش روزافزون امکانات سیستم های کامپیوتری،  

فایل ساخت  سهولت  کیفیت  نظیر  با  امکان  های حجیم  و  بالا 

توسعه و رشد سریع و  ذخیره آنها و همچنین گسترش  سازی 

های کامپیوتری و ارتباطات  چشمگیر امکانات و قابلیت شبکه

در  زمان  کمترین  در  عریض  باند  روی  بر  داده  انتقال  و 

و   رادیویی  محتوای  آرشیو  و  پخش  تولید،  فرآیندهای 

و صنعت  تلویزیونی را محصول تلاقی علم فناوری اطلاعات  

مستند سازی فرایند "  رسانه های نوین صدا و تصویر دانستند.

ساختمان پیاده در  پخش  و  تولید  تلویزیونی  اتوماسیون  سازی 

کهزادی و    "اسفند سازمان صدا و سیما   12 داود  از  پژوهشی 

( در دانشگاه صدا و سیما است. در  1392غلام رضا مهرانی )

نیاز جامعه و   به  توجه  پژوهش ضمن  تقاضای روزافزون این 

شبکه   یک  ایجاد  مختلف،  های  فیلم  و  سریال  تماشای  برای 

برنامه   با  نوع فیلم و سریال  از  تلویزیونی تخصصی کم هزینه 

امکانات   با  و  فرهنگی  و  اجتماعی  مزامین  با  و  جذاب  های 

مختلف و متنوع دیگر مانند تله تکست، زیرنویس و لوگوهای  

ف ای  های  شبکه  مانند  را  و  تبلیغاتی  نسیم  شما،  تماشا،  یلم، 

ساختمان   در  )مستقر  که   12نمایش  دانستند  اسفند( ضروری 

-های تلویزیونی به سمت شبکهمستلزم حرکت مدیریت شبکه

)پیاده اتوماسیونی  پخش های  و  تولید  مکانیزه  سیستم  سازی 

است. سازی  "  تلویزیونی(  پیاده  و  رادیو  اتوماسیون  طراحی 

خدا  "متادیتا  علی  از  )پژوهشی  کمالی  مسعود  و  (  1387یاری 

معایب   به  پژوهش  این  در  است.  سیما  و  صدا  دانشگاه  در 

سیستم آنالوگ، روش سنتی و قدیمی انتقال پیام و عدم امکان 

تحلیل  با  و  پردازند  می  نوار  بر  مبتنی  از سیستمهای  پشتیبانی 

و   اتوماسیون(  از   )یکی  اتوماسیون  طرح  یک  ارائه  شیوه 

ای اتوماسیون از قبیل افزایش سرعت،  همچنین برشمردن مزای

برنامه پخش  و  تولید  فرآیند  یکپارچگی  پذیری،  ها، انعطاف 

رادیو   اتوماسیون  کردن  جایگزین  منابع،  مدیریت  و  آرشیو 

 بجای روش سنتی و قدیمی را یک ضرورت دانستند.  
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 پیشینه خارجی  -2-2

اتوماسیون" های  فرصتهای سیستم  و  ها  از   "چالش  پژوهشی 

دیتر شرام   1لئونارد الیور   دویسبورگ  2017)  2و  دانشگاه  در   )

این پژوهش ضمن برشمردن مزیت    3اسن   – آلمان است. در 

کار،  گردش  سرعت  )مانند  اتوماسیون  از  استفاده  های 

به   بیشتر   ،)... و  گزارشگیری  سوابق،  نگهداری  دورکاری، 

چالشهای پیش روی سازمانها در استقرار این گونه سیستم ها  

های پیچیده ناکارآمد، عدم  پرداخته شده )مانند انتخاب سیستم

رابط  نوآوریوجود   اتوماسیون،  های  سیستم  در  روز  های 

در   که  راهکارهایی  و   )... و  امنیت  ضریب  مناسب،  کاربری 

تقابل با این چالش ها ارائه شده است عبارتند از: تحلیل جامع  

و چابک برای انجام فرایندهای کار بجای تحلیلهای قدیمی و  

ریزترین  تا  دسترسی  سطوح  تجدید  و  تعریف  طولانی، 

رعایت  جزیی سنتی،  بوروکراسی  از  جلوگیری  منظور  به  ات 

کاربر،   خود  به  آن  واگذاری  و  کاربری  رابط  استاندارد  اصول 

یا  از هر گونه حک و  افزایش قابلیت سیستم برای جلوگیری 

سایبری.    کارایی  "حمله  افزایش  و  اتوماسیون  سیستمهای 

ویس  "سازمانها دونالد  از  مرکز  2017)  4پژوهش  در   )

بی تحقیقات   بی  را    5ای  اتوماسیون  ابتدا  وی  است.  آلمان 

کند: می  تعریف  تولید   اینگونه  برای  سیستمی  اتوماسیون 

مستمر با فرایندهای مجزا ولی به هم پیوسته است به گونه ای  

صورت   به  که  گیرند  می  قرار  ای  سلسله  در  اجزا  تمام  که 

نتایج  به  توجه  با  دارند.  کامل  پیوستگی  یکدیگر  با  خودکار 

علت  بد شد،  انجام  آمیخته  روش  به  که  تحقیق  از  آمده  ست 

افزایش کارایی سازمانها را استفاده بهتر از زمان، افزایش بازده  

بهتر   عملکرد  با  بازده  افزایش  بهتر،  گیری  تصمیم  با  مدیریت 

افراد، اثر بخشی بیشتر با استفاده از اطلاعات موجود در محیط 

عملیات و تغییر توالی  سازمان، خودکارسازی، تلفیق بخشی از  

برشمرد.   کار  اتوماسیون  "عملیات  سیستم  یک  ویژگیهای 

توماسون   "خوب ساموئل  از  دانشگاه 2016)  6پژوهشی  در   )

 
1 - Oliver Lenord 
2 - Dieter Schramm 
3 -  Duisburg-Essen 
4 - Roland Weiss 
5 - ABB 
6 - Samuel Thomasson 

سوئد است. وی با برشمردن نگرانیهای افراد، سازمانها و    7لاند 

سیستم  یک  استقرار  و  خریداری  سفارش،  برای  شرکتها 

سیستم، بودن  کاربردی  مانند  واکنش   مناسب،  از  جلوگیری 

با   کننده،  ارائه  شرکتهای  ادعاهای  بودن  پوچ  کاربران،  منفی 

در  باید  که  هایی  ویژگی  ترین  مهم  آمیخته  روش  از  استفاده 

انتخاب یک سیستم اتوماسیون خوب و مناسب در نظر گرفت 

تبادل اطلاعات  را عنوان کرد: سازگاری و یکپارچگی )امکان 

خا و  داخل  سیستمهای  سایر  متمرکز،  با  بایگانی  موسسه،  رج 

سیستم  )انطباق  پذیری  انعطاف  کار(،  گردش  مدیریت 

اتوماسیون با اهداف، نیازها و کاربران، بهینه سازی فرایندها و 

گردش کار، امکان اعمال تغییرات زودهنگام(، امنیت اطلاعات  

امکان   افزاری،  قفل سخت  از  استفاده  تعیین دسترسی،  )امکان 

ام پروفایل  بهره  "نیتی(.  تعریف  با  اتوماسیون  سیستم  ارتباط 

کارکنان گرچانیک   "وری  مارک  از  از  2015)  8پژوهشی   )

ایلینوی  است    9دانشگاه  آمده  پژوهش  این  در  است.  شیکاگو 

که همانا   انجام کار می شود  فرایند  اتوماسیون موجب تسهیل 

بهره افزایش  رضایت  به  نتیجه  در  و  انسانی  منابع  وری 

وری منابع انسانی با دو شاخص  انجامد. بهرهرجوع می  ارباب

اتوماسیون   با بکارگیری  اثربخشی سنجیده می شود.  کارایی و 

می توان یک سیستم یکپارچه گردش اطلاعات فراهم کرد که  

شود.  از طریق آن نیازهای سازمان، مخاطبان/مشتریان تأمین می 

ده نتایج تحقیق که به روش دلفی انجام شد نشان داد که استفا

بازده،   یا  محصول  افزایش  باعث  اتوماسیون  سیستم  از 

از  صرفه اطلاعات  تبدیل  کار،  نیروی  یا  و  وقت  در  جویی 

سازمانیک دیگر،  شکل  به  منظور  شکل  به  کارکنان  بهتر  دهی 

 افزایش رضایت شغلی آنها می شود.  

 ها در برخی از رسانه  اتوماسیونبررسی استفاده از 

 10ردبی رسانه

-پخش ردبی در وایت سیتی لندن به تهیه امکانات پلیمرکز  

دارد  اختصاص  بریتانیا  پخش  های  شبکه  برای  مرکزی  آوت 

 
7 - Lund University 
8 - Mark Grechanik 
9 - Illinois University 

 Red Bee-  شرکت مدیریت رسانه در انگلستان 10
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ای  پی  آی  صورت  2009  ،1)شرکت  به  که  مرکز  این   .)

ساخته شد، مشتریانش بی بی سی، بی بی    2003سفارشی در  

در    .هستند  4و کانال    2، رسانه ویرجین 5  سی اچ دی، کانال

یک فضای پلی آوت بزرگ    با احداث   سانه ردبی ر  2009سال  

جدید عمده    مرکزی  نیاز  بین   -1دو  بصری  پیوند  تامین 

در واحدهای مجزا و    هاهای برنامهگویندهو    کارگردانان شبکه

به منظور دریافت    ساخت یک رابط برای سامانه اتوماسیون  -2

از   بیش  برای  مرتبط  پیاپی و  اطلاعات  نمایش  به    20و  کانال 

هدف بسیاری از شبکه های  .  کردرا برطرف  ،  ت همزمانصور

نوار   بدون  کاری  های  جریان  وپخش،  انتقال   بود.  و  ساخت 

و   شروع  فایل  بر  مبتنی  کاملا  محیط  یک  در  را  با  محتوایش 

 .  کردتجربه مزایای این نوع کار کردن را  آغاز اتوماسیون

 رسانه بی بی سی 

گرفت    2004سال    در  تصمیم  بی سی  عملیات  بی  از  برخی 

به شهرک رسانه را  در سالفوردهای پخش خود  با  کوایز  ای   ،

تشکیل   شمالهدف  سی  بی  بی  تبدیل    معاونت  شهرک  و 

در رسانه پخش  و  رسانه  تولید  مراکز  مهمترین  از  یکی  به  ای 

بچه های بی بی سی، پژوهش بی بی سی  .  انتقال بدهد  ،کشور

سی   بی  بی  رادیو  رسانه    به  2012  سال  در  زنده  5و  مرکز 

  ( 14-13، صص  1392مهرانی،    و  )کهزادی  .جدید منتقل شدند

سالفورد از   به  مکان  نقل  به    دلایل  توان  رسانی می  منفعت 

اعتبار،  خلاقانه از کسب  اقتصادی،  منابع حاصل  ارزش  ،  منابع 

سرویس رسانی  اشاره کرد. مزایای آن عبارتند از:    آفرینی مالی

انگلس در شمال  به مخاطبان  کیفیت محتوا و  ،  تانبهتر  افزایش 

کار جدید  روشهای  و  فناوری  از  مزایای و    استفاده  ارائه 

انگلستان(  )شمال  منطقه  آن  به  مزایا  سایر  و    بود.   اقتصادی 

رسانه و  فناوری  سیما،  )معاونت  و  صدا  سازمان  نوین  های 

به یک مرکز  . بی بی سی ورزشی هم  (464-461، صص  1394

شد که از تکنولوژی رسانه    پخش ورزشی منسجم عمده تبدیل

 رد. ب می  و پخش دیجیتال پیشرفته بهره

 

 

 
1 - ipe 
2- Virgin Media 

 آلمان افزددی

فوریه  زددی در  المپیک  ،  2010اف  بازیهای  شروع  با  همزمان 

ونکور در  به  استودیوها   ،زمستانی  را  خود  های  فناوریی 

تا    اطلاعاتی کرد  داشته   365برای  تجهیز  محتوا  پخش  روز 

-ئاتر زددیتسیستم پلی آوت روی کانال  . از این طریق  باشند

نئوزددی3اف زددی4اف  ،  آی ،  زددی5فواف  و  برنامه ،  و  اف 

های پخش را اداره می کرد و تمام سیستم  3های روی ماهواره

افزار جستجوی  بوسیله اتوماسیون کنترل می شدند. سیستم نرم

آن اضافه شد. علاوه  اخبار نیز به عنوان بخشی از این پروژه به  

نیاز مشتری طراحی، ساخت و   بر آن همه امکانات فنی مورد 

)کهزادی  -23، صص  1392مهرانی،    و   در سایت نصب شد. 

آنچه که از مطالب بالا می توان نتیجه گرفت این است که    (24

بکارگیری یک سیستم  بیشتر رسانه با  کنند  دنیا سعی می  های 

های کامپیوتری مانند سامانه  ه مبتنی بر شبک  مجتمع و یکپارچه

همچنین  و  اداری  مکاتبات  فرآیندهای  مدیریت  با  اتوماسیون، 

انتقال   روش  در  تسریع  طریق  از  محتوا،  آرشیو  پخش،  تولید، 

انعطافداده یکپارچهها،  با پذیری،  آنها،  فرآیندهای  سازی 

ها و نیروی انسانی به افزایش  کاهش زمان تولید برنامه، هزینه

-نیز میهای رسانه ای  ی دست یابند. بنابراین سازمان  وربهره

یکی از فناوریهای نوین، مانند اتوماسیون،  د با بکارگیری  نتوان

رسانه،  صنعت  تعالی  و  رشد  جهت  مناسب  بستری  ایجاد  و 

وری خود را افزایش دهد و در چنین محیطی به رقابت با  بهره

 د. نای ادامه ده دیگر سازمانهای رسانه

 نوآوری مقاله: 

تحقیقات شد  یتمام  درج  بالا  در  خصوص  هکه  سامانه    در 

و دیگر رسانه های جهان  در سازمان صدا و سیما  اتوماسیون  

کاربردی به موضوع    بطورتحقیقات با دقت زیاد و  . این  است 

پیاده برنامه پشتیبانیریزی،  و  اما  میفناوری    این  سازی  پردازد. 

با  حاضر،    مقاله در   اند.  پرداخته   عتنها با رویکرد فنی به موضو

چابک موضوع  سازیرویکرد  به  می  رسانه  و  پرداخته  شود 

تا سعی   از    موضوع  برآنست  را  و    منظراتوماسیون  تسهیل 

 
3  -ZDF Theater 

4  -ZDF Neo 
5  -ZDF Ifo 
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نوع    یمارتباطات سازمانی مورد بررسی قرار ده  تسریع که در 

 خود بدیع است. 

 مبانی نظری  -3

 ریزی شده نظریه رفتار برنامه

)آژن نظریه برنامه ریزی شده  به عنوان 1991،1988،  1رفتار   )

مفهومی   های  چارچوب  ترین  رایج  و  تأثیرگذارترین  از  یکی 

آژن،   است.  گردیده  مطرح  )رفتار(،  انسانی  عمل  مطالعه  برای 

در سال   را  نظریه  بین سه    2005این  متقابل  ارتباط  تشریح  با 

بر   ( 665ص    ، 2002متغیر اثرگذار بر تمایل، توسعه داد. )آژن،  

پیش به عنوان  تمایل  نظریه،  این  در  اساس  رفتار  آیند بلافصل 

( نگرش در جهت  1نظر گرفته شده و تابعی از سه متغیر است:

ذهنی،  2رفتار؛   هنجارهای  شده.3(  درک  رفتاری  کنترل   ) 

به   کننده رفتار اجتماعی،  تعیین  ابعاد  از  به عنوان یکی  نگرش 

ارزیا  و  فایده  انتظار  مؤلفه  تجزیه می دو  فایده،  انتظار بی  شود. 

فایده به معنی آنست که یک شخص تا چه حد از یک پدیده  

به نسبت روشن است و طی   ارزیابی فایده  انتظار فایده دارد. 

کند که آیا آن پدیده برای او فایده دارد  آن شخص ارزیابی می

بنابراین   نه.  رفتار"یا  جهت  در  درجه   "نگرش  به    اشاره 

ع یا  دارد.  مطلوبیت  فرد  ارزیابی  مورد  رفتار  مطلوبیت  دم 

انسانی   رفتار  درک  کلید  نگرش  که  است  شده  فرض  اینطور 

است. مطالعات اخیر در مورد ساختار نگرش، هیج دلیل برای  

نمی باقی  فرض  این  در  فیشبین،  تردید  و  )آژن  ،  2005گذارد 

(. متغیر دوم، هنجارهای ذهنی است، بدین معنا که تا  174ص  

اندا جامعه چه  سوی  از  خاصی  رفتار  انجام  برای  فرد  زه 

احساس فشار یا تأکید می کند. به عبارت دیگر برای شخص  

وی   نظر  مورد  رفتار  از  برداشتی  چه  جامعه،  که  است  مهم 

داشته باشد. در مورد بسیاری از رفتارها، این مراجع اجتماعی  

مهم شامل والدین شخص، همسر، دوستان نزدیک، همکاران، 

به رفتار مورد نظر، شاید متخصصانی مانند پزشکان یا    و بسته

حسابداران مالیاتی باشند. متغیر سوم به عنوان یکی از پیشگو 

الواقع کنترل  های ضروری در رفتار بشمار می رود.کننده فی 

یا   و  سختی  میزان  از  فرد  درک  معنی  به  شده  درک  رفتاری 

 
1 - Ajzen 

خارجی فاکتورهای  شامل  و  است  رفتار  انجام  )مانند    آسانی 

)مانند:   داخلی  فاکتورهای  و   )... و  منابع  ها،  فرصت  زمان، 

درک   رفتاری  کنترل  است.  فشارها(  و  ها  مهارت  تواناییها، 

شده، بر هر دوی متغیرهای تمایل و رفتار، اثرگذار است. دلیل  

عقلی که در وجود متغیر کنترل رفتاری درک شده وجود دارد  

ه نحت کنترل ارادی کامل  اینست که به پیش بینی رفتارهایی ک 

کند. هرچه افراد تصور کنند که دارای منابع  نیستند، کمک می 

از طرفی موانع کمتری   و فرصت های لازم بیشتری هستند و 

درک   خود  رفتار  بر  را  بیشتری  کنترل  باشند،  داشته  انتظار  را 

شاید بتوان کنترل رفتاری درک شده را همانند مفهوم  کنند.می

ب-خود )کارآمدی  دو  1986ندورا  این  از  منظور  دانست.   )

این   انجام دادن یک فعالیت است و  توانایی فرد برای  مفهوم، 

که تا چه اندازه یک فرد توانایی انجام یک فعالیت را در خود 

می خود احساس  به  باور  نظیر -کند.  مواردی  بر  کارآمدی 

فعالیت  حرفهتوسعه  های  قابلیت  شغلی،  عملکرد  های  و  ای 

میشغلی   تأثیر  فیشبین،  افراد  و  )آژن  صص  2005گذارد.   ،

124- 127 ) 

 ساختار سازمانی 

سیستم   مشاغل،  بر  حاکم  روابط  چهارچوب  سازمانی  ساختار 

هایی است که برای   ها و فرایندهای عملیاتی و افراد و گروه

گریفین  و  )بارنی  کنند  می  تلاش  هدف  به  ، ص 1992،  2نیل 

کار را به وظایف مشخص (. مجموعه راه هایی است که  315

کند.   می  فراهم  را  آنها  میان  هماهنگی  و  کند  می  تقسیم 

صرفا  و  دهد  می  نشان  را  سازمان  در  قدرت  توزیع  ساختار، 

را  سازمانی  فرایندهای  بلکه  نیست  هماهنگی  سازوکار  یک 

الگوهای روابط   تحت تأثیر قرار می دهد. ساختار سازمانی به  

ارتبا و  اختیار  سازمان،  روابط درونی  و  دارد.  دلالت  طات 

و  مسئولیت  تعیین  رسمی،  ارتباط  های  کانال  دهی،  گزارش 

می  روشن  را  گیری  تصمیم  اختیار  وسیله  تفویض  به  کند. 

ساختار سازمانی عملیات و فعالیت های داخل سازمان، آرایش 

میمی مشخص  واختیار  مسئولیت  خطوط  و  شود  یابد 

 (. 12، ص 2009 ،3)مینزبرگ 

 
2 - Barney & Griffin 
3 - Mintzberg 
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مفهو  هر اگرچه  بر  و  است  حقیقت  یک  سازمانی  ساختار  م 

کسی در سازمان اثر می گذارد و همه به نوعی با آن سروکار  

زیرین  سنگ  است.  انتزاعی  مفهومی  بیش  و  کم  ولی  دارند، 

ساختار، نقشهای افراد در سازمان و الگوی روابط میان نقشها،  

ساختار سازمانی را شکل می دهد، بنابراین ساختار را می توان  

.این  دانست  آنها  میان  ارتباط  و  نقش  هر  از  موجود  انتظارات 

نقش ها اغلب بوسیله شرح پست ها و شرح شغل ها و اسناد  

را   شغل  هر  فعالیت  دامنه  و  مسئولیت  حوزه  که  مکتوب 

، 1،1986مشخص می کنند، جنبه قانونی می یابد )فردریکسون 

 (.282 ص

 ساختار سازمان های رسانه ای 

به شناخت عناصر اصلی و   نیاز  برای کشف ساختار سازمانها 

میعمده شکل  را  نظر  مورد  کلیت  که  هست  این  ای  دهند. 

بر   در  بلکه  است  سازمان  یک  گیرنده  بر  در  تنها  نه  کلیت 

می نیز  دیگری  عمده  عناصر  یا  عنصر  رابطه  گیرنده  که  باشد 

آن میان  بپایدار  دارد؛  مطالعه وجود  مورد  و سازمان  طوری  ها 

آن در  تغییری  هر  شکل  که  عینی  عوامل  در  تغییر  موجب  ها 

می نیز  سازمان  سیستم  دهنده  یک  اگر  را  سازمان  هر  شود. 

تعریف علم  بسته مطابق  آن  بگیریم ساختار شکلی  نظر  در  ای 

اگر  اما  بود.  خواهد  آن  دهنده  شکل  عینی  عناصر  مدیریت 

نین است،  سازمان را یک سیستم باز در نظر بگیریم، که این چ

توان عناصر اصلی و مهم خارج از سیستم  در این صورت نمی

سازند و هم واقعیت مجرد و ذهنی  که هم واقعیت عینی را می

بوجود   را  عناصر  این  میان  پایدار  و  ثابت  روابط  از  برآمده 

 آورند، نادید گرفت. می

 ای  عوامل اصلی ساختاری در سازمانهای رسانه

ای تحت تأثیر سه عنصر اصلی شکل  ساختار سازمانهای رسانه

گیرد. بین این سه عنصر رابطه دیالکتیکی وجود دارد. این  می

فعالیت  تمام  بر  سازمانی  ساخت  برون  و  سازمانی  درون  های 

تغییر   موجب  کدام  هر  در  تغییر  که  بطوری  است.  تأثیرگزار 

فعالیت   نوع  و  شکل  در  نتیجه  در  و  عناصر  دیگر  در  کامل 

 
1 - Fredrickson 

رسانه عبارتند:  می  ایسازمان  این سه  رسانه   -1شود.  سازمان 

 محیط بیرونی  -3نوع رسانه  -2ای 

 ای  سازمان رسانه

می را  سازمان  که  هر  کرد  معرفی  آن  شکلی  ساختار  در  توان 

شامل دو بعد است که هر بعد با مجموعه عناصری گروهبندی 

در  می و  هستند  اثرگذار  یکدیکر  روی  بر  بعد  دو  این  شود. 

 واند موجب درک عینی ما از آن سازمان شود.  ت نهایت می

 2الف: ابعاد شکلی

ساختاری    یا  ساختی  ابعاد  با  مدیریتی  ادبیات  در  مفهوم  این 

اشتباه در   از بروز  اینجا برای جلوگیری  مطرح شده است. در 

مفهومی   در  که  سازمانی  ساختار  ادبیات  وسیعدرک  از  تر 

د شکلی استفاده شده  مدیریتی بکار گرفته شده از اصطلاح ابعا

کننده ویژگی بیان  ابعاد شکلی  های درونی یک سازمان است. 

گیری و با هم ها سازمانها را اندازهتوان بوسیله آنهستند که می

از:   عبارتند  که  است  مورد  هشت  شامل  و  کرد    -1مقایسه 

بودن    -2بودن    درجه رسمی و تخصصی  کار  تقسیم    -3نوع 

ا در  استاندارد  بودن  فعالیت دارا  سلسله    -4ها  جرای  نحوه 

اختیارات   پیچیدگی    -5مراتب  تمرکز    -6درجه    -7میزان 

نسبت کارکنان یا پرسنلی که    -8ای بودن سازمان  درجه حرفه

تعداد  بر کل  تعداد کارکنان یک گروه  از تقسیم  عبارت است 

 کارکنان.  

  3ب: ابعاد محتوایی

بر   و  هستند  آن  و جایگاه  کل سازمان  اثر  معرف  ابعاد شکلی 

میمی محتوایی  ابعاد  نشان گذارند.  زیرا  باشند،  مبهم  توانند 

آن  در درون  ابعاد شکلی  که  دهنده سازمان و محیطی هستند 

دارند و قرار می متقابل  رابطه  یکدیگر  بر  ابعاد سازمان  گیرند. 

ها خود را با یکدیکر وفق برای رسیدن به اهداف سازمانی آن

زمان: عبارت است از اندازه بزرگی آن که به دهند. اندازه سامی

مشخص   فروش  کل  یا  و  دارایی  کل  یا  افراد  تعداد  صورت 

زیر    شود.می ماهیت  از  است  عبارت  سازمان:  تکنولوژی 

روش و  عملیات  شامل  تولید،  تولید  سیستم  فرایند  های 

 
2  -Format dimensions 

3  -Contextual dimensions 
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شیوهمی و  اهداف  سازمان:  استراتژی  و  اهداف  های  شود. 

تفاوت   موجب  که  مؤسسات  رقابتی  و  سازمانها  دیگر  با 

ارزش  شود.می مجموعه  و  فرهنگ:  هنجارها  باورها،  ها، 

ها با کارکنان وجه مشترک  هایی است که سازمان در آنتفاهم 

مدیریتی از محیط هم به عنوان   دارد. در ادبیات و منابع علمی

شامل   محیط  است.  شده  برده  نام  محتوایی  عوامل  از  یکی 

ه از بیرون سازمان را احاطه کرده و بر  مجموعه عواملی است ک 

ساختار   بررسی  در  باید  لذا  است؛  تأثیرگزار  آن  ابعاد  همه 

بیرون   در  اصلی  عنصر  یک  عنوان  به  رسانه  یک  سازمان 

درون   عناصر  دیگر  همراه  و  کنار  در  عنصری  نه  و  سازمان 

 .سازمانی، مورد بحث قرار گیرد

 نوع رسانه  

ای شگرفی بر ساختار سازمان رسانهماهیت و نوع رسانه تأثیر  

مطالعات  به  بتوان  گرایانه شاید  تقسیمات ذات  اولین  از  دارد. 

های سرد ها به رسانهبندی رسانهمک لوهان اشاره کرد. تقسیم

و گرم یا جمله معرف او که رسانه پیام است، حاکی از نگاهی  

ذات گرایانه و پذیرش جبرگرایی تکنولوژیکی است. شاید به  

ای  توان انتظارات یکسانی از سازمانهای رسانهین دلیل نمیهم

رسانه داشت.  رسانهمختلف  با  مکتوب  و  های  صوتی  های 

های جدید های سنتی با رسانهاند. میان رسانهتصویری متفاوت

رسانه  نوع  در  تفاوت  دارد.  وجود  تاریخ  عظمت  به  تفاوتی 

 شود.موجب تفاوت در »ساختار« می

 محیط خارجی  

محیط  لیلتح اساس  بر  سازمانها؛  از  شناسان  جامعه  های 

ها را در برگرفته، انجام شده است. این دیدگاه  اجتماعی که آن

ها و الزام و  بر این عقیده است که محیط پیرامونی محدودیت 

می ایجاد  سازمان  آن  بر  را  جهت  اجباری  این  از  کنند. 

دار پیرامونی  محیط  تفاوت  دلیل  به  مشابه  ای  سازمانهای 

های متفاوتی هستند. در حقیقت ساختار واقعی سازمان ساخت 

امروزه رسانه این عنصر قابل تصور و فهم است.  با وجود  ای 

ای است. عوامل و  ها محیط بسیار رقابتی و فشردهمحیط رسانه

این جهت   از  این محیط هستند.  متعددی شکل دهنده  عناصر 

رسانه رسپهر  سپهر  محلی  و  ملی  یا  جهانی  شدیدی ای  قابتی 

رسانه رقابتی  بسیار  محیط  میاست.  باعث  مدیران ها  شود 

از  بسیاری  باشند.  رقبا  از  درستی  تحلیل  پی  در  همواره 

های خود؛ شناخت  ای برای تدوین استراتژیسازمانهای رسانه

گیرند. زیرا ممکن است رقبای بالفعل و رقبا را بسیار جدی می

خ خدمات  و  محصولات  بتوانند  جایگزین  بالقوه  را  ود 

)دف،  فعالیت  نمایند.  سازمان  آن  صص  1386های   ،19-23)  

از  خارج  در  که  است  عواملی  و  عناصر  کلیه  شامل  محیط 

می تأثیر  آن  بر  و  دارد  قرار  تأثیر سازمان  آن  از  و  گذارد 

های مختلف تشکیل  پذیرد. البته خود محیط سازمان از لایهمی

دیگر میزان تأثیر و تأثر  ها از یکشده و ملاک تشخیص این لایه

ای است. به  عناصر آن لایه بر سیستم و در اینجا سازمان رسانه

عنوان مثال مخاطبان جزو عناصری هستند که تأثیری فراوان بر 

میرسانه رسانهها  از  قطعاً  و  میگذارند  تأثیر  نیز  پذیرند. ها 

تر توضیح داده  طور که پیشمحیط خارجی یا بیرونی نیز همان

گیرد که خارج از چارچوب  اجزا و عناصری را در بر می  شد

دارای   محیط  این  خود  که  است  تعامل  در  آن  با  سازمان 

نظیر  لایه عواملی  محیطی  لایه  اولین  در  است.  متعددی  های 

تأمین رقبا،  داشته مخاطبان،  نظر  مد  را  و...  ذینفعان  کنندگان، 

 ( 1386ل، باشد و از تعامل مؤثر با آنها غافل نشود. )روشند

 مخاطب 

افراد   انفراد  ییگروهها   ایمخاطب  که  افرادند  دسته    ایو    یاز 

  ی م  افت یدر  یجمع  یاز رسانه ها  ژهیرا به و   ییها  امیپ  یجمع

از مردم که   یی اصطلاح در ابتدا و در اصل به گروهها ن یکنند. ا

در    ای  ی گفتار، سخنران  کی  دنیشن   یبرا م  ک یبحث    یجمع 

م گفته  )گ   یشوند  بر  لی شد.  ص  1384  ت،یجیو   ،233)  

وجود دارد که طبق آن »مخاطب« به طور    یجا افتاده ا  گفتمان

ب خوانندگان،  به  ها  یکیشنوندگان    نندگان،ی ساده  کانال    ی از 

اشاره دارد. مخاطبان رسانه    یش یو نما   یهر محتو   ای  یرسانه ا

ام  یکسان به  رسانه  که  راه  ی دسترس  دیهستند  آنها   یاندازبه 

آنها    امیرساندن پ  یشده و برا . شناخت  کندیم  تلاشخود به 

ا رسانه  عادات  و  بس  یمخاطب  به    ت ی اهم  اریاو  توجه  دارد. 

مخاطب    ازها،ین عادات  و  انتظارات  ها،  ذائقه  ها،  خواسته 

 در همه حوزه ها خواهد بود.  یریگ  میهدف، اساس تصم
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 رقبا  

ا  ی: رسانه هامایسازمان صدا و س  یرقبا از   یماهواره  خارج 

قب از  و    یس  یب  یب  ل یکشور  ا  یو  ابزارها   یاو    یقو   یبا 

در داخل کشور مانند   ا یکلان، و    یمال  یو بودجه ها   یرسانه ا

  مایسازمان صدا و س  یبرا  یجد   ب ی رق  کیبه    یشبکه خانگ

 ( 1386شده اند. )خجسته،  لیتبد

 کنندگان   نیتام

و    یقیهر شخص حق  یکنندگان از لحاظ حقوق  نیتام  فیتعر

فروش،   د،یخر  ل،یتبد  د،یتول  یتهایاز فعال  یکیکه در    یحقوق

تمام    یگذار  هیسرما  یخدمات و خدمات فن  ع،یتوز   ا یکند و 

مستق  یبخش بطور  را  خود  خدمات  و  محصول    ای  میاز 

بصورت جزئ  میرمستقیغ عرضه    یکل  ای  ی و  کننده  به مصرف 

س  نیتامبدارد.   و  صدا  سازمان  افراد،    مایکنندگان  از:  عبارتند 

شرکتها و  تجه  یی موسسات  و  مواد    ،ییوی)استود  زاتیکه 

ساز  ستگاهیا برنامه  عوامل   ،)... و  پخش    هی)ته   یفرستنده، 

ف محصول   سندگانینو   گران،یباز  سازان،لمی کنندگان،   ،)... و 

ا رسانه  ...(  زریت  ،یقیموس  ال،یسر   و  لمی )ف  ی آماده  و    دهیا   ،و 

)ف م  لمیداستان  عرضه   )... و  سوژه  تام  ینامه،  از    ن یکنند، 

 هستند.  مایکنندگان سازمان صدا و س 

 نهادها /نفعانی ذ  

راهبرد  نفعانیذ در سند  که  است    یسازمان  ذکر شده  سازمان 

رهبر از:  مجر  ،یعبارتند  قضائ  ه،یقوه  و   ه،یقوه  مقننه  قوه 

برنامه  رمجموعه یز  ینهادها پژوهش،  )معاونت  و    ی زریآنها. 

 (10-9، صص  1396نظارت، 

 تعالی سازمانی

  داریبه رشد و توسعه پا یتعهد سازمان ی به معنا یسازمان یتعال

دا رضا  یمیو  کسب  جهت  در  افزا   یمشتر  ت ی شرکت   شیو 

  ت ی و حما  ریفراگ  یمل  طیمح  کیشرکت در    یمستمر سودآور

م شرا  یسازمان  یتعال  .باشدیکننده  فرهنگ،    طی تابع  خاص، 

  ی انسان  یروین  یژگ یو کسب و کار، و  یو خارج  یداخل  طیمح

است    ییدهایها و تهدسازمان، نقاط قوت و ضعف و فرصت 

در   است.  دربرگرفته  را  مس  کیکه سازمان  و    ی برتر  ریکلام، 

گسترش    ص،یتشخ  ،ییشناسا  ،یسازمان  یتعال و  توسعه 

امروزه مدیریت برگردش کار و    .ست سازمان ا   کیدر    ت یموفق

و   ها  سازمان  در  زمان  مدیریت  همچنین  و  اداری  مکاتبات 

از   استفاده  و  است  شده  متحول  کلی  به  اقتصادی  موسسات 

های کند و مشکل ساز اداری غیرمکانیزه قابل قبول نمی روش

و   مکاتبات  و  اطلاعات  بالای  حجم  کند،  باشد.  دسترسی 

به مدیریت زمان در مجموعه تحت   مسئولین و مدیران را که 

سوی به  دهند،  می  بها  خود  ابعاد  اتوماسیون     رهبری  در 

  سازمان  نگهداری اسناد مهم هر  مختلف رهنمون ساخته است.

ها، فعالیتها و اقدامات انجام شده در نتیجه اهداف، اندیشه  که

تجربو    هر سازمان و  اطلاعات  گرانبهایی  حاوی  و  یات  است 

برنامه تهیه  در  مدیریت  مهم  ابزارهای  از  تصمیم یکی  و  ها 

می محسوب  استراتژیک  و به    گرددگیریهای  وقت  صرف 

های  سیستماتوماسیون و      نیاز دارد. از آنجا کههای زیاد  هزینه

امور و اطلاع رسانی مناسب   مکانیزه، قدمی در جهت تسریع 

ت حال  در  کشورهای  در  میبالاخص  حساب  به  ، آیندوسعه 

بجاست که موسسات و سازمانها و بخصوص ادارات دولتی با  

آینده مهم  دیدی  این  به  کنندنگر  بهترین  اتوماسیون،    .  توجه 

ابزار برای رسیدن به راه کارهای مفید در جهت صرفه جویی  

  تسریع   است زیرا کهزمان و استفاده بهینه از وقت در سازمان  

مکاتبات   می  و  گردش  میسر  را  کارها  گردش  بر  مدیریت 

 سازد.  

 چابک سازی سازمان 

گفت:   توان  می  بطورکلی،  سازی  چابک  تعریف    یی توانادر 

  ی انسان  یروین  ندها،ی اهبرد، ساختار، فرار  عی سر  یبندب ی بازترک 

فناور راستا  یو  در  و    ی هات یموقع  یسازمان  ارزش  خلق 

ارزش از  حوزه محافظت  اندیشمندان  تعاریف  از  برخی   .

مدیریت و علوم اجتماعی از چابک سازی نیز بدین قرار است:  

 ات،یدر حال ح  یانسان  ستمیس   کیدانشگاه، به عنوان    ییتوانا"

شد  یبرا و  شکوفا  تغ  یر یادگ ی ن  مداوم  بخش   ک ی  رییامواج 

بخش جدا   کینه    ،یسازمان  یاجتناب زندگ   رقابلیو غ   یعیطب

در "  (196  :2012   ،شارپ)   ."دکنندهیتهد  دادیرو  کی  ایو  

کل در سازمان    یچابک  یکار اشاره به وجه انسان  یروین  یچابک

)"دارد نمهارد  نیوای ک .  مؤسسه    کی   ییتوانا"  (325  : 2010  ،و 

قابل  یبرا در  همزمان  بودن    ع، یتوز  ت یفیک   یها  ت ی سرآمد 
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پذ هز  یریانعطاف  طر  نهیو  پ  قی به  )به  رفتن   شیهماهنگ 

مربوط به    یچابک"  (227  :2009  ،و همکاران  منور. )"همزمان(

  یسازمان  یکسب و کار و ساختارها  یتهایرقابت، فعال  میمفاه

ب قرن  راه   کمیو    ست یدر  انعطاف  ناب  دیتول  یبرا  یاست.   ،

:  2000  ،دیک )   ."یوتریکامپ  ی ستمهایس  یکپارچگیو    یریپذ

چابک سازی یکی از عناصر و ابزارهای تعالی سازمانی "  (94

معنی   به  سازی  چابک  احساس،  است.  در  سازمان  توانایی 

کار  و  کسب  محیط  در  موجود  تغییرات  بینی  پیش  و  ادراک 

ژانگ،  .  "است  و  ذیل    (87:  1999)شریفی    نمایشگرجدول 

باشد.  می  سازمانی  سازی  چابک  مصادیق  و  شاخصها 

 ( 1388)زنجیرچی و همکاران، 

 : طبقه بندی شاخصهای ارزیابی چابکی سازمانی1جدول شماره 
 اجزا  شاخص  ردیف

 انعطاف پذیری  1

انعطافانعطاف تولید،  مدل  پذیری  پذیری 

تولید، نیروی کار منعطف، ساختار و  سیستم 

انعطاف کاری روشهای  مکان  پذیری، 

انعطاف کار  و  کسب  استراتژی  -انعطافپذیر، 

 پذیر 

 پاسخگویی 2

پاسخگویی به تغییرات تقاضا، پاسخگویی به 

بازار،  و  کار  و  کسب  محیط  تغییرات 

تغییرات دستاوردهای محیطی   به  پاسخگویی 

کار   و  اهداف کسب  انطباق  درجه  اجتماعی، 

 با تغییرات 

 تغییر فرهنگ  3

با  مرتبط  تغییر  قابلیت  مستمر؛  بهبود 

مثبت  ،  محصول نگرش  نوآوری،  و  یادگیری 

به تغییرات، مدیریت تغییرات، نظارت مستمر 

شناسایی  برای  خارجی  و  داخلی  محیط  بر 

 فرصت و تهدیدها 

 سرعت  4

در   عملیات  و  وظایف  انجام  یادگیری 

زمان عملیات، زمان  زمان ممکن،  کوتاهترین 

ید، زمان تحویل کالا و خدمات، تغییرات تول

 زمان یادگیری و زمان انطباق با تغییر 

5 
 یکپارچگی و

 پیچیدگی کم 

مؤسسه،  بیرون  و  درون  یکپارچگی 

سازمان،  و  تکنولوژی  افراد،  یکپارچگی 

شایستگیهای   و  مهارتها  تکنولوژی،  ترکیب 

 . متضاد، تسهیل فرایند تغییر

6 
  کیفیت بالا و

 تولیدسفارشی 

ارزش  و  اطلاعات  حجم  با  خدمات  و  کالا 

بالا، کیفیت در سراسر عمر محصول،  افزوده 

تصمیم درست و به موقع، زمان کوتاه چرخه  

 توسعه 

7 
 شایستگی

 مرکزی 

قابلیت چند ریسکی، مهارت و دانش افزایش 

تکنولوژیها، ارتباط بسته با مشتریان و عرضه 

رضایت ،  کنندگان مشتری،  محرک  نوآوری 

افزایش  برای  همکاری  و  تعاون  مشتری، 

 رقابت پذیری 

 منابع انسانی  8

شغلی،   چرخش  کارکنان،  به  دادن  قدرت 

سازی شغلی، استقلال در تصمیم گیری،  غنی

تیمی،  کار  اطلاعات،  و  دانش  به  دسترسی 

وظیفه  چند  توسعه  تیمهای  و  آموزش  ای، 

 نیروی انسانی، ابتکار فردی 

*)با توجه به بودجه و زمان در دسترس محقق، در این تحقیق  

مورد   بالا  جدول  شاخصهای  مجموع  از  شاخص  چهار 

 نظرسنجی قرار گرفته است(.  

عصرحاضر،  بازار  در سازی    به  مبرمی  نیاز  رقابتی  چابک 

توسعه سازمان ها، در حین  تا  دارد  ها وجود  موجب    سازمان 

آنها  شودهر چه    پاسخگویی  و  پذیریانعطاف  از آنجا .  بیشتر 

ایست،   رسانه  کار  اساسی  های  مولفه  از  دقت  و  سرعت  که 

لازم  شرط  )اتوماسیون(  نوین  فناوریهای  از  یکی  بکارگیری 

می بشمار  رسانه  های  سازمان  سازی  چابک  تحقق  آید. برای 

تسریع و تسهیل  راهکاری ضروری برای    اتوماسیون استفاده از  

همچنین و  سازمانی  در    ارتباطات  کلان  نوع فرایندهای  این 

 سازمان ها است. 

 ی رتباطا نوین هایفناوری

طراح  اندعبارت  یرتباطا  نوین  هایفناوری مطالعه،   ، یاز: 

پیاده   ی های اطلاعاتدستگاه  ت یریمد  ا ی  ت ی حما  ،سازیتوسعه، 

را  یمبتن برنامهبه  انهیبر  سخت   یافزارنرم   ی هاویژه  .  ی افزارو 

انسان    ی فکر  ای   یجسم  یهاییکه توانا  ی اختراعهرگونه ابزار  

  دگاه، ید  نیاز ا  شودیم  یقتل  ی کند، فناور  ت ی تقو   ای تر  را افزون

امکانات سخت  یابه مجموعه  یارتباط  نوین  هایفناوری -از 

نرم  افزاری ارتباط  یاشبکه  ،یافزارو  دستبه  یو    یابیمنظور 

م اطلاق  اطلاعات  به  به  شودیمطلوب  توجه  با  ترین مهم. 

پردازش،    ،سازیرهینحوه ذخ  ی عنی  یهای ارتباطفناوری  ی ژگ یو

و   فناور  انتقالارائه  نویناطلاعات،  مجموعه  یارتباط  ی    یابه 

م عمل  شود یگفته  انجام  امکان  طر  اتیکه  از  را    ق یمذکور 

)شبکه  یهاطیمح ارتباط  یاانتقال  نمایو  فراهم  بدون  دی(   .
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گسترده  ی ارتباط  نوین  هایفناوری  دیترد در   یاتحولات  را 

اقتصاد  یاجتماع  یهاعرصه  یتمام دنبال داشته و    یو  به  بشر 

شهر جوامع  بر  آن  امروز  گونهبه  یتأثیر  جهان  که  است  ای 

تبدیلبه حال  در  به  سرعت  اطلاعات  کیشدن  است.    یجامعه 

از   دیو استفاده مف  یدسترس  زانیو م  یی که در آن دانا  ایجامعه

دارا محور  یدانش،  تعیین  ینقش  است و  )اسکندری،   کننده 

1393 :34  .) 

   اتوماسیون

  اطلاعاتی   اجزای  کردن  متصل  از  است  عبارت  اتوماسیون

  افزارینرم  بستر  یک  قالب   در  سازمان  یک  مختلف  های  بخش

  کاملا  صورت  به  ها  دستورالعمل  و  آمارها  اطلاعات،  انتقال  تا

 تبادل،  بندی،  طبقه  نتیجه  در  و  پذیرد  انجام  آسان  و  یکپارچه

 از.  شود  تسریع  سازمانی  درون  اطلاعات  تصحیح  و  تنظیم

  افزایش  به  توان  می  هااتوماسیون  از  استفاده  دیگر  مزایای

  اشاره  اطلاعات   از  گیری  پشتیبان  و  نگهداری   در  امنیت   ضریب

.  عملیات  خودکارشدن  یعنی  اتوماسیون  بعبارتی  .نمود

  و  نمایش  ثبت،  برای  فرآیندها  از  ایمجموعه  خودکارسازی

سامانه  .  باشدمی  مالی  و  فنی   اداری،  روندهای  مدیریت 

هستند هایی  سامانه    آنالیز  دقت   به  کار  آنها  در  که  اتوماسیون 

برای  شودمی   هوش   توسط   که   کارهایی  یا  تکراری  کارهای  و 

  افزاری سخت   یا  افزارینرم سیستم    است،  انجام  قابل  مصنوعی

 و   هوش  به  نیاز  که  کارها  سایر   و  شودمی  طراحی  خاصی

  . شودمی  انجام  انسان  توسط  دارد   انسانی  گیری  تصمیم  قدرت

تواند اتوماسیون می  یک    کسب و کار  فرآیندهای  کلیه  سامانه 

دربرگیرد   را  ویژگیسازمان  از  استفاده  با  سیستمو  های  های 

سرعت  مثل  دادهانت  دیجیتال  انعطافقال  -هرچیکپاپذیری،  ، 

 تولید، پخش، آرشیو   مکاتبات اداری و همچنین  فرآیند  سازی

برنامه،    محتوا تولید  زمان  کاهش  بر  علاوه  آنها،  مدیریت  و 

و عدم نیاز به نیروی   ها، کاهش هزینهیورموجب افزایش بهره

 ( 12 ، ص1392مهرانی،  و شود. )کهزادیمی انسانی زیاد

 اهداف پژوهش:   -4

اساس  اطلاعاتیفناور چابک  ینقش  توسعه  در    ی باز  یرا 

که    یریپذبه سرعت و انعطاف  یابیکه بدون آن دست   کندیم

مفاه )وا  ریغ   باشدیم  یچابک  میاز  بود  خواهد  و    ت ی ممکن 

سازمانها    (. 2005،  همکاران در چابک سازی  زیادی  ابزارهای 

هایی  تا سازمانها به سامانهنقش دارند. همین امر موجب شده  

این  آروی   از  یکی  دهند.  تحقق  را  امر  این  بتوانند  که  ورند 

اتوماسیون  سامانه سامانه  بوسیله  است.  اتوماسیون  سامانه  ها، 

و   تکنولوژی  از  استفاده  مانند  موارد  از  بسیاری  توان  می 

انعطافسخت  سیستم  از  استفاده  مدرن،  و  مناسب  پذیر،  افزار 

سپی یک  تکنولوژی  ریزی  از  استفاده  مجازی،  تولید  یستم 

همچنین   داد.  پوشش  را  اطلاعاتی  سیستمهای  و  اطلاعات 

اتوماسیون از دسته ابزارهایی است برای خودکارسازی محیط  

کاری در جهت اهداف مشخص و با یک طراحی مهندسی از  

و   حداکثر  کارایی  ایجاد  موجب  که  است  شده  سفارش  پیش 

مقابل  انعطاف در  می پذیری  سازمان  یک  در  اساسی  تغییرات 

با  قابلیت سازگاری مجدد  اتوماسیون  شود و همینطور سامانه 

بندی شده را دارد و با استفاده  ای از تغییرات از پیش دستهپاره

پذیری با تغییرات متناسب با  از الگوهای معینی قابلیت انعطاف

ایجاد   موجب  که  کند  می  فراهم  سازمان  یک  برای  را  محیط 

و  بیش محصول  ارائه  در  ممکن  زمان  کمترین  در  کارایی  ترین 

شود. می  از    خدمات  یکی  نوین  تکنولوژیهای  اینکه  نتیجه 

راههای تحقق این مولفه ها در سازمان های رسانه ای است و  

است.   راهبردی  تکنولوژیهای  این  از  این  اتوماسیون یکی  طی 

یهای  فناورتحقیق تلاش می کنیم تا به این سوال پاسخ دهیم:  

و چه    داردی  اسازمان رسانهچابک سازی  چه تاثیری در    نوین

برای یافتن پاسخ این سئوال ؟  مدل مفهومی می توان ارائه داد

به بررسی وضعیت مولفه های موثر بر چابک سازی در رسانه  

مولفه  این  بر  )اتوماسیون(  نوین  فناوریهای  بکارگیری  تاثیر  و 

یعنی: پردازیم.  می  بهبود  باعث    اتوماسیونی  بکارگیرآیا    ها 

رسانه ی  ریپذانعطاف بکارگیری اسازمان  آیا  شود؟    می  ی 

پاسخگو باعث    اتوماسیون   شود؟ی میاسازمان رسانهیی  بهبود 

بکارگیری   شاباعث    اتوماسیونآیا  سازمان    یستگیارتقاء 

میارسانه بکارگیری    شود؟ی  سرعت  باعث    اتوماسیون آیا 

 شود؟ ی می ارسانه سازماندر  انجام کار

 روش شناسی پژوهش  -5

ماه لحاظ  به  حاضر  لحاظ  یاکتشاف  ت،یپژوهش  از  نوع،   و 

است.    است  یکاربرد شده  استفاده  پیمایشی  روش  از  و 
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تکنیک  آورجمعبرای    مورداستفادههای  تکنیک اطلاعات  ی 

شیوه   است.  پژوهش  گ نمونهپرسشنامه  این  ی  تصادف  یرغیری 

آماری   جامعه  است.  واحدهای   مدیرانهدفمند  کارکنان    و 

برنامه و  و  شبکه،  ریزیاطلاعات  تلویزیونی  و  رادیویی  های 

نفر به روش غیر    160،  صداوسیماسازمان    مرکز طرح و برنامه

انجام  آنان  میان  پرسشنامه  توزیع  و  انتخاب  هدفمند  تصادفی 

احل تصویب  در جریان یکی از مر  بایست یمذکور م  شد. افراد

راه فناوریاندازی  و  از  دریکی  ارتباطی  نوین  سازمان   های 

ب ب صداوسیما  انواع  وده  با  کامل  آشنایی  ضمن  تا  اشند 

مورداستفاده در واحدهای صف و ستاد رسانه ملی،   یهاسامانه

نرم سیستم  انتخاب  جریان  مراحل  بر  و  موانع  و  افزاری 

داشته  پیاده کامل  اشراف  آن  این   باشند.سازی  نمونه  حجم 

تحلیل    160پژوهش   است.  پرسشنامه  توزیع  مرحله  در  نفر 

برمبنای تدوین پرسشنامه تحقیق چهار شاخص و مولفه    هاداده

شماره   جدول  های  شاخص  تکمیل    1از  از  پس  است. 

پاسخگویان،   توسط  طریق  هادادهپرسشنامه  از  پرسشنامه  ی 

اسنرم  تحلیاس پیافزار  شد،  استخراج  و  لاس  توصیفی  های 

( و  4و    3،  2های استنباطی انجام گرفت )جدول شماره  تحلیل

میان   روابط  و  تحلیل،  نتایج  ساختاری  معادلات  از  استفاده  با 

آزمون فرضیه تحقق یافت. متغیرهای   متغیرها شناسایی شد و 

بکارگیری  بررس  مورد تأثیر  میزان  پژوهش  این  در  ی 

سفناوری چابک  در  ارتباطی  نوین  تولید  های  فرایندهای  ازی 

شماره   جدول  از  رسانه،  در  شامل    1محتوا  و    هاشاخصکه 

)ازهامصداق  مؤلفه    8مجموع    ی چابکی سازمان است، چهار 

قرار   نظرسنجی  مورد  پرسشنامه  توسط  و  انتخاب  مؤلفه( 

شاخص   چهار  عبارتموردبررسگرفت.  چهار  ی  از:  اند 

پ انعطاف  سرعت،  از:  عبارتند  بررسی  مورد  ذیری، شاخص 

طریق   از  کیفی  شاخص  چهار  این  پاسخگویی.  و  شایستگی 

گرفتند.  هامصداق  قرار  نظرسنجی  مورد  کمی  ی  هامصداقی 

شماره   جدول  در  مذکور  مؤلفه  چهار  مشاهده قابل  2کمی 

پس از انجام مرحله دوم تحقیق یعنی توزیع پرسشنامه  است.  

 مد. ها و استخراج داده ها، یافته های زیر از پژوهش بدست آ

 جداول توصیفی و استنباطی:  

 شرح جداول توصیفی و استنباطی بشرح زیر است: 

ی  اسازمان رسانه  یموثر بر چابک ساز  یهارتبه مولفه : 2جدول شماره 

 اتوماسیون در رسانهاستفاده از در صورت 

 سنجه مولفه ها 

جه
سن

از 
متی

د ا
ص

در
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مول

ی 
های
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تیا
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ها  

ه 
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افزایش  

 سرعت  

افزایش سرعت و کاهش  

 زمان*
71% 

74
%

 %2
4

 

 %76 امکان دریافت بازخورد سریع

امکان ایجاد ارتباط سریع و  

دقیق با واحدهای داخل  

 سازمان و سازمانهای دیگر 

77% 

تسهیل استخراج اطلاعات و  

 گزارشگیری  
73% 

افزایش سرعت پردازش و 

 ها تحلیل داده
71% 

  ارتقاء 
شایستگی 

 مانیساز

بهبود فرآیند انجام کار در 

 سازمان
76% 

71
%

 

 

  %68 افزایش مهارت کارکنان 

  %71 ی یافزایش کارا

افزایش همکاری میان  

 واحدهای مختلف 
72% %3

6
 

  %70 ارتقاء کیفیت خدمات 

  %68 صحت اطلاعات 

  %75 صرفه جویی 

بهبود 

پاسخگویی 

 سازمان

افزایش پاسخگویی به  

 مشتریان/مخاطبان
75% 

75
%

 

 

  %73 و کاهش خطا   دقتافزایش 

ایجاد سامانه یکپارچه گردش  

 اطلاعات در سازمان 
71% %2

2
 

  %75 مشاهده گردش کار 

افزایش نظارت و کنترل بر  

 گردش اطلاعات و عملکرد 
77%  

بهبود 

-انعطاف

پذیری  

 سازمان

پذیری در افزایش انعطاف 

 ارائه خدمات 
68% 

67
%

 

 

  %61 پذیرش اعمال تغییرات 

کاهش هزینه و زمان اعمال 

 تغییر 
69% %1

8
 

  %70 های یکسان و معتبر ایجاد داده
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* منظور از  افزایش سرعت و کاهش زمان، تسریع ارتباطات  

 و مبادلات است. 

تاثیر بالا  جدول  زیر  های  مولفه  طبق  شرح  به  سازی  چابک 

 است:  

کاربرد  اول:   تاثیر  سرعت "در    اتوماسیون  میزان  افزایش 

  "انجام کار

سنجه  در مولفهمیان  این  ازهای  استفاده  اتوماسیون      ؛ 

اداری/تولید(   را  )اتوماسیون  تاثیر  ارتباط بیشترین  ایجاد  بر 

تا   این سنجه  دارد.  برون سازمانی  و  درون  دقیق  و    77سریع 

بر تسریع ارتباطات سازمانی موثر است. امکان دریافت  درصد  

درصد بر افزایش سرعت انجام کار    76بازخورد سریع با امتیاز  

تا   گزارشگیری  و  اطلاعات  استخراج  تسهیل  است.    73موثر 

تاث کار  سرعت  افزایش  بر  افزایش  درصد  سنجه  دو  دارد.  یر 

ا  و  زمان  کاهش  و  تحلیل  سرعت  و  پردازش  سرعت  فزایش 

مشترک    هاداده امتیاز  بطور  سرعت    بردرصد    71با  افزایش 

کار   سازی  بنابراین    .موثرندانجام  چابک  بر  مولفه  این  تاثیر 

 ی ثابت می شود. اسازمان رسانه

تأثیردوم:   شای "در    اتوماسیون    کاربرد  میزان  ستگی  ارتقاء 

 "یسازمان

بیشترین  اتوماسیون    در میان سنجه های این مولفه؛ استفاده از

درصد دارد. از    76بهبود فرایندهای کاری با امتیاز  بر    تاثیر را

می   جوییصرفهموجب  اتوماسیون نظر پاسخگویان بکارگیری  

کند.  درصد این مورد را تایید می  75شود. این سنجه با امتیاز  

م همکاری  مختلفافزایش  واحدهای  امتیاز    یان  درصد   72با 

شود به  ناشی می  اتوماسیونکه به عقیده پاسخگویان از کاربرد  

می کمک  سازمانی  شایستگی  بنابراین  ارتقاء  این  کند.  تاثیر 

 شود. ی ثابت می اسازمان رسانهمولفه بر چابک سازی 

 "بهبود پاسخگویی "در  کاربرد  اتوماسیونمیزان تأثیر سوم: 

سنجه  در مولفهمیان  این  ازهای  استفاده  بیشترین    ؛  اتوماسیون 

و   اطلاعات  گردش  بر  کنترل  و  نظارت  افزایش  بر  را  تاثیر 

درصد دارد. به این معنا که با بکارگیری    77با امتیاز    عملکرد

-نظارت بر گردش عملکرد زیاد است و میامکان    اتوماسیون

ات کنترل داشت. افزایش پاسخگویی به  توان بر گردش اطلاع

کار   گردش  مشاهده  و  یکسان  مشتریان  امتیاز  درصد    75با 

-را در بهبود پاسخگویی سازمان را کاملتر می  اتوماسیوننقش  

افزایش   امتیاز    دقت کند.  با  خطا  کاهش  بهبود  درصد    73و 

تاثیر این مولفه بر  بنابراین  را تایید می کند.    پاسخگویی سازمان

 ی ثابت می شود. اسازمان رسانهسازی چابک  

-بهبود انعطاف"در    اتوماسیون    کاربرد  تاثیرچهارم: میزان  

 "پذیری

مولفهمیان سنجه  در این  ازهای  استفاده  ایجاد در  اتوماسیون    ؛ 

های  درصد از میان سنجه  70با امتیاز    های یکسان و معتبرداده

دارد.   بیشتری  تاثیر  تغییردیگر  اعمال  زمان  با    کاهش هزینه و 

پذیری سازمان موثر هستند.  درصد در بهبود انعطاف   69امتیاز  

امتیاز   با  خدمات  ارائه  در  پذیری  انعطاف  درصد   68افزایش 

کاربرد   دیگر  مهم  بنابراین    اتوماسیوننقش  این  است.  تاثیر 

 ی ثابت می شود. اسازمان رسانهمولفه بر چابک سازی 

های هر مولفه، موضوع بعدی میزان تاثیر  بعد از بررسی سنجه

مولفه رسانه  هر  سازمان  سازی  چابک  مورد  ی  ابر  که  است 

 بررسی قرار می گیرد.  

های موثر بر چابک سازی سازمان  طبق جدول رتبه بندی مولفه

از  ی  ارسانه استفاده  تأثیر اتوماسیون  درصورت  مولفه  امتیاز   ،

کار "در    اتوماسیون اربرد  ک  انجام  سرعت  ارتقاء  "،  "افزایش 

سازمانی سازمان"،  "شایستگی  پاسخگویی  بهبود  "و    "بهبود 

ترتیب    "پذیری سازمانانعطاف  22  ،درصد  36درصد،    24به 

 درصد است.  18درصد و 

کاربران،   • نظرات  اساس    "ارتقاء شایستگی سازمانی"بر 

امتیاز   ر  درصد  36با  تاثیر  سازی بیشترین  چابک  در  ا 

رسانه که  دارد.ی  اسازمان  بهبود    کاربرانی  درصدد 

می تلاش  و  هستند  سازمان  کاری  این فرایندهای  کنند 

توسط   مهارت  کسب  و  شوند  موثرتر  و  کارا  فرایندها 

دانند، کارکنان را امتیازی مهم در بهبود انجام کارها می

 اند. به این مولفه امتیاز بالایی داده

کار"بعدی  مولفه   • انجام  سرعت  با    "افزایش  که  است 

قرار   24امتیاز   دوم  رتبه  در  کاربران،  اعتقاد  به  درصد، 

است.  کارکنانی    گرفته  فراوانی،  توزیع    کهطبق جداول 

میزان  و  دهند  می  انجام  را  سازمان  جاری  کارهای 

به   آنها  کاربری  و  و    اتوماسیون  دسترسی  است،  بالا 

این   بکارگیری  اینکه  افزایش    ناوریهافبدلیل  موجب 
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سرعت ارائه خدمات و کاهش مدت زمان انجام کارها  

استخراج  می امکان  و  گزارش شود،  و  گیری  اطلاعات 

آنلاین میسر است، به این مولفه امتیاز بالایی دادند و از 

آنان   سرعت"نظر  چابک    "افزایش  در  مهمی  مولفه 

 است.  ی اسازی سازمان رسانه

سازمان" • پاسخگویی  با   "بهبود  که  است  سوم  مولفه 

سازی    22امتیاز   چابک  در  را  زیادی  تاثیر  درصد 

رسان فراوانی، ی  اهسازمان  توزیع  جداول  طبق  دارد. 

بین   مفید  کار  دارای سابقه  که  سال    20الی    11افرادی 

دارند،   سازمان  با  رسمی  استخدامی  رابطه  و  هستند 

را   خود  کارهای  تمامی  آنکه  طریق  توانند  میبدلیل  از 

نرمامانهس کارهای  انجام    افزاری های  تمام  یعنی  دهند، 

تر شده، در مقایسه با  آنها بصورت مکانیزه و بسیار سهل

شد، و  شرایط گذشته که کارها بصورت دستی انجام می

به   پاسخگویی  زمان  متوسط  نسبت،  همین  به 

بیشتری   تعداد  به  پاسخگویی  کاهش،  کارکنان/مشتریان 

مراجعان   میزان از  نتیجه  در  و  یافته  افزایش  کنندگان 

مندی آنان بیشتر شده است، به این مولفه امتیاز  رضایت 

عامل   را  سازمان  پاسخگویی  بهبود  و  دادند  بالاتری 

سازی   چابک  در  رسانهمهمی  دانند.  میی  اسازمان 

سازمان  می  اتوماسیونبنابراین   پاسخگویی  میزان  تواند 

 را بهبود دهد. 

سازمانانعطافبهبود  "مولفه   • امتیاز    "پذیری   18با 

مولفه  درصد سازی    چهارمین  چابک  سازمان  در 

. طبق جداول توزیع فراوانی، افرادی که  است ی  ارسانه

سیستم/  کارشناس  شغلی  عنوان  فنیدارای    /کارشناس 

ساز برنامه  و    مشاغل  جمعیت    90هستند  از  درصد 

ن  پاسخگویان را تشکیل می دهند، بدلیل اینکه در سازما

به   متنوع  سازان/ خدمات  ارائه    خاطبانکارکنان/مبرنامه 

بکارگیری  کنندمی با  نرمسامانه،  ارائه    افزاریهای 

شود. همچنین از آنجا که  می  تر و سریعتر سهلخدمات  

سامانه وجود  است،  ناپذیر  اجتناب  نیز  های  تغییرات 

این  پذیرش  دارند،  که  مزایایی  و  امکانات  با  مکانیزه 

برای کاربران آسانتر می کنند. از طرف دیگر تغییرات را  

داده استخراج،  وجود  امکان  معتبر  و  یکسان  های 

فراهم می نیز  را   ... و  این  کند.  گزارشگیری  به  بنابراین 

داده بالایی  امتیاز  در مولفه  مولفه  مهمترین  آنرا  و  اند 

 دانند. می ی اسازمان رسانهچابک سازی 

 معادلات ساختاری:  

ها تحقیق علاوه بر آمار توصیفی، از استخراج نتایج دادهبرای  

اندازه مدل  چندمتغیره،  تحلیل  رگرسیون  عاملی،  تحلیل  گیری، 

بهره  با  برازش  افزارهای  مسیر و مدل  نرم  از  و   SPSSگیری 

AMOS :استفاده شده است. که نتایج زیر بدست آمد 
ساختاری چابک  ها در مدل : مقادیر اثر مستقیم مولفه 3جدول شماره 

 سازی سازمانه های رسانه ای 

 اثر مستقیم متغیرها در مدل 

رد 
آو

 بر
دار

مق
ده  

دش
دار

تان
اس

ر 
دا

مق
β 

رد 
دا

تان
اس

ی 
طا

خ
 

ر 
دا

مق
t  ی

دار
عنا

ح م
سط

 

افزایش سرعت انجام کار بر روی  

 چابک سازی سازمانهای رسانه ای 

74/0 

90/0 

14/0 

43/
19 

P
01/0

> 

ارتقای شایستگی سازمان بر روی  

 چابک سازی سازمانهای رسانه ای 

80/0 

95/0 

17/0 

47/
19 

P
01/0

> 

بهبود پاسخگویی سازمان بر روی  

 چابک سازی سازمانهای رسانه ای 

64/0 

83/0 

22/0 

21/
17 

P
01/0

> 

پذیری سازمان بر  بهبود انعطاف

روی چابک سازی سازمانهای  

 رسانه ای 

60/0 

80/0 

25/0 

19/
17 

P
01/0

> 

( نشان  4مدل ساختاری )جدول شماره  نتایج بدست آمده در  

 می دهد:

در بررسی ضرایب رگرسیونی مشخص می شود مولفه  •

درصد   99افزایش سرعت انجام کار با ضریب اطمینان  

(01 /0> Pمعنی بر روی  (  تاثیر مستقیم  یعنی  دار است 

 سازی سازمانهای رسانه ای دارد.چابک  

در بررسی ضرایب رگرسیونی مشخص می شود مولفه  •

درصد   99ارتقای شایستگی سازمان با ضریب اطمینان  
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(01 /0> Pمعنی )  تاثیر مستقیم بر روی دار است یعنی 

 چابک سازی سازمانهای رسانه ای دارد.

در بررسی ضرایب رگرسیونی مشخص می شود مولفه  •

صد در  99سازمان با ضریب اطمینان    بهبود پاسخگویی

(01 /0> Pمعنی بر روی  (  تاثیر مستقیم  یعنی  دار است 

 چابک سازمانهای رسانه ای دارد.

بهبود   در بررسی ضرایب رگرسیونی مشخص می شود مولفه 

 <0/ 01درصد )  99انعطاف پذیری سازمان با ضریب اطمینان  

Pمعنی سازی  (  چابک  روی  بر  مستقیم  تاثیر  یعنی  است  دار 

 ای دارد. سازمانهای رسانه 

های برازش مدل تاثیر فناوریهای نوین  : شاخص4جدول شماره 

 ارتباطی بر چابک سازی سازمانهای رسانه ای 

عنوان  

 شاخص 

معنی عنوان  

 شاخص 
 نتیجه  دامنه مورد قبول  مقدار

X2  05/0 10/2 خی دوP> 
تایید  

 مدل 

X2/df  3 05/1 خی دو نسبی>X2/df 
تایید  

 مدل 

RMSEA 

ریشه میانگین  

مجذورات  

 خطاهای برآورد 

061/0 09/0>RMSEA 
تایید  

 مدل 

SRMR 

ریشه میانگین  

مربعات باقی مانده  

 استاندارد شده 

006/0 05/0>SRMR 
تایید  

 مدل 

GFI  90/0 00/1 نیکویی برازش<GFI 
تایید  

 مدل 

AGFI 
نیکویی برازش  

 اصلاح شده 
98/0 80/0<AGFI 

تایید  

 مدل 

NFI 
شاخص برازش  

 اصلاح شده 
00/1 90/0<NFI 

تایید  

 مدل 

NNFI 
شاخص برازش  

 اصلاح نشده
00/1 90/0<NNFI 

تایید  

 مدل 

CFI 
شاخص برازش  

 تطبیقی 
00/1 90/0<CFI 

تایید  

 مدل 

IFI 
شاخص برازش  

 فزاینده
00/1 90/0<IFI 

تایید  

 مدل 

RFI 
شاخص برازش  

 نسبی
99/0 90/0<RFI 

تایید  

 مدل 

 دهد:( نشان می3نتایج بدست آمده در مدل ساختاری )جدول 

ها نشان دهنده برازش مناسب  مقادیر تمامی شاخص •

اطمینان   ضریب  با  قبول  قابل  درصد   95و 

(05 /0<(P  می تحقیق  مفهومی  مدل  بر  برای  باشد. 

فناوریهای   تاثیر  مدل  در  آمده  بدست  مقادیر  اساس 

سازی   چابک  بر  ارتباطی   د یتول  یندهایفرانوین 

های آزمون برازندگی  ی، شاخصونی زیو تلو   ییو یراد

 دارای نکویی برازش است.  

 مدل مفهومی تحقیق

مؤلفه اساس  شاخصبر  و  گرفتهها  بکار  تحقیق  های  در  شده 

میزان   بررسی  فناوری  تأثیرگذاریبرای  نوین  بکارگیری  های 

چابک در  تولید(  و  اداری  )اتوماسیون  سازمان  ارتباطی  سازی 

 مدل مفهومی زیر به دست آمد: ;های رسانه ای
مدل مفهومی چابک سازی سازمانهای رسانه ای در   – 1شکل شماره 

 صورت استفاده از فناوریهای نوین 

 
 بحث و نتیجه گیری  -6

های نوین و پیدایش زمینه های جدید در ارائه  با ظهور فناوری

خدمات به مشتریان، فرآیند کسب و کارها نیز دچار تغییرات 

سرویس  و   برای  جدید  رقابتی  عرصه  و  شدند  نوآوری  بعضا 

رسانه سازمانهای  آمد.  بوجود  و  دهندگان  تغییر  این  از  نیز  ای 

نیستند مستثنی  سازمان.  تحول  تغییر،  همین  راستای  ای  ه در 



 1400، زمستان 127/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  17

 (راني ا ياسلام یجمهور  یما ی: سازمان صدا و سی)مطالعه مورد يو ارائه مدل مفهوم یرسانه ا ی سازمان ها یبر چابک ساز نينو یهايفناور گاهينقش و جا

و  فناوری  ای با توجه به اهداف، فرهنگ، قوانین، منابع،  رسانه

کنند تا بوسیله   فرآیندهای سازمانی باید روش مناسبی را اتخاذ

تعالی   سمت  به  را  خود  سازمان  مختلف،  بخشهای  تعامل 

برای مقابله    یسازمان  یشکلها   ن یدتریاز جد  یکیکنند.  هدایت  

ا م  رات،ییتغ  نیبا  چابک  یباشدیسازمان  راهکارها  یک.    ی از 

.  است های نوین    یفناور  سازمانها،  یچابک  ی برا  ،یتوانمندساز

پژوهش    جینتا ماین  به  دهدینشان    نوین  یفناور  یریکارگ   که 

متغ  بر  یمیاثر مستق مانند  ریچهار  انجام    چابک سازی  سرعت 

  ییو پاسخگو   یریپذ  انعطاف  ،یسازمان  یستگیشا  یکار، ارتقا

متغبآن    ریتأث  نیشتریبو    دارد سازمانی  ری ر  شایستگی   ارتقاء 

افزایش سرعت، افزایش  است. استفاده از فناوری نوین موجب  

ویی در زمان و هزینه، انعطاف پذیری، امکان کارایی، صرفه ج

می شود. بعبارتی دیگر  گزارش گیری سریع، امکان کنترل و ... 

است  کارآمدی  ابزار  نوین  انتقال    فنارویهای  آن  طریق  از  که 

آمارها دستورالعمل  اطلاعات،  نیز  کاملا و  صورت  به  ها 

می انجام  آسان  و  بندی،  یکپارچه  طبقه  ترتیب  بدین  و  گیرد 

شودتب می  میسر  اطلاعات  تصحیح  و  تنظیم  تاثیر  ادل،   .

فناوری سازی  بکارگیری  چابک  در  )اتوماسیون(  نوین  های 

تعمیم به سایر سازمانهای رسانه قابل  ای  سازمان صدا و سیما 

رسانه سازمانهای  بنابراین  چابکاست.  برای  نیازمند  ای  سازی 

از:   عبارتند  که  هستند  اصلاحات  و  یکسری  اصلاح 

هماهنگی    : یعنیداردسازی روابط درون و برون سازمانیاستان

میان واحدهای مختلف و نیروی انسانی درون سازمان، و میان  

بیرون با محیط  کنندگان،    سازمان  تامین  )مخاطبان و مشتریان، 

نهادهای تاثیر گذار و...( اصلاح می شود. در واقع زیرساختی  

فراهم و امکان  جامع برای برقراری ارتباط واحدهای سازمانی  

در  تغییر  با  سازگاری  یا  محیطی  کلان  تغییرات  با  انطباق 

فعالیت  و  مشتریان  مینیازهای  ایجاد  رقبا،  روابط  های  شود. 

همگرایی، همبستگی    عامل موثری برایدرون و برون سازمانی  

یکپارچگی   فرآیندهااست.  و  استانداردسازی  و  آنچه  :  اصلاح 

وصله  بیاتفاق    باید  که پارگیافتد  کنار  کردن  بلکه  نیست،  ها 

برای   تازه  نگرشی  ایجاد  و  قدیمی  های  روش  گذاشتن 

فرایندها  مجدد  طراحی  است.  کارها  اجرای  در  بهتر  روشهای 

بصورت کارا، فعالیت های غیر ضروری را حذف و فعالیتهای 

موازی را ادغام می کند. مهندسی مجدد فرایندها فعالیت های 

ف جایگزین  را  وظیفهفرایندگرا  های  می  عالیت  سازمان  گرای 

وظیفه حالت  از  سازمان  بنابراین،  سوی  نماید.  به  گرایی 

میفرایند حرکت  به محوری  بخشیدن  سرعت  موجب  که  کند 

هزینه کاهش  و  کار  انجام  مزیت  روند  ایجاد  درنتیجه  و  ها 

می  رقابتی سازمان  استانداردسازی برای  و  اصلاح  شود. 

سلسله  :ساختار افقیمراتب کاهش  یکپارچه  ،  و  ساختار  سازی 

مأموریت  اساس  بر  آن  اتفاقکردن  فرایندها  و  که  می  ها  افتد 

تغییرات   با  آن  تناسب  و  کارآ شدن سیستم ساختاری  موجب 

اساس  می بر  که  ساختارهای سازمان  دیگر  ترتیب  بدین  شود. 

پیچیدگی طراحی می باید جای خود  رسمیت، تمرکز و  شوند 

طر جدید  رویکرد  به  قدرت را  که  بدهند  ساختار  احی 

همانعطاف  برند. پذیری،  می  بالا  را  سازمانی  تعالی  و  افزایی 

واحدهای هم کارکرد و فعالیتهای موازی حذف یا در یکدیگر 

می  باعث  ساختار  اصلاح  شوند.  واحدها ادغام  همه  شود 

شوند و در نتیجه ارتباط موثر در سازمان  هماهنگ و یکپارچه  

 .تضمین خواهد شد

   قیتحقاز حاصل  شنهاداتیپ

 پیشنهادات حاصل از تحقیق عبارتند از: 

   ؛شناخت وضعیت کنونی فرایندها در سازمان •

 ؛ آسیب شناسی وضع موجود •

تحول از وضعیت موجود  ارائه راه حل مناسب برای   •

 ؛ به وضعیت مطلوب

فناوری • از  با  استفاده  متناسب  و  مناسب  های 

 ؛ فعالیتهای سازمان

به  کردننهادینه   •   لاعاتاط  ی فناور  ی ریکارگ  فرهنگ 

 ؛سازمان اقداماتو  ماتیدر تصم

کاری   • فرآیندهای  بهبود  جهت  مجدد  مهندسی 

   ؛های نوینکارگیری فناوریسازمان از طریق به

سازمانی،   • برون  و  درون  روابط  استانداردسازی 

  ؛فرایندها و ساختار
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 پی نوشت: 

 [1]   ( تبدیل  Ingestاینجست  برای  است  اصطلاحی   )

 فرمت آنالوگ به فرمت دیجیتال. 

برا   یاصطلاح  (PlayOut)  آوت یپل  [2] مخابره    یاست 

به شبکه  یونیزیتلو  ای  ییویراد  یهاکانال کننده  پخش  -از 

 . دهند یم لیپخش که محتوا را به مخاطب تحو  یها

 Red Bee  -رسانه در انگلستان ت ی ریشرکت مد [3]

 

 فارسی: منابع 

 ی سامانه ها  سهیو مقا  یبررس(،  1393اسکندری، سعید ) .1

، دانشگاه صدا رشناسیکا   نامهپایانی،  ونی زیتلو   ونی اتوماس

 و سیما. 

2. ( حسین  اتوماس(،  1393امید،    ونیچرخه 

پایان(و ید،پخش،آرشی)تولیونی زیتلو  کارشناسی،  ،  نامه 

 دانشگاه صدا و سیما. 

-اتوماسیون  روی  پیش  های(، چالش1395باقری، میثم ) .3

پخش، اداره کل فنی صدا و تصویر معاونت    و  تولید  های

 توسعه و فناوری اطلاعات. قابل دسترسی در: 

4. http://td.irib.ir/educational-
resources/articles/-

/journal_content/56 /261571 /15706597

?p_p_auth=6h4R7h98 

5. ( علیرضا  در    یفناور  یروندها  ی معرف(،  1396بهادری، 

اداره کل فنی صدا و تصویر.  ری صدا و تصو   ونی اتوماس  ،

-http://td.irib.ir/educational قابل دسترسی در:

resources/articles/-

/journal_content/56 /261571 /12583489

?p_p_auth=6h4R7 ... 

6. ( مسعود  کمالی،  علی،  طراحی  1387خدایاری،   ،)

پایا متادیتا،  سازی  پیاده  و  رادیو  نامه  ناتوماسیون 

 کارشناسی، دانشگاه صدا و سیما. 

7. ( حسن  دهی 1386خجسته،  ساخت  اصلی  عناصر   ،)

سازمان های رسانه ای و مقایسه ساختار سازمانی صدا با  

 . 71سیما، فصلنامه رسانه، شماره 

( چیستی مدیریت رسانه، 1386روشندل اربطانی، طاهر ) .8

 .  70فصلنامه رسانه، شماره 

یم زاده پزشکی، رضا، عرب،  زنجیرچی، سیدمحمود، ابراه .9

( و  1390سیدمحمد،  کانو  مدل  ارز(،  در  آن   ی ابیکاربرد 

پنجمانیدانشجو   یازهاین در   ت ی فیک   یابیارز  شیهما   نی. 

 دانشگاهی، دانشگاه تهران.   نظام

مهرانی، غلامداود  ی،کهزاد .10  ،( ساز  (،1393رضا    یمستند 

پخش   دیتول  یونیزیتلو  ونی اتوماس  یساز  ادهیپ  ندیفرا و 

و سیما  12در ساختمان   نامه  اسفند سازمان صدا  پایان   ،

 کارشناسی، دانشگاه صدا و سیما. 

11. ( بریجت  آدامز،  و  دیوید  ارتباطات، 1384گیل،  الفبای   ،)

تهران:  اول،  چاپ  نبوی،  محمد  و  مهاجر  مهران  ترجمه 

 مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه. 

ا و سیما  های نوین سازمان صدمعاونت فناوری و رسانه .12

 . BBC(، مدیریت رسانه در 1394)

ر .13 برنامه  پژوهش،  )  یزیمعاونت  نظارت  سند  (،  1396و 

 .  راهبردی
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