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 فرهاد درویشی 
 پژوهی دانشگاه بین المللی امام خمینی قزویندانشیار آینده 

 صفر فضلی
 پژوهی دانشگاه بین المللی امام خمینی قزوین آینده دانشیار مدیریت و 

 1399/ 08/ 11تاریخ پذیرش:   1398/ 08/ 29تاریخ دریافت: 

 چکیده

های ظرفیت جذب دانش سناریوهای آینده صنعت بانکداری ایران با ترکیب قابلیت هدف این مقاله پاسخ به این سؤال است که 

با دو  نگاری شرکتی  آیندهظرفیت جذب دانش و  آینده صنعت بانکداری،  در مقاله ضمن مرور    نگاری شرکتی چیست؟و آینده

  از منظر محتوایی  نگاری شرکتیها و ابعاد آینده، به بررسی مؤلفهعنوان یک قابلیت و توانایی()بهفرایندی و محتوایی  رویکرد

ها  باشد. ابزار گردآوری دادهاز حیث زمانی از نوع مقطعی می  و   پژوهش از لحاظ هدف کاربردی  روش:پرداخته شده است.  

سازی ساختاری  بوده و با تکنیک مدل خبره(    15ای و دلفی فازی از خبرگان دانشگاهی و صنعت )های کتابخانهشامل روش

توان با ترکیب  عملکرد را مینتایج حاکی از آن است که      ها:یافته  .روابط بررسی شده است   مکافزار میکو نرم  (ISM)  تفسیری

چهار سناریوی محتمل     ،از ترکیب دو قابلیت  در پایان نیزنگاری شرکتی ارتقاء داد.  آیندههای ظرفیت جذب دانش و  قابلیت 

 تحلیل شده است. ترسیم و ، بالشامل کعبه آمال، کانون آلام، نزول جلال و عروج بی

 

عروج عبه آمال، کانون آلام، نزول جلال، ک  ،نگاری شرکتیآینده صنعت بانکداری، ظرفیت جذب دانش، آینده: واژه های کلیدی

 .بالبی
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 مقدمه 

 هاآینده حاکی از آن است سازمان  یهبروز تغییرات در جامع

پیش طوربه  و جدید، محصولات هایفناوری با بینیغیرقابل 

هستندروبه جدید بازارهای شده،   تدوین راهبردهای و رو 

چنینآن نیاز گویپاسخ در   نیست. متغیری و پویا محیط ها 

این است که محیط   بیانگر  ایران  بانکی  نظام  بررسی و تحلیل 

آینده صنعت بانکداری ایران نیز سرشار از پیچیدگی، آشوب و 

ای از ابهام است و این نظام در آینده نه چندان دور با مجموعه

دغدغهچالش و  سو  ها  یک  از  بود.  خواهد  مواجه  وجود  ها 

  از  های ایرانینکبا  سبب شده است که  المللیبین  هایمیتحر

رقابت یشرا برخورداریپذط  کافی  دیگر    دننباش  ری  از سوی  و 

های  های لازم موجب شکاف فناوری بین بانکنبود زیرساخت 

  در چنین شرایطالملل شده است.  ها در سطح بینایران و بانک

نوآوری   ها با چه مکانیسمی قادر به ایجادبانک  ،متلاطم و رقابتی

خواهندبود؟.    و پایدار  رقابتی  جذب  مزیت  دانش ظرفیت 

مرتبطبه قابلیت  در سال  یادگیری  با  عنوان یک    هایسازمانی، 

  قرار گرفته است   راهبردی  اخیر مورد توجه محققین مدیریت 

(Khana, Lew, & Marinova, 2019).  1کوهن و لوینتهال 

سازمان    (1990) یک  توانایی  را  دانش  جذب  در  ظرفیت 

ب و  کسب  در دانش  کارگیری  هشناسایی،  سازمان  از  خارج 

اند. نهایی خود تعریف کرده  فرایندها و محصولاتنوآوری در  

می  مطالعات شرایط  نشان  در  که    وکار، کسب   متلاطمدهد 

از سازمان و    که توانایی بیشتری در کسب دانش خارج  سازمانی

 ی آن در فرایندها و محصولات خود را داشته باشد، کارگیرهب

پایدارمی رقابتی  مزیت  به  ارتقاء عملکرد   ی تواند  نتیجه  در  و 

یابد  سازمانی   (Jackson, DeNisi , & Hitt, 2003)  دست 

عنوان موضوعی  طور سنتی به ظرفیت جذب دانش به اگرچه به

های جذب شده  شود و سیگنالنگریسته میدر حوزه فناوری  

سیگنالمی شامل  باشد،  تواند  محیطی  اجتماعی،  سیاسی،  های 

ها به نوعی ابزار برای تفسیر  منظور دستیابی به سیگناللیکن به

نیاز می نگاری شرکتی سهم  های آیندهباشد و قابلیت اطلاعات 

میبه دارد.  میان  این  در  به  سزایی  شرکتی  آیندهتوان  نگاری 

جمعبه به  که  ابزاری  سیگنالعنوان  تجزیهآوری  و  ها،  وتحلیل 

آنبه نوآوری کمک  ها در فرایندهای تصمیم کارگیری  گیری و 

.  (Kaivo-oja, 2012; Kaivo-oja., 2006)  کند نگریست می

دهه  آینده از  آینده   1970نگاری  بررسی  یا  با  احتمالی  های 

ریزی راهبردی  های بالقوه سازمانی که با برنامهمطلوب و پاسخ

اند )مثلاً در زمینه توسعه سیاست علم و  بلندمدت مرتبط بوده

حیاتی  (Miles, 2010; Martin, 2010)فناوری(   ابزار   ،

 & Boe-Lillegraven) یادگیری فردی و سازمانی بوده است 

Monterde, 2015; Baškarada, Shrimpton, & Ng, 

نگاری با کنار هم آوردن افراد دارای  فرایندهای آینده.   (2016

رشتهزمینه بین  فعالیت  متنوع،  شبکه  های  توسعه  علمی،  های 

و   تحول  وتلفیق،  ترکیب  اکتساب،  دانش، اجتماعی،  کاربرد 

تمتوسعه سناریو،  وتصمیمی  تسهیل  ها  را  راهبردی  گیری 

 ,Miles, 2010; Baškarada, Shrimpton, & Ng)  کنندمی

توان تصویرپردازی کرد  وضعیتی را می  بر این اساس.  (2016

بانک از قابلیت که درآن  ایرانی  نگاری  آینده  ی همچونهایهای 

فرایندهای خود بهره برده و    شرکتی و ظرفیت جذب دانش در

یافته دست  آرزوها  و  آمال  کعبة  با  به  یا  و  نظر  اند  ملحوظ 

هند  قراردادن این دو قابلیت با کانونی از آلام و دردها روبرو خوا

ترین سؤال پژوهش حاضر این خواهد بود که  مهمبود بنابراین  

ترکیب   با  ایران  بانکداری  صنعت  آینده  محتمل  سناریوهای 

؟  چیست شرکتی  نگاری  های ظرفیت جذب دانش و آیندهقابلیت 

تصویر آینده صنعت بانکداری در دو وضعیت ظرفیت جذب 

 )کعبة آمال( و بالا  )کانون آلام(پایین  نگاری شرکتی  دانش و آینده 

 چگونه خواهد بود؟ 

 مروری بر ادبیات

 آینده صنعت بانکداری   -2-1

 بانکداری وکارکسب  مدل  نوآوری، سرعت  و جدید هایفناوری

بزرگتریزیست  و داده تغییر را ایجاد   از خدمات بوم  را  مالی 

 با سرعت  هابانک برخی ،2ایوای مؤسسه دیدگاه از است. کرده

با رقبا،   مقایسه در و آمده های نویناستقبال فناوری به بیشتری

 هابانک از دیگر برخی اما اند،کرده بهتری کسب  رقابتی مزیت 

های  پذیرش فناوری به نسبت  محتاطانه رویکردی تدریجی و نیز

 اثبات به رقبا سایر سوی از آن عملکرد که زمانی داشتند تا جدید

 مدیر  598خود از   نظرسنجی در 3. اکسنچر(EY, 2015)  برسد

 کشور بر موضوع نوآوری در فناوری تأکید 30در  بانکی ارشد
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بمانندعرصه   در  همچنان بتوانند تا اندداشته باقی    رقابت 

(Accenture, 2017) هابانک معتقد است،  4. مؤسسه دیلیوت 

 بر اساس روندهای کلیدی را خود وکارکسب  مدل تا دارند نیاز

 ترین محرک اینکنند و مهم روز به آفرین،های تحولو نوآوری

این   از است. شدن دیجیتالی تغییر روندهای  دیدگاه  مؤسسه، 

 روباتیک، اینترنت، نرخ نفوذ سازی،بازی ها، شامل فینتک جدید

عمیقی بلوکزنجیره و  بیومتریک دارند بر اثر  بانکداری    آینده 

(Deloitte, 2016)گزارش به  نگاهی  با  مؤسسات  .  های 

بانکداری آینده  توان دریافت که فناوری تم اصلی  مختلف، می

دیدگاه  از  بانکداری  آینده  بر  اثرگذار  روندهای  و  بود  خواهد 

بندی و  ( جمع1توان به شرح جدول)مؤسسات تحقیقاتی را می

  خلاصه نمود.
 تحقیقاتی مؤسسات دیدگاه از بانکداری آینده بر اثرگذار (: روندهای1جدول )

 
 ظرفیت جذب دانش  -2-2

است:  دنیای کسب  مواجه  بنیادی  تغییر  با سه  امروزه  وکار 

های  روش  ظهور  رقابت فشرده جهانی، پیشرفت سریع فناوری و

مدیریتی چنین (Champlin & Olson, 1994)  جدید  در   .

که توانایی بیشتری در کسب دانش خارج    هاییسازمانشرایطی  

کارگیری آن در فرایندها و محصولات خود داشته هب  از سازمان و

 ,Liao)  دست یابند  یتوانند به مزیت رقابتی پایدارباشند، می

Chen, Hu, Chung, & Yang, 2017).   ظرفیت جذب دانش

و به توانایی یک اقتصاد در استفاده    داشته ریشه در اقتصاد کلان  

دارد اشاره  خارجی  منابع  و  اطلاعات   ;.Camisón, C)  از 

Forés, B., 2010).    ظرفیتی است که در فرایندهای سازمانی

مزیت  تا  شده  شودتعبیه  حاصل  راهبردی  رقابتی  وقتی    .های 

قابلیت سازمان   بر  این دیدگاه بررسی شود،  از  ظرفیت جذب 

  گذاردهای سازمانی دیگر اثر میبرای ایجاد و/ یا بهبود قابلیت 

(Zahra & George, 2002)  به اعتقاد برخی محققان ظرفیت .
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ها تبدیل  جذب در بیست سال اخیر به یکی از مهمترین سازه

پیدا   زیادی  اهمیت  خارجی  دانش  منابع  که  چرا  است،  شده 

سال (Yang & Tsai, 2019)  اندکرده در  مفهوم  .  اخیر  های 

وکار، سازمانی،  ظرفیت جذب در سطوح مختلف فردی، کسب 

  وتحلیل قرار گرفته استخوشه، صنعت و کشور مورد تجزیه

(Murovec & Prodan, 2009)انجام مطالعات  از  بسیاری   .  

ای چند  شده در این حوزه، توافق دارند که ظرفیت جذب سازه

چهار بُعد برای این سازه  (  2002)  5زهرا و جورج بُعدی است،  

گرفته نظر  اکتساب در  ارزش6اند:  قابلیت شناسایی،  گذاری و  ، 

برای   که  بیرونی  دانش  دارد.  کسب  عملیات شرکت ضرورت 

شود که  هایی اطلاق می، به فرآیندها و روش7ترکیب و تلفیق 

شوند که اطلاعات و دانش کسب شده تحلیل، تفسیر، باعث می

، توسعه و اصلاح 8بندی شوند. تحولتعبیر، درک، تثبیت و طبقه

هایی است که انتقال و ترکیب دانش گذشته را با دانش  روش

هایی که به  قابلیت   9سازد. کاربرد ید آسان میی جدکسب شده

می امکان  و  شرکت  عملیات  با  را  شده،  کسب  دانش  تا  دهد 

ها، کالاها و ها، روشفرایندها پیوند زده، تا عملیات، شایستگی

اشکال سازمانی جدید ایجاد شود. دو بُعد اول، ظرفیت جذب 

نامیده شده    11و دو بُعد دوم، ظرفیت جذب تحقق یافته   10بالقوه 

بررسی مطالعات انجام شده در مورد ظرفیت جذب دانش  است.  

همراه  ها بهدهد که این قابلیت نتایج مهمی برای سازمانمینشان  

مهم از  برخی  بررسیدارد.  از  که  جذب  ظرفیت  اثرات    ترین 

گیری  تصمیم، عبارتند از:  اندتحقیقات انجام شده استخراج شده

رقابتی(Wang & Byrd, 2017)  راهبردی مزیت   ،  (Liao, 

Chen, Hu, Chung, & Yang, 2017)نوآوری ،  (Limaj 

& Bernroider, 2019; Vlačića, Dabić, Daim, & 

Vlajčić, 2019; Xie, Zou, & Qi, 2018; Gkypalia, 

Arvanitisb, & Tsekoura, 2018; Ali, Seny Kan, & 

Sarstedt, 2016)    مالی و  سازمانی   & Božič)عملکرد 

Dimovski, 2019; Vlačića, Dabić, Daim, & Vlajčić, 

2019; Noschang da Costa, Camargo, Machado 

Toaldo, & Didonet, 2018; Ali, Seny Kan, & 

Sarstedt, 2016)   این مسأله تعجب ارتباط  اما  آور نیست که 

نگاری بررسی نشده است، چرا که  میان ظرفیت جذب و آینده

قرار  این دو سازه   بالایی مورد بحث  نسبتاً  انتزاعی  در سطوح 

برای    گیرند.می نوآوری  کلیدی  منبع  دانش  جذب  ظرفیت 

وکار پشتیبانی  ها است که از عملکرد بلند مدت کسب سازمان

از توانایی یک سازمان برای  .  کندمی عملکرد سازمانی عبارت 

یابی به اهداف تعیین شده، برای حفظ سود، داشتن مزیت  دست 

استر مدت  طولانی  بقای  حفظ  و  بازار  سهم  افزایش    قابتی، 

(Oyemomi, Liu, Neaga, Chen, & Nakpodia, 2019)  .

گیری عملکرد در بافتار بانکداری محققانی برای سنجش اندازه

هاشیم مانند   و  دانج2015)  12موحمد  و 2011)13(،  جعفر   ،)

نظیر2011)  14مناروی  و  سانجمی  نیمالتاسان 2010)  15(،   ،  )16 

اند که بهترین سنجه برای ارزیابی عملکرد تأکید داشته(  2008)

دارایی بانک بازده  سهام 17ها  صاحبان  حقوق  بازده  است.    18، 

کوتاب همچنین   و  که عملکرد   (1999)19مووری  دارند  اعتقاد 

یزان فروش  ( عملکرد راهبردی بازار: رشدِ م1سازمانی شامل )

( و  بازار؛  سهم  بازده  2و  دارایی،  بازده  بازار:  مالی  عملکرد   )

سهام صاحبان  فروش   حقوق  بازده  گارسیا    . شودمی  20و 

همکاران  21مورالس که    (2014)و  مبان معتقدند  مثبت  رابطه 

دانش و   بر سازمانظرفیت جذب  تنها  نه  بزرگ  نوآوری  های 

گذارد تا عملکرد  تأثیر میهای کوچک و متوسط  بلکه بر سازمان

ظرفیت جذب  های  ( مؤلفه2در جدول)  .سازمانی را بهبود بخشد

 پردازان مختلف ارائه شده است. از نظریه  دانش
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 نگاری شرکتی از منظر قابلیت های آینده (:  مؤلفه 2جدول)

 محقق            
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 ✓   ✓ ✓  ✓ دانش مرتبط گذشته
✓         

           ✓ ✓     سطح تحصیلات و درجات دانشگاهی پرسنل 

                ✓ تنوع در سوابق پرسنل 

          ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ پیمایش محیط

            ✓     ساختار سازمانی 

          ✓    ✓  ✓ شبکه ارتباطات 

          ✓    ✓ ✓  ارتباطات  جوّ

        ✓         و توسعه های انجام شده در پژوهشهزینه

  ✓               ظرفیت جذب بالقوه 

  ✓               ظرفیت محقق شده

  ✓               نوآوری اکتشافی

  ✓               نوآوی استخراجی

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓    اکتساب

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓    ترکیب و تلفیق 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓    تحول

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓    کاربرد

 نگاری شرکتی آینده  -2-3

خصوص   در  توسط  آینده پژوهش  معمولاً  شرکتی  نگاری 

رشتهصاحب  از  مدیریت  علم  قبیل  نظران  از  مختلف  های 

راهبردی، دنبال   مدیریت  نوآوری  مدیریت  فناوری و  مدیریت 

می مسأله  این  است.  میانشده  ویژگی  نتیجه   22ای وظیفهتواند 

مسئولیت آینده باشد.  شرکتی  بافتار  در  خصوص  نگاری  در  ها 

عمآینده بخشنگاری  عهده  بر  راهبردی، دتاً  مدیریت    های 

و  بازاریابی، توسعه  و  می  تحقیق  نوآوری   باشد مدیریت 

(Slaughter, 1998)آینده از  کلی  تعریف  یک  یافتن  نگاری  . 

باشد:  ها هم ساده نیست و به دو دلیل مشکل میشرکتی آن قدر

نگاری را از  های افراد مختلف که آیندهدیدگاهنخست، تفاوت  

می خود  علاقه  مورد  سیر  حوزه  و  کوتاه  عمر  دوم،  نگرند، 

مفهوم  که  شده  باعث  دانش  این  از  گوناگون  تجربیات 

در ادبیات،    .  (1396)ملکی و فتحی،    نگاری مدام تغییر یابدآینده

شود  نگریسته مینگاری شرکتی  غالباً از دیدگاه فرایندی به آینده

هورتون 1995،  23مارتین   )مانند لاوریج 1999،  24؛  ؛ 2001،  25؛ 

تا از دیدگاه  و...(    2006،  27سانتو  ؛2002؛ مایلز،  2001،  26رجر

به و  پیرو  محتوایی  مقاله  این  توانایی.  و  قابلیت  یک  عنوان 

آیندهنظرانی میصاحب  که  قابلیت  باشد  را یک  نگاری شرکتی 

و مینگآینده  دانسته  تعریف  را چنین  نگاری  آینده"نماید:  اری 

شرکتی یک قابلیت و توانمندی است و هرگونه عامل ساختاری  

را   ناپیوسته  تغییرات  تا  سازد  قادر  را  شرکت  که  فرهنگی  یا 

زودهنگام شناسایی کرده و پیامدهای آن را برای شرکت تفسیر 

پاسخ و  و  مدت  طولانی  بقای  تضمین  منظور  به  مؤثری  های 

 ;Rohrbeck, René)  "شامل شود  قیت شرکت ارائه دهد راموف

Kum, M.E., 2018)که    28. روربک از جمله محققانی است 
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مدل آینده است، وی  نموده  بررسی  قابلیت  منظر  از  را  نگاری 

گر پنج قابلیت مجزا بوده و این پنج  بلوغی ارائه نمود که نمایان

آیندهقابلیت   اصلی  میابعاد  وی  نظر  از  شرکتی    باشندنگاری 

(Rohrbeck R. , 2011) نریجوس و  پالیوکیت  نیز،    29. 

آیندهقابلیت  )های  در سه خوشه  را  پویش  1نگاری سازمانی   )

)30محیطی راهبردی2،  انتخاب   )31( قابلیت 3،  های  ( 

نمودهمفهوم،  32سازی یکپارچه  & Paliokaite)  است   سازی 

Nerijus , 2015)(مؤلفه3. در جدول )نگاری شرکتی  های آینده

 پردازان مختلف ارائه شده است. از منظر قابلیت و از نظریه

 ( 45: 1398)جنیدی جعفری، منظر قابلیت نگاری شرکتی از های آینده(:  مؤلفه 3جدول)
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    ✓   ✓   ✓   ✓      رهبری 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  رسائی و غنا 

             ✓     ✓ بینی پیش

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  هاانتشار غیررسمی بینش

    ✓   ✓ ✓  ✓   ✓     ✓ اندازچشم

    ✓   ✓ ✓  ✓   ✓     ✓ ریزی برنامه

                  ✓ کردنعمل

    ✓         ✓     ✓ پیکربندی 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  افق زمانی 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  حیطه

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  منابع اطلاعاتی 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  انطباق با بافتار 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  انطباق با مسأله

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  ظرفیت انسجام و تلفیق 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  ظرفیت ارتباط وانتقال اطلاعات 

              ✓  ✓   بافت داخلی

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  نگارانخصوصیات آینده

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  شبکه داخلی 

              ✓  ✓   ترکیب 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  شبکه بیرونی 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  حالت

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  انسجام با دیگر فرایندها
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 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  ها انتشار رسمی بینش 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  گوییپاسخ

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  هامشوق

       ✓   ✓         های یکپارچگی قابلیت

        ✓           پویایی صنعت

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  گذاری اطلاعات تمایل به اشتراک 

آمادگی برای شنیدن سخن دیده بانان و  

 منابع بیرونی 
 ✓  ✓   ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

    ✓   ✓ ✓  ✓   ✓     ✓ پویش محیطی

        ✓        ✓   و تحلیل تجزیه

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ ✓   ✓  ✓  نگرش سازمان نسبت به محیط پیرامون

       ✓   ✓         انتخاب راهبردی

کشیدن   چالش  به  و  آزمودن  به  تمایل 

 فرضیات اساسی 
 ✓  ✓   ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

آرورا   33بات  قابلیت (  2018)  34و  اثر  خود  تحقیق  های  در 

ها را در منطقه بالتیک مورد نگاری شرکتی بر عملکرد بانکآینده

بیان نتایج  و  داد  قرار  قابلیت بررسی  که  بود  آن  های  گر 

های مورد بررسی  شدت بر عملکرد بانکنگاری شرکتی بهآینده

هستند.   ) اثرگذار  کوم  و  داشتهنیز  (  2018روربک  که  بیان  اند 

میآینده انجام  توقع  این  با  شرکتی  به  نگاری  که  شود 

گیرندگان کمک شود تا مسیر برتر اقدام و عمل را تعریف  تصمیم 

نمایند و در نهایت منجر به عملکرد برتر شود. برخی از محققان 

داشته اظهار  آیندهنیز  شرکت اند  به  شرکتی  اجازه  نگاری  ها 

ها که  و ریسک  رصت آفرین، انواع فدهد که تغییرات تحولمی

می شایانی  کمک  اقتصادی  موفقیت  به  فقط  به  نه  بلکه  نمایند 

نیز می بیشتر  نمایندپایداری   ,Wiener)  انجامند، را شناسایی 

Gattringer, & Strehl, 2018) . نگاری شرکتی در حال آینده

هسته عامل  به  شدن  معماری  تبدیل  راهبردی  ای  مدیریت 

بازار در یک    35کوشد که از جایابی باشد و میوکارها میکسب 

پیش غیرقابل  عملکرد محیط  و  محافظت  آشفته  بسیار  و  بینی 

بخشد ارتقاء  را  همچنین  .  (Bereznoy, 2017)  سازمانی 

بوتز   36دورچچ  مطالعه(  2019)  37و  بررسی  در  به  اکتشافی  ای 

نگاری شرکتی و اثربخشی سازمان پرداخته و از  رابطه میان آینده

های نیمه ساختاریافته با کارفرمایان و برخی از  طریق مصاحبه

نگاری، ارتباطات تلویحی بین  اشخاص اثرگذار در زمینه آینده

نمایند.   آشکار  بیشتر  را  مفهوم  بهآیندهدو  معمولاً  دو    نگاری 

( نتایج ملموس )مثلاً  1گذارند: )گیری اثر میروش بر تصمیم

گزارش  بینش تصمیمو  بر  که  شده  منتشر  راهبردی  ها(  گیری 

می اثر  )مدیران  مشارکت 2گذارند.  آینده(  نگاری،  کنندگان 

را   مدل  اجتماعی خود  شبکه  و  داده  تغییر  را  ذهنی خود  های 



 1400پايیز ، 126/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  91

 ي شرکت ینگارندهيجذب دانش و آ تیظرف یهات یقابل بیبا ترک ران يا یبانکدار ندهيآ يلیتحل یوهايسنار

بنابراین بساخته و گسترش می که  بعدی ر تصمیمدهند  گیری 

 & ,Schartinger, Wilhelmer, Holste) گذاردها اثر میآن 

Kubeczko, 2012)  .همکاران)  38رولواجن بیان  (  2008و 

بینشمی که  آیندهکنند  اطلاعات  و  تصمیمات  ها  در  نگاری 

می گنجانده  و  شده  گرفته  نظر  در  دیگر  راهبردی  شوند. 

عبارت  صاحب  با  آینده"نظران  اطلاعات  بر    "39نگاری تناسب 

نگاری  های آیندهاند که اطلاعات و بینشاین مسأله تأکید نموده

به احتمال زیاد پذیرفته شده و هرگاه اطلاعات، جدید، هماهنگ 

تصمیم  اهداف  و  انتظارات  با  همسو  در و  باشد،  گیرندگان 

-Portaleoni, Marinova, ul)  تصمیمات لحاظ خواهد شد

Haq, & Marinov, 2013).  ( برخی از تحقیقات 4در جدول )

شود بررسی  طور که ملاحظه میمرتبط ارائه شده است، همان

قابلیت  میان  آیندهارتباط  و  دانش  جذب  ظرفیت  نگاری  های 

 باشد. شرکتی گویای شکاف تحقیقاتی در این حوزه می

 (: پیشینه تحقیقات 4جدول )

 نتایج  هدف و روش محقق 

رضائیان و همکاران  

(1397) 

با  هدف مدل سناریوتحقیق  تحلیل  و  آینده سازی  های 

تحلیل به دنبال    -نظام بانکی در ایران، با نگاهی توصیفی

ترسیم فضاهای حالت محتمل در آینده نظام بانکی ایران  

 تدوین شده است.  

کنش سناریودو  خلق  در  اثرگذار  و  گر  )دولت  بانکی  نظام  آینده  های 

های تصمیم هر یک برای خلق آینده  گزینهمتقاضیان کلان منابع مالی( و  

پذیر و اولویت  های امکانمورد بررسی قرار گرفته است. در ادامه گزینه

های محتمل،  هر کدام تعیین و در پایان ضمن تحلیل پایداری وضعیت

 های پیشنهادی برای هر یک از حالات عنوان شده است. سیاست

 دادخواه و همکاران 

(1397) 

قابلیتهدف   آیندهتوسعه  و های  شرکتی  نگاری 

باشد. روش  نگاری میهای آیندهکارگیری موفق فعالیتبه

پژوهش تلفیقی و در مرحله اول با روش تحقیق کیفی به  

ها و طراحی مدل پیشنهادی مبادرت و در استخراج مؤلفه

شرکت میان  در  مذکور  الگو  دوم،  مدیریت  بخش  های 

 سنجی شده است. صادرات به روش کمی اعتبار

می پیشنهادی،  چارچوب  است  آن  از  حاکی  تلفیق  نتایج  با  تواند 

آیندهروش برنامههای  و  به  نگاری  ورود  مبحث  و  راهبردی  ریزی 

بین تجزیهبازارهای  را  حوزه  این  آتی  سناریوهای  و  المللی،  وتحلیل 

فرایند تشکیل راهبرد را تسهیل نماید تا در نهایت توانایی شرکت در 

عدمبراب  کاهش  به  منجر  و  یافته  بهبود  ناپیوسته  تغیرات  قطعیت  ر 

 های مدیریت صادرات شود. خصوص شرکتها بهشرکت

علی حسینی و همکاران 

(1398) 

در  بانکی  نظام  بدیل  اساسی  سناریوهای  تعیین  هدف 

ها با روش شامل  های بانکمواجهه با مشکلات و چالش

 باشد.رتز میگیری از مدل شواسناریوپردازی با بهره

( مشکلات  2( هزینه مبادلات و تأمین مالی و)1دو عدم قطعیت شامل )

سناریو رفع بحران و توسعه یافتگی، توسعه در  4ساختاری شناسایی و 

 کنار موانع، بحران و تعویق بحران ترسیم شده است. 

(Xie, Zou, & Qi, 

2018) 

دیدگاه اساس  محور   بر    هایداده  از  استفاده   و  40دانش 

 اساسی  هایمکانیزم  چین،  در  با فناوری برتر  شرکت  379

ظرفیت  رابطه  و   نوآوری   عملکرد  و  دانش  جذب  میان 

 را بررسی شده است.  شرکت

که است  آن  مبین    یعنی )  دانش  جذب  ظرفیت  بعُد   چهار  بین  نتایج 

  ها شرکت  نوآوری  عملکرد   و(  کاربرد   و   تحول  ترکیب و تلفیق،   اکتساب،

  داد  نشان  نظرسنجی از  آمده دست به دارد. نتایج  رابطه معناداری وجود

 گذارد. می اثر هاشرکت نوآوری بر دانش جذب  ظرفیت  چگونه که

(Noschang da 

Costa, Camargo, 

Machado Toaldo, 

& Didonet, 2018) 

هدف با  بر  ظرفیت  اثر   بررسی  تحقیق    عملکرد  جذب 

با   و  نوآوری  عملکرد  میانجی  نقش  بررسی  به  سازمانی 

استفاده از تکنیک معادلات ساختاری و پرسشنامه شامل  

از شرکت  333 امور  مدیر  به  که  برزیل  در  تولیدی  های 

 بازاریابی راهبردی اشتغال دارند انجام شده است. 

از آن است که ظرفیت جذب   نوآوری،  نتایج حاکی  قابلیت  از طریق 

 توسعه محصول و عملکرد نوآوری بر عملکرد سازمانی اثرگذار است. 

(Bhat & Arora, 

2018) 

نگاری شرکتی  های آیندهتحقیق با هدف بررسی اثر قابلیت

بانک عملکرد  مدلبر  از  استفاده  با  و  معادلات  ها  سازی 

 ساختاری انجام شده است. 

قابلیت که  داد  نشان  آیندهنتایج  کاربرد های  یعنی  شرکتی  نگاری 

عملکرد  بر  قویاً  رسمی  سازمان  افراد،  روش،  تکامل  اطلاعات، سطح 

نگاری، یعنی  ایالات بالتیک اثرگذار هستند. یک قابلیت آیندهها در  بانک

 ها اثرگذار نبود. فرهنگ بر عملکرد بانک

(Rohrbeck, René; 

Kum, M.E., 2018) 

نگاری شرکتی بر عملکرد تحقیق با هدف بررسی اثر آینده

سنجش   به  و  انجام  طولی  روش  از  استفاده  با  شرکت 

قوی برای    41بین گر آن است که آمادگی برای آینده یک پیشنتایج بیان

وری  دست آوردن بهرهدر صنعت، به  42تبدیل شدن به اجراکننده برتر 

 باشد. برتر و رسیدن به بالاترین رشد در ارزش بازار می
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 نتایج  هدف و روش محقق 

در سال  آمادگ آینده  برای  بر عملکرد    2008ی  اثر آن  و 

 پرداخته شده است.  2015شرکت در سال 

(Gkypalia, 

Arvanitisb, & 

Tsekoura, 2018) 

به ارائه چارچوب واحدی که در آن ظرفیت جذب دانش، 

تحقیق  همکاری  و  تنوع  نوآوری  عملکرد  و  وتوسعه 

عملکرد صادراتی با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری 

نمونه با  شرکتو  بر  مشتمل  در ای  فعال  تولیدی  های 

 وتوسعه در یونان اقدام شده است. تحقیق 

که ظرفیت جذب شرکت داد  نشان  تحقیق  افزایش  نتایج  بر  ها علاوه 

پیشران انسجام  و  پالایش  در  کلیدی  نقشی  نوآوری،  های  مستقیم 

 وتوسعه دارد. های تحقیق رجی در همکاریخادانش

(Coulet, 2019) 

نگاری و تحول  مطالعه با هدف بررسی ارتباط میان آینده

دانش نظری در علم مدیریت انجام و با مرور ادبیات به  

 پردازد.  نظریات پردازش اطلاعات می

های کوشیده شده است نشان دهد که چطور رویکرد فعالیت، دیدگاه

های( اصلی در نظریه مبتنی های )گرایشگیریجدیدی، از لحاظ جهت

های پویا(  محور، نگرش دانش محور، قابلیتمنبع )مدیریت قابلیتبر  

 دهد. شناختی ارائه مینگاری و هستانهای آیندهدر خصوص طرح

(Vlačića, Dabić, 

Daim, & Vlajčić, 

2019) 

پاسخ تحقیق  از  چگونه   باشد:زیر می  سؤالات  به  هدف 

دانش جذب    بر   مبتنی  هایشرکت  عملکرد  بر  ظرفیت 

است  فناوری آن  و  اثرگذار  نوآوری  ستاده  را چگونه  ها 

پرداخته شده  کند؟  همتسهیل می این موضوع  به  چنین 

های با ظرفیت جذب دانش  است که صادرات در شرکت

از شرکت بیش  با ظرفیت جذب دانش ضعیف  بالا  های 

شرکت از کشور کرواسی   600است. جامعه آماری شامل

 اند.  شرکت در نظرسنجی مشارکت نموده 103وده که ب 

نتایج نشان داد سطح بالاتری از ظرفیت جذب اثر مثبتی بر نوآوری و  

 افزایش صادرات دارد. 

 شناسی روش

این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از منظر روش کیفی و از  

 گام در حاضر، باشد. در مطالعهحیث زمانی از نوع مقطعی می 

 مطالعات و ارزیابی نتایج ایکتابخانه های جامع بررسی اول با

مؤلفه مرتبط،  آیندهگذشته  شناساییهای  شرکتی   و نگاری 

بهره برده   استخراج نظرات خبرگان  نقطه  از  شد. در گام بعد، 

خبرگان  است.  حوزه    ،قیتحق  شده  متخصصان  و  کارشناسان 

آینده و  که  بانکداری  مد  یداراپژوهی    یدارا  ای   یتیریسوابق 

ابتدا    ق یتحق  نیدر ا.  دنباشیم  نفر  15به تعداد    مرتبط  لاتیتحص

جهت  و  )هدفمند(    یقضاوت  یریگ نمونه  وهیش  از ادامه  در 

استفاده    یبرفه  گلول  یریگ خبرگان از روش نمونه  ریسا   ییشناسا

 .(5)جدولشده است 

 (: مشخصات مشارکت کنندگان بخش کیفی 5جدول)

 تعداد نفر  شرح 

 5 مدرس حوزه بانکی محقق و 

 1 وزیر وقت اقتصاد و امور دارائی 

 (: مشخصات مشارکت کنندگان بخش کیفی 5جدول)

 تعداد نفر  شرح 

 1 نماینده کمیسیون اقتصادی مجلس 

 1 رئیس کل وقت بانک مرکزی 

 2 مدیرعامل بانک 

 5 مدیر ارشد بانکی 

 15 جمع

جمعبه آراءمنظور  برای آوری  درپیاده خبرگان   سازی 

پرسشنامه فازی، دلفی تکنیک لیکرت پنج از   استفاده مقیاسی 

روش دلفی فازی در واقع ترکیبی از  یی مراحل اجراشده است. 

 استفاده  با  اطلاعات  روی  بر  هااجرای روش دلفی و انجام تحلیل

است   های مجموعه   نظریه  تعاریف  از و   فازی  تبریز  )عالم 

زیر است:    فرایند دلفی فازی به شرح مراحل  .(1390شایسته،  

گروه تصمیم )خبرگان(؛ بدین منظور از  آوری نظرات  ( جمع1)

گزینه پنج  زبانطیف  متغیرهای  گزیای  شامل  های  نهشناختی 

بی گزینه  کاملاً  تا  )اهمیت  شد.  استفاده  مهم  تبدیل 2خیلی   )



 1400پايیز ، 126/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  93

 ي شرکت ینگارندهيجذب دانش و آ تیظرف یهات یقابل بیبا ترک ران يا یبانکدار ندهيآ يلیتحل یوهايسنار

شده توسط  متغیرهای کلامی به اعداد مثلثی فازی با روش ارائه

 متفاوت جایی که خصوصیاتآن   . از(2015حبیبی و همکاران )

کیفی به نسبت  هاآن  ذهنی تعابیر بر افراد اثرگذار  متغیرهای 

ذهنیت  خبرگان کیفی،  متغیرهای دامنه تعریف با  لذا است،  با 

 به توجه با متغیرها این اند.داده پاسخ هاسؤال به یکسان

  اند.شده تعریف مثلثی فازی اعداد شکل به (6جدول)

 کلامی متغیرهای مثلثی فازی اعداد (:6جدول)
 اعداد فازی مثلثی متناظر  متغیر کلامی 

 (75/0، 1، 1)  خیلی مهم 

 (5/0، 75/0، 1)  مهم 

 (25/0، 5/0، 75/0)  تا حدودی مهم 

 (0، 25/0، 5/0)  بی اهمیت 

 (0، 0، 25/0)  اهمیت کاملاً بی

ترین روش  خبره؛ ساده هر مثلثی برای فازی عدد ( خلق3)

محاسبه  فازی  دلفی  فرآیند  در  خبرگان  نظرات  تجمیع  برای 

می حسابی   & ,Habibi, Jahantigh)  باشدمیانگین 

Sarafrazi, 2015)  میانگین حسابی در عدد مثلثی فازی، برای .

اشاره به اجماع گروه متخصصان در مورد هر معیار به کار رفته  

FAVE(:  1است؛ رابطه) =
∑ l

n
,

∑ m

n
,

∑ u

n
زدایی کردن ( فازی4. )  

روش از  یکی  فرمول )دیفازی(؛  از  استفاده  پرکاربرد  های 

ی مینکووسکی است که با استفاده از آن اعداد فازی به اعداد قطع

رابطه)تبدیل می = ∝(:   2شود؛  l +
u−m

4
  ( یک  انتخاب(  5. 

 : الف( نامناسب  عوامل نمودن غربال منظور به  ∝آستانه   مقدار

Sijاگر:   شودمی پذیرفته تأثیرگذار عامل عامل  ∝< ب(   ، 

Sijشود اگر:  نمی پذیرفته تأثیرگذار  مقدار باشد. اساساً،   ∝>

 مستقیماً و شودمی معین گیرندهتصمیم ذهنی استنباط با آستانه

گذاشت.   خواهد اثر شوند،می غربال که عواملی روی تعداد بر

هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین این مقدار آستانه وجود 

ندارد. در این تحقیق میانگین محاسبه و عواملی که دارای ارزش  

ها  پس از شناسایی مؤلفهکمتر از میانگین بودند، حذف شدند.  

طبقه آنو  تجزیهبندی  برای  دادهها،  روش  وتحلیل  از  ها 

تفسیریمدل  ساختاری  است.    (43ISM) سازی  شده  استفاده 

با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل    ISMروش  

شاخص بین  میارتباط  روش  ها  برای  می  ISMپردازد.  تواند 

های چند متغیر که برای یک  تحلیل ارتباط میان ویژگیوتجزیه

:  1396)تولایی و محمدزاده،  اند، استفاده شود  مسأله تعریف شده

93)  .ISM   گ ادراکات  ساختن  یکپارچه  برای  های  روهابزاری 

میشرکت  استفاده  زمانی  و  است  مختلف  قصد کننده  که  شود 

نظام و  منسجم  تفکر  باشیم  مبحث  داشته  یک  درباره  را  یافته 

کار ببریم. این روش تفسیری است؛ بدین  پیچیده تحت مطالعه به 

گروه قضاوت  اساس  بر  که  گرفته  معنا  تصمیم  )خبرگان(  ها 

ارتباط داشته باشند و هم    شود که کدام متغیرها، چگونه با هممی

ساختاری است؛ بدین معنا که ساختاری کلی از یک مجموعه  

کند و هم پیچیده از متغیرها را بر اساس ارتباطات، استخراج می

سازی است؛ بدین معنا که روابط ویژه متغیرها  یک تکنیک مدل

هم مدلو  یک  در  را  کلی  ساختار  نمایش  چنین  به  گرافیکی 

 گذارد.  می

 های پژوهشتهیاف 

شرح   به  فازی  دلفی  اجرای  از  حاصل  نتایج 

 باشد.  ( می7جدول)

 نگاری شرکتی های آینده(: نتایج حاصل از دلفی فازی در خصوص مؤلفه7جدول)

 ابعاد 
 مقدار  ارزش فازی 

 فازی  دی
 وضعیت 

 درصد 

 اجماع  

 مقدار

 وزن 
 رتبه 

L M U 

 22 02566/0 333/33 عدم تأیید  5584/2 5 1168/2 1 رهبری 

 18 0315/0 333/53 تأیید شده  1482/3 5 29646/3 1 رسائی و غنا 

 29 0246/0 333/33 عدم تأیید  4582/2 5 91647/1 1 بینی پیش

 15 0317/0 60 تأیید شده  1683/3 5 33677/3 1 ها انتشار غیررسمی بینش

 25 025/0 333/33 عدم تأیید  4957/2 5 99141/1 1 انداز چشم

 23 02545/0 333/33 عدم تأیید  5383/2 5 07664/2 1 ریزی برنامه
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 نگاری شرکتی های آینده(: نتایج حاصل از دلفی فازی در خصوص مؤلفه7جدول)

 ابعاد 
 مقدار  ارزش فازی 

 فازی  دی
 وضعیت 

 درصد 

 اجماع  

 مقدار

 وزن 
 رتبه 

L M U 

 28 02474/0 5/37 عدم تأیید  4671/2 5 93428/1 1 عمل کردن

 26 0249/0 40 عدم تأیید  4914/2 5 98286/1 1 پیکربندی 

 3 03314/0 40 تأیید شده  3049/3 5 6099/3 1 افق زمانی 

 3 03314/0 40 تأیید شده  3049/3 5 6099/3 1 حیطه 

 20 03133/0 60 تأیید شده  1238/3 5 24778/3 1 منابع اطلاعاتی 

 19 03139/0 40 تأیید شده  1296/3 5 25933/3 1 انطباق با بافتار 

 8 03254/0 40 تأیید شده  2445/3 5 48906/3 1 انطباق با مسأله 

 8 03254/0 40 تأیید شده  2445/3 5 48906/3 1 ظرفیت انسجام و تلفیق

 15 031777/0 60 تأیید شده  1683/3 5 3367/3 1 ظرفیت ارتباط و انتقال اطلاعات

 31 0245/0 40 عدم تأیید  4507/2 5 90148/1 1 بافت داخلی

 21 03107/0 40 تأیید شده  0987/3 5 1974/3 1 نگاران خصوصیات آینده

 13 0319/0 40 تأیید شده  1861/3 5 3722/3 1 شبکه داخلی 

 27 02491/0 333/33 عدم تأیید  4844/2 5 9689/1 1 ترکیب 

 17 0317/0 666/46 تأیید شده  161225/3 5 3224/3 1 شبکه بیرونی 

 13 0319/0 40 تأیید شده  1861/3 5 3722/3 1 حالت 

 10 03235/0 60 تأیید شده  2261/3 5 4523/3 1 انسجام با دیگر فرایندها 

 5 03307/0 40 تأیید شده  2972/3 5 5944/3 1 ها بینشانتشار رسمی 

 10 032358/0 60 تأیید شده  2261/3 5 4523/3 1 گوئی پاسخ

 6 03295/0 60 تأیید شده  2859/3 5 5719/3 1 ها مشوق

 29 02465/0 333/33 عدم تأیید  4582/2 5 9164/1 1 های یکپارچگی قابلیت

 34 02261/0 60 عدم تأیید  2546/2 5 5092/1 1 پویائی صنعت 

 1 03377/0 40 تأیید شده  3674/3 5 7349/3 1 گذاری اطلاعات تمایل به اشتراک

 12 03202/0 333/53 تأیید شده  1933/3 5 3867/3 1 بانان و منابع بیرونی آمادگی برای شنیدن سخن دیده

 24 02511/0 333/33 عدم تأیید  5035/2 5 0071/2 1 پویش محیطی 

 32 02439/0 40 عدم تأیید  4326/2 5 8653/1 1 وتحلیل تجزیه

 2 03342/0 40 تأیید شده  3320/3 5 66403/3 1 نگرش سازمان نسبت به محیط پیرامون

 32 02439/0 40 عدم تأیید  4326/2 5 8653/1 1 انتخاب راهبردی 

 7 03288/0 666/46 تأیید شده  2783/3 5 5566/3 1 تمایل به آزمودن و به چالش گشیدن فرضیات اساسی 

سازی علّی میان ابعاد تحقیق با هدف استخراج در ادامه به مدل 

مدلی ساختاری که در آن روابط بین ابعاد از نظر نوع تأثیرگذاری  

بر یکدیگر مشخص شود؛ پرداخته شده است. در ابتدا ماتریس  

دو یا زوجی با  خودتعاملی ساختار یافته تشکیل و متغیرها دوبه
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نم کمک  به  و خبرگان  بررسی  روابط هم  تعیین  به  زیر  ادهای 

کند؛  کمک می    jبر تحقق متغیر    i: متغیر  Vمتغیرها پرداختند:  

A  متغیر :j    بر تحقق متغیرi  کند؛  کمک میX  متغیر :i    و j    هر

کمک می تحقق هم  به  متغیر  Oکنند؛   دو   :i    وj     یکدیگر با 

 (. 8ارتباط ندارند )جدول

 (: ماتریس خود تعاملی مدل8جدول)

                             j            
i        

 ظرفیت 

 جذب دانش 

 نگاری آینده

 شرکتی 

 گیری تصمیم

 راهبردی 
 نوآوری 

 عملکرد

 سازمانی

 X V V V  ظرفیت جذب دانش 

 V V V   نگاری شرکتیآینده

 O V    گیری راهبردی تصمیم

 V     نوآوری 

      عملکرد سازمانی

ماتریس دسترسی اولیه و نهایی ایجاد شد، در در فاز دوم  

این مرحله ماتریس خودتعاملی ساختاری به ماتریس دو دویی  

آید. دست میشود. از این طریق، ماتریس دسترسی بهتبدیل می

به صفر و یک برای هر   Aو  O ،X ،Vاز طریق تبدیل نمادهای

ماتریس دو   به یک  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  متغیر، هر 

شود که به اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه نام  ویی تبدیل مید

دست آمد با وارد  که ماتریس دسترسی اولیه بهدارد. پس از آن

انتقال پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی  کردن 

های  گیرد. این ماتریس مربعی است که هر یک از درایهشکل می

𝑟𝑖𝑗  که عنصر آن هنگامی𝑟𝑖   به عنصر𝑟𝑗    با هر طولی متصل شود

𝑟𝑖𝑗  (.9صورت برابر صفر است)جدولبرابر با یک و در غیر این 

 (: ماتریس دسترسی 9جدول)

                             j            
i        

 

1 2 3 4 5 
 قدرت

 نفوذ

 5 1 1 1 1 1 ظرفیت جذب دانش 

 4 1 1 1 1 0 نگاری شرکتیآینده

 2 1 0 1 0 0 گیری راهبردی تصمیم

 2 1 1 0 0 0 نوآوری 

 1 1 0 0 0 0 عملکرد سازمانی

  5 3 3 2 1 میزان وابستگی 

مختلف   سطوح  به  دسترسی  ماتریس  سوم،  فاز  در 

میدسته دسترسی  بندی  ماتریس  از  استفاده  با  واقع  در  شود. 

به متغیر  هر  برای  ورودی  و  خروجی  مجموعه  دست  نهایی، 

صورت  آید. مجموعه ورودی و خروجی برای یک متغیر بهمی

 (. 10شود )جدولزیر تعریف می

 (: تعیین سطوح متغیرها10جدول)

 ابعاد 
مجموعه  

 خروجی 

مجموعه  

 ورودی 

مجموعه  

 اشتراکات 
 بندی سطح

 4 1 1 5و 1،2،3،4 1

 3 2 2و 1 2،3،4،5 2

 2 3 3و  1،2 5و  3 3

 2 4 4و  2، 1 5و  4 4

 1 5 5و 1،2،3،4 5 5

در مرحله آخر با توجه به سطوح ابعاد و ماتریس دسترسی  

ها در پذیرینهایی یک مدل اولیه رسم و از طریق حذف انتقال

دست آمده آید. مدل نهایی بهدست میمدل اولیه، مدل نهایی به

توجه   باید  است.  شده  تشکیل  سطح  چهار  از  تحقیق  این  در 

سطوح بالاتر هستند از تأثیرگذاری کمتری  داشت ابعادی که در  

برخوردار هستند و بیشتر تحت تأثیر سایر ابعاد هستند. جهت  

به تفسیری  ساختاری  مدل  در  جهت  مسیرها  آمده،  دست 

 (. 1دهد )نگاره تأثیرگذاری را نشان می
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در ادامه با هدف، شناسایی اثرگذاری ابعاد اصلی مدل بر  

طور که در نگاره مک استفاده شد. همانافزار میکیکدیگر از نرم 

نگاری  شود، ابعاد ظرفیت جذب دانش و آینده( ملاحظه می2)

می  مدل  تأثیرگذار  متغیرهای  ارشرکتی  بنابراین  تقاء  باشند. 

عملکرد صنعت بانکداری بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این 

می داده  نمایش  نگاره  غربی  شمال  قسمت  در  شوند. متغیرها 

بحرانی تأثیرگذار،  مؤلفهمتغیرهای  میترین  زیرا  ها  باشند، 

آن به  وابسته  سیستم  این  تغییرات  بر  کنترل  میزان  و  هاست 

دی طرف  از  است.  مهم  بسیار  متغیر  متغیرها  متغیرها  این  گر، 

می محسوب  تصمیم ورودی  متغیر  شوند.  راهبردی  گیری 

می همدووجهی  متغیر  این  بهباشد؛  و زمان  تأثیرپذیر  صورت 

می عمل  تأثیرگذار،  شمال بسیار  قسمت  در  متغیر  این  نمایند. 

پایداری  با عدم  متغیرها  این  دارد و طبیعت  قرار  نگاره  شرقی 

عمل هر  زیرا  است،  آن  آمیخته  روی  بر  و  تغییری  واکنش  ها، 

به را  متغیرها  دیگر  بر  عملکرد  تغییری  و  نوآوری  دارد.  دنبال 

باشند. متغیرهای  سازمانی متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته مدل می

وابسته در قسمت جنوب شرقی نگاره قرار گرفته و تأثیرگذاری  

تکام به  نسبت  بنابراین  دارند.  بالایی  تأثیرپذیری  و  ل  پایین 

این   هستند.  حساس  بسیار  وجهی،  دو  و  تأثیرگذار  متغیرهای 

 متغیرها خروجی مدل هستند.

 
 (: نقشه اثرگذاری/ اثرپذیری مستقیم ابعاد مدل 2نگاره )

آن اساس  بر  )همچنین  نگاره  در  می3چه  مشاهده  شود  ( 

گیری راهبردی و نوآوری، ظرفیت  نگاری شرکتی بر تصمیمآینده

گیری راهبردی و نوآوری  روی نوآوری و تصمیمجذب دانش بر  

 بر عملکرد سازمانی اثرگذاری قوی دارد.

 

               

                         

                 

 مد  سا تاری    یری   1نگاره  
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 درصد   50(: نقشه اثرگذاری مستقیم ابعاد مدل با پراکندگی 3نگاره )

 گیری  نتیجه

می سؤال  این  به  پاسخ  مقاله  این  که  هدف  سناریوهای  باشد 

ترکیب   با  ایران  بانکداری  صنعت  آینده  های  قابلیت محتمل 

آینده و  دانش  جذب  چیست نگاری  ظرفیت  تصویر  شرکتی  ؟ 

آینده صنعت بانکداری در دو وضعیت ظرفیت جذب دانش و 

چگونه    )کعبة آمال(و بالا  )کانون آلام(پایین  نگاری شرکتی  آینده

توان با ترکیب دوقابلیت ظرفیت جذب در ادامه می  خواهد بود؟

آینده و  حادانش  چهار  شرکتی  سناریو  نگاری  و  برای  لت 

 (. 4)نگاره بانکداری ایران را ترسیم نمودآینده

  
های ظرفیت جذب (: سناریوهای محتمل با ترکیب قابلیت4نگاره)

 پژوهش( های )یافته نگاری شرکتیدانش و آینده

  نگاریآیندههای با ظرفیت جذب دانش و  کانون آلام )بانک

نازل(: آن   شرکتی  در  که  است  روندفعلی  تداوم  حالت  این 

دنبال تغییرات  افزا بههای ارزشجای استفاده از قابلیت ها بهبانک

بقای خود را در قالب   سطحی در فناوری خود بوده و صرفاً 

کنند و نه در  ها دنبال میبازی درآمدهای مشاع و سود سپرده

فناورانه و  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  توسعه  در  قالب   .

ها با حضور در بازی سود و جذب منابع خرد،  مدت، بانککوتاه

چون  رسند اما با ورود تازه واردانی همپیروز بازی به نظر می

معمولاً با    هستند و  ی نظم فعلی بازارها که مختل کنندهتکفین

می وارد صنعت  بازار  ظرفیت هدف کسب سهم  و  و  شوند  ها 

به را  جدید  دمنابع  خود  شرکت همراه  و  و  ارند  چابک  هایی 

فعالیت  محور  که  هستند  است،  نوآوری  فنارانه  خدمات  شان 

ها  که بانکطوریشدت دچار زیان خواهند کرد بهها را بهبانک

درآمدهای غیرمشاع و کارمزدی را از دست خواهند داد. در این  

ها با مسأله وفاداری مشتریان روبرو شده چرا که  شرایط بانک

باشند.  ی متفاوت میدنبال خدمات راحت و تجربهمشتریان به

ها، کارکرد  دلیل عدم شناخت کافی و صحیح نسبت به ظرفیت به

گیران راهبردی صنعت  ها از سوی بسیاری از تصمیم و تأثیر آن

با   مواجهه  در  مشخصی  و  مدون  راهبرد  و  برنامه  بانکی، 

یو با  شود. در این سنار های فناورانه مشاهده نمیشکنیشالوده

ها با آلام و دردهای  های فناورانه و رقیب، بانکورود شرکت 

این  شماری روبرو خواهند شد. سیاست بی در  پیشنهادی  های 

بانک تبدیل  هستند:  شرح  این  به  شرکت سناریو  به  های  ها 

ها  آپاندازی استارتواردان بازار از راهفناورانه، همکاری با تازه

شرک  یک  مالکیت  تا  راه)نوآفرین(  فناورانه،  اندازی  ت 

های  ها داخلی. ایجاد کنسرسیومها و توسعه ظرفیت دهندهشتاب

چانه توان  و  مشارکت  افزایش  برای  بانکبانکی  برای  زنی  ها، 

قانون امر  دادهتسهیل  تحلیل  و  اتخاذ گذاری  مشتریان.  های 

راهبرد واضحی در مورد داده و ابزارهای هوش مصنوعی مبتنی  

مراکز تعالی هوش مصنوعی و ایجاد یک محیط  بر آن، ایجاد  

انعطاف یادگیری  و  بانکآزمون  همچنین  میپذیر.  با  ها  توانند 

های نوآفرین راهکار اقتصاد  همکاری مؤثر میان بانک و شرکت 
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را در پیش گیرند.   (44APIنویسی کاربردی )مبتنی بر رابط برنامه

ش هزینه  های نوآوری، چابکی، کاهاین همکاری متقابل فرصت 

همراه دارد.  ها بههای درآمدی جدید را برای بانکو ایجاد کانال

وقوع   احتمال  مانند  دارد  میان وجود  در  نیز  تهدیدهایی  لیکن 

حملات سایبری، افزایش حجم بار کاری و فقدان قوانین و عدم 

سیاست  در  .شفافیت  ج.ا.ا.  مرکزی  بانک  جلال   های  نزول 

شرکتی   نگاریآیندهبالا و  های با ظرفیت جذب دانش)بانک

های مرتبط با  ها با توسعه فعالیت در این شرایط بانکنازل(:   

ظرفیت جذب دانش، به تنوع بخشی به محصولات و خدمات  

رونقی  و  گرفته  صورت  فرایندها  اصلاح  کرد،  خواهند  اقدام 

ها همواره در وضعیت پیرو قرار  گیرد، اما بانکناپایدار شکل می

نگاری، محصولات های آیندهدلیل نبود فعالیت به  دارند چرا که

کسب  مرزهای  از  خارج  بازارهای  در  موجود  وکار و خدمات 

فناوری مانند  نزدیک  افق  یا  و  رایانش کنونی  اجتماعی،  های 

فناوری برنامهابری،  بیومتریک،  تلفنهای  کاربردی  های  های 

توسعه  سرعت بازار اشباع شده و  یابد اما بههوشمند توسعه می

با  مدرن  بسیار  و  نوآورانه  و  فناورانه  محصولات  و  خدمات 

ابری  چالش مواجه می بر رایانش  شود. توسعه خدماتی مبتنی 

جویی  پذیری، صرفهسازد تا از مزایای انعطاف ها را قادر میبانک

هزینه در  مقیاس  بهرهبه  بیکونها  شوند.  قابلیت    45ها مند  که 

شعب   در  افزودهبانکاستفاده  ارزش  خدمات  دارند  را  ای ها 

محصول  پیشنهاد  مشتریان،  شناسایی  ارتباطات،  همچون 

سازی شده، آموزش مشتری، نظرسنجی هنگام ورود و  شخصی

ها از  خروج مشتری از شعبه را بر عهده خواهند گرفت. بانک

تقلب   و  سرقت  با  مبارزه  برای  بیومتریک  شناسایی  ابزارهای 

ها کمک خواهدکرد تا با  ، این ابزارهای به بانککننداستفاده می

ها را با امنیت بالاتر انجام داده  جعل هویت مقابله کنند، تراکنش

های پیشنهادی در این  و تجربه مشتری را بهبود دهند. سیاست 

توسع با  از:  عبارتند  زیست   هربع  دیجیتال جهت  بسترهای  بوم 

ریسکبهینه گرفتن  نظر  در  با  و  ارزش  احتمالی، ه سازی  ای 

زیست بانک به  و  کرده  رها  را  خدمات  برخی  دیجیتال  ها  بوم 

رصدخانه توسعه  آورند.  روشروی  آموزش  بانکی،  های  های 

آیندهآینده به محققان بخش تحقیقنگاری و  وتوسعه و  پژوهی 

عروج    پژوهی.ایجاد ساختارهای رسمی آینده  ،هانوآوری بانک

 نگاری آیندهانش پائین و  های با ظرفیت جذب دبال )بانکبی

بالا(:    بانکشرکتی  شرایط  این  فعالیت در  توسعه  با  های  ها 

بر  آینده مبتنی  نوآیندی  بانکی  خدمات  و  محصولات  نگاری، 

شناسایی  فناوری را  افزوده  واقعیت  اشیاء،  اینترنت  مانند  هایی 

سازی  دلیل ظرفیت جذب پائین امکان سفارشیکنند، لیکن بهمی

ت آن محصولات و  داخلی و  وسعه  نیاز مشتریان  به  توجه  با  ها 

فرهنگ ایرانی اسلامی وجود نخواهد داشت. در این حالت نیز  

دارند. بانک قرار  بازار  در  پیرو  راهبردی  حالت  در  صرفاً   ها 

های سیاستی در این وضعیت عبارتند از: بازطراحی مدل توصیه

ی جدید از اهای تغییر، پرورش گونهکار و تدوین برنامهوکسب 

با   که  افرادی  و  به چالش کشیده  را  که وضع موجود  استعداد 

  ه مشتریان تعامل داشته تا بتوانند روندهای شناسایی شده در حوز

فناوری را علاوه بر اکتساب، ترکیب و تلفیق کرده و نسبت به  

بینش کاربرد  و  بانکی  تحول  خدمت  و  محصول  قالب  در  ها 

بهبو  متخصصان  جذب  دهند.  تجربتوسعه  بهبود    هد  مشتری، 

زیرساخت  نوسازی  و  مشتریان  خدمات  فناوری  معماری  های 

های  های مبتنی بر فناوریها برای افزایش قابلیت اطلاعات بانک

)بانک  هکعب  نوین. و  آمال  بالا  دانش  جذب  ظرفیت  با  های 

بالا(:     نگاریآینده بانکشرکتی  شرایط  این  توسعه  در  با  ها 

آیندههای  قابلیت  و  دانش  جذب  راهبردهای  ظرفیت  نگاری 

را خلق،   نوآیند صنعت  گرفته، روندهای  پیش  در  را  تهاجمی 

ارائه  شناسایی و در قالب محصولات و خدمات شالوده شکن 

از قابلیت  خواهند نمود. در این وضعیت بانک های برخوردار 

بهآینده بالا  دانش  ظرفیت جذب  و  بازار  نگاری  رهبران  عنوان 

میشناس  بهره  شوند.ایی  با  با  زمان  این  ازقابلیت در  های  گیری 

نگاری  با سناریویی روبرو هستیم  ظرفیت جذب دانش و آینده

ر شاهد  سرمایهکه  بانکشد  زمینهگذاری  در  بانکداری   ها 

به و دیجیتال  مستمر  نوآوری  و  بانکداری  اصلی  عنوان جریان 

ی بر صدا هستیم. بهبود خدمات دیجیتالی مانند رابط کاربری مبتن

برنامه طریق  از  متمرکز  بانکداری  به  مشتریان  های  اتصال 

بانک شده،  انجام  واسط  یافته،  کاربردی  توسعه  شناختی  های 

زنجیرهپرداخت  بر  مبتنی  فرامرزی  و  های  شده  فراگیر  بلوک 

بر   مبتنی  همراهبانکداری  هوش    تلفن  بر  مبتنی  بانکداری  به 

عنوان تک بههای فینشرکت مصنوعی تغییر جهت خواهد داد.  
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می رفتار  بانکشریک  رقیب،  نه  یا  کنند  همکاری  حال  در  ها 

با شرکت  تقویت  های فینمشارکت  نوآوری را  تک هستند که 

می برآورده  را  مشتریان  انتظارات  و  تکامل  کرده  یک  سازند. 

محور به مدل آنلاین را خواهیم داشت تدریجی از خدمات شعبه

عنوان مراکز مشاوره و ایجاد روابط  شعب به  هو نقش کلیدی آیند

دیجیتال  روند  افزایش  بود.  خواهد  رنگ  پر  اعتماد  و  عاطفی 

ها،  شدن و گسترش ارتباطات منجر به افزایش در وقوع هک داده

میبانک ملزم  را  سیستمها  تا  تقویت  کند  را  خود  امنیتی  های 

لحاظ  ها به  تر شده و هک دادهنمایند. حملات سایبری پیچیده

صنعت بانکداری در مقایسه با    یابد.  حجم و تکرار افزایش می

سو این  سایر صنایع از شرایطی خاصی برخوردار است؛ از یک

های نظام اقتصادی کشور است و با  مثابه خون در رگصنعت به

های مختلف  توجه به شرایط فعلی کشور که در معرض تحریم

می دارد  بهقرار  فشتواند  اهرمی  کشور  عنوان  برای  مورد  اری 

ناشی  که    ایران  درآمدهایاستفاده قرار گیرد چنانچه بخشی از  

و... نفت  تحریمبه  است؛  از صادرات  بانکیدلیل  مسدود   های 

از سوی    این نظام دارای اهمیتی راهبردی است.  ، لذااست   شده

جدید،  محصولات  در  تغییراتی  با  روز  هر  صنعت  این  دیگر 

تغییرات  فناوری این  را  خود  باید  بالطبع  که  است  مواجه  ها 

نگاری شرکتی ابزار مناسب و قدرتمندی است  آینده  انطباق دهد.

می بانکی  نظام  فعالان  و  مدیران  بهرهکه  با  آن  توانند  از  مندی 

انطباق   کیفیت  اسرعت و  با  افزایش دهند.  خود  را  ین شرایط 

شود  ی قلمداد میر زمره صنایعنظام بانکی که در حال حاضر د

زیادی    فناورانهتغییرات    ، بای داردمحوردر آن نقش    فناوریکه  

چه در حوزه خود روبرو است، میزان نوآوری در این صنعت  

زمینة که   در  است  زیاد  آنقدر  فرآیندی  یا  و  بنیادی  تغییرات 

توان در  این صنعت مینگاری  حداکثر افق زمانی که برای آینده

ها برای بقاء نیازمند رصد  بانک  افقی پنج ساله است.  نظر گرفت،

هر چند مفهوم      ها هستند.عوامل مختلف و مد نظر قرار دادن آن

نحوآینده پیادهنگاری شرکتی،  آن ه  نتایج  و  پیامدها  آن،  سازی 

جدید بوده و یا میزان آشنایی    ها مفاهیمیبرای مدیران شرکت 

گام نخست ضرورت  ها  آن  در  لذا  است.  اندک  مفاهیم  این  با 

این   مبانی  و  مفاهیم  با  را  مدیران  بیشتر  آشنایی  زمینه  تا  دارد 

های آموزشی، شرکت در  از طریق برگزاری دورهحوزه نوظهور  

کارگاههمایش اجرای  و  است.ها  تحقق  قابل  تمرکز    ها  کانون 

که  آینده است  محیطی  درک  قابلیت  واقع  در  شرکتی  نگاری 

، هاکنند. اطلاع از جدیدترین فناوریدر آن فعالیت می ها  بانک

کند، وسویی حرکت میکه این نظام به چه سمت روندها و این

نقش و  اصلی  و  بازیگران  ملی  سطح  در  صنعت  این  آفرینان 

در  المللی چه کسانی هستند و ... همگی عواملی هستند که  بین

های داروسازی قرار  نگاری باید مد نظر شرکت مرحله اول آینده

خود را برای مواجهه با  گیرد تا در مراحل بعد بتوانند اقدامات  

نگاری در نظام آینده  ریزی کنند.این شرایط شناسایی شده برنامه

ها  خوبی اجرایی خواهد شد که این شرکت   بانکی در صورتی به

پذیری ساختاری، ظرفیت جذب و نوآوری  های انعطافقابلیت 

باشند. کرده  ایجاد  خود  در  بانک  را  در  ساختار  ایرانی  های 

نیازمند بهبود است، به این عبارت    ساختاری قدیمی است که 

که ساختارها باید قادر باشد با شرایط در حال تغییر این صنعت  

سازگار شود و در نهایت قابلیت نوآوری را چه در حوزه تولید 

ایجاد ساختارهای    پذیر نماید.محصول یا بهبود فرآیندها امکان

تیم پایش  ماتریسی، تشکیل  با وظیفه  رصد،  بانی و دیدههایی 

فناوری باید مد نظر قرار گیرد، در صورت فراهم شدن شرایط  

های  ها، شرکت گذاری مشترک با فینتکها باید به سرمایهبانک

های مشترک  المللی بپردازند و یا همکاریفناورانه خارجی و بین

ها داشته باشند تا از این طریق کیفیت محصولات و خدمات با آن

ده افزایش  را  و   ند.خود  محصولات  طراحی  دیگر  سوی  از 

خدمات نوآرانه و فناورانه و البته مورد نیاز جامعه نیازمند کسب  

ها  و جذب اطلاعات و دانش مورد نیاز در این زمینه است، بانک

بوم خدمات مالی، با کنشگران زیست   سازیباید از طریق شبکه

ارزیابی نموده و آوری و  اطلاعات و دانش این حوزه را جمع

این دانش جدید را با دانش موجود در بانک ادغام نموده و از 

و  خدمات  و  محصولات  ارتقای  جهت  در  جدید  دانش  این 

ها  ترین قابلیتی که بانکدر نهایت مهم  ها بهره گیرد.کیفیت آن

قابلیت   این  ایجاد  است؛  نوآوری  قابلیت  هستند  آن  نیازمند 

گذاری بر فرایند های جدید کارکنان، سرمایهایدهنیازمند پذیرش  

  وتوسعه، نوآوری در محصول، خدمات و فرایندها است.تحقیق

اعظم   فعالیت بخش  بر  نوآوری  تحقیققابلیت  وتوسعه های 

است. پیاده  متمرکز  زمینه  در  دیگر  آیندهنکته  نگاری سازی 

را   سازی آنای است که پیادهشرکتی، فراهم بودن شرایط زمینه

مدیران نظام بانکی از توانمندی،    که  نماید. در صورتیتسهیل می
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اجرای   برای  مناسب  مدیریتی  سبک  اصلاح  و  تغییر  به  باور 

نگاری با  نگاری برخوردار نباشند، اجرای آیندههای آیندهبرنامه

آغاز نخواهد شد. وجود   مشکل مواجه خواهد شد یا حتی  و 

مدار عاملی دیگری  تی و آیندهنگر، فرهنگ مشارک کارکنان آینده

زمینه که  پیادهاست  آیندهساز  اجرای  و  در سطح سازی  نگاری 

است.بانک ایرانی  بر    های  حاکم  وضعیت  به  توجه  با 

یل مجموعه  گذاری کشور در عرصه مالی و بانکی، تماسیاست 

المللی  یران به اجرای کنوانسیون بینگ گذاران و تصمیمسیاست 

مقابله با تأمین مالی تروریسیم و کارگروه اقدام مالی و تلاش و  

نکی ایران همت موجود بر رفع موانع تحریمی حضور نظام با

بین عرصه  آینده در  در  تحریم  کاهش  امکان  اگرچه  المللی، 

دلیل مشکلات ساختاری و فرایندی  نزدیک وجود دارد ولی به

 
1 Cohen & Levinthal 
2 EY 
3 Accenture 
4 Deloitte 
5 Zahra & George 
6 Acquisition 
7 Assimilation 
8 Transformation 
9 Application 
10 Potential Absorptive Capacity 
11 Realized Absorptive Capacity 
12 Muhmad & Hashim 
13 Dang 
14 Jaffar & Manarvi 
15 Sangmi & Nazir 
16 Nimalathasan 
17 Return On Assets (ROA) 
18 Return On Equity (ROE) 
19 Murray & Kotabe 
20 Return On Sales(ROS) 
21 Garcı´a  Morales 
22 Cross-Functional 
23 Martin 
24 Horton 
25 Loveridge 
26 Reger 
27 Santo 
28 Rohrbeck 
29 Paliokaitė & Nerijus 
30 Environmental Scanning 
31 Strategic Selection 
32 Integrating Capabilities 
33 Bhat 
34 Arora 
35 Positioning 
36 Djuricic 
37 Bootz 
38 Rollwagen 
39 The Fit of Foresight Information 
40 Knowledge-Based View (KBV) 
41 Predictor 
42 Outperformer 
43 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
44 Application Programming Interface 
(  دستگاهی کوچک و ارزان   که با فناوری بلوتوث و تلفن هوشمند کار  Beacon  بیکون) 45

مبتنی بر مکان را به مشتری ارائه نماید. خدمات کند، تا  می   

 

ای هدفمند و اقدامی  مهفراوان در مجموعه نظام بانکی و نبود برنا

مدت، مشکلات جدی برای حل این مشکلات حداقل در کوتاه

، لذا برای تفوق بر این  های ایران پابرجا خواهد بوداصلی بانک

قابلیت  و  رویکردهای  به  توجه  همچون مشکلات  هایی 

کشتی طوفان زده نظام بانکی    نگاری و ظرفیت جذب دانشآینده

    را به ساحل امن و آرامش رهنمون خواهد ساخت.
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