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 چکیده

ها دارد و باید فردی در  حضوری چشمگیر با اثرات مهم بر عملکرد سازمانامروزه اطلاعات و فناوری اطلاعات در همه جا  

ترین منابع  ها، مسئولیت فناوری اطلاعات را بر عهده داشته باشد. رهبران فناوری اطلاعات از جمله مهممدیره سازمان  هیئت 

عات را بر عهده دارند. بر این اساس پژوهش  اطلاهای فناوری ها و قابلیت انسانی در سازمان، مسئولیت استفاده از تمام پتانسیل

مدیران ارشد اطلاعات در دو حوزه فناوری اطلاعات و کسب و کار و همچنین قدرت حاضر با هدف بررسی تأثیر دانش   

از طریق متغیر میانجی همگون آنها  ارزیابی قرار گرفته است.  سازی سیستمساختاری  های سازمان بر عملکرد سازمانی مورد 

ای مشتمل بر  استفاده از فرمول کوکران، نمونه  که با های دولتی استان خراسان رضوی است جامعه آماری پژوهش شامل سازمان

انتخاب گردید. به منظور گردآوری داده  58 نامه استفاده گردید. تجزیه و تحلیل ها از پرسشسازمان به روش تصادفی ساده 

معادلات سداده از مدل  استفاده  با  فناوری  یافتهاختاری صورت گرفت.  ها  در دو حوزه  استراتژیک  دانش  تأثیر  پژوهش  های 

کند. همچنین نتایج بیانگر  تأیید می  اطلاعات و کسب و کار و قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات را بر عملکرد سازمانی

و قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات  های سازمانی در رابطه بین دانش استراتژیک  سازی سیستمگری همگوننقش میانجی

 باشد. سازمانی می   با عملکرد

 

کلیدی های  استراتژ:  واژه  استراتژ  یفناور   کیدانش  دانش  سازمان  کیاطلاعات،  عملکرد  کار،  و  ساختار  ،یکسب    ، یقدرت 

 .یسازمان یها¬ستمی س یساز¬همگون
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 مقدمه 

عنوان  سیستم به  که نرمهای سازمانی  هستند  تجاری  افزارهای 

ها و فرایندهای سازمانی  سازی جریان تراکنشقادر به همگون

-سازی، نشانافزار همگونها به عنوان نرمباشند. این سیستممی

پردازش الگوی  مجدد  معماری  فرایندهای  -دهنده  و  تراکنش 

همگون و  جریانسازمانی  سیستمسازی  و  اطلاعاتی  های های 

باشند  های زنجیره ارزش میحمایت از فعالیت   اطلاعاتی جهت 

های محیط  (. به خاطر عدم اطمینان2000)مارکوس و تانیس ،  

سازمان از  بسیاری  مشتریان،  متفاوت  نیازهای  و  از  بازار  ها 

برنامهسیستم سیستم  مانند  مؤسسههایی  منابع  سیستم 1ریزی   ،

تأمین زنجیره  مشتر  2مدیریت  با  ارتباط  مدیریت   3یو سیستم 

خود   شرکت  عملکرد  بهبود  و  رقابتی  مزیت  افزایش  جهت 

ها در سه دهه کنند. میزان استفاده از اینگونه سیستماستفاده می

است.   یافته  افزایش  بالایی،  رشد  نرخ  با  دنیا  سراسر  در  اخیر 

همچنین در بسیاری از کشورها، دولت نیز سیاست استفاده از  

سرعت صنعتی شدن را   های اطلاعاتی به منظور افزایشفناوری

ها جهت  اتخاذ کرده است و بسیاری از سازمان از اینگونه سیستم

فرایندها از  میحمایت  بهره  خود  کاری  و  گیرند  ی  )شائو 

عوامل  (2012،  4دیگران شناسایی  جهت  بسیاری  مطالعات   .

این سیستم موفقیت  اساس  اساسی  بر  است.  گرفته  ها صورت 

گذارند، ها تأثیر میموفقیت سیستماین مطالعات عواملی که بر  

انسانی/سازمانی، عوامل تکنیکی و عوامل   در سه طبقه عوامل 

می تقسیم  لیاقتصادی  و  )ساکر  اساس  2003،    5شوند  بر   .)

منابع، بر  مبتنی  نرم دیدگاه  مانند  تکنولوژیکی،  و منابع    افزارها 

رقبای  ترین منابع برای  افزارهای فناوری اطلاعات، آسانسخت 

باشند. این در حالی است که منابع  سازمان جهت کپی برداری می

انسانی به آسانی قابل تقلید نبوده و اغلب به عنوان محرک اصلی  

می حساب  به  سازمان  هولاندموفقیت  و  )وید  (.  2004،  6آیند 

ترین منابع انسانی رهبران فناوری اطلاعات به عنوان یکی از مهم

می حساب  به  سازمان  تمام در  از  استفاده  مسئولیت  و  آیند 

های فناوری اطلاعات را به منظور غلبه بر  ها و قابلیت پتانسیل

(. در  2008،   7مقاومت در برابر تغییر را بر عهده دارند. )رای

بخش دولتی نیز این مدیران به عنوان مسئول ایجاد و مدیریت 

ین  راستایی بهای فناوری اطلاعات جهت دستیابی به همقابلیت 

، شناخته  های مذکور و اهداف تعیین شده برای سازمانقابلیت 

(. با افزایش وابستگی کسب  2013،  8شدند )استیوز و جانوسکی

به سیستم کار  از  و  و هم  لحاظ عملیاتی  از  های سازمانی هم 

لحاظ استراتژیکی، مدیران ارشد اطلاعات به عنوان بالاترین رده  

ف مدیریت  جهت  اجرایی  ارشد  در مدیران  اطلاعات  ناوری 

ترین  شوند و دانش این افراد به عنوان مهمسازمان شناخته می

سازمان مطرح   های موجود درعامل اثرگذار بر موفقیت سیستم

(. همچنین قدرت و جایگاه آنها  2009،  9شود )چان و مونیمی

های سازمانی گیریزان مشارکت آنها در تصمیمو میدر سازمان 

-های فناوری اطلاعات با استراتژی راستاسازی استراتژیو هم

سازمانی   قابلیت میهای  بیشتر  توسعه  به  فناوری  تواند  های 

اطلاعات و بهبود عملکرد سازمان کمک کند. با این وجود در  

 ها این افراد صرفاٌ به عنوان کارشناس بخشبسیاری از سازمان

اطلاعات می    فناوری  گونهشناخته  هیچ  و  در   شوند  اختیاری 

گیری درباره مسائل مربوط به حوزه فناوری  خصوص تصمیم

از   بسیاری  ساختار  بررسی  با  همچنین  ندارند.  اطلاعات 

ایرانسازمان در  دولتی  میهای  واحدهای  ،  که  برد  پی  توان 

اداره خدمات   کامپیوتر،  مدیریت  نظیر  عناوینی  تحت  مختلفی 

انفورما اداره  سیستم،  مدیریت  و ماشینی،  آمار  مدیریت  تیک، 

در سازمان اطلاعات  مدیران  فناوری  اما  است.  آمده  بوجود  ها 

ها در حال حاضر درگیر نقش اجرایی و عملیاتی در این بخش

امر باعث میحوزه فناوری اطلاعات می این  شود که  باشند و 

های استراتژیک فناوری  مدیران ارشد اطلاعات نتوانند از قابلیت 

های کسب و کار  آن در راستای استراتژی  اطلاعات و مدیریت 

استفاده کنند. بنابراین با توجه به نقش مهمی که مدیران ارشد  

کنند، پژوهش حاضر در راستای ها ایفا میاطلاعات در سازمان

های اطلاعاتی  سازی ادبیات موجود درباره رهبری سیستمغنی

ه آیا و موفقیت آنها صورت گرفته و به دنبال این مسأله است ک 

رابطه ارشد وجود  مدیران  دانش  اثرگذاری  بر  مبنی  مثبت  ای 

های  سازی سیستماطلاعات و قدرت ساختاری آنها بر همگون

گردد یا  سازمانی تأیید می و در نهایت بهبود عملکرد4 سازمانی

همگون همچنین  سیستمخیر؟  عنوان  سازی  به  سازمانی  های 

استراتژیک و قدرت ساختاری  متغیر میانجی در رابطه بین دانش  

مدیران ارشد اطلاعات و عملکرد سازمانی به چه میزان نقش 

 دارد؟



 1400پايیز ، 126/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  3

 هاستمی س  یسازهمگون يانجیبا نقش م يدولت یهاارشد اطلاعات بر عملکرد سازمان رانيمد یو قدرت ساختار کيدانش استراتژ  ریتأث يبررس 

 مبانی نظری  -2

 دیدگاه مبتنی بر دانش

تواند به بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش، تیم مدیران ارشد می

سازی دانش اعضا و  عنوان یک ساختار سازمانی برای همگون

فناوریهایشان جهت  توانایی و  کارها  و  کسب  های  تشخیص 

اطلاعاتی با ارزش برای سازمان در نظر گرفته شود. همچنین 

می ارشد  مدیران  آموزش  تیم  بکارگیری  و   توسعه  در  توانند 

های نوآورانه در حوزه فناوری اطلاعات جهت هدایت فعالیت 

(. مدیران ارشد  1999، 10مؤثر باشند )آرمسترانگ و سامبامورثی

نقش    5اطلاعات ارشد  مدیران  تیم  اعضای  از  یکی  عنوان  به 

دارند و   اطلاعات  فناوری  از  استفاده  توسعه و  در  استراتژیک 

سازمانی،  فرایندهای  با  اطلاعات  فناوری  انطباق  مسئول 

باشند )لی و  های سازمان و نیازهای کسب و کار میاستراتژی

در  2013،  11تن اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک  دانش   .)

و  حو  معماری  به  مربوط  دانش  شامل  اطلاعات  فناوری  زه 

های سازمانی فناوری اطلاعات، اقدامات استراتژیک  زیرساخت 

های اطلاعاتی در  رقبا در حوزه فناوری اطلاعات و تکنولوژی

باشد.  حال ظهور جهت حمایت و بهبود کسب و کار سازمان می

های  تممدیران ارشد اطلاعات به عنوان مدیر ارشد مسئول سیس

پتانسیل با  باید  محدودیت سازمان  و  زیرساخت ها  های  های 

فناوری اطلاعات در سازمان خود، اقدامات استراتژیک رقبایشان  

پتانسیل و  اطلاعات  فناوری  حوزه  تکنولوژیدر  های  های 

اطلاعاتی در حال ظهور مرتبط با کسب و کارشان آشنا بوده تا  

نیازهای داخلی سازمان و    های خود ازبتوانند بر اساس ارزیابی

ها تغییرات محیط بیرونی، تصمیمات فوری جهت ارتقا سیستم

سامبامورثی،   و  )آرمسترانگ  کنند  دانش  (.  1999اتخاذ 

کار شامل   و  درباره کسب  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک 

استراتژی به  نسبت  آنها  و  دانش  کار، ساختارها  و  های کسب 

های  ن، محصولات و خدمات شرکت فرایندهای کاری در سازما

های صنعت برای موفقیت و در  العملموجود در بازار، دستور

می رقبا  سایر  استراتژیک  اقدامات  که نهایت  آنجا  از  باشد. 

سیستمهمگون بهبود  سازی  فرایند  یک  سازمانی  درون  های 

ها  های این سیستمآید، ارزش بالقوه قابلیت مستمر به حساب می

های روزانه سازمان  ه طور گسترده در تمامی فعالیت تا زمانیکه ب

نشوند،  اع نخواهد شد  مال  (. 2007،  12دیگران)لیانگ و  درک 

حوزه   در  بیشتر  استراتژیک  دانش  با  اطلاعات  ارشد  مدیران 

می بهتر  اطلاعات،  درباره  فناوری  ارشد  مدیران  تیم  به  توانند 

مانند   اطلاعات،  فناوری  به  مربوط  مناسب  فناوریمسائل  های 

گذاری و سطح  گذاری، زمان مناسب برای سرمایهبرای سرمایه

کنند.گذسرمایه کمک  داشتن    اری  موجود،  ادبیات  اساس  بر 

ای از دانش مربوط به کسب و کار سازمان، یک  سطح پیشرفته

سیستم ارشد  وظیفهمدیر  مدیر  یک  از  را  اطلاعاتی  ای  های 

 (. 2009سازد )چان و مونی، یهای اطلاعاتی متمایز مسیستم

 قدرت ساختاری 

اقتدار  و  رسمی  سازمانی  ساختار  اساس  بر  ساختاری  قدرت 

باشد و به شدت به سطح قدرت کلی مدیران  مراتبی میسلسله

)دیلی است  جانسون  ممرتبط  ساختاری  1997،  13و  قدرت   .)

تیم  به  اطلاعات جهت وارد شدن  ارشد  مدیران  برای  مناسب 

و   ساختن  متقاعد  و  مشاوره  ارائه  و  سازمان  ارشد  مدیران 

تأثیرگذاری بر سایر مدیران ارشد در راستای استقرار و استفاده  

های مبتنی بر فناوری اطلاعات در داخل سازمان مهم  از سیستم

 51پریستون و دیگران(. به اعتقاد  1994،  14ینیفباشد )ایرل و  می

هنگامی که مدیران ارشد اطلاعات به سطح بالایی از    (2008)

تری  قدرت در داخل سازمان دست یابند، حیطه اختیارات وسیع

فناوری با  رابطه  در  استراتژیک  تصمیمات  اخذ  های  جهت 

قابلیت  از  استفاده  و  سیستماطلاعاتی  در  های  موجود  های 

های سازمان و در نهایت  سازمان با هدف حمایت از استراتژی

 باشند.افزایش عملکرد سازمان دارا می

 های سازمان سازی سیستمهمگون

همگون فرایندی،  دیدگاه  یک  اساس  سیستمبر  های  سازی 

تا چه میزان استفاده از تکنولوژی  "سازمانی به این معناست که  

های سازمانی و فرایندهای کاری گسترش پیدا  در سراسر پروژه

مداوم  ها و فرایندها به طور  های پروژهکرده است و در فعالیت 

و به چه میزان    (2001،  16و دیگران  )پورویس   "گردد؟استفاده می

اهمگون سیستمسازی  شکلین  برای  استراتژیها  های  گیری 

سازمان  های شرکت و افزایش عملکرد  کسب و کار و فعالیت 

گر میبکار  دیگران  شودفته  و  اساس     (.2004،  17)باجوا  بر 

دیگران    مطالعه و  سیستمهمگون  (2007)لیانگ  های  سازی 



 1400پايیز ، 126/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  4

 هاستمی س  یسازهمگون يانجیبا نقش م يدولت یهاارشد اطلاعات بر عملکرد سازمان رانيمد یو قدرت ساختار کيدانش استراتژ  ریتأث يبررس 

قابلیت داخل   از  استفاده  میزان  سیستمسازمان  این  در های  ها 

جهت تسهیل فرایندهای کاری و میزان استفاده مداوم از آنها با  

می  تعریف  سازمان  عملیات  از  حمایت  از  هدف  منظور  شود. 

سیستمهمگون سامانهسازی  پژوهش  این  در  سازمانی  ای  های 

بخش تمامی  که  در  است  را  سازمان  یک  وظایف  و  بستر ها 

می یکپارچه  اطلاعات  گونهفناوری  به  کلیه  سازد،  که  ای 

بخشنیازمندی بخش های  جمله  از  سازمان  مختلف  های 

و   خدمات  بخش  مالی،  مدیریت  انسانی،  نیروی  مدیریت 

پشتیبانی و.... تأمین شود. لذا در این تحقیق میزان استفاده از این  

ان مورد بررسی  ای سازمهای وظیفهسامانه در فرایندها و حوزه

 قرار گرفته است. 

 عملکرد سازمانی

بهره سازمانی  منابع،  عملکرد  از  سازمان  اعضای  بهینه  گیری 

فرصت ظرفیت  و  اهداف  ها  اثربخش  و  کارآمد  تحقق  برای  ها 

می تعریف  دیگرانشود  سازمانی  و  .  (2009،  18)ریچارد 

اثربخش عامل عملکرد    60( در یک تحلیل کلان،  1993)19هندی

به   عوامل  این  از  برخی  است.  کرده  شناسایی  را  سازمانی 

می مرتبط  محیطی  تأثیرگذاری  متغیرهای  از  خارج  که  شوند 

باشند. اما بیش از نیمی از این عوامل  مستقیم مدیران سازمان می

به متغیرهای فردی، گروهی و سازمانی که مدیران بیشترین تأثیر 

دار را در شکل آنها  بهبود  مرتبط میدهی و  از جمله  ند،  شود. 

می سازمانی  عملکرد  بر  اثرگذار  سازمانی  به  عوامل  توان 

و سیستم فناوری  ساختارها  )نوع  فناوری  محیط  های سازمان، 

موفقیت   ارزیابی  منظور  به  کرد.  اشاره  سازمان(  در  موجود 

ها و تأثیری که بر عملکرد سازمان  های موجود در سازمانسیستم

مدل می شده  هگذارند،  ارائه  مختلفی  مثال  ای  عنوان  به  است. 

اندازه2003)20دلون و مکلین برای  را  میزان ( چارچوبی  گیری 

نهایی هر موفقیت سیستم ها طراحی نمودند و معتقدند هدف 

می سازمان  عملکرد  بهبود  مدل، سیستم  این  اساس  بر  باشد. 

های کیفیت شامل کیفیت سیستم، کیفیت خدمات و کیفیت  مؤلفه

عات بر میزان استفاده و رضایت از سیستم تأثیر گذاشته و  اطلا

در نهایت مزایا و منافعی هم برای سازمان و هم برای افراد به 

می سازمانی  تأثیرات  جمله  از  که  دارد  بهبود  دنبال  به  توان 

وری و...  ها، بهبود بهره های سازمان، کاهش هزینهگیریتصمیم

د سازمان از لحاظ منافع اشاره کرد که در پژوهش حاضر عملکر

هزینه کاهش  مستقیم(،  غیر  و  مستقیم  )عواید  های  حاصله 

های مبتنی  وری پس از استفاده از سیستمعملیاتی و افزایش بهره

مورد   اطلاعات  ارشد  مدیران  دیدگاه  از  اطلاعات  فناوری  بر 

 بررسی و ارزیابی قرار گرفته است.

 پیشینه تجربی

مطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع مدیران ارشد  با مرور  

نقش مسئولیت اطلاعات،  و  شایستگیها  مهارتها،  و  ها،  ها 

ای پژوهشی با این  رسد مطالعهقدرت و جایگاه آنها، به نظر می

محقق   توسط  یا  و  نگرفته  صورت  کشور  داخل  در  موضوع 

ات به  مشاهده نگردیده است و تنها در تعداد معدودی از مطالع

هایی مرتبط و یا مشابه با موضوع مدیران ارشد بررسی موضوع

اطلاعات پرداخته شده است. لذا خلأ وجود چنین مطالعاتی در 

-باشد. اما در حوزه پژوهشپیشینه داخلی تحقیق محسوس می

گسترده مطالعات  خارجی،  ارشد های  مدیران  مبحث  بر  ای 

سازمان در  آنها  مسئولیت  و  نقش  و  و اطلاعات  دولتی  های 

دهه   از  )قبل  مختلف  زمانی  مقاطع  در  میلادی،    90خصوصی 

به بعد( صورت گرفته است    2000میلادی و از سال    90دهه  

که هر یک از این تحقیقات با توجه به زمان انجام آن رویکردی  

عمده   است.  داشته  اطلاعات  ارشد  مدیران  موضوع  به  خاص 

های شخصی، از ویژگیها به تأثیر برخی  های این پژوهشیافته

مسئولیت نقش و  و  ها  موفقیت  بر  مدیران  این  جایگاه  و  ها 

به برخی از آنها   ادامهها پرداخته است که در  عملکرد سازمان

است. شده  )    اشاره  عنوان  1394تبریزی  با  پژوهشی  در   )

مسئولیت " و  نقش  تأثیر  میزان  ارشد بررسی  مدیران  های 

توسعه دولت   در  تأثیر   "الکترونیکاطلاعات  میزان  بررسی  به 

-چهار نوع نقش رسیدگی کننده فوری، به وجود آورنده چشم

انداز، جوینده فرصت و خلاق/نوآور مدیران ارشد اطلاعات در  

اولویت  و  الکترونیک  دولت  برای  توسعه  پرداخت.  آنها  بندی 

پرسش تحقیق،  متغیرهای  سنجش  و  مدل  با  نامه بررسی  ای 

ای لیکرت شامل سی سؤال طراحی  طیف پنج نقطه استفاده از  

گردید و توسط مدیران ارشد اطلاعات و مدیران ارشد اجرایی  

در   شد.  تکمیل  خراسان  برق  صنعت  تولید  بخش  در  شاغل 

مدلپرسش  44نهایت   از  استفاده  با  کامل  معادلات نامه  یابی 
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مورد تجزیه و تحلیل   ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی

گ  اولویت قرار  جهت  همچنین  نقشرفت.  مذکور،  بندی  های 

نامه ماتریس مقایسات زوجی طراحی گردید که توسط پرسش

خبرگان جامعه آماری تکمیل شده و با استفاده از تکنیک فرایند 

ارزیابی گردید. نتایج تحقیق نشان داد که    مراتبیتحلیل سلسله

دولت    چهار نوع نقش مذکور مدیران ارشد اطلاعات بر توسعه

تعیین    %63/ 6الکترونیک اثرگذار هستند. میزان این اثرگذاری تا  

شد و مابقی تأثیرات مربوط به عواملی است که در مدل در نظر 

نقش خلاق/   خبرگان،  دیدگاه  از  همچنین  است.  نشده  گرفته 

توسعه  در  تأثیر  بیشترین  دارای  اطلاعات  ارشد  مدیران  نوآور 

در پژوهشی    (1392)  و دیگرانلانی    باشد.دولت الکترونیک می

های فناوری اطلاعات  بررسی تأثیر همسویی استراتژی"با عنوان  

سازمان عملکرد  بر  کار  و  کسب  همسویی    "و  این  تأثیر 

استراتژیک را بر عملکرد سازمان نظام مهندسی ساختمان استان  

قزوین مورد بررسی قرار دارند. جامعه آماری این پژوهش کلیه  

کارکنان بخش فناوری اطلاعات و حوزه مرتبط  مدیران ارشد و  

در   فعالیت  پروانه  دارای  اعضای  همچنین  و  کار  و  کسب  با 

سازمان نظام مهندسی ساختمان استان قزوین بودند که با توجه  

نامه میان آنها توزیع پرسش  316به حجم نمونه تعیین شده تعداد  

مدل معادلات نامه با استفاده از  پرسش  280گردید و در نهایت  

 تحلیل  ساختاری مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با

 خصوصیات بر اساس وکار کسب  استراتژی مختلف هایدیدگاه

 تهاجمی دیدگاه نتایج نشان داد نظام مهندسی، سازمان در آن

داراست.  سازمان در را استراتژی این بر تأثیرگذاری اول رتبه

تعاآینده هایویژگی  و تحلیلی دفاعی، ملی،نگری، 

ترتیب  پذیریریسک  بر تأثیرگذاری دیگر هایرتبه در به 

 نشان نگریآینده باشند. دیدگاهمی  دارا را وکار کسب  استراتژی

دارد، محیطی هایموقعیت برای سازمانی آمادگی از  که آینده 

بعد می   نشان را مدتبلند تفکرات و جلو  به رو بینش  دهد. 

 هایفرصت  یافتن در سازمان تأکید و نوآورانه رفتارهای تعاملی

 کند ومنعکس می را پیشرو اقدامات و تغییرات تجربه نوظهور،

 اطلاعات سیستم بعد شودمی  نتیجه آن خصوصیات بر اساس 

 مختلف هایدیدگاه تحلیل با  اول فناوری اطلاعات رتبه بازار

تأثیرگذاری ابعاد استراتژی این بر استراتژی   سیستم داراست. 

 و داخلی سازماندهی سیستم استراتژیک، گیریتصمیم پشتیبان

 تأثیرگذاری بعدی مرتبه در به ترتیب پشتیبان عملیاتی سیستم

 فناوری استراتژی بر دهندگانپاسخ دیدگاه از اهمیت  و

)فرج  .باشندمی  دارا را اطلاعات با  1390خواه  پژوهشی  در   )

و  "عنوان   در  مسئولیت نقش  اطلاعات  ارشد  مدیر  های 

های  ها و مسئولیت به ارزیابی اکتشافی نقش  "های ایرانیسازمان

فناوری   عملکرد  بهبود  منظور  به  اطلاعات  ارشد  مدیران 

های فناوری اطلاعات و  راستایی بیشتر استراتژیاطلاعات، هم

در سازمان کار  از طریق  کسب و  پرداخت و  با  مصاحبهها  ای 

ساختار نیمه  گزینهسؤالات  چند  و  ارشد  یافته  مدیران  با  ای 

جمع اجرایی  مدیران  و  مالی  مدیران  اطلاعات،  آوری  فناوری 

صحت  داده افزایش  منظور  به  همچنین  گرفت.  صورت  ها 

های موجود  شوندگان خواسته شد به پرسش ها از مصاحبهپاسخ

ازی شده بود پاسخ دهند. از اندراه   در سایتی که به همین منظور

یافته فناوری  جمله  ارزش  ارائه  بهبود  منظور  به  پژوهش  های 

اطلاعات به کسب و کار، ارائه گزارش مستقیم به مدیر عامل  

باشد و این امر ارتباط سازمان توسط مدیر ارشد اطلاعات می

بهبود  استراتژی را  اطلاعات  فناوری  و  کار  و  کسب  های 

نتمی نزدیک و بخشد. همچنین  این است که رابطه  بیانگر  ایج 

فناوری   استراتژی  فرایندهای  و  کار  و  کسب  بین  تعاملی 

اطلاعات با عضویت مدیریت ارشد فناوری اطلاعات در کمیته 

می تحقق  سازمان  و    یابد.اجرایی  در    (1386)  دیگرانمالکی 

شد های مدیران ارها و مسئولیت تبیین نقش"پژوهشی با عنوان  

دانش ارشد  مدیران  و  و    "اطلاعات  خصوصیات  وظایف،  به 

رویکردهای مهم مدیران ارشد اطلاعات و مدیران ارشد دانش  

پرداخته مباحث  این  محققین  و  کارشناسان  منظر  و از  اند 

کرده حوزه مقایسه  یکدیگر  با  را  دو  این  کاری  نتایج  های  اند. 

مدیران   اگر  که  است  آن  از  حاکی  و تحقیق  اطلاعات  ارشد 

ها با یکدیگر ادغام شوند، مقام مدیران ارشد دانش در سازمان

به  نسبت  یادگیری  و  دانش  از  عمیقی  درک  با  باید  نظر  مورد 

مهارت صلاحیت  فراگیری  حوزه،  دو  این  در  نیاز  مورد  های 

(  2016)  دیگرانشائو و    راهبری این پست را بدست آورده باشد.

عنوان با  پژوهشی  ارشد    تأثیر"در  مدیران  استراتژیک  دانش 

سیستم موفقیت  بر  آنها  ساختاری  قدرت  و  های  اطلاعات 

تأثیر دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات هم در  "سازمانی

حوزه فناوری اطلاعات و هم در حوزه کسب و کار و همچنین  
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همگون بر  را  آنها  ساختاری  برنامهقدرت  سیستم  ریزی  سازی 

ت آن بر عملکرد سازمانی را مورد بررسی  منابع مؤسسه و  أثیر 

  190نامه بین  پرسش  380ها  قرار دادند. به منظور گردآوری داده

نامه تکمیل  پرسش  240شرکت چینی توزیع گردید و در نهایت  

های اطلاعاتی و مدیران ارشد شده توسط مدیران ارشد سیستم

  آوری و مورد بررسی قرار شرکت جمع  120اجرایی شاغل در  

از   پژوهش  مفهومی  مدل  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  گرفت. 

تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شد و نتایج نشان داد که  

حوزه   دو  هر  در  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک  دانش 

فناوری اطلاعات و کسب و کار و همچنین قدرت ساختاری  

همگون بر  مهمی  تأثیر  برنامهآنها  سیستم  منابع سازی    ریزی 

گر در رابطه بین  سازی نقش میانجیمؤسسه دارد و این همگون

دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات و قدرت ساختاری آنها  

ایفا می تعادل  و عملکرد سازمان،  اینکه عدم  دیگر  نتیجه  کند. 

بین دانش استراتژیک در حوزه کسب و کار با دانش استراتژیک  

های درون  سازی سیستمدر حوزه فناوری اطلاعات با همگون

دارد. منفی  رابطه  تروکا  سازمان  و  پژوهشی  2015)21کارسی   )

نقش مدیران ارشد اطلاعات در مدیریت فناوری  "کیفی با عنوان  

انجام دادند که هدف از آن تحلیل   "اطلاعات و عملکرد شرکت 

توانایی آن  طریق  از  که  بود  ویژگیروشی  و  شخصی ها  های 

های  تواند بر اجرا و مدیریت سیستماطلاعات می مدیران ارشد  

ریزی منابع مؤسسه مؤثر  موجود در سازمان مانند سیستم برنامه

چگونه   که  گردید  مشخص  پژوهش  این  در  همچنین  باشد. 

تواند بر بهبود  های مختلف اجرا و مدیریت این سیستم میراه

  10  آوری اطلاعات باعملکرد سازمان مؤثر باشد. به منظور جمع

ای صورت گرفت. در این  نفر از مدیران ارشد ایتالیایی مصاحبه

پرسش از  ساختارمصاحبه  نیمه  از  نامه  و  گردید  استفاده  یافته 

ها، نوع  ها، مسئولیت پاسخگویان خواسته شد به طور کامل نقش

که سیستمارتباط مدیران سازمان، روشی  با سایر  -برنامه  شان 

شود و تأثیری  اجرا و مدیریت می  ریزی منابع مؤسسه در سازمان

بر  سپس  دهند.  توضیح  است،  داشته  سازمان  عملکرد  بر  که 

ای متشکل  نامهاساس موارد مشخص شده در مصاحبه، پرسش

شوندگان، میزان از چند بخش شامل اطلاعات شخصی مصاحبه

حرفه پیشینه  ارشد  تحصیلات،  مدیر  نقش  از  تعریفی  ای، 

و برایشان ارسال گردید. در این  اطلاعات در سازمان طراحی  

پژوهش بر اساس مصاحبه صورت گرفته چهار نقش اطلاعاتی، 

مهندسی/ فرایندی، سازمانی/ مدیریتی و بازاریابی/ ارتباطی برای  

مدیران ارشد اطلاعات مشخص گردید. به عبارتی مشخص شد 

که مدیران ارشد اطلاعات علاوه بر نقش تکنیکی و عملیاتی  

قوی با سایر مدیران عملیاتی و مدیران سطوح بالاتر باید ارتباط  

نقش  این  نتیجه،  در  باشند.  داشته  میسازمان  موجب  ها  تواند 

های داخل سازمان، بهبود عملکرد مالی و  بهبود کیفیت سیستم

در  (  2015)  22دیگرانچن و    در نهایت رضایت مشتریان گردد. 

عنوان   با  خود  استراتژی  "پژوهش  سیستماز  های  نوآورانه 

ارزش تا  مشتریاناطلاعاتی  برای  موضوع    "آفرینی  این  به 

استراتژی سیستم که چگونه  طریق پرداختند  از  اطلاعاتی  های 

ارزشجهت مشتریان  برای  سازمان  نوآورانه  آفرینی  گیری 

های اطلاعاتی  گری رهبری سیستمکند. همچنین نقش تعدیلمی

تراتژی نوآورانه سیستم اطلاعاتی  و جو سازمانی بر رابطه بین اس

گیری نوآورانه سازمان نیز مورد بررسی قرار گرفت. به  و جهت 

پژوهش،   متغیرهای  سنجش  و  مفهومی  مدل  بررسی  منظور 

های اطلاعاتی شاغل  های مورد نیاز از طریق مدیران سیستمداده

-سازمان در ایالات متحده آمریکا و هندوستان جمع  165در  

یابی  فاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی و مدلوری و با استآ

نتایج   گرفت.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  ساختاری  معادلات 

سازمان که  است  آن  از  برای  حاکی  نوآورانه  استراتژی  با  های 

خود  سیستم کار  و  کسب  در  نوآوری  دارای  اطلاعاتی،  های 

تر  شان بیشآفرینی برای مشتریان باشند و نتیجه آن که ارزشمی

های  تر سیستمخواهد بود. همچنین نتایج نشان داد رهبری قوی

بین   ارتباط  افزایش  باعث  خلاق  سازمانی  جو  و  اطلاعاتی 

های اطلاعاتی و جهت گیری نوآورانه  استراتژی نوآورانه سیستم

در پژوهشی با عنوان   (2015)   23دیگرانظفر و    شود.سازمان می

ارزش مدیران ارشد اطلاعات در تیم مدیران ارشد بر عملکرد  "

به این موضوع پرداختند که    "سازمانی در حوزه امنیت اطلاعات 

آیا حضور مدیران ارشد اطلاعات در تیم مدیران ارشد سازمان، 

شاخص مهمی برای مدیریت بهتر اطلاعات، به خصوص زمانی  

باشد یا خیر؟  شود، میسازمان نقض می   که امنیت اطلاعات در

در این پژوهش اینگونه استدلال شده است که زمان نقض امنیت 

تیم   در  عضویت  با  اطلاعات  ارشد  مدیر  سازمان،  اطلاعات 

می بهتر  ارشد  زیان  مدیران  و  ضرر  و  خسارت  هرگونه  تواند 
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پدیده را سریع این  از  از سایر مدیران سازمان جبران  ناشی  تر 

ن طبقه کند.  سه  در  پژوهش  این  در  اطلاعات  امنیت  قض 

بندی  محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس بودن اطلاعات طبقه

شده و نتایج نشان داد که عضویت مدیران ارشد اطلاعاتی در  

تیم مدیران ارشد تأثیر مثبت و مهمی بر عملکرد سازمان دارد. 

ن نوع  به  تأثیرگذاری متفاوت بوده  این  قض هر چند که میزان 

دینگ و  پژوهش دیگری توسط    امنیت اطلاعات بستگی دارد.

عنوان    (2014)  24دیگران استراتژیک  "با  رهبری  تأثیر  بررسی 

نقش سیستم دیدگاه  از  سازمانی  منافع  بر  اطلاعاتی  های 

صورت گرفت. در این    "استراتژیک مدیران فناوری اطلاعات

نامه استفاده گردید ها از پرسشآوری دادهپژوهش جهت جمع

نامه توسط مدیران ارشد اطلاعات و پرسش  110و در نهایت  

های چینی تکمیل گردید و مورد بررسی  ایی سازمانمدیران اجر

ها با استفاده از مدل معادلات قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده

کیفیت   که  داد  نشان  نتایج  و  گرفت  صورت  ساختاری 

های اطلاعاتی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت  سیستم

میانجی نقش  رهبری  خدمات(  بین  رابطه  در  مهمی  گری 

سیستماستراتژ )منافع  یک  سازمانی  منافع  و  اطلاعاتی  های 

می ایفا  مدیریت(  اثربخشی  و  نتایج  استراتژیک  همچنین  کند. 

های اطلاعاتی، رابطه بین  انداز سیستمبیانگر این است که چشم

ها  های اطلاعاتی و کیفیت این سیستمرهبری استراتژیک سیستم

-گری چشمیلکند. این در حالیست که نقش   تعدرا تعدیل می 

سیستم استراتژیک انداز  رهبری  بین  رابطه  در  اطلاعاتی  های 

سیستم اطلاعاتی و منافع سازمانی و رابطه بین کیفیت سیستم  

 ( 2014)  25دیگران لی و      اطلاعاتی و منافع سازمانی وجود ندارد.

با عنوان   تیم مدیران ارشد  "پژوهشی  توانمندسازهای حمایتی 

انجام   "های کنترل مدیریت یکپارچهری سیستمبرای اعمال نوآو

ارشد،   مدیران  تیم  استراتژیک  دانش  پژوهش  این  در  دادند. 

فرایند ایجاد دانش تیم مدیران ارشد، دانش استراتژیک مدیران  

ارشد اطلاعات در رابطه با کسب و کار و دانش استراتژیک آنها  

عات در حوزه فناوری اطلاعات، تعامل بین مدیران ارشد اطلا

های حمایتی در نظر گرفته  و تیم مدیران ارشد به عنوان توانمند

داده  پژوهش  مفهومی  مدل  تست  منظور  به  است.  های  شده 

آوری گردید. نتایج نشان  سازمان استرالیایی جمع  347آماری از  

شکل فرایند  که  دانش  داد  ارشد،  مدیران  تیم  دانش  گیری 

فناوری   حوزه  در  هم  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک 

اطلاعات و هم در حوزه کسب و کار و همچنین تعامل آنها با  

سیستم نوآوری  بر  در  یکدیگر  یکپارچه  مدیریت  کنترل  های 

با   (2012)  26دیگرانلیم و    پژوهشی توسطسازمان مؤثر هستند.  

ران فناوری اطلاعات در کسب مزیت رقابتی  نقش مدی"عنوان  

قابلیت  طریق  اطلاعات  های  از  سازمان فناوری  صورت    "در 

گرفت و دو فرضیه مطرح گردید. اول آنکه قدرت ساختاری  

های فناوری  مدیران ارشد اطلاعات رابطه مثبتی با توسعه قابلیت 

فناوری  های  اطلاعات دارد و دوم این مدیران از طریق قابلیت 

نمونه  می  عاتاطلا کنند.  کمک  رقابتی  مزیت  کسب  به  توانند 

پژوهش شامل   این  دارای    960نهایی  تجاری عمومی  شرکت 

های فاقد این های فناوری اطلاعات و رقبایشان )شرکت قابلیت 

در  قابلیت  که  بودند  اطلاعات    622ها(  فناوری  مدیر  شرکت 

حالیکه   در  داشت  بخش    338حضور  مدیر  فناوری  شرکت 

های صورت گرفته  نداشتند. بر اساس تجزیه و تحلیل  اتاطلاع

نتایج نشان داد که قدرت ساختاری این مدیران تأثیر مثبتی بر  

های برتر در حوزه فناوری  توانایی سازمان در دستیابی به قابلیت 

کسب  در  مدیران  این  نقش  همچنین  است.  داشته  اطلاعات 

قابلیت  این  توسعه  طریق  از  رقابتی  تأمزیت  گردید. ها    یید 

( تن  و  لی  توسط  دیگری  هدف  2009پژوهش  با  بررسی  "( 

ویژگی استراتژیانطباق  و  اطلاعات  ارشد  مدیران  های  های 

انطباق بر استراتژی    "کسب و کار صورت گرفت و تأثیر این 

مورد  سیستم سازمان  عملکرد  بر  نهایت  در  و  اطلاعاتی  های 

ران ارشد  بررسی قرار گرفت. در این پژوهش پنج ویژگی مدی

میزان   تحصیلات،  میزان  شغلی،  سابقه  سن،  مانند  اطلاعات 

همچنین  گردید.  انتخاب  آنها  برونگرایی  و  سازگاری 

پذیری های اطلاعاتی به دو دسته انعطافهای سیستماستراتژی

های کسب و کار نیز  گیری استراتژیو کارایی تقسیم شد. جهت 

و   مدافعان  استراتژی  میشامل  منظور  جویندگان  به  باشد. 

  81نامه استفاده گردید و در نهایت  ها از پرسشگردآوری داده

های  نامه از مدیران ارشد اطلاعات و مدیران ارشد سیستمپرسش

آوری و مورد تجزیه و تحلیل  ها جمعاطلاعاتی داخل سازمان

طبقه متغیرهای  تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  گرفت.  ای  قرار 

سیستمها )ویژگی استراتژی  اطلاعات،  ارشد  مدیران  های  ی 

کای تحلیل  از  کار(  و  کسب  استراتژی  و  اسکوئر    -اطلاعاتی 
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استفاده شد. همچنین برای بررسی تأثیر این متغیرها بر عملکرد  

سازمانی از تحلیل واریانس استفاده گردید. نتایج نشان داد که  

استراتژی بین  مجموعه خاصانطباق  و  کار  و  کسب  از های  ی 

ویژگیشایستگی و  تجارب  ارشد ها،  مدیران  شخصیتی  های 

بهتر سازمان خواهد شد. همچنین  به عملکرد  منجر  اطلاعات 

های اطلاعاتی بر عملکرد سازمان هنگامی که این  تأثیر سیستم

بین   انطباقی  زمانیکه  به  نسبت  باشد،  داشته  وجود  انطباق 

ویژگی و  کار  و  کسب  ارشداستراتژی  مدیران  اطلاعات   های 

بود. خواهد  بیشتر  باشد،  نداشته  و    وجود   دیگران پریستون 

عنوان    (2008) با  خود  پژوهش  و  "در  پیشایندها  بررسی 

تصمیم قدرت  ارشد پیامدهای  مدیران  استراتژیک  گیری 

اخذ   "اطلاعات در حوزه  آنها  اقتدار  بر  مؤثر  عوامل  تعیین  به 

دا پرداختند.  سازمانی  استراتژیک  نیاز  دهتصمیمات  مورد  های 

از   متقابل  نمونه  از یک  و   174پژوهش  اطلاعات  ارشد  مدیر 

آوری گردید و با  نامه جمعمدیر ارشد اجرایی از طریق پرسش

از مدل تحلیل  استفاده  تجزیه و  معادلات ساختاری مورد  یابی 

قرار گرفت. نتایج پژوهش حاکی از آن است که جو سازمانی،  

های اطلاعاتی و ارتباطی، قدرت ریهای سازمان از فناوحمایت 

استراتژیک   اثربخشی  اطلاعات، سطح  ارشد  مدیران  ساختاری 

مدیران   تیم  با  آنها  بین  ارتباط قوی  و  اطلاعات  ارشد  مدیران 

تصمیم قدرت  بر  مستقیم  طور  به  سازمان  گیری ارشد 

میاستراتژیک تأثیر  تصمیمشان  قدرت  همچنین  گیری گذارد. 

تواند بر سهم فناوری اطلاعات  سازمان می  بیشتر این مدیران در 

  27دیگرانوو و    در موفقیت و عملکرد بهتر سازمان مؤثر باشد.

های فناوری کسب و  تأثیر قابلیت "پژوهشی با عنوان    (2008)

سازی  و اثربخشی نقش مدیران ارشد اطلاعات بر همگون  کار

دادند. بر اساس    "های اطلاعاتی سازمانتکنولوژی مدل  انجام 

های  مفهومی پژوهش توانایی مدیران ارشد اطلاعات در زمینه

تأثیر   آنها  نقش  اثربخشی  بر  سازمان  مدیریتی  و  تکنولوژیکی 

و   آنها  نقش  اثربخشی  بین  معلولی  و  علت  رابطه  و  گذاشته 

توانایی مدیریت تکنولوژی کسب و کار بر استفاده از فناوری  

آوری  به منظور جمع  اطلاعات در سازمان تأثیرگذار خواهد بود.

ها یک بررسی میدانی در مقیاس بزرگ صورت گرفت و از  داده

های جهانی تایوانی و چینی به طور تصادفی یک  میان شرکت 

های پژوهش شرکت انتخاب گردید. داده  121نمونه مشتمل بر 

نامه اول مربوط به مدیران  نامه )پرسشاز طریق دو نوع پرسش

پرسش و  مرارشد  دوم  فناوری نامه  ارشد  مدیران  به  بوط 

جمع مربعات  اطلاعات(  حداقل  روش  از  استفاده  با  و  آوری 

جزئی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و رابطه علت و معلولی  

قابلیت  نقش بین  اثربخشی  اطلاعات،  فناوری  مدیریت  های 

سازی فناوری اطلاعات مورد  مدیران ارشد اطلاعات و همگون

همچن گرفت.  قرار  قابلیت تأیید  سهم  ارشد ین  مدیران  های 

های اطلاعات و مدیریتی بر  های تکنولوژیاطلاعات در حوزه

اسمالتز  پژوهش دیگری توسط  اثربخشی نقش آنها نیز تأیید شد.  

پیشایندهای اثربخشی نقش مدیران  "با عنوان  (  2006)  دیگران  و

انجام شد. بر اساس نظرسنجی که    "ارشد اطلاعات در سازمان

در  از   ارشد  مدیران  تیم  اعضای  و  اطلاعات  ارشد  مدیران 

های بخش سلامت و بهداشت و درمان صورت گرفت،  سازمان

شش نقش استراتژیست کسب و کار، ایجاد کننده ائتلاف، ایجاد 

کننده روابط، ایجاد کننده منفعت، مباشر اطلاعات و مربی برای  

قابلیت  همچنین  گردید.  شناسایی  مدیران  آنهاین  مانند های  ا 

دانش استراتژیک در حوزه کسب و کار، دانش استراتژیک در 

فردی   بین  ارتباطات  و  اطلاعات، درک سیاسی  فناوری  حوزه 

نقش  در  آنها  اثربخشی  باعث  مدیران  استراتژیست  این  های 

شود.  کسب و کار، ایجاد کننده ائتلاف، ایجاد کننده روابط می

تعام از  بالایی  که سطح  است  در حالی  بین این  درگیری  و  ل 

مدیران ارشد اطلاعات و سایر مدیران سازمان تأثیر مستقیمی بر  

های مدیران  اثربخشی نقش آنها نداشته و تنها از طریق قابلیت 

 تواند بر اثربخشی نقش آنها تأثیر بگذارد. فناوری اطلاعات می

با عنوان    ( 2006)  دیگرانلی و   از  "پژوهشی  نوآورانه  استفاده 

انجام دادند. در    "های سنگاپورتکنولوژی اطلاعات در سازمان

های مدیران ارشد اطلاعات مانند  این پژوهش ارتباط بین ویژگی

جمعیت ویژگی میزان  های  و  شغلی  سابقه  )سن،  آنها  شناختی 

ویژگی و  شخصیتیتحصیلات(  سازگاری،  های  میزان   ( شان 

ه آنها از فناوری وجدان کاری و برونگرایی( با استفاده نوآوران

ها، مورد بررسی قرار گرفت. همچنین در  اطلاعات در سازمان

برون عامل  چهار  پژوهش  اطلاعات،  این  فناوری  سپاری 

تخصیص بودجه  میزان  وکار،  کسب  بخش استراتژی  به  یافته 

فناوری اطلاعات و میزان قدمت این بخش در سازمان به عنوان  

گرفته شده نظر  در  کنترلی  منظور جمعمتغیرهای  به  آوری  اند. 
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هایی توسط انجمن مدیریت فناوری اطلاعات  نامهها پرسشداده

سازمان در  اطلاعات  ارشد  مدیران  برای  سنگاپور  های  در 

نهایت   در  و  گردید  ارسال  روش  پرسش  89گوناگون  با  نامه 

قرار  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی  مورد  جزئی  مربعات  حداقل 

های شخصیتی مدیران ارشد ژگیگرفت. نتایج نشان داد که وی

های  اطلاعات مانند برونگرایی و سازگاری و همچنین ویژگی

استفاده جمعیت  بر  آنها  تحصیلات  میزان  مانند  آنها  شناختی 

 نوآورانه از فناوری اطلاعات در سازمان مؤثر خواهد بود. 

 پژوهشمدل مفهومی ها و توسعه فرضیه 

ژوهش با اقتباس  مفهومی پبا توجه به آنچه گفته شد، مدل 

  ( ارائه شده 1در شکل شماره )  (2016)شائو و دیگران  از مطالعه  

است. بر اساس این مدل، سه عامل دانش مدیران ارشد اطلاعات 

در حوزه فناوری اطلاعات، دانش آنها در حوزه کسب و کار و  

قدرت ساختاری به عنوان متغیرهای مستقل و عملکرد سازمانی  

-اند. همچنین همگونغیر وابسته در نظر گرفته شدهبه عنوان مت

سیستم این  سازی  در  را  میانجی  متغیر  نقش  نیز  سازمان  های 

 رابطه بر عهده دارد. 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 هی تحقیقفرضیه ، مفهومی ارائه شده مدل بر مبنای  بنابراین 

 :گیرندمی قرار آزمون مورد و بندیصورت زیر شرح به

دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات در حوزه فناوری    .1

های  سیستم  سازیاطلاعات تأثیر مثبت و معناداری بر همگون

 سازمان دارد. 

دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات در حوزه کسب و    .2

های سازمان  سازی سیستمکار تأثیر مثبت و معناداری بر همگون

 دارد.

مدیران    .3 ساختاری  و  قدرت  مثبت  تأثیر  اطلاعات  ارشد 

 های سازمان دارد. سازی سیستممعناداری بر همگون

دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات در حوزه فناوری    .4

 اطلاعات تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. 

دانش استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات در حوزه کسب و    .5

 کار تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. 

و    .6 مثبت  تأثیر  اطلاعات  ارشد  مدیران  ساختاری  قدرت 

 معناداری بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد.

های سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر  سازی سیستمهمگون  .7

 نی تأثیر دارد. عملکرد سازما

سیستمهمگون  .8 دانش  سازی  میان  رابطه  در  سازمان  های 

استراتژیک مدیران ارشد اطلاعات در حوزه فناوری اطلاعات  

 کند.گری میو عملکرد سازمانی میانجی 

سیستمهمگون  .9 دانش  سازی  میان  رابطه  در  سازمان  های 

و   کار  و  کسب  حوزه  در  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک 

 کند.گری می عملکرد سازمانی میانجی

سیستمهمگون  .10 قدرت  سازی  میان  رابطه  در  سازمان  های 

-میانجیارشد اطلاعات و عملکرد سازمانی  ساختاری مدیران  

 کند.گری می

 شناسی پژوهش روش -4

روش،   حیث  از  و  کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  پژوهش 

های  پژوهش   سازمانآماری    تحلیلی است. جامعه  - پیمایشی

باشد.  اداره کل( می   65دولتی در استان خراسان رضوی )شامل  

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برای جامعه معلوم 

ابتدا پیش   این روش  از جامعه نمونهاستفاده گردید. در  گیری 

سازمان انجام شد و با توجه به انحراف معیار   15  آماری به تعداد

و با توجه به حجم   بدست آمد  0/ 6که به میزان  ونه  نم  این پیش

نمونه فرمول  در  جایگذاری  و  کوکران،  جامعه  تصادفی  گیری 

سازمان مشخص شد. با توجه    58حداقل حجم نمونه به تعداد  

نامه  پرسش  120ها تعداد  نامهبینی عدم بازگشت پرسشبه پیش

امه از  پرسش ن  118سازمان توزیع گردید که از این میان    60در  

سازمان تکمیل و بازگردانده شد و مابقی به علت عدم قبول   59

از   متغیرها  سنجش  برای  شد.  گذاشته  کنار  تکمیل  عدم  و 

های استاندارد مطالعات پیشین استفاده شد. متغیر دانش  سنجه

گویه و دانش استراتژیک فناوری    4استراتژیک کسب و کار با  

(  1999انگ و سامبامورثی )آرمسترگویه از مطالعه    7اطلاعات با  
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گیری شدند. قدرت ساختاری  اندازه(  2014)  28و دیگران  لیو  

سازی  ، همگون(2008)  و دیگران  پریستونگویه از مطالعه    4با  

سازسیستم با  های  مطالعه    2مانی  از  دیگران  گویه  و  لیانگ 

دلون  گویه برگرفته از مطالعه    3و عملکرد سازمانی با  (  2007)

( مکلین  شدند.  2003و  سنجیده  محتوایی  (  و  صوری  روایی 

صاحب   نامهپرسش نظرات  بررسی  طریق  از  نظران نهایی 

پرسش سازه  روایی  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  با  مدیریت،  نامه 

باید  اجرای تحلیل عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار گرفت. ابتدا  

و  KMO29ها مطمئن شد. لذا، از شاخص  از ساختار عاملی داده

این شاخص   0/ 5تر از  استفاده شد. مقادیر بزرگ30آزمون بارتلت 

ها برای تحلیل عاملی است و اگر  دهنده کفایت حجم دادهنشان

تر باشد، ساختار  کوچک  0/ 05سطح معناداری آزمون بارتلت از  

ب است. مقدار شاخص و آزمون ها برای تحلیل عاملی مناس داده

برای همه متغیرهای تحقیق از مقادیر ذکر شده بیشتر بود. برای  

تجربی،  قاعده  اساس یک  بر  عاملی  بارهای  معناداری  بررسی 

بزرگ عاملی  از  بارهای  عاملی    ±0/ 3تر  بارهای  و  قبول  مورد 

از  بزرگ مطلوب هستند )کلانتری،  ±0/ 5تر  (. مشاهده 1391، 

نامه مورد قبول بوده  های پرسشعاملی همه گویهشد که بارهای  

نامه نیز با  و معناداری آنها مورد تأیید قرار گرفت. پایایی پرسش

استفاده از آلفای کرونباخ برای متغیرها ارزیابی شد. مقدار این 

دهنده  بیشتر بوده که نشان  7/0ضریب برای تمامی متغیرها از  

 این است که ابزار از پایایی لازم برخوردار است.  

 های پژوهش یافته -5

فرض  ی بررس  برای روش    ه یصحت  از  حاضر،  پژوهش  های 

 شد.   استفاده  اسمارت پی ال اسافزار    نرم  ومعادلات ساختاری  

اند. ( مشخص شدهβضرایب مسیر یا ضریب بتا )،  2شکل  در  

( نشان 3نیز در مدل شکل شماره )  (P-Values)مقادیر احتمال  

دیگر خروجیداده شده از  نرماند.  زیر های  در شکل  که  افزار 

می درون    2Rشود، ضرایب  ملاحظه  که  است  تعیین  )ضرایب 

زا )یعنی متغیری که فرض شده است تحت  دایره هر متغیر درون

( آمده  2باشد( در شکل شماره )تأثیر یک یا چند متغیر دیگری 

دهنده درصدی از واریانس متغیر است  است. این ضرایب نشان

بر این  شود.  که توسط متغیرهای اثرگذار بر آن توضیح داده می

حدود   همگون  44/ 3اساس،  متغیر  تغییرات  از  سازی  درصد 

  رانیمد  کیدانش استراتژهای سازمان به وسیله سه متغیر  سیستم

فناور  ارشد اطلاعات   کیاستراتژ  دانش،  اطلاعات  ی در حوزه 

  یساختار  قدرتو    ارشد اطلاعات در حوزه کسب و کار  رانیمد

اطلاعات  رانیمد می  ارشد  همچنین  تبیین  درصد   36شود. 

متغیرهای   مجموع  وسیله  به  سازمانی  عملکرد  متغیر  تغییرات 

تحقیق واسط  و  می  مستقل  عواملی  شکل  آن  مابقی  و  گیرند 

 هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است.  

 
 . مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد 2 شکل

 
 : مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها  3شکل

 های تحقیق بررسی فرضیه

از ضرایب مسیر و   استفاده  با  این مرحله  داری  سطح معنیدر 

ارزیابی قرار میآنها، فرضیه -Pگیرد. مقدار  های تحقیق مورد 

Value  داری ضریب مسیر مورد نظر را  )مقدار احتمال( معنی

کمتر باشد به این معنی   0/ 05دهد و اگر مقدار آن از  نشان می

باشد.  دار میمعنی 0/ 05است که ضریب مسیر در سطح خطای 

باشد. در نتیجه  می  ±96/1تر از  داری بزرگدر واقع عدد معنی

می تأیید  نظر  مورد  آن ضریب  مسیر  اینصورت  غیر  در  گردد. 

شود )فورنل و  دار نبوده و فرضیه مورد نظر رد میمسیر معنی

(. در این بخش به بررسی فرضیات تحقیق و آزمون 1981لاکر،  
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  هر یک از آنها پرداخته شده است. برای تأیید یا رد فرضیات

آزمون تی آماره  از  اگر مقدار   -تحقیق  استیودنت استفاده شد. 

باشد، فرضیه مربوطه در سطح خطای    ±96/1بزرگتر از    tآماره  

 شود. مورد تأیید در غیر این صورت رد می 05/0

 
 گری تحلیل میانجی

میانجی یا  تحلیل  گام  به  گام  رگرسیون  تحلیل  درواقع،  گری، 

به مرحله تأیید نقش    انجام مرحله  به منظور  تحلیل رگرسیون 

بین متغیرهای مستقل و وابسته است    در رابطه   گریانجیممتغیر  

(. چهار گام را باید پیمود تا بدین مقصود  1986)بارُن و کنی،  

وابسته   متغیر  با  متغیر مستقل  که  این است  اول  گام  نائل شد. 

بین    داری رابطه یمعن  ای معنادار داشته باشد. در گام دوم،رابطه

 داری رابطه ی معن  سوم،، و در گام  گریانجیممتغیرهای مستقل و  

شود. گام چهارم و وابسته بررسی می  گریانجیمبین متغیرهای  

وارد معادلات رگرسیونی    گریانجی ماین است که وقتی متغیر  

شود که    معنادار  ریغبین متغیر مستقل و وابسته    شود، رابطهمی

کامل است و یا اینکه   گریانجیمدر این حالت متغیر مورد نظر، 

(  0/ 10کاهش یابد )حداقل    گری انجیمطه در حضور متغیر  این راب

ولی همچنان معنادار باقی بماند، که در این حالت نقش متغیر  

 ، جزئی خواهد بود.  گریانجیم

 

 گیری بحث و نتیجه -6

هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر دانش استراتژیک و  

قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات بر عملکرد سازمانی با  

میانجی نقش  گرفتن  نظر  سیستمدر  بوده  گری  سازمانی  های 

است. به طور کلی در این پژوهش ده فرضیه مطرح شد. بررسی  

فرضیه اول پژوهش بیانگر آن است که دانش استراتژیک مدیران 

 تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطیارشد اطلاعات در حوزه  

همگون سیستمبر  در  سازی  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  های 

این   ر داشته و نتایج حاصل از تأییدسازمان، تأثیر مثبت و معنادا

وو و  و مطالعه  (  2016)شائو، و دیگران  فرضیه با نتایج تحقیق  

همسویی دارد. همچنین با توجه به عدد ضریب  (  2008)دیگران  

ارشد   مدیران  استراتژیک  دانش  فرضیه،  این  به  مربوط  مسیر 

های فنی و تخصصی فناوری اطلاعات در  اطلاعات در حوزه

های سازمانی،  مقایسه با دانش آنها نسبت به اهداف و استراتژی

های سازمان دارد. نتیجه  سازی سیستمتأثیر بیشتری بر همگون

دانش استراتژیک مدیران ارشد آزمون فرضیه دوم نشان داد که  

بر همگون کار  در حوزه کسب و  های  سازی سیستماطلاعات 

دارد   تأثیر  مطاسازمانی  در  نتیجه  این  دیگران لعه  و  و  شائو 

است.    (2016) آمده  بدست  مینیز  نتایج  راهنمای  این  تواند 

واگذاری   جهت  مناسب  فرد  انتخاب  خصوص  در  خوبی 

در سازمان باشد.   مسئولیت بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات
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گردد فردی مسئولیت این واحد را بر عهده گیرد لذا پیشنهاد می

اطلاعات و کسب و کار توانایی و  که در هر دو حوزه فناوری  

فناوری   مدیر  طرف  یک  از  عبارتی  به  باشد.  داشته  مهارت 

زیرساخت  از  آگاهی  ضمن  باید  و  اطلاعات  اطلاعاتی  های 

تکنولوژی با  سازمان،  توجه  ارتباطی  و  بوده  آشنا  جدید  های 

ها داشته باشد و در های این تکنولوژیای به توسعه قابلیت ویژه

های متناسب با سازمان را تشخیص  اند سیستمتو اینصورت می

ها  گذاری در خصوص سیستمداده و بهترین زمان برای سرمایه 

ها  را تعیین کند. همچنین نحوه استفاده و مدیریت این سیستم

فرایند و  ساختارها  اهداف،  راستای  عملیاتی  در  و  کاری  های 

می تشخیص  را  ارشد سازمان  مدیر  دیگر، یک  از طرف  دهد. 

لاعاتی باید نسبت به مسائل مهم و استراتژیک از قبیل قوانین  اط

های دولتی، رسالت و اهداف سازمان، و مقررات و  دستورالعمل

انتخاب   با  و  بوده  آگاه  سازمان،  توسط  ارائه  قابل  خدمات 

و  سیستم فرایندها  تسهیل  موجب  سازمان  برای  مناسب  های 

گردد.فعالیت  فرضیه سوم و    ها  به  توجه  قدرت با  اثر  بررسی 

همگون بر  اطلاعات  ارشد  مدیران  سیستمساختاری  ها  سازی 

بر   اثر مثبت و معناداری  مشخص گردید که قدرت ساختاری 

مسیر  همگون ضریب  عدد  به  توجه  با  همچنین  دارد.  سازی 

توان استنباط نمود که قدرت ساختاری این مدیران می  0/ 543

-سازی سیستمر همگوندر مقایسه با دانش آنها تأثیر بیشتری ب

یافته با  نتیجه  این  که  دارد  سازمانی  مطالعههای  و    های  شائو 

لیم و دیگران بقت دارد. همچنین در مطالعه  مطا  (2016دیگران )

دیگران  و     (2012) و  قدرت  (  2014)لی  تأثیرگذاری  نیز 

های برتر  ساختاری مدیران ارشد اطلاعاتی بر دستیابی به قابلیت 

فناوری قرار  در حوزه  بررسی  مورد  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

قدرت ساختاری مدیران از آنجا که  گرفته و تأیید شده است.  

ترین اثر را  ارشد اطلاعات در مقایسه با دانش این مدیران، قوی

های مبتنی بر فناوری اطلاعات داشته و  سازی سیستمبر همگون

عم بهبود  نتیجه  دنبال  در  به  را  سازمانی  پیشنهاد    دارد،لکرد 

مشخص در این زمینه این است که به تأمین عوامل تأثیرگذار 

  بر افزایش قدرت و جایگاه این مدیران در سازمان پرداخته شود.

گردد که  ها پیشنهاد میدر این خصوص به مدیران ارشد سازمان

در   اطلاعات  ارشد  مدیران  اختیارات  از طریق گسترش حیطه 

به مسائل تکنولوژی های اطلاعاتی حوزه اخذ تصمیمات مربوط  

، به طور رسمی به جایگاه و قدرت آنها مشروعیت  و ارتباطی

مدیره باید با عضویت این مدیران در تیم  دهند. همچنین هیئت 

دهی میان مدیران مدیران ارشد سازمان و کاهش سطوح گزارش

ارشد اطلاعات و سایر مدیران اجرایی سازمان، به ایجاد جایگاه  

سمی برای این مدیران کمک کنند. نتیجه چنین کاری این است  ر

در   مسئول  مقام  بالاترین  عنوان  به  اطلاعات  ارشد  مدیران  که 

سازمان ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  بخش  قدرت  از  ها، 

ها برخوردار شده  گیریاختیار لازم جهت مشارکت در تصمیم

ناوری اطلاعات  های فتوانند در خصوص استفاده از قابلیت و می

حمایت از    در چرخه فرایندهای داخلی سازمان و در راستای

تصمیم و  مدیران  سایر  به  سازمانی  سازمانی  اهداف  گیرندگان 

در بررسی اثر دانش مدیران ارشد اطلاعات در   مشاوره دهند.

اطلاعاتحوزه   آماری   فناوری  لحاظ  به  بر عملکرد سازمانی، 

و   فنی  در حوزه  مدیران  این  بیشتر  دانش  که  گردید  مشخص 

تخصصی فناوری اطلاعات بر عملکرد بهتر سازمانی که در آن 

می فرضیه  فعالیت  بنابراین  دارد.  معناداری  و  مثبت  اثر  کنند، 

ای که  گردید  تأیید  تحقیقچهارم  نتایج  با  نتیجه  و    ن  اسمالتز 

ای که با توجه به نتیجههمچنین  مطابقت دارد.    (2006)  دیگران

گفت شناخت   باید  است  آمده  بدست  پنجم  فرضیه  آزمون  از 

مدیران ارشد اطلاعات نسبت به اهداف، ساختار و فرایندهای  

مثبت و معنادار دارد. لذا    سازمان بر بهبود عملکرد سازمانی تأثیر

اسمالتز  ای است که  فرضیه تأیید شده و این نتیجه مشابه نتیجه

اند. همچنین با  شان بدست آوردهدر مطالعه(  2006)و دیگران  

مسیر   عدد ضریب  به  که  می  0/ 148توجه  نمود  استنباط  توان 

دانش این مدیران در حوزه کسب و کار نسبت به دانش آنها در 

تأثیر بیشتری    فناوری های اطلاعاتی و ارتباطیحوزه تخصصی  

از این رو فردی که مسئولیت بخش    بر عملکرد سازمانی دارد.

گیرد باید شناخت خود نسبت  فناوری اطلاعات را بر عهده می 

فرایندها اهداف،  رویه  به  بهره و  منظور  به  گیری  های سازمانی 

قابلیت  از  سیستممناسب  به  های  ببرد.  بالا  را  اطلاعاتی  های 

به   فنی  صرفاً  کارشناسان  از  باید  بخش  این  مسئولین  عبارتی 

های رهبری و انسانی ارتقا یابند. لذا  مدیران توانمند به مهارت

مسائل سازمانی  های مدیریتی و  توجه ویژه به آموزش مهارت

گردد. چرا که با توجه به نتایج تحقیق، به این افراد توصیه می 

سازمان در  اطلاعات  فناوری  حوزه  متصدی  افراد  های بیشتر 
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مورد مطالعه، دارای مدرک فنی بوده و این در حالی است که  

توانمندی ایشان  از  آنها  نقش  اهمیت  و  سازمانی  های  جایگاه 

ند. در این میان نقش مسئولان سازمانی  ک مدیریتی را نیز طلب می

به   آنها نسبت  تیم مدیران ارشد و دیدگاه  و به طور مشخص 

-اهمیت نقش مدیران ارشد اطلاعات در موفقیت سازمان، می

تواند در ایجاد چنین جایگاهی کمک نموده و به این مدیران به  

های فناوری  عنوان اهرم بهبود عملکرد سازمان از طریق قابلیت 

در بررسی فرضیه ششم پژوهش مشخص   عات نگاه کنند.اطلا

که قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات به طور مثبت   گردید

تأیید می این فرضیه  گردد و بر عملکرد سازمانی موثر بوده و 

همسویی   (2015) و دیگران ظفر های مطالعه  این نتیجه با یافته

به عنوان یک    دارد. دارایی استراتژیک  مدیران ارشد اطلاعات 

شوند و باید به راحتی توانایی نفوذ و تأثیرگذاری بر  تلقی می

ویژهسایر بخش توجه  منظور  همین  به  باشند.  داشته  را  به    ها 

به   سازمان  مدیران  سایر  از سوی  مدیران  این  نقش  و  جایگاه 

کند. در آفرینی فناوری اطلاعات برای سازمان کمک میارزش

می پیشنهاد  ارتباط گ مقابل  نیز  اطلاعات  ارشد  مدیران  که  ردد 

کاری قوی با سایر مدیران سازمان برقرار کرده و مهارت نفوذ  

های   فناوری  اهمیت  به  نسبت  آنها  ادراک  بر  گذاری  تأثیر  و 

به   را  و خود  باشند  داشته  را  در سازمان  ارتباطی  و  اطلاعاتی 

کنند.   معرفی  مسائل سازمانی  در  تأثیرگذار  رهبر   عنوان یک 

 باشدمی0/ 404نتایج، حاکی از تأیید فرضیه هفتم با ضریب تاثیر  

و کاروسی    (2016)شائو و دیگران  و مطالعات انجام شده توسط  

طور که  اند. هماننیز این فرضیه را تأیید نموده  (2015و تروکا )

های سازمان در مقایسه با  سازی سیستمشود همگونمشاهده می

بیشترین تأثیر را بر عملکرد سازمانی داشته است.  سایر متغیرها 

توان  درصد از تغییرات در عملکرد سازمانی را می  40به عبارتی  

فناوری  مانند  سازمانی  عوامل  و  به  سازمان  در  موجود  های 

فرضیه هشتم به بررسی نقش  های سازمانی نسبت داد.  سیستم

در  سازی سیستمهمگونگری  میانجی بین های سازمانی  رابطه 

فناوری   حوزه  در  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک  دانش 

پرداخته است. نتایج مبین آن است    اطلاعات و عملکرد سازمانی

سازی، اثر متغیر دانش استراتژیک  که در حضور متغیر همگون

از   سازمانی  عملکرد  بر  اطلاعات    0/ 201به    0/ 302فناوری 

باقی معنادار  همچنان  ولی  یافته،  بنابراین    کاهش  است.  مانده 

متغیر همگون میانجینقش  و فرضیهسازی،    گری جزئی است 

بررسی  هشتم   نتایج  است.  گرفته  قرار  تأیید  مورد  این  تحقیق 

 نیز مطابقت دارد.  (2016)شائو و دیگران  فرضیه با نتایج مطالعه  

در بخش دولتی با شناخت و    فناوری اطلاعاتبنابراین مدیران  

های اطلاعاتی و ارتباطی سازمان ه زیرساخت آگاهی که نسبت ب

توانند با  های جدید میدارند و همچنین با آشنایی از تکنولوژی

متقاعد ساختن مدیران ارشد سازمان نسبت به ضرورت توسعه  

های اطلاعاتی و ارتباطی و انتخاب و اجرای های فناوریقابلیت 

بخشسیستم تمامی  در  مناسب  تسهیل  های  به  سازمانی،  های 

فرایندها، انجام بهتر وظایف و در نهایت ارائه بهتر خدمات به  

گری  فرضیه نهم به بررسی نقش میانجیشهروندان کمک نمایند.  

سیستمهمگون دانش سازی  بین  رابطه  در  سازمانی  های 

و   کار  و  کسب  حوزه  در  اطلاعات  ارشد  مدیران  استراتژیک 

سازمانی ا  عملکرد  در  ست.  پرداخته  که  است  آن  مبین  نتایج 

سازی، اثر متغیر دانش استراتژیک کسب  حضور متغیر همگون

کاهش یافته، ولی    0/ 302به    416/0و کار بر عملکرد سازمانی از  

-همچنان معنادار باقی مانده است. بنابراین نقش متغیر همگون

نهم تحقیق مورد تأیید   گری جزئی است و فرضیهسازی، میانجی

ئو  شا  گرفته است. نتایج بررسی این فرضیه با نتایج مطالعهقرار  

نتایج فرضیه    (2016)و دیگران   به  با توجه  نیز مطابقت دارد. 

پنجم پژوهش که شناخت و آگاهی مدیران ارشد اطلاعات از  

-اهداف و مسائل سازمان را مستقیماً بر بهبود عملکرد مؤثر می

می بیان  فرضیه  این  ارشداند،  مدیران  که کند  اطلاعات  د 

فناوری اطلاعات را در سازمان بر عهده دارند  مسئولیت توسعه 

توانند در راستای و با شناخت و درکی که از سازمان دارند، می

سیستم گسترش  و  انتخاب  به  بهتر،  عملکرد  به  های  دستیابی 

باشند و  می  مبتنی بر فناوری اطلاعات که مناسب برای سازمان

فرضیه دهم به بررسی      کنند، بپردازند.به تحقق اهداف کمک می

های سازمانی در رابطه  سازی سیستمهمگونگری  نقش میانجی

  بین قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات و عملکرد سازمانی

-پرداخته است. نتایج مبین آن است که در حضور متغیر همگون

  0/ 547سازی، اثر متغیر قدرت ساختاری بر عملکرد سازمانی از  

کاهش یافته، ولی همچنان معنادار باقی مانده است.    0/ 427به  

گری جزئی است و  سازی، میانجیبنابراین نقش متغیر همگون

  دهم تحقیق مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج بررسی  فرضیه
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نیز مطابقت    (2016)  شائو و دیگراناین فرضیه با نتایج مطالعه  

شود که مسئولین گونه استنباط می بر اساس این فرضیه ایندارد. 

-بخش فناوری اطلاعات که از قدرت و جایگاه بالا در سازمان

های دولتی برخوردار بوده و ارتباط نزدیکی با تیم مدیران ارشد  

-توانند از طریق توسعه و بکارگیری سامانهدارند، به راحتی می

یکی  های یکپارچه در ساختارها و فرایندهای سازمانی، به عنوان  

قابلیت  فناوریاز  درهای  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  بهبود    های 

باشند.   داشته  نقش  سازمان  مورد  عملکرد  روابط  اساس  بر 

ارزیابی در پژوهش حاضر و نتایج بدست آمده از این تجزیه و 

توان پیشنهاداتی برای مطالعات آینده به شرح زیر تحلیل ها، می

کرد: بر جستجو   ارائه  در  بنا  توسط محقق  گرفته  های صورت 

رسد مطالعات اندکی حوزه ادبیات داخلی پژوهش، به نظر می

بر روی مفهوم مدیر ارشد اطلاعات صورت گرفته و این مفهوم 

میلادی در خارج از کشور مورد توجه قرار   70که از اوایل دهه  

های  ها و مسئولیت ای در حوزه نقشگرفته و تحقیقات گسترده

ها  ها انجام شده، هنوز پس از گذشت سالن در سازماناین مدیرا

باشد و به خوبی اهمیت  در داخل ایران موضوعی ناشناخته می

ها درک نشده است. از این  نقش این افراد در موفقیت سازمان

رو، در فرایندی مطالعاتی بررسی عوامل موثر بر پذیرش نقش 

اه این مدیران  جایگ ها، همچنینمدیران ارشد اطلاعات در سازمان

نقش  در و  مسئولیتآینده  و  می ها  پیشنهاد  آنان    گردد.های 
ارشد  مدیران  استراتژیک  دانش  حاضر  پژوهش  در  همچنین 

مستقل   متغیرهای  عنوان  به  آنها  ساختاری  قدرت  و  اطلاعات 

سیستم اجرای  و  بکارگیری  بر  فناوری  اثرگذار  بر  مبتنی  های 

اند.  ها مطرح شدهعملکرد سازماناطلاعات و در نهایت بهبود  

آتی   مطالعات  دیگریدر  به   متغیرهای  مستقل  متغیر  عنوان  به 

موفقیت   بر  آنها  تأثیرگذاری  میزان  و  شده  اضافه  تحقیق  مدل 

سازمانسیستم عملکرد  نهایت  در  و  سازمان  ها  سازمانا  های 

گیرد.  قرار  ارزیابی  بر    مورد  مبنی  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 

اثرگذاری جایگاه و قدرت ساختاری مدیران ارشد اطلاعات و  

بهبود   بر  سازمان  مدیران  سایر  با  آنها  ارتباط  و  تعامل  میزان 

ها، شناسایی نگرش مدیران ارشد سازمان نسبت  عملکرد سازمان

آنها در خصوص    و نگرانی  فناوری اطلاعاتبه نقش مدیران  

یابی این  نها و ریشهجایگاه این مدیران، شناسایی مشکلات بین آ

 گردد. مشکلات توصیه می
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