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 چکیده

  یاب یبازار  ختهی)با تمرکز بر آم   1404انداز  در افق چشم  ندهیآ  یلیتبد  عیصنا  یکیالکترون   یاب یبازار  تی جهت تقو  یپژوهش با هدف ارائه مدل چهار بعد   نیا

است    یشیمایپ  وهی به ش  یو برحسب روش اکتشاف  کاربردی  خته، یپژوهش، بر حسب نوع هدف،آم   نیاستان زنجان( انجام گرفته است. روش ا یکیالکترون

  ن یدر ا  یاست. جامعه آمار   دهی رس  دیی ( به تأ735/0)  زانیکرونباخ به م   یروش آلفا  ق یاز طر  زیپرسشنامه ن   ییایسازه و پا  ییآن به شکل روا  ییکه روا

کارشناسان   ،یکمنفر و در بخش    16استان زنجان به تعداد    یو کارشناسان سازمان جهاد کشاورز  رانیو مد  یخبرگان دانشگاه   یفیپژوهش در بخش ک 

 نییتع  یبهره گرفته شده، و برا  ینمونه آمار  یآورساده جهت جمع  ینفر است و از روش تصادف   600استان زنجان به تعداد    یسازمان جهاد کشاورز

ها از  داده  لیو تحل  هیدر تجز  نی . همچن دیگرد  یآورو جمع  عیپرسشنامه توز  234که بر اساس محاسبه  از فرمول کوکران استفاده شده است    زیحجم آن ن

موجود و مطلوب و از   تی وضع  سهیموثر و مقا  یمولفه ها   ییتک نمونه مستقل جهت شناسا  یشامل آزمون ت  یو آمار استنباط  یفیآمار توص   یها روش

 ی ها و شاخص  هافهکمک گرفته شده است. ابعاد، مؤل  spssاکسل و    یافزارهاشده با کمک نرم  ییشناسا  یمولفه ها  یجهت رتبه بند   دمنیآزمون فر

ارزش  یبر مبنا  متیق فات،ی)روش پرداخت، تخف متیعبارت بودند از: ق کیالکترون  یاب یبازار ختهیبا تمرکز بر آم یلیتبد عیدر صنا یکیالکترون  یاب یبازار

فروش، رسانه  شبردیپ ،ینامه، روابط عموم یمعرف ،یگفتار یاب یبازار ،یک ینامه الکترون ،یمال تی)ارتباطات مورد حما عی(، ترفغاتیو تبل  دهیتمام شده، مزا

  ی کیالکترون  یهابه نامه  ییپاسخگو  ستمیسفارش، امکانات چت، س   تی وضع   یری گیپ   سه،یجستجو و مقا  یی)توانا  ی(، خدمات به مشتر تیسا  یو طراح

 انیو اعتماد(. در پا  یبا مشتر  تعامل   وسته،یسفارش پ   ،یخصوص  میحفظ حر  ،ی)خدمات سفارش  یساز  ی( و شخصیقسط  دیضمانت نامه و خر  ،یبانی پشت

 ارائه شده است.  یکاربرد یشنهادهایپژوهش، پ  جیبا توجه به نتا
 

 یلی تبد عیصنا یکیالکترون  یاب یبازار ک،ی الکترون یاب یبازار ختهیآم   نده،یآ یلیتبد عیصنا ،یکیالکترون  یاب یبازا کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

انسان از صدها و شاید هزاران سال پیش به اهمیت فرآوری  

تر از آن و  منظور استفاده راحت و تبدیل در مواد غذایی به

امنیت   ایجاد  جهت  طولانی  مدت  برای  غذا  نگهداری  یا 

برای   آتش  از  استفاده  است:  برده  پی  نرم  غذایی  و  پختن 

کردن مواد غذایی برای سهولت جویدن و هضم غذا و یا 

ها، میوه جات و گوشت برای افزایش خشک کردن سبزی

آن با  ماندگاری  که  جدید  عصر  در  موضوع  این  ها. 

های سریع علمی باعث افزایش بهداشت عمومی  پیشرفت 

و کاهش مرگ و میر و در نتیجه افزایش انفجاری جمعیت  

همیتی دو چندان یافته است. با ورود علوم و همراه بوده ا

بوجودآمدن تکنولوژی شاهد  غذا  عرصه  به  جدید  های 

های نوینی در فرآوری و نگهداری محصولات غذایی روش

تواند شیر تولید شده را که در  ایم. انسان هم اکنون میبوده

آن وجود   نگهداری  امکان  از یک روز  بیش  حالت عادی 

)استریلیزه( کرده و چندین ماه بعد نداشت میکروب زدایی 

و در محلی هزاران کیلومتر دورتر مورد استفاده قرار دهد 

های  یا با تبدیل مواد گوشتی و زراعی و باغی به خوراکی

کنسروی و آماده در جاهایی که امکان پخت سریع وجود  

به دلیل   به مواد غذایی را سهولت بخشد.  ندارد دسترسی 

تکنیک از  مواد خام    هایاستفاده  تبدیل  تغییر و  در  جدید 

رفتن   هدر  از  ابعاد صنعتی سالانه  در  کشاورزی خصوصاً 

جلوگیری  میلیون شده  تولید  کشاورزی  محصول  تن  ها 

محصولات می شدن  ضایع  از  جلوگیری  واقع  در  گردد. 

کشاورزی پس از برداشت رسالت بزرگ دیگری است که  

قر  کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  عهده  دارد  بر  ار 

 (. 2، 1396)کارگروه اقتصادی بسیج شهرستان زنجان، 

و   صنعت  افزایی  هم  محل  کشاورزی  تبدیلی  صنایع 

کشاورزی است. این صنعت نقش مهمی در تأمین امنیت  

ویژه مناطق  زایی، عمران و توسعه مناطق بهغذایی، اشتغال

روستایی دارد. این موضوع باعث توزیع بهتر درآمد و رفاه 

در   میو  اجتماعی  عدالت  برقراری  بنابراین،  نتیجه  شود. 

توسعه صنایع تبدیلی کشاورزی یکی از محورهای اولویت  

دلیل   به  است.  کشاورزی  محصولات  تولید  زنجیره  دار 

تکنیک از  مواد خام  استفاده  تبدیل  تغییر و  در  های جدید 

رفتن   هدر  از  ابعاد صنعتی سالانه  در  کشاورزی خصوصاً 

ممیلیون تن  جلوگیری  ها  شده  تولید  کشاورزی  حصول 

محصولات می شدن  ضایع  از  جلوگیری  واقع  در  گردد. 

کشاورزی پس از برداشت رسالت بزرگ دیگری است که  

دارد   قرار  کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  عهده  بر 

 (.2، 1396)کارگروه اقتصادی بسیج شهرستان زنجان، 

مسئله، اهمیت  عنوان کلیات پژوهش به بیان  در این فصل به

ها و  ها، سؤالشود و هدفو ضرورت پژوهش پرداخته می

پژوهش  فرضیه متغیرهای  و  بندی  دسته  پژوهش  های 

مشخص خواهد شد. نوع و روش پژوهش، ابزار گردآوری  

ها، جامعه آماری و حجم نمونه و روش تجزیه و تحلیل  داده

ها از دیگر مواردی است که در خلال این فصل به آن  داده

 شود. پرداخته می

این   بعد  به  مقالهدر  چهار  مدل  تقو   یارائه    ت ی جهت 

انداز در افق چشمبازاریابی الکترونیکی صنایع تبدیلی آینده  

آم  1404 بر  تمرکز  استان    یکیالکترون   یابیبازار  ختهی)با 

 ، پرداخته شده است. زنجان(

 بیان مساله

های مهم و توانای اقتصاد  بخش کشاورزی یکی از بخش

تولید  از  از یک چهارم  بیش  کننده  تأمین  که  کشور است 

اشتغال،   از  چهارم  یک  داخلی،  نیازهای    %85ناخالص  از 

از   27غذایی، حدود   بیش  و  غیرنفتی  از صادرات  درصد 

توسعه   90% است.  کشاورزی  با  مرتبط  خام  مواد  از 

ون و محور اصلی توسعه کشور، از عنوان کانکشاورزی به

بازاریابی   و  است  برخوردار  خاصی  جایگاه  و  نقش 

توان شرط لازم و موتور محرك  محصولات کشاورزی را می

اینکه حدود   به  توجه  با  کرد.  این بخش محسوب  توسعه 

یک چهارم از تولیدات کشاورزی، درنتیجه نبود صنعت و 

صنایع فراروی  شوند.  امکانات تبدیل و نگهداری ضایع می

می ضایعات  کشاورزی  از  جلوگیری  درراستای  توانند 

بخش  در  افزوده  ارزش  ایجاد  کشاورزی،  محصولات 

بردن   بالا  روستاییان،  درآمد  سطح  افزایش  کشاورزی، 

وری بخش کشاورزی و افزایش سهم اشتغال صنعتی بهره
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نیز به از فرایند توسعه  در مناطق روستایی و  عنوان جزئی 

ا گونه صنایع  روستایی  این  ایجاد  اثر  در  کنند.  نقش  یفای 

همگام با توسعه صنایع فراوری غذایی و ارتقای فناوری در  

فرصت  شدن،  صنعتی  سایر  فرایند  برای  بیشتری  های 

حملبخش ازجمله  گروهها  و  بخشونقل  از  های هایی 

خدمات به وجود خواهد آمد. با توجه به این موضوع، در 

روستایی، محروم  مهم  مناطق  فراوری  راهکار صنایع  ترین 

پویا برای فقرزدایی و توسعه روستایی و حتی ملی هستند 

توجه بیشتر به این موضوع، بدون شک سرعت در رشد و  

توسعه کشاورزی و اقتصادی کشور را در پی خواهد داشت  

 (. 126، 1392)احمدیان و همکاران، 

ای  واحد صنایع تبدیلی غذایی دار  16500در حال حاضر،  

های جهاد کشاورزی و صنعت، معدن و مجوز از وزارتخانه

میلیون تن و سرمایه   100تجارت با ظرفیت اسمی در حدود  

باشند میلیارد ریال مشغول به فعالیت می  185350گذاری  

میلیون تن است. تعداد   50ها در حدود  که ظرفیت عملی آن

حدود   در  صنایع  این  در  است.    430اشتغال  نفر  هزار 

های ایجاد شده برای فراوری برخی از محصولات  یت ظرف

های شیلاتی کشاورزی از جمله شیر، گوجه فرنگی، فراورده

ها است و  و... بسیار بیش از ظرفیت ماده خام تولیدی آن 

جمله  به از  کشاورزی  محصولات  از  برخی  برای  عکس 

خرما، انگور، انواع میوه، سیب زمینی، پیاز، سبزی و صیفی 

همچ و  بندی،  جات  بسته  و  بندی  درجه  واحدهای  نین 

خام   ماده  از  کمتر  شده  ایجاد  ظرفیت  انبار  و  سردخانه 

کشاورزی است. پراکنش نامناسب واحدهای صنایع تبدیلی  

های تولید کشاورزی به دلیل  کشاورزی در خارج از قطب 

این   استقرار  برای  گذاری  سیاست  در  تمرکز  وجود  عدم 

یده که این واحدها از نظر  واحدها در گذشته باعث آن گرد

دفتر   در  بنابراین  باشند.  مشکلاتی  دارای  اقتصادی  و  فنی 

امور صنایع کشاورزی، تصمیم گرفته شد در فرصت ایجاد 

)سال پنجم  و  چهارم  برنامه  بین  (  1388و    89های  شده 

دقیق و بامطالعه  پرداخته  لازم  اطلاعات  آوری  به جمع  تر 

جامع لذا  برنامه  گردد  تهیه  گسترش  تری  و  توسعه  برنامه 

واحدهای صنایع تبدیلی کشاورزی در برنامه توسعه پنجم  

ای در تولید محصولات با توجه به اولویت استانی و منطقه

کشاورزی و میزان مصرف در صنعت و سرانه تازه خوری  

تهیه شده است. یکی از راهکارهایی که در این مورد نتیجه 

دارد،   سزایی  به  تأثیر  و  بوده  روشبخش  از  های استفاده 

مناسب و بهینه برای نگهداری مواد غذایی است که صنایع  

تواند این عمل را از سطح مصرف  طور متنوع میتبدیلی به

افزایش   موجب  که  داده  توسعه  تجاری  سطح  تا  داخلی 

گردد.  کیفیت و دوره زمانی بیشتر نگهداری مواد غذایی می

و تکمیلی کشاورزی    بنابراین، ایجاد و توسعه صنایع تبدیلی

و  می ضایعات  از  جلوگیری  برای  مناسب  راهکاری  تواند 

باشد)زنگی   کشاورزی  محصولات  افزوده  ارزش  افزایش 

 (.  5، 1390آبادی و همکاران، 

وجود، صنایع تبدیلی و تکمیلی علیرغم اهمیت آن، در  بااین

گونه که شایسته  ایران مقوله نسبتاً جدیدی است که هنوز آن 

کشاو و  بخش  حمایت  مورد  است  ملی  اقتصاد  و  رزی 

(. 150،  1394هدایت قرار نگرفته است )بلالی و همکاران،  

همگام با گسترش خدمات بازاریابی، سهم تولید کننده از  

و   گردیده  مواجه  بیشتری  کاهش  با  کننده  مصرف  قیمت 

خود  نصیب  را  منافع  از  بیشتری  سهم  بازاریابی  عوامل 

این جریان سبب شمی از  سازند.  بسیاری  در  که  است  ده 

کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه به سمت بازاریابی  

 (. 3-2، 1389الکترونیک روی آورند )نجفی و همکاران، 

های  بازاریابی الکترونیک، استفاده از اینترنت و دیگر فناوری

به و  ارتباطی  فروشنده  بین  ارتباط  برای  واسط،  عنوان 

می تعریف  بهمشتریان  و  را    شود  فرصت  این  مؤسسات 

مکانمی در  مشتریان  متفاوت  نیازهای  به  تا  های  دهد 

به همگوناگون  همینصورت  و  گویند  پاسخ  به زمان  طور 

کند )لینگ و همکاران،  های فروش کمک میی شیوهتوسعه

(. بازاریابی الکترونیک صنایع تبدیلی، به حذف 81،  2016

م  کمک  مشتری  یافتن  و  هزینه  کاهش  ؤثری  واسطه، 

(. آمیخته بازاریابی یکی از ابزارهای  2007نماید. )وون،  می

مهم در برنامه ریزی و سیاست گذاری در حوزه بازاریابی  

همه   دربرگیرنده  بازاریابی  آمیخته  دیگر  عبارت  به  است. 

ها کوشد با انجام آنهایی است که بنگاه یا صنعت میفعالیت 
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)ق گذارد  اثر  محصولاتش  تقاضای  میزان  و  در  دوسی 

 (. 286، 1394همکاران، 

های پیش روی کشاورزان و تولیدکنندگان  با توجه به چالش

به کشاورزی،  بازاریابی  محصولات  زنجان،  استان  در  ویژه 

می با  الکترونیک  را  بازار  تا  روستایی  مراکز  فاصله  تواند 

راحتی حل کند و اطلاعات بازار را  معاملات الکترونیکی به

آن  اختیار  قدر  واسطهها  حذف  با  و  دهد  حضور رار  ها، 

عنوان فروشنده میسر  تولیدکنندگان محصولات کشاورزی به

رغم وجود تحقیقاتی خواهد شد. علاوه بر این، در ایران به

بازاریابی  آمیخته  و  الکترونیک  بازاریابی  درزمینه 

خصوص   در  بومی  و  جامع  مدل  تاکنون  الکترونیکی، 

تبد صنایع  الکترونیک  آمیخته  بازاریابی  بر  تمرکز  با  یلی 

بازاریابی الکترونیکی ارائه نشده است. در این تحقیق تلاش  

صورت چند جانبه، پویا، متوازن و جامع به این  شود تا بهمی

 شده. موضوع پرداخته

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

دهد که توسعه و  تجربه کشورهای در حال توسعه نشان می

تواند نقش حیاتی در توسعه بخش میحمایت از این صنایع  

کشاورزی داشته باشد. پیوند بین بخش صنعت و کشاورزی  

کشورهای   با  مقایسه  در  توسعه  حال  در  کشورهای  در 

تر است، این در حالی است که گذار از  توسعه یافته ضعیف

کشاورزی سنتی به اقتصادی پویا در کشو رهای در حال  

ی و صنعت را طلب کرده  توسعه ارتباط متقابل بین کشاورز 

می محسوب  اقتصادی  توسعه  کلیدی  اهداف  از  شود.  و 

بخش مهمی از بازاریابی محصولات کشاورزی تشکیل و  

کشاورزی   محصولات  فرآوری  و  تبدیلی  صنایع  توسعه 

های مختلف توسعه است اما این صنایع هنوز در زیر بخش

از   بسیاری  مزایای  آن  توسعه  که  صورتی  در  است  نیافته 

شدن ج متنوع  و  بازارها  گسترش  تولید،  افزایش  مله 

محصولات و... را به همراه خواهد داشت. توسعه صنایع  

تبدیلی و تکمیلی زنجیره بازاریابی در بخش کشاورزی را 

می فارغکامل  اشتغال  باعث  همچنین  و  و کند  التحصیلان 

شود و از طرف  های مرتبط با کشاورزی میمجریان بخش

ولات کشاورزی و زمینه انتخاب مصرف  دیگر کیفیت محص

می گسترش  را  محصولات  کننده  تنوع  به  توجه  با  دهد. 

برنامه   ضرورت  هدف  بازارهای  گستردگی  و  کشاورزی 

های مدرن، ای مناسب برای سیستمریزی برای ایجاد زمینه

به فروش  و  بازاریابی  نگهداری،  احساس  تولید،  وضوح 

، 1396ستان زنجان،  گردد )کارگروه اقتصادی بسیج شهرمی

4.) 

در  تکمیلی  و  تبدیلی  صنایع  اهمیت  و  نقش  به  توجه  با 

جلوگیری از ضایعات محصولات بخش کشاورزی، تأسیس 

توان یکی از راهکارهای مناسب در جهت  این صنایع را می

همکاران،   و  )اباذری  دانست  کشاورزی  ،  1393توسعه 

الکترونیکی عام175 بازاریابی  امروزه  از طرفی  ل مهمی  (. 

ها در عرصه بازارهای جهانی و برتری  برای موفقیت شرکت 

بر رقبا است که باعث ایجاد اشتغال، تولید و بهینه سازی  

می کشور  ارزی  درآمدهای  افزایش  و  از  آن  استفاده  شود. 

فناوری اطلاعات، علاوه بر تأثیر روی طبیعت کار و محیط  

است. )رحیم   ها را نیز تغییر داده کار، نحوه رقابت سازمان

 (. 83، 1391نیا و همکاران، 

بازاریابی رویکردی جهت برآورده سازی نیازهای مشتریان  

وسیله  و یک فرآیند گسترده اجتماعی و مدیریتی است که به

توانند با شناخت نیازها  آن مؤسسات تجاری و صنعتی می

و علائق مشتریان و از طریق ارائه کالا و خدمات، قیمت  

نیز با ترویج و تبلیغ محصولاتشان باعث    گذاری مناسب و

بازارهای هدف شوند )کایباسی و   نفوذ خود در  گسترش 

بازاریابی الکترونیک، به مؤسسات این    .(4،  2016همکاران،  

می را  در  فرصت  مشتریان  متفاوت  نیازهای  به  تا  دهد 

بهمکان گوناگون  همهای  و  صورت  گویند  پاسخ  زمان 

کند )لینگ  های فروش کمک میی شیوهطور به توسعههمین

(. بنابراین موضوع مهم این است که  81،  2016و همکاران،  

ب تا  شود  طراحی  سیستمی  فروش  چه  برای  کشاورزان  ه 

(.  2007ها کمک شود )وون،  الکترونیکی محصول تولید آن

به اینترنتی،  عنوان یک عامل کلیدی برای  آمیخته بازاریابی 

می کمک  سازمان  موفقیت  به  و  نیل  )کاستنر  کند 

(، استدلال 2016(. کاستنر و همکاران )2،  2016همکاران،

اینترنتی  می بازاریابی  آمیخته  که  و  کنند  ساختار  میان  در 
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می شرکت  کارایی  افزایش  به  منجر  پیچیده  شود  محیط 

 (. 4، 2016)کاستنر و همکاران،

شده، در این تحقیق به ارائه  با توجه به اهمیت موارد یاد  

بازاریابی الکترونیکی صنایع    ت ی جهت تقو   یمدل چهار بعد

  ختهی)با تمرکز بر آم  1404انداز  در افق چشمتبدیلی آینده  

 پردازیم.می استان زنجان(، یکیالکترون  یابیبازار

 اهداف تحقیق 

 تحقیقاصلی هدف   .1-4

بازاریابی    ت یجهت تقو   یمدل چهار بعدارائه   •

تبندیلی آیننده   افق  الکترونیکی صنننننایع  در 

آم  1404انننداز  چشنننم بر  تمرکز   ختننه ی)بننا 

 استان زنجان(،  یکیالکترون  یابیبازار

 اهداف فرعی تحقیق .2-4

های بازاریابی  ها و شناخصمؤلفهتعیین ابعاد،  •

با تمرکز   آینده الکترونیکی در صنننایع تبدیلی

 بر آمیخته بازاریابی الکترونیک

هنا و  وزن دهی و اولوینت بنندی ابعناد، مؤلفنه •

 هاشاخص

ابعناد، مؤلفنه • هنا و  تعیین وضنننعینت موجود 

های بازاریابی الکترونیکی در صننایع  شناخص

بنا تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی    آیننده  تبندیلی

 الکترونیک

ارائنه راهکنار اجرایی منناسنننب جهنت کناهش   •

 فاصله وضعیت موجود و مطلوب

 تحقیق سوالات 

 سوال اصلی تحقیق .1-5

 ت ین جهنت تقو   یچهنار بعندمندل منناسنننب   •

در بازاریابی الکترونیکی صننایع تبدیلی آینده 

 ختنه ی)بنا تمرکز بر آم  1404اننداز  افق چشنننم

 چیست؟استان زنجان(،   یکیالکترون  یابیبازار

 سوالات فرعی تحقیق .2-5

هنای بنازارینابی  هنا و شننناخصابعناد، مؤلفنه •

با تمرکز   ندهیآ الکترونیکی در صنننایع تبدیلی

 چیست؟ یبر آمیخته بازاریابی الکترونیک

ها به ها و شنناخصاولویت بندی ابعاد، مؤلفه •

 چه صورت است؟

منؤلنفننه  • ابنعنناد،  منوجنود  و  وضنننعنیننت  هننا 

های بازاریابی الکترونیکی در صننایع  شناخص

بنا تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی    نندهیآ  تبندیلی

 الکترونیک به چه صورت است؟

راهکار اجرایی مناسنب جهت کاهش فاصنله   •

 وضعیت موجود و مطلوب چیست؟

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 داخلی و خارجی آمده است: در ادامه خلاصه ای پیشینه 

 پیشینه داخلی .1-6
 ( 1395راحی و همکاران )

 صنایع  مشکلات  و  موانع  »شناسایی

  شهرستان   کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی

 ساری« 

  به  نیاز  و  وام  پرداخت  سخت  شرایط   ،(810/0)  کافی  نظارت  نبود  های،  گویه  دادکه  نشان  مطالعه  این  نتایج

  عدم  در را تأثیر و نقش بیشترین( 790/0) صنایع این با  متناسب قطعات تعمیر  مشکل ،(79/0) بالاتر هایضمانت

 بالا  های،گویه  همچنین.  اندداشته  ساری  شهرستان  کشاورزی  تکمیلی  و  تبدیلی   صنایع  در  مطلوب  توسعه  و  رشد

 بودن   پذیر  آسیب   و (  414/0)  تکمیلی  و   تبدیلی  درصنایع  مصرفی   اولیه  مواد  کمبود  ،(372/0)  اولیه  مواد  قیمت   بودن

  به (  428/0)  اولیه  مواد  تأمین  مشکل  و  تورم   با  رویارویی  و   اقتصادی  هایبحران  و   مشکلات  برابر  در  صنایع  این

 . است داشته کشاورزی تکمیلی و تبدیلی صنایع نیافتن توسعه  در را تأثیر و نقش کمترین ترتیب

 (  1395احمدی زاده و همکاران )

  و   پذیرش   بر  تأثیرگذار  عوامل»

  در   الکترونیک  بازاریابی  کارگیریبه

:  مطالعه  مورد)  گردشگری  صنعت 

  و   جهانگردی  مراکز  و  هاآژانس  کارکنان

 « (کردستان استان  ایرانگردی

  و   پذیرش   بر  شده  درك  استفاده  سهولت  و  فناورانه  عوامل  محیطی،   عوامل  سازمانی،  عوامل  که  داد  نشان  نتایج

  عوامل   و  اثر  بیشترین  شده  درك  استفاده  سهولت  و  داشته  معنادار  و  مثبت  اثر  الکترونیک  بازاریابی  کارگیریبه

 سازگاری  شده،  درك  استفاده  سهولت  بر  محیطی  عوامل  و  سازمانی  عوامل  همچنین.  دارد  را  اثر  کمترین  نیز  فناورانه

  سازگاری   و  شده  درك  استفاده  سهولت  بر  نیز  فناورانه  عوامل  و  دارند  معنادار  اثر  شده  درك  نسبی  مزیت  و  شده  درك

 . دارد معنادار اثر شده درك
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 (  1395نوروزی و همکاران )

  الکترونیک   بازاریابی  تاثیرات  بررسی»

  مطالعه )  دستی  صنایع  فروش  درافزایش

 (« اصفهان  شهر دستی صنایع: موردی

  کرده  ایجاد  تجارت  روند  در  ملموس  تغییری  که  الکترونیک  سوال پاسخ دادند که: بازاریابیدر این تحقیق به این  

  فروش   نمونه  عنوانبه.  گذاشته  مشابه  اثری  هازمینه  و  هارشته  همه  در  داشته  تجارت  در  فراوانی  مثبت  اثرات  قطعاً  و

 است،   آشکار همگان  بر فرهنگی  و اجتماعی  اقتصادی، هنری، نماد  عنوانبه دستی  صنایع  نقش   قطعاً  دستی،  صنایع

  فروش   صورتبه)   سنتی  های روش  به  هم  هنوز  و  ادعاست  بی  ولی   پرمایه  خود  خودی  به   که  صنعت   این  آیا  اما

 در  شود،می  فروخته(  دیگر  کشورهای  به صادرات جهت واسطه به فروش  مرتبط،  هایفروشگاه  به  عرضه  مستقیم،

  بازار  سهم  افزایش  رشد  در  و  شودمی  شناخته  رقابتی  مزیت  عنوانبه  الکترونیک  بازاریابی  که  امروز  رقابتی  عصر

 بازدمی  رنگ   کم  کم  یا  و  آوردمی  دوام  جدید  عرصه  این  به  ورود  بدون  کندمی  بازی  اساسی  نقش  خارجی  و  داخلی

 .  شودمی خارج  تجارت صفحه از و

 (، 1394) پاشازاده و همکاران

  مدیریتی   و  محیطی  عوامل  تأثیر  »بررسی

 صنایع  محصولات  صادرات،  توسعه  بر

  غربی   آذربایجان  استان  کشاورزی  تبدیلی

 (« کنسانتره و آبمیوه)

 داری  معنی  سطح  در  آزمون  این  در  اینکه  به  توجه  با  که  است  آن  از  حاکی  چندگانه  رگرسیون  از  حاصل  نتایج

 وابسته   متغیر  بر  ثابت  مقدار  و  مستقل   متغیر  که  است  این   دهنده  نشان  بنابراین  است،  درصد  5  از  کمتر  0.000

  رگرسیون  آزمون  نتایج   بر اساس.  است  مؤثر   برصادارت  مدیریت  و  محیطی  عوامل  متغیرمستقل  یعنی.  است  تاثیرگذار

  تبیین  و  بینی  پیش  در  متغیر  نیرومندترین  رقابت  شدت  صادارت،  میزان  بر  محیطی  عوامل  بندی  رتبه  متغیری  چند

 . دارد قرار آوری فن و  ارتباطات شبکه بعد و مقرارات  و قوانین متغیر ان از پس  و صادارت

 ( 1394جهانیان و همکاران )

  بازاریابی   آمیخته  هایمولفه  استخراج»

 ترکیبی«   پژوهش طرح یک: اینترنتی

 بندی دسته  اینترنتی  آمیخته  و  مشترك  آمیخته  بعد  دو  در  اینترنتی  بازاریابی  آمیخته  عناصر  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

 عناصر آمیخته   اهمیت  که  شد  مشخص  عامل  هر  تعیین ضریب  و  عاملی  بار  به  توجه با  کیفی  مرحله نتیجه.  شودمی

 آمیخته  مفهومی  مدل  تحقیق،  کیفی  مرحله  خروجی.  باشدمی  بیشتر  مشترك  آمیخته  عناصر  به  نسبت  اینترنتی

 پایان  در.  شودمی  شامل  را  اینترنتی  بازاریابی  آمیخته  عوامل  و  هاشاخص  ابعاد،  همه  که  است  اینترنتی  بازاریابی

  مرحله   خروجی.  شد  واقع  کمی  هایداده  گردآوری  مبنای  و   استخراج  تحقیق   مدل  برمبنای  ایپرسشنامه  کیفی  مرحله

.  است  هاآن  عاملی  بار  همراه  به  مدل   هایمولفه  و  هاعامل  ابعاد،  شامل  که  است   اینترنتی  بازاریابی  آمیخته  مدل  کمی،

 . دارد قبول قابل برازش  هایشاخص و عاملی روایی و شده آزمون آماری،  معتبر هایآزمون از استفاده با مدل این

 ( 1394سیاوشی و همکاران )

  الکترونیکی   بازاریابی  وضعیت  سنجش»

  در   آن  بهبود  جهت  راهکارهایی  ارائه  و

 رجایی«  شهید بندر

  شهید   بندر  غالب  استراتژی  عنوانبه  ایرابطه  بازاریابی  استراتژی  که  است  این  از  حاکی  تحقیق   هایفرضیه  بررسی

  با استراتژی،  این  با   مرتبط   های شاخص  اینکه  علت  به  حال بااین. شودمی  قلمداد  استقراریافته هایشرکت  و  رجایی

 در QFD مدل ورودی   عنوانبه باید   ایرابطه بازاریابی  استراتژی های شاخص کلیه دارند،فاصله مطلوب   وضعیت

 . شوند گرفته نظر

 (، 1394و همکاران ) انیمان

  ی نترنتیا  یاب یبازار  یساز  ادهی»چارچوب پ 

  صنعت  در یریتفس از رویکرد  با استفاده

 «  یدنینوش

مصرف کنندگان از جمله عوامل    ریتفس  و  ینترنتیا  یاب یبازار  یزیوکار، برنامه رکسب  یراهبردها  نتایج نشان داد

بر    لیو تعد  یینها  چارچوب  تیاست. در نها  یدنی در صنعت نوش  ینترنتیا  یاب یبازار  یساز  ادهی در پ  مؤثر شده 

 .گرددمینفعان مختلف ارائه یذ ریاساس تفس 

 ( 2015آرایش )

  امنیت   -  حقوقی  و  مالی  بررسی»

  الکترونیکی   بازاریابی  بر  مؤثر  زیرساخت

 « ایلام استان در کشاورزی محصولات

  -  دارد  وجود  حقوقی   و  مالی  بین   دار  معنی  رابطه  یک   به  که  رسدمی  نظر   به   داد  نشان  مطالعه  از  حاصل  نتایج

  مستقل  متغیر  سه که طوریبه ایلام استان در کشاورزی محصولات  الکترونیکی بازاریابی متغیر با امنیت  متغیرهای

 .بود  ایلام  استان  در   کشاورزی  محصولات  از  الکترونیکی  بازاریابی  به  مربوط  واریانس  از  درصد  48  توضیح  به  قادر

 پیشینه خارجی .2-6
ای با عنوان  (، مقاله2015استرزبیچی، )

 در الکترونیک تجارت توسعه»

  در گرفته صورت  تحقیق  – کشاورزی

 لهستان« انجام دادند. 

 کشناورزی  محصنولات  تجارت  در  ایفزاینده  طوربه  هاآن از که شنده  باعث  اینترنت  و  اطلاعات  آوری فن  توسنعه

.  اسنت  داشنته بازار  سناختار  و شنده  انجام  کار  و کسنب  روش بر ملموسنی  تأثیر  الکترونیک تجارت. شنود  اسنتفاده

  بررسنی  و  آنالیز.  اسنت  کشناورزی  محصنولات  تجارت  در  الکترونیکی تجارت  توسنعه  بررسنی  تحقیق   این از  هدف

 نشنان. دارد  خاصنی  سناختار  آن کشناورزی  بازار که  اسنت کشنوری  لهسنتان  اسنت، شنده  انجام  لهسنتان کشنور روی  بر

  قرار   توسنعه  اولیه  مراحل در  لهسنتانی  کشناورزی  محصنولات تجارت در  الکترونیکی تجارت  توسنعه  که شنده داده

  حاضنر  حال در که  مناطقی از هایینمونه  به  همچنین  مقاله این در. اسنت  تکاملی  تغییرات  حال در زمانهم  و دارد

  توسنعه   پتانسنیل و  شنده اشناره  کننده می  اسنتفاده  لهسنتانی  کشناورزی  محصنولات تجارت در  الکترونیکی تجارت از

 .است شده  بیان نیز  آینده آن



 7 1401 تابستان؛ 129وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 
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ی  ( به مطالعه2010و همکاران ) 1کومار

روستای فقیر و  40کشاورز در  200

 ی هند پرداختند دورافتاده

اند از: محل زندگی روسنتایی،  تاثیرگذار اسنت که عبارت ICTبه این نتیجه رسنیدند که سنه عامل مهم در پذیرش  

در کشناورزی بررسنی شنده  ICTکارگیری  ی تحقیق موانع اصنلی برای بهاختلاف سنواد و اختلاف درآمد. در ادامه

دهد عواملی مانند فقدان دانش در مورد تکنولوژی مورد نظر، عدم اطمینان در مورد بازار  اسنت که نتایج نشنان می

ترین موانع  ها در سننطح روسننتا و فقدان تسننهیلات اعتباری، مهمبرای تولیدات کشنناورزی، فقدان زیرسنناخت

 باشند.رزی هند در مناطق مورد مطالعه میکارگیری فناوری اطلاعات در بخش کشاوبه

( سیستمی تجاری برای  2007) 2ون

فروش الکترونیک محصولات  

کشاورزی مطرح کرد که به فروش،  

 پردازد تحلیل مالی و پیش بینی بازار می

سیستمی تجاری برای فروش الکترونیک محصولات کشاورزی مطرح کرد که به فروش، تحلیل مالی و پیش  

ی جمع  . بخش سفارش که وظیفه2. بخش مالی 1 پردازد و از سه قسمت اصلی تشکیل شده است:بینی بازار می

. بخش مدیریت که به فرایند خرید و فروش  3آوری اطلاعات محصولات و تحلیل وضعیت را به عهده دارد و 

کند. همچنین بخشی به نام پایگاه داده در نظر گرفته شده که اطلاعات اساسی مانند میزان فروش، نظارت می

 شود. یمت بازار و غیره در آن ثبت میهای فروش، سفارشات، ق هزینه

( در  2006) 3مارتین و جاگادیش 

ای در مورد محصولات تازه در مطالعه

ی  گینه نو و با استفاده از مدل زنجیره

ی بازاریابی و  عرضه به بررسی دامنه

 کارایی سیستم بازاریابی پرداختند. 

ی نو در شرایط فعلی ی بازار گینهخود به مفهوم توسعهنتایج حاصل، پویایی سیستم بازاریابی را تأیید نموده که 

صورت رقابتی به نوآوری در است. خدمات بازاریابی توسط بخش خصوصی انجام شده و فعالان بازار به

ها باعث  دهند. ضعف زیرساختی این خدمات روی آورده و نیازهای مشتریان را مدنظر قرار میتوسعه

گیرند که استفاده از چارچوب  ها نتیجه میشود. در پایان آنهای مربوط میهمحدودیت خدمات و افزایش هزین 

تواند درك و فهم عظیمی از کارایی سیستم بازاریابی کشاورزی در اقتصادهای در حال توسعه ایجاد  عرضه می

 نماید.

)با تمرکز بر    1404انداز  در افق چشمبازاریابی الکترونیکی صنایع تبدیلی آینده    یت قوتمولفه های  پیش بینی  

 مستخرج از مبانی نظری  استان زنجان(، یکیالکترون یابی بازار ختهیآم
 شاخص ها  مولفه ها  پشتوانه نظری

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 قیمت

 روش پرداخت 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 تخفیفات 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

مبنای  قیمت بر 

 ارزش ادراکی 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384اقری کنی و همکاران )( ، ب 1394جهانیان و همکاران )

قیمت بر مبنای  

 ارزش تمام شده 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

همکناران  ( ، بناقری کنی و  1394(،  جهنانینان و همکناران )2002(، آرنوت و همکناران )2002دی گروت)  ،(2005)  همکناران

(1384) 

 مزایده 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 مزایده معکوس 

 

1 Kumar-Patel 

2 Wen 

3 Martin & Jagadish 
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 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 ترفیع

ارتباطات مورد  

 حمایت مالی

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسو ،(2005) همکاران
 نامه الکترونیکی 

 بازاریابی گفتاری  (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسو ،(2005) همکاران
 معرفی نامه 

 روابط عمومی  (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسو ،(2005) همکاران
 پیشبرد فروش 

 رسانه (1384)( ، باقری کنی و همکاران  1394جهانیان و همکاران )

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسو ،(2005) همکاران

کوپن های  

 الکترونیکی 

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394همکاران )  جهانیان و

  به  خدمات

 مشتری

توانایی جستجو و  

 مقایسه 

(، کالینام و  2002(، تئو و همکاران)2007(، سنندلوسنکی و همکاران )2005سنندی  و همکاران) ،(2002) همکاران و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002همکاران)

وضعیت  پیگیری  

 سفارش 

 امکانات چت  (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

(، کالینام و  2002(، تئو و همکاران)2007(، سنندلوسنکی و همکاران )2005سنندی  و همکاران) ،(2002) همکاران و  آموت

 (،2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002همکاران)

سیستم  

پاسخگویی به  

نامه های  

 الکترونیکی 

 پشتیبانی  (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394جهانیان و همکاران )

(، کالینام و  2002(، تئو و همکاران)2007(، سنندلوسنکی و همکاران )2005سنندی  و همکاران) ،(2002) همکاران و  آموت

 (،2002)(، آرنوت و همکاران 2002(، دی گروت)2002همکاران)
 ضمانت نامه 

 و  بناقری  ،(2002)  همکناران  و  تئو  ،(2005)همکناران  و  سننننندین   ،(2006)  همکناران  و  اوتلاکنان  ،(2002)  همکناران  و  آموت

(،  2002(، آرنوت و همکاران )2002(، دی گروت)2002، کالینام و همکاران)(2000) همکاران  لاورنسننو ،(2005) همکاران

 (1384باقری کنی و همکاران ) ( ،1394جهانیان و همکاران )

 خرید قسطی 

(، 2002(، کالینام و همکاران)2005باقری و همکاران) ،(2002) همکاران  و  تئو  ،(1996)  اسنننتالتر ،(2002) همکاران و  آموت

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394(،  جهانیان و همکاران )2002(، آرنوت و همکاران )2002دی گروت)

  شخصی 

 سازی 

 خدمات سفارشی 

(، 2002(، کالینام و همکاران)2005باقری و همکاران) ،(2002) همکاران  و  تئو  ،(1996)  اسنننتالتر ،(2002) همکاران و  آموت

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394(،  جهانیان و همکاران )2002(، آرنوت و همکاران )2002دی گروت)

حفظ حریم  

 خصوصی 

(، 2002(، کالینام و همکاران)2005باقری و همکاران) ،(2002) همکاران  و  تئو  ،(1996)  اسنننتالتر ،(2002) همکاران و  آموت

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394(،  جهانیان و همکاران )2002(، آرنوت و همکاران )2002دی گروت)
 سفارش پیوسته 

(، 2002(، کالینام و همکاران)2005باقری و همکاران) ،(2002) همکاران  و  تئو  ،(1996)  اسنننتالتر ،(2002) همکاران و  آموت

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394(،  جهانیان و همکاران )2002(، آرنوت و همکاران )2002دی گروت)
 تعامل با مشتری 

(، دی  2002)، کنالیننام و همکناران(2002)همکناران  و  تئو  ،(2007)  همکناران  و  سننننندلوسنننکی  ،(2002)  همکناران  و  آموت

 (1384( ، باقری کنی و همکاران )1394(، جهانیان و همکاران )2002(، آرنوت و همکاران )2002گروت)
 اعتماد 

 مدل مفهومی تحقیق

 بر اساس آنچه گفته شد مدل مفهومی تحقیق در ذیل آمده است: 
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 قیتحق  نهیشیو پ اتیادب یمحقق، پس از بررس ی مدل مفهوم -1شکل 

 تحقیقروش 

و از حیث  اکتشافی بوده    _تحقیق از لحاظ هدف کاربردی  

است.   پیمایشی  پیشنوع،  تحقیق  بهدر  یافتن  رو،  منظور 

تقویت  شاخص جهت  مؤثر  کلیدی  بازاریابی  های 

آینده   تبدیلی  صنایع  آمیخته  الکترونیکی  بر  تمرکز  با 

بازاریابی الکترونیکی در ایران و بالأخص قلمرو پژوهش، 

عنوان رویکرد پژوهشی و روش دلفی نهایتاً رویکرد کیفی به

عنوان روش تحقیق برگزیده شدند. همچنین این تحقیق به

پژوهش جمله  از  حاصله،  نتایج  و  هدف  حیث  های از 

و از حیث   کاربردی محسوب شده و بر اساس طرح تحقیق

ها، یک تحقیق توصیفی )غیرآزمایشی(  نحوه گردآوری داده

است. بنابراین رویکرد این مطالعه ماهیتاً توصیفی و کیفی 

گردد. از این رو، برای انجام بوده و به روش دلفی انجام می

کتابخانه شیوه  به  ابتدا  پژوهش  اسناد  این  بررسی  و  ای 

و   داخلی  مطالعات  سوابق  کتب،  پیشین، )مطالعه  خارجی 

ها و اسناد موجود( شناخت نسبتاً جامعی از قوانین و برنامه

مطالعات موجود در این زمینه حاصل شد. ستس از طریق  

بر   گذار  تأثیر  تا عوامل  گردید  دلفی تلاش    تیتقو روش 

انداز در افق چشمبازاریابی الکترونیکی صنایع تبدیلی آینده  

آم  1404 بر  تمرکز  استان    یکیالکترون   یابیبازار  ختهی)با 

 شناسایی گردد.  زنجان(

 گیریو روش نمونه  جامعه آماری

جامعه آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در  

یک مقیاس جغرافیایی مشخص دارای یک یا چند صفت  

توان تر باشد میمشترك باشند. هرچه جامعه آماری کوچک

دقیق را  آماری  آن  از یک جامعه  نمود  بزرگتر  مطالعه  تر 

نیا،   آماری   (.143،  1389)حافظ  جامعه  کیفی،  بخش  در 

کارشناسان سازمان  شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران و 

این   در  همچنین  و  است.  زنجان  استان  کشاورزی  جهاد 

پژوهش جامعه آماری، در بخش کمی، کارشناسان سازمان 

 باشند.جهاد کشاورزی استان زنجان می

 حجم نمونه 

نفر خبره اسنت. و در   16تعداد نمونه آماری در این تحقیق 

اسنننت که با فرمول کوکران   600مرحله دوم تعداد جامعه 

 نفر تقلیل پیدا کرد. 234حجم نمونه به 

n =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
/ (1+

1

𝑁
 (
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
 – 1)) =

1.96∗1.96∗0.5∗0.5

0.05∗0.05
 / 

(1+
1

600
 (
1.96∗1.96∗0.5∗0.5

0.05∗0.05
 -1)) = 234 

با توجه به تعداد جامعه آماری، حجم نمونه با اسنننتفاده از 

 نفر در نظر گرفته شد. 234فرمول کوکران  
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 ابزارهای پژوهش 5و پایایی  4روایی 

برای سننجش روایی پرسنشننامه تحقیق حاضنر از دو روش 

روایی محتوا و روایی سننازه اسننتفاده شننده اسننت. در این 

ها پرسنشننامه، این ابزار گردآوری دادهتحقیق، پس از تنظیم 

در اختیار اسننناتید متخصنننص قرار گرفت تا از این طریق 

هنا جمع آوری و اعمنال شنننود. پس از اعمنال نظرات آن

نفر از  16اصننلاحات لازم، در نهایت پرسننشنننامه در میان  

 مدیران و کارشناسان توزیع گردید.

  عتماد ای که در این پژوهش برای محاسننبه قابلیت اشننیوه

انندازه  (پناینایی) بردهابزار  بکنار  آلفنای  گیری  ایم، روش 

 کرونباخ است.

ها،   داده  آوری  جمع  گیریروش  اندازه  و    ابزار 

 ها تجزیه و تحلیل داده

در این تحقیق از روشننهای مطالعه کتابخانه ای و بررسننی 

نظیر   نیز روشنننهنای میندانی  متون و محتوای مطنالنب و 

آوری شند. به منظور جمعپرسنشننامه و مصناحبه اسنتفاده  

منابع   :اسننتفاده از، داده ها و پاسننخ به سننئوالات تحقیق

 .کتابخانه ای، بکارگیری روش دلفی، تحلیل مقایسه زوجی

جهنت پناسنننخ بنه سنننئوالهنای پژوهشنننی و طراحی مندل  

سناختاری از روش تحلیل سناختاری و نرم افزار میک مک 

 استفاده شده است.  

 قیتحق یهاافتهی 

داده های جمع آوری شده از خبرگان تجزیه و تحلیل شد،  

نهایتاً با اسننتفاده از نرم افزار داده ها تجزیه و تحلیل شنند، 

ابتندا متغیرهای جمعینت شننننناختی پاسنننخگویان تجزیه و 

تحلیل توصنیفی شند. در ادامه با اسنتفاده تحلیل سناختاری،  

نتایج   شد. لیمتقاطع تحل  راتیتاث و  هاداده سیماتردر ابتدا 

 بار 2  با یآمار یشناخصنها  اسناس بر  ماتریسنشنان داد که 

  درصنند  100 یشنندگ   بهینه و  مطلوبیت  از یا داده  چرخش

 و  پرسنننشنننننامنه  یبنالا  یروای  از  یحناک   کنه  بوده  برخوردار

شند.    لیرها تحلیمتغ  یپراکندگ سنتس    .اسنت   آن  یپاسنخها

  انواع در ادامه   .اسننت  داریناپا سننتمیسنن نتایج نشننان داد که  

شننند.   رینمودار تفسننن  در آنها  ت یموقع به  توجه  با رهایمتغ

رها یمتغشند. همچنین   لیتحلمتغیرها  میمسنتق  اثراتسنتس 

ارائه   رهایمتغ  یگذار ریتاث  یها  پلانی و در نهایت بند  رتبه

 شد.

بازاریابی الکترونیکی   تی چهار بعد جهت تقوبررسی  

 1404انداز در افق چشمصنایع تبدیلی آینده 

 قیمت

شنود که از عد قیمت پرداخته میبدر این قسنمت به بررسنی  

مؤلفنه روش پرداخنت،   مبننای   بر  تخفیفنات، قیمنت   پنج 

و تبلیغات تشنکیل شنده اسنت. در    مزایدهشنده،  تمام ارزش

از محاسننبه های توصننیفی این مؤلفه بعد  جدول زیر آماره

ها ارائه شده است.ی پرسشنامهاطلاعات جمع آوری شده

 

 آماره توصیفی مؤلفه قیمت در دو وضعیت فعلی و مطلوب  -1 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 روش پرداخت 
 74711/0 5 1 5043/2 234 موجود 

 13173/1 5 1 594/2 234 مطلوب 

 تخفیفات 
 22559/0 5 1 547/2 234 موجود 

 40719/1 5 1 3846/3 234 مطلوب 

قیمت بر مبنای  

 ارزش تمام شده 

 2567/0 5 1 4231/2 234 موجود 

 26126/1 5 1 3419/3 234 مطلوب 

 مزایده 
 95534/0 5 1 3718/2 234 موجود 

 02638/1 5 1 9188/2 234 مطلوب 

 تبلیغات 
 95698/0 5 1 3846/2 234 موجود 

 00526/1 5 1 9188/2 234 مطلوب 

 
4- Validity 5 -Reliability 
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شود که میانگین همگی با توجه به جدول فوق ملاحظه می

هنای قیمنت در سنننطح مطلوب بنه طرز قنابنل توجهی  مؤلفنه

بالاتر از سننطح موجود هسننتند، بطوری که میانگین تمامی 

( و میانگین 3)  های وضنننعیت موجود زیر متوسنننطمؤلفه

وضنعیت موجود اسنت. این امر وضنعیت مطلوب بالاتر از 

  مندلی  در ارائنه  قیمنت هنای  نشنننان دهننده مهم بودن مؤلفنه

با بازاریابی الکترونیکی صننایع تبدیلی آینده   تقویت   جهت 

و اختلاف سنننطح   تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی الکترونیکی

هنا بنا سنننطح مطلوب در جنامعنه مورد مطنالعنه از دیندگناه آن

ی تخفیفات دارای مؤلفه افراد پاسنخگو اسنت. در این میان

ها اسنت. در  بیشنترن میانگین مطلوب در میان سنایر مؤلفه

های قیمت به نمایش درآمده  ای مؤلفهادامه نمودار مقایسننه

 سازد.که امکان مشاهده نتایج فوق را به سادگی میسر می

 
 های قیمتای مؤلفهنمودار مقایسه -2شکل 

ه شنده به بعد قیمت  در ادامه به بررسنی امتیازات نسنبت داد

شننود. پاسننخگویان حاضننر در نمونه پرداخته می  توسننط

 امتیازات بعد از محاسبه در جدول زیر ارائه شده است.

 های توصیفی بعد قیمت در دو وضعیت فعلی و مطلوبآماره -2 جدول

 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 81173/0 5 1 54/2 234 موجود  قیمت

 93904/0 5 1 30/3 234 مطلوب

شننود، میانگین طور که در جدول فوق مشنناهده میهمان

اسننت که  3/ 30قیمت در وضننعیت مطلوب دارای مقدار 

موجود آن یعنی میانگین   وضنعیت دارای اختلاف زیادی با 

اسنننت. کمترین مقندار قیمنت در حنالنت مطلوب و   2/ 54

دهد در میان افراد میموجود برابر با یک شننده که نشننان 

ی انند کنه بنه همنهپناسنننخگو فرد ینا افرادی وجود داشنننتنه

را در حنالنت مطلوب و   1هنای این بعند امتیناز  شننناخص

اند. بیشنترین مقدار قیمت در حالت  موجود اختصناص داده

دهد در میان شنده که نشنان می 5مطلوب و موجود برابر با 

ی د که به همهانافراد پاسنخگو فرد یا افرادی وجود داشنته

را در حنالنت مطلوب و   5هنای تین بعند امتیناز  شننناخص

اختصنننناص داده انحراف معینارهنای هر دو موجود  انند. 

ی شنننده کنه نشنننان دهننده  0/ 9وضنننعینت نیز کمتر از  

های تقریباً یکسننان افراد حاضننر در نمونه اسننت.  دیدگاه

 برای بررسی تصویری نتایج نمودار زیر رسم شده است.

 مشتری خدمات به 

در این قسنمت به بررسنی یعد خدمات به مشنتری پرداخته 

مقایسننه،    و جسننتجو   ی تواناییشننود که از چهار مؤلفهمی

 هاینامه به  پاسنخگویی  سنفارش، سنیسنتم  وضنعیت   پیگیری

الکترونیکی و پشنتیبانی تشنکیل شنده اسنت. در جدول زیر 

های توصنننیفی این مؤلفه بعد از محاسنننبه اطلاعات آماره

 ها ارائه شده است.ی پرسشنامهآوری شدهجمع  

 آماره توصیفی مؤلفه خدمات به مشتری در دو وضعیت فعلی و مطلوب -3 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

توانایی جستجو و 

 مقایسه

 13845/1 5 1 9915/2 234 موجود 

 98058/0 5 1 2692/3 234 مطلوب

وضعیت  پیگیری 

 سفارش 

 12913/1 5 1 8547/2 234 موجود 

 01304/1 5 1 2436/3 234 مطلوب

سیستم پاسخگویی به  

 های الکترونیکینامه 

 16633/1 5 1 8034/2 234 موجود 

 18264/1 5 1 5513/3 234 مطلوب
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 پشتیبانی 
 14798/1 5 1 8547/2 234 موجود 

 07611/1 5 1 7137/3 234 مطلوب

شود که میانگین همگی جدول فوق ملاحظه میبا توجه به 

های خدمات به مشننتری در سننطح مطلوب به طرز  مؤلفه

قابل توجهی بالاتر از سنننطح موجود هسنننتند، بطوری که 

( 3)  های وضنعیت موجود زیر متوسنطمیانگین تمامی مؤلفه

و میانگین وضنعیت مطلوب بالاتر از متوسنط اسنت. این امر 

های خدمات به مشننتری در  مؤلفهنشننان دهنده مهم بودن  

بنازارینابی الکترونیکی صنننننایع  تقوینت    جهنت   مندلی  ارائنه

و   بنا تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی الکترونیکیتبندیلی آیننده  

بنا سنننطح مطلوب در جنامعنه مورد   هناآناختلاف سنننطح  

ی مطالعه از دیدگاه افراد پاسنخگو اسنت. در این میان مؤلفه

گین مطلوب در میان سننایر پشننتیبانی دارای بیشننترن میان

هنای  ای مؤلفنههنا اسنننت. در ادامنه نمودار مقنایسنننهمؤلفنه

خدمات به مشننتری به نمایش درآمده که امکان مشنناهده 

 سازد.نتایج فوق را به سادگی میسر می

 
خدمات به  های ای مؤلفهنمودار مقایسه -3شکل 

 مشتری

در ادامه به بررسنننی امتیازات نسنننبت داده شنننده به بعد  

دمات به مشنتری توسنط پاسنخگویان حاضنر در نمونه خ

شننود. امتیازات بعد از محاسننبه در جدول زیر پرداخته می

 ارائه شده است.

 های توصیفی بعد خدمات به مشتری در دو وضعیت فعلی و مطلوبآماره -4 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

خدمات به  

 مشتری

 7348/0 5 1 75/2 234 موجود 

 92733/0 5 1 3483/3 234 مطلوب

شنننود، میانگین طور که در جدول فوق مشننناهده میهمان

 3/ 34خدمات به مشنتری در وضنعیت مطلوب دارای مقدار  

است که دارای اختلاف زیادی با وضعیت موجود آن یعنی 

اسنت. کمترین مقدار خدمات به مشنتری در   2/ 75میانگین  

دهد  و موجود برابر با یک شده که نشان می مطلوبحالت  

اند که به در میان افراد پاسنخگو فرد یا افرادی وجود داشنته

را در حالت مطلوب  1های این بعد امتیاز  ی شنناخصهمه

اند. بیشننترین مقدار خدمات به و موجود اختصنناص داده

شنننده که  5مشنننتری در حالت مطلوب و موجود برابر با 

دهد در میان افراد پاسنخگو فرد یا افرادی وجود  نشنان می

را در   5های تین بعد امتیاز ی شناخصاند که به همهداشنته

اختصنننناص داده انند. انحراف  حنالنت مطلوب و موجود 

شننده که نشننان  1معیارهای هر دو وضننعیت نیز کمتر از 

های تقریباً یکسننان افراد حاضننر در نمونه ی دیدگاهدهنده

ی تصنویری نتایج نمودار زیر رسنم شنده اسنت. برای بررسن 

 است.

 ترفیع

شنود که از در این قسنمت به بررسنی یعد ترفیع پرداخته می

سایت تشکیل  عمومی، رسانه و طراحی ی روابطسنه مؤلفه

های توصننیفی این مؤلفه  شننده اسننت. در جدول زیر آماره

ها  ی پرسنشننامهبعد از محاسنبه اطلاعات جمع آوری شنده

 ارائه شده است.
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 آماره توصیفی مؤلفه ترفیع در دو وضعیت فعلی و مطلوب  -5 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 94797/0 5 1 3846/2 234 موجود  عمومی  روابط

 9968/0 5 1 0726/3 234 مطلوب

 7535/0 5 1 4701/2 234 موجود  رسانه

 37859/0 5 1 4017/3 234 مطلوب

 1361/0 5 1 7906/2 234 موجود  سایت طراحی 

 94886/0 5 1 5556/3 234 مطلوب

شود که میانگین همگی با توجه به جدول فوق ملاحظه می

هنای ترفیع در سنننطح مطلوب بنه طرز قنابنل توجهی  مؤلفنه

بالاتر از سننطح موجود هسننتند، بطوری که میانگین تمامی 

( و میانگین 3)  های وضنننعیت موجود زیر متوسنننطمؤلفه

وضننعیت مطلوب بالاتر از متوسننط اسننت. این امر نشننان 

  جهنت  مندلی  هنای ترفیع در ارائنهدهننده مهم بودن مؤلفنه

با تمرکز کترونیکی صننایع تبدیلی آینده بازاریابی التقویت  

هنا بنا  و اختلاف سنننطح آن  بر آمیختنه بنازارینابی الکترونیکی

افراد   دیندگناهسنننطح مطلوب در جنامعنه مورد مطنالعنه از  

پاسننخگو اسننت. در این میان مؤلفه طراحی سننایت دارای 

ها اسنت. در  بیشنترن میانگین مطلوب در میان سنایر مؤلفه

های ترفیع به نمایش درآمده  ی مؤلفهاادامه نمودار مقایسننه

 سازد.که امکان مشاهده نتایج فوق را به سادگی میسر می

 
 ترفیع های ای مؤلفهنمودار مقایسه -4شکل 

در ادامه به بررسنی امتیازات نسنبت داده شنده به بعد ترفیع 

شننود. توسننط پاسننخگویان حاضننر در نمونه پرداخته می

 ل زیر ارائه شده است.امتیازات بعد از محاسبه در جدو

 های توصیفی بعد ترفیع در دو وضعیت فعلی و مطلوبآماره -6 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 96061/0 5 1 74/2 234 موجود  ترفیع

 92733/0 5 1 34/3 234 مطلوب

شنننود، میانگین طور که در جدول فوق مشننناهده میهمان

اسنننت که   3/ 34ترفیع در وضنننعیت مطلوب دارای مقدار  

دارای اختلاف زیادی با وضنعیت موجود آن یعنی میانگین 

اسنننت. کمترین مقندار ترفیع در حنالنت مطلوب و   2/ 74

دهد در میان افراد موجود برابر با یک شننده که نشننان می

ی  انند کنه بنه همنه دی وجود داشنننتنهپناسنننخگو فرد ینا افرا

و   مطلوبرا در حنالنت    1هنای این بعند امتیناز  شننناخص

اند. بیشنترین مقدار ترفیع در حالت  موجود اختصناص داده

دهد در میان شنده که نشنان می 5مطلوب و موجود برابر با 

ی اند که به همهافراد پاسنخگو فرد یا افرادی وجود داشنته

را در حنالنت مطلوب و   5هنای تین بعند امتیناز  شننناخص

اختصنننناص داده انحراف معینارهنای هر دو موجود  انند. 

های  ی دیدگاهشنده که نشنان دهنده 1وضنعیت نیز کمتر از 

تقریباً یکسنان افراد حاضنر در نمونه اسنت. برای بررسنی 

 تصویری نتایج نمودار زیر رسم شده است.

 شخصی سازی 
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 ( نجاناستان ز یک یالکترون یابیبازار ختهی)با تمرکز بر آم 1404انداز در افق چشم  نده یآ یلی تبد عیصنا یک یالکترون یابی بازار تیجهت تقو  یارائه مدل چهار بعد 

 در این قسنمت به بررسنی یعد شنخصنی سنازی پرداخته

 حریم  سفارشی، حفظ  ی خدماتشود که از چهار مؤلفهمی

مشنتری و اعتماد تشنکیل شنده اسنت.   با خصنوصنی، تعامل

های توصیفی این مؤلفه بعد از محاسبه در جدول زیر آماره

 ها ارائه شده است.ی پرسشنامهاطلاعات جمع آوری شده

 مطلوب آماره توصیفی مؤلفه شخصی سازی در دو وضعیت فعلی و  -7 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 خدمات سفارشی
 16669/0 5 1 8419/2 234 موجود 

 13767/0 5 1 735/3 234 مطلوب

 حفظ حریم خصوصی
 16812/0 5 1 906/2 234 موجود 

 95453/0 5 1 4701/3 234 مطلوب

 23195/0 5 1 8632/2 234 موجود  تعامل با مشتری 

 21514/0 5 1 6026/3 234 مطلوب

 21568/0 5 1 8077/2 234 موجود  اعتماد

 25181/0 5 1 4231/3 234 مطلوب

شود که میانگین همگی با توجه به جدول فوق ملاحظه می

های شنخصنی سنازی در سنطح مطلوب به طرز قابل  مؤلفه

میانگین توجهی بالاتر از سنطح موجود هسنتند، بطوری که  

( و 3)  هنای وضنننعینت موجود زیر متوسنننطتمنامی مؤلفنه

اسنت. این امر   متوسنطمیانگین وضنعیت مطلوب بالاتر از 

 های شنخصنی سنازی در ارائهنشنان دهنده مهم بودن مؤلفه

بنازارینابی الکترونیکی صنننننایع تبندیلی تقوینت    جهنت  مندلی

اختلاف و    بنا تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی الکترونیکیآیننده  

ها با سنننطح مطلوب در جامعه مورد مطالعه از سنننطح آن

ی خدمات دیدگاه افراد پاسنخگو اسنت. در این میان مؤلفه

سننفارشننی دارای بیشننترن میانگین مطلوب در میان سننایر 

هنای  ای مؤلفنههنا اسنننت. در ادامنه نمودار مقنایسنننهمؤلفنه

شنخصنی سنازی به نمایش درآمده که امکان مشناهده نتایج  

 سازد.به سادگی میسر می فوق را

 
 شخصی سازی های ای مؤلفهنمودار مقایسه -5شکل 

در ادامه به بررسنننی امتیازات نسنننبت داده شنننده به بعد  

شننخصننی سننازی توسننط پاسننخگویان حاضننر در نمونه 

شننود. امتیازات بعد از محاسننبه در جدول زیر پرداخته می

 ارائه شده است.

 سازی در دو وضعیت فعلی و مطلوب  های توصیفی بعد شخصیآماره -8 جدول
 انحراف معیار  بیشترین کمترین میانگین  تعداد وضعیت مؤلفه

 94786/0 5 1 79/2 234 موجود  شخصی سازی 

 9321/0 5 1 54/3 234 مطلوب

شنننود، میانگین طور که در جدول فوق مشننناهده میهمان

 3/ 54شنخصنی سنازی در وضنعیت مطلوب دارای مقدار  

آن یعنی   موجوددارای اختلاف زیادی با وضعیت  است که 

اسننت. کمترین مقدار شننخصننی سننازی در   2/ 79میانگین  

دهد  حالت مطلوب و موجود برابر با یک شده که نشان می

اند که به در میان افراد پاسنخگو فرد یا افرادی وجود داشنته
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 ( نجاناستان ز یک یالکترون یابیبازار ختهی)با تمرکز بر آم 1404انداز در افق چشم  نده یآ یلی تبد عیصنا یک یالکترون یابی بازار تیجهت تقو  یارائه مدل چهار بعد 

را در حالت مطلوب  1های این بعد امتیاز  ی شنناخصهمه

اند. بیشترین مقدار شخصی سازی دادهو موجود اختصاص  

شنننده کنه نشنننان   5در حنالنت مطلوب و موجود برابر بنا  

افرادی وجود  می ینا  فرد  پناسنننخگو  افراد  دهند در مینان 

را در   5های تین بعد امتیاز ی شناخصاند که به همهداشنته

اختصنننناص داده انند. انحراف  حنالنت مطلوب و موجود 

شننده که نشننان  1معیارهای هر دو وضننعیت نیز کمتر از 

های تقریباً یکسننان افراد حاضننر در نمونه ی دیدگاهدهنده

اسنت. برای بررسنی تصنویری نتایج نمودار زیر رسنم شنده 

 است.

 تحلیل ساختاری در پاسخ به سؤال تحقیق 

در تحلیل ساختاری با استفاده از ماتریس تاثیرات مستقیم، 

  یکلید هایمتغیرمستخرج از روش دلفی و مقایسه زوجی 

 طراحی گردید.   متقاطع  اثرات  ماتریس  ابعادو    شد،  یشناسای

توضیح   گفت:  رهایمتغ  یپراکندگ   لی تحلدر  توان  می    در ، 

  به   ریمتغ  هر  سطرهای  اعداد  جمع  متقابل  اثرهای  س،یماتر

  زانیم  ر یمتغ  هر  ی ستون  جمع   و  رگذاری،یتاث   زانیم   عنوان

  نحوة .  دهدیم  نشان  گری د  رهاییمتغ  از  را  آن  رییرپذیتاث

  از   یحاک   ،یپراکندگ ۀ  صفح  در  رهایمتغ  پراکنش  و  عیتوز

شکل   . است   ستمیس  دارییناپا   ای   دارییپا  زانیم   زیر   در 

موقعیت و پراکندگی متغیرها نشان داده شده است همانگونه  

شود توزیع متغیرها بصورت پراکنده است.  که ملاحظه می

  یتتقو   بر   موثر  رهاییمتغ  یپراکندگ   ۀصفح  تیوضع  از

آینده   تبدیلی  صنایع  الکترونیکی  بر  بازاریابی  تمرکز  با 

  ستمیس  شودکهیم  مشاهده  ،یکیالکترون  یابیبازار  یختهآم

  پراکنده  صفحه،  نیمه بالایی  در  رهایمتغ  اکثر.  است   داریناپا

  به   نسبت ی  مشابه  یبیطورتقر  به  ت یوضع  از  رهایمتغ .هستند

 هم   با  آنها  ضعف  و  شدت  فقط  که  برخوردارند  گریهمد

 .  است  متفاوت

 
 موقعیت و پراکندگی  متغیرها درپلان  -6 شکل

 

 در   آنها  تیموقع  به  توجه   با  رهایمتغ  انواع  ریتفس 

 نمودار

 در   رییپذ  و  گذاری  ریتاث  زانیم  توجه  با  رهایمتغ  از  کدام  هر

  در  رهایمتغ  ت یموقع.  رندی گ  یم  قرار  نمودار  در  یخاص  مکان

  ییایپو   در  آنها  نقش  و  ستمیس   در  آنها  ت یوضع  انگریب  نمودار

  رها یمتغ  نیا   یکل  بطور.  است  ندهیآ  در  ستمی س  تحولات  و

توزیع  زیر    که در شکل  شوند  یم  بندی  طبقه  دسته  چهار  در

 انها نشان داده شده است: 

 
 1391پلان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری )ربانی  -7شکل 

 ( 2006به نقل از گودت 

 

 تحلیل اثرت مستقیم  

بنازارینابی کنننده    ینت تقو اثرات مسنننتقیم    26-4در جندول  

بر اسنناس رتبه بدسننت الکترونیکی صنننایع تبدیلی آینده 

آمده نشنان داده شنده اند. در ماتریس متقاطع ، جمع اعداد 

سننطرهای هر سننتون میزان اثر گذاری و جمع سننتونی هر 

متغیر نیز میزان اثر پنذیری آن متغیر را از متغیرهنای دیگر 
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دهند، بر اسننناس نتنایج تحلینل این مناتریس، ینشنننان م

ی که بیشننترین تاثیر گذاری مسننتقیم را دارند به هایمتغیر

  ترتیب عبارتند از :

بنازارینابی الکترونیکی کنننده    ینت تقو   دررتبنه اول را    تعهند

در    ضنمانت نامهدارد و سنتس متغیر صننایع تبدیلی آینده 

ارتهنا و )شنننمناره کن   حفناظنت از تعناملاترتبنه دوم و متغیر  

خندمنات ، در رتبنه سنننوم اهمینت و  اطلاعنات اعتبناری(

در    تعامل با مشننتریدر رتبه چهارم اهمیت، و  سننفارشننی

در رتبه شنشنم   اعتمادرتبه پنجم اهمیت قرار دارند و متغیر 

اهمیت قرار دارند. بنابراین از نظر خبرگان و پاسننخگویان  

در تحقیق، متغیرهنای منذکور بنه عنوان    کننندهشنننرکنت  

، بیشنترین تاثیر مسنتقیم را در  رگذاریتاث رهاییمتغمهمترین  

را بازاریابی الکترونیکی صنننایع تبدیلی آینده کننده   یت تقو 

 دارند.  

 رهایمتغ ی گذار ر یتاث های پلان

بصورت   24-4در شکل   متغیرها  مستقیم  اثرات  مهمترین 

ه است.  شده  داده  نشان  ملاحظه  خلاصه  که  مانگونه 

بر معرفی نامه و خدمات سفارشی و   ضمانت نامه شود،می

در سیستم   از سویی  گذارد  تاثیر می  کننده   یتتقو اعتماد 

تعهد بر ضمانت  بازاریابی الکترونیکی صنایع تبدیلی آینده  

نامه اثر گذار است و همچنین بر خدمات پس از فروش و  

بر  اعتماد  میدهد،  نشان  مدل  نتایج  است.  موثر  پشتیبانی 

حفاظت از تعاملات) شماره کارتها و اطلاعات  پشتیبانی و  

قانون   اعتباری( بر  مبتنی  روابط  همچنین  است،  گذار  تاثیر 

بر   کارتها  هم  شماره  تعاملات)  از  اطلاعات  حفاظت  و 

در شکل    اعتباری( همچنین   است.  گذار  همه    4-6تاثیر 

 روابط موجود در مدل نشان داده شده است. 

 
پلان خلاصه روابط  غیر مستقیم متغیرها )   -8شکل 

 منبع محاسبات محقق(

 
 

پلان همه روابط  غیر مستقیم متغیرها ) منبع  -9شکل 

 محاسبات محقق( 

 پیشنهادات کاربردینتیجه گیری و  

 ت یجهت تقو  یمدل چهار بعدبا توجه به توضیحات فوق 

افق   ننندهیآ  یلیتبنند  عیصننننننا  یکیالکترون  یابینن بننازار در 

 یکیالکترون  یابیبازار  ختهی)با تمرکز بر آم 1404انداز چشنم

 مستخرج از تحقیق در ذیل آمده است.، استان زنجان(
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)با تمرکز  1404انداز در افق چشمبازاریابی الکترونیکی صنایع تبدیلی آینده  تی جهت تقو یمدل چهار بعد  -10شکل 

 منبع محاسبات محقق  -استان زنجان( یکیالکترون یابی بازار ختهیبر آم

 عوامل قیمت 

  بنا توجنه بنه ینافتنه هنای تحقیق، مشنننخص شننند کنه قیمنت

)روش پرداخنت، تخفیفنات، قیمنت بر مبننای ارزش تمنام  

بازاریابی الکترونیکی تقویت   ، مزایده و تبلیغنات( برشنننده

آیننده   تبندیلی  بنازارینابی  صنننننایع  آمیختنه  بر  تمرکز  بنا 

الکترونیکی اسنتان زنجان موثر می باشند، بنابراین پیشننهاد  

 می گردد:

در نظر گرفتن هدایا و مزایای ویژه برای مشنتریان در  •

 راستای تشویق و ایجاد حس اعتماد به مشتریان.

که در جهت  اختصناص تخفیفات ویژه به مشنتریانی  •

بهره مندی از بازاریابی الکترونیکی نسننبت به سننایر  

 مشتریان فعالیت بیشتری می نمایند.

بننازاریننابی    تخصنننینص • اجرای  برای  کننافی  منننابع 

 الکترونیک صنایع تبدیلی

 ترفیع  عوامل

)  با توجه به یافته های تحقیق، مشنننخص شننند که ترفیع

تقوینت    روابط عمومی، رسننناننه و طراحی سننناینت( بر

بنا تمرکز بر بنازارینابی الکترونیکی صنننننایع تبندیلی آیننده  

آمیخته بازاریابی الکترونیکی اسنتان زنجان موثر می باشند، 

 بنابراین پیشنهاد می گردد:

محیط سنایت بازاریابی الکترونیکی را طوری طراحی   •

کنند )بواسننطه رنگ بندی جذاب، دسننته بندی انواع  

بب جلب توجه  خدمات و بیان شنیوا و رسنا( که سن 

بیشنتر مشنتریان برای بکارگیری بازاریابی الکترونیکی  

 شود.

فضنای بازاریابی الکترونیکی را بگونه ای طرح ریزی   •

کنند که دارای محیط بسنیار سناده و قابلیت دسنترسنی  

و پر   متنوعسننریع باشنند و همچنین دارای آیتم های 

کناربرد بنه نحوی کنه کناربر سنننرعنت عمنل همراه بنا  

د را به اتمام برسنناند تا علاوه بر خاص  لذت کار خو 

بودن، سنبب افزایش رغبت برای اسنتفاده از سنایت را 

 هم در مشتریان ایجاد کند.

 خدمات به مشتری  عوامل

با توجه به یافته های تحقیق، مشنخص شند که خدمات به 

) توانایی جسننتجو و مقایسننه، پیگیری وضننعیت    مشننتری

الکترونیکی، سننفارش، سننیسننتم پاسننخگویی به نامه های 

بازاریابی الکترونیکی صنننایع تبدیلی تقویت   پشننتیبانی( بر

بنا تمرکز بر آمیختنه بنازارینابی الکترونیکی اسنننتنان آیننده  

 زنجان موثر می باشد، بنابراین پیشنهاد می گردد:
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کناهش زمنان مصنننرفی برای انجنام مبنادلات از طریق   •

هنای اینترنتی بنه منظور کسنننب رضننناینت    سنننامناننه

 مشتریان.

پیشنننهاد می گردد در زمان طراحی وب سننایت ها،  •

پرداخت سنریع، بهینه سنازی فعالیت   نظیرکاربردهایی  

 های مالی در نظر گرفته شود.

تا حد امکان سننریعترین روش ارائه خدمات با بکار   •

گیری سنایت های به روز و اسنتفاده از سنیسنتم عامل  

هنای منناسنننب و زیرسننناختهنای موجود در اختینار  

ترینان قرار گیرد، بنه گوننه ای کنه بناعنث صنننرفنه  مشننن 

جویی قابل ملاحظه و ملموسننی در وقت مشننتریان  

 گردد.

که با ارائه سننایتهای آموزشننی با  پیشنننهاد می شننود  •

قراردادن در وب سننناینت بنازارینابی الکترونیکی کنه  

آموزش لازم را به مشتریان بدهند به گونه ای که آنها 

ود را از طریق  براحتی بتواننند عملینات سنننایتی خ

 اینترنت انجام دهند.

 سازیشخصی عوامل

ین  افتنه هنای تحقیق، مشنننخص شنننند کنه بنا توجنه بنه 

)خدمات سنفارشنی، حفظ حریم خصنوصنی،  سنازیشنخصنی

بازاریابی الکترونیکی تقویت  تعامل با مشنتری و اعتماد( بر

آیننده   تبندیلی  بنازارینابی  صنننننایع  آمیختنه  بر  تمرکز  بنا 

زنجان موثر می باشند، بنابراین پیشننهاد  الکترونیکی اسنتان  

 می گردد:

اعتماد مشننتریان، آگاهی و اطمینان    افزایشبه منظور  •

و  کنافی در زمیننه ایمنی رمز و کلمنه عبور و پروتکلهنا  

 .سازوکارهای مورد اعمال ارائه شود

تلاش برای افزایش اعتمناد در کناربران بنا بکنارگیری   •

و    الکترونیکیبنازارینابی  معرفی خندمنات و سنننوابق  

آشنننایی افراد با انواع بازاریابی الکترونیکی و مباحث  

مرتبط بنا آننان. چون سنننهم قنابنل    ملاحظنه ای در 

شنننکل گیری باور افراد نسنننبت به مزایا، احسننناس  

کاربردی بودن و اطمیننان از حریم خصنننوصنننی در 

 بازاریابی الکترونیکی دارد.

اسننطه قرار دادن ایجاد حس اعتماد در مشننتری، به و •

خدمات متنوع و مفیند و روزآمد و کامل در فضنننای  

بنازارینابی   از  اسنننتفناده  کنه  الکترونیکی  بنازارینابی 

الکترونیکی امتیازات منحصنر بفردی نسنبت به سنایر  

 بازاریابی الکترونیکی، به او می دهد.

ایجاد اعتماد برای شنننهروندان با اسنننتفاده از معرفی  •

رشننناسننان به کار  دانش، مهارت، متخصننصننان و کا

گرفته شننده برای اسننتقرار سننیسننتم های بازاریابی  

الکترونیکی در بروشنننورهنا، وب سننناینت بنازارینابی  

 الکترونیکی و رسانه های جمعی.

 های پژوهشمحدودیت

های بسننیار همیشننه راه را وجود مشننکلات و محدودیت 

سننازد. وجود این برای انجام تحقیق دشننوار و ناهموار می

ها مطمئنأ بر روی روند پژوهش، نتایج حاصننله  محدودیت 

گذارد که پژوهشنگر و تفاسنیر مشنتق از آن تأثیر بسنیاری می

را ملزم به رعایت دقت و فراسنننت بیشنننتری دراین زمینه 

هنای زینادی وجود  نمنایند. در این پژوهش نیز محندودینت می

 ها اشاره خواهد شد.داشت که در زیر به چند عنوان از آن

هایی ذاتی فاده از ابزار پرسشنامه، خود محدودیت است •

بنه همراه دارد کنه صنننرف زمنان زیناد جهنت درینافنت  

 .پاسخنامه از سوی خبرگان صورت گرفت 

ی زمنانی  بنا توجنه بنه اینکنه این پژوهش در ینک بنازه •

محدود انجام گرفته اسنت، بنابراین ارائه مدلی جهت  

تمرکز   تقویت بازاریابی الکترونیک صنننایع تبدیلی با

و رتبه  هاآنبر آمیخته بازاریابی الکترونیکی از سنوی  

بنندی و تعیین وضنننعینت جنامعنه هندف نیز در همنان 

محندوده مورد ارزینابی قرار گرفتنه اسنننت. ولی برای  

ارزیابی بهتر، بهتر اسننت این ارزیابی برای چند دوره  

شننند تنا اثرات و  تری انجنام میو بنازه زمنانی طولانی

 شد.طی بیشتر در نظر گرفته میشرایط متفاوت محی

که پژوهش حاضننر بر روی سننازمان جهاد   آنجااز   •

کشننناورزی اسنننتنان زنجنان انجنام گردینده اسنننت،  

ها وجود  محدودیت تعمیم نتایج به سنننایر سنننازمان

 دارد.
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عدم کنترل بر مسائل تاثیرگذار بر پاسخگویان از   .1

 دقتی. قبیل خستگی، عجله و بی

 ی آتی هاپیشنهادهایی برای پژوهش 

های بازاریابی الکترونیک صننایع  شنناسنی مؤلفهآسنیب  •

با تمرکز بر آمیخته بازاریابی الکترونیکی    آینده  تبدیلی

 در سازمان جهاد کشاورزی استان زنجان.

های بازاریابی الکترونیک  شنناسنایی نقاط ضنعف مؤلفه •

بنازارینابی   آمیختنه  بر  تمرکز  بنا  تبندیلی  صنننننایع 

 الکترونیکی

الکترونینک صنننننایع   • طراحی مندل بومی بنازارینابی 

با تمرکز بر آمیخته بازاریابی الکترونیکی    آیندهتبدیلی  

 در سازمان جهاد کشاورزی استان زنجان.

ها در مدلی که ارائه شنده کامل مؤلفه  ءمنظور احصنابه •

های دیگر مثل گروه  شنود از روشپیشننهاد می  اسنت 

 .کانونی نیز استقاده شود

 داخلی منابع 

زهره،  .1 شاهرخ  دهدشتی  عبدالمجید،  ابراهیمی 

( امید،  و  1389مهدیه  موثر  عوامل  بررسی   ،)

به در  ها  شرکت  تجارت  مشکلات  کارگیری 

دوماهنامه علمی  دانشگاه  -الکترونیک،  پژوهشی، 

 44شاهد، سال هفدهم، دوره جدید، شماره 

ع) .2 مشکلات 1382احمدی،  و  موانع  بررسی   .)

یکتارچه   شهرستان  پیشبرد  در  اراضی  سازی 

کرمانشاه و منطقه ی لنجات اصفهان. پایان نامه  

ی کارشناسی ارشد رشته ی توسعه ی روستایی،  

 دانشگاه صنعتی اصفهان. 

( . آمار و کاربرد آن در مدیریت  1383اذر ، عادل ) .3

 ، انتشارات سمت ، چاپ سوم ، تهران .

خالدی، ك) .4 و  م؛  طوسی،  م؛  (.  1389اردستانی، 

ایران.  بررسی   شمال  پرتقال  داخلی  بازاریابی 

اقتصاد کشاورزی و توسعه، سال هیجدهم. شماره 

 .71ی 

ا) .5 کربلایی،  (. موانع عمده ی  1384اکبری، م؛ و 

ها   بنگاه  در  الکترونیکی  تجارت  ی  توسعه 

تهران:   الکترونیکی(.  تجارت  مقالات  )مجموعه 

 موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی. 

(. بررسی حاشیه و کارایی بازار  1389امیرنژاد، م) .6

و  اقتصاد  ی  نشریه  مازندران.  استان  در  برنج 

، صفحات 2، شماره24توسعه ی کشاورزی، جلد  

200-218. 

م) .7 زاد،  و  ن.م؛  اقتصادی  1386آبیار،  بررسی   .)

گلستان.   استان  در  پنبه  رسانی  بازار  مسایل 

ایران،   کشاورزی  اقتصاد  کنفرانس  ششمین 

 .دانشگاه فردوسی مشهد

رضاف   .8 رحیمی  محسن،  موسایی  باقر،  آرایش 

الکترونیکی 1392) بازاریابی  سنجی  امکان   ،)

کارشناسان   دیدگاه  از  کشاورزی  محصولات 

سازمان جهاد کشاورزی استان ایلام، پایان نامه ی 

کشاورزی   رشته ی  ارشد  ،  "M.Sc"کارشناسی 

گرایش ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه آزاد  

 اسلامی واحد ایلام

ن) .9 نواز،  غریب  م.ع؛  و  1390بابایی،  طراحی   .)

تبیین اهداف بازاریابی در سطح کسب و کار در 

مدیریت  انداز  چشم  غذایی،  مواد  های  شرکت 

-110. صفحات  38، پیاپی  5بازرگانی، شماره ی  

97. 

نام) .10 تجارت  1387بی  رشد  عوامل  بر  تحلیل   .)

هفتم،  پردازشگر، سال  کشورها.  در  الکترونیکی 

 . 39-40، صص 57شماره ی 

ابراهیمی   .11 سینا،  زاده  نعمتی  فاطمه،  بیات 

( بازاریابی  1392محمدحسن،  استراتژی  تاثیر   ،)

الکترونیک بر عملکرد مالی در صنعت بانکداری، 

)مطالعه موردی: شعب بانک دی و صادرات در  

دانشگاه آزاد   -نامه . غیر دولتی  شهر تهران(، پایان

و  -اسلامی   اسلامی  آزاد  تهران  دانشگاه  احد 

 دانشکده مدیریت و حسابداری  -مرکزی 

س.م) .12 صدرالاشرافی،  ح؛  مقدم،  (. 1375پور 

گیلان.   استان  در  برنج  بازاریابی  مسایل  بررسی 
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، شماره  27مجله ی علوم کشاورزی ایران، سال  

 .1-9، صفحات 1ی 

تقوی شوازی الهه ، احمدی پرویز ، سید حمید   .13

تجارت   (، الگوی توسعه1393خداداد حسینی، )

الکترونیک بر وضعیت شرکت های تولید کننده  

لوازم خانگی، دو فصلنامۀ علمی  پژوهشی کاوش  

 . 11های مدیریت بازرگانی، سال شم، شماره 

رقیه،   .14 کبریا  فاضلی  محمد،  باقری  علی،  ثریایی 

های 1393) راهکار  و  موانع  شناسایی   ،)

])مطالعه به الکترونیکی  تجارت  کارگیری 

پایان آمل([،  کاله  دولتی  موردی:شرکت   .   - نامه 

و  تحقیقات،  علوم،  )وزارت  نور  پیام  دانشگاه 

مرکز   -دانشگاه پیام نور استان تهران    -فناوری(  

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی   -ران پیام نور ته

ف) .15 طولی،  حسینی  م؛  ی  1383حقیقی،  ارایه   .)

روشی برای اندازه گیری توانمندی شرکت های  

تجاری برای گذار از بازاریابی سنتی به بازاریابی  

شرکت   یک  موردی  ی  مطالعه  الکترونیکی: 

ی   شماره  مدیریت،  دانش  ،  67انفورماتیکی. 

 .19-45صص 

زاده،   .16 و  1387پ)حنفی  موانع  و  تعاریف   .)

اول،  چاپ  الکترونیک.  تجارت  راهکارهای 

 انتشارات جهاد دانشگاهی، تهران.

17. ( رضا،  غلام  با 1390خاکی  تحقیق  روش   ،)

 رویکردی به پایان نامه نویسی، نشر بازتاب 

18. ( غلامرضا  با  1387خاکی،  تحقیق  روش   ،)

رویکرد پایان نامه نویسی، چاپ سوم ، انتشارات  

 تهران –بازتاب 

( ، آمار و روش  1393خلعتبری ، محمد جواد ) .19

 تحقیق ، انتشارات پردازش ، چاپ اول تهران

د) .20 پسند،  در 1388دانش  الکترونیکی  بازایابی   .)

سیستم بانکداری ایران. پایان نامه ی کارشناسی  

 ارشد دانشکده ی اقتصاد، دانشگاه تهران.

نیاز در 1383دهقان، ن) .21 تغیرات مورد  (. بررسی 

ایند بازاریابی شرکت های تولید کننده ی مواد  فر

غذایی در جهت استفاده از بازاریابی الکترونیکی 

غذایی.   صنایع  برای  مناسب  الگوی  ی  ارایه  و 

پایان نامه ی کارشناسی ارشد رشته ی مدیریت  

 بازاریابی، دانشگاه تهران.

(. قابلیت های کاربرد فناوری  1382راسخی، ب) .22

ارتباط و  اطلاعات  بههای  ی ات  توسعه  منظور 

مجموعه   روستایی.  بخش  در  انسانی  نیروی 

و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  همایش  مقالات 

و   علم  دانشگاه  تهران:  روستا،  در  ارتباطات 

 صنعت. 

ع) .23 اصغری،  و  م.ر؛  اکبری،  م؛  (.  1387رستمی، 

تبیین   و  الکترونیک  تجارت  موانع  بررسی 

مرکزی.   استان  در  آن  سازی  پیاده  راهکارهای 

، 43صلنامه ی بصیرت، سال شانزدهم، شماره ی  ف

 .109-127صفحات 

ا.ح) .24 الکترونیکی.  1383رضایی،  بازاریابی   .)

ی   شماره  بازاریابی،  تخصصی  ی  ،  34ماهنامه 

 34-36صفحات 

ت) .25 پذیرش  1387رضایی،  بر  موثر  عوامل   .)

های   بنگاه  مدیران  نظر  از  الکترونیک  تجارت 

ا تجاری  آزاد  منطقه ی  متوسط  و  نزلی. کوچک 

 پایان نامه ی کارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان. 

رضاییان احسان، ابراهیمی عبدالحمید ، دهدشتی   .26

(، عوامل موثر بر موفقیت  1390شاهرخ  زهره، )

)مورد مطالعه: شرکت   B2Bتجارت الکترونیک  

فرآورده پخش  و  پالایش  ایران(، ملی  نفتی  های 

دولتی  پایان  . تحقیقات  -نامه  علوم،  و  وزارت   ،

طباطبایی    -فناوری   علامه  دانشکده   -دانشگاه 

 مدیریت و حسابداری 

، اسکندریان غلامرضا، ) .27 (، 1393رنجبرکی علی 

عوامل مؤثر برتوسعۀ کاربرد تجارت الکترونیک 

استان   پوشاك  تولید  و  نساجی  های  در شرکت 
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دوره   اطلاعات،  فناوری  مدیریت  ، 6اصفهان، 

 3شماره 

ی عملی اشاعه ی  (. راهکارها1378سجادی، ف) .28

مقالات   مجموعه  کشاورزی.  ی  بیمه  فرهنگ 
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