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 چکیده

آینده با عدم اطمینان و محیط متلاطم و پیچیده سازمانهایی پویا، هوشمند و آینده پژوه می طلبد. لذا پویش محیط و رصد 

پژوهش حاضر می کوشد روندهای موثر بر آینده  است.سازمان )سمت(  ازجملهتحولات آینده از ضروریات هر سازمانی 

در پیشینه و ادبیات موضوع، روش دلفی در  کند. روش کتابخانه ایسال آینده را شناسایی  10سازمان )سمت( را در 

نفر از مدیران با  23جامعه آماری شناسایی روندهای موثر  و تحلیل ریخت شناسی در تحلیل نتایج استفاده شده است. 

سیاسی و  های اقتصادی، فرهنگی،در سه مرحله روندهای زیرمجموعه حوزه سابقه مدیریت در سازمان )سمت( بودند.

قطعیتهای کلیدی از شناسایی روندها و عدم درفناوری و عدم قطعیتهای کلیدی از نگاه کارشناسان شناسایی شدند. 

افزایش اهمیت بازاریابی و رشد روزافزون براساس یافته ها، شاخصهای میزان اهمیت روند و قطعیت وقوع روند استفاده شد. 

دسترسی آزاد به منابع روزآمد اهمیت بالا و عدم قطعیت کم برخوردار هستند.  فناوریهای نوین در حوزه چاپ و نشر از

درسی، افزایش فعالیت بخش خصوصی در حوزه چاپ، حضور فعال دانشگاهها و مراکز پژوهشی در امر تولید کتابهای 

توانند در آینده  نیز روندهایی هستند که مینقش تعامل و ارتباط مؤثر در اختصاص بودجه دولتی درسی دانشگاهی و 

 و های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و فناوری نیز روندهای اقتصادیدر مقایسه میان حوزهسازمان )سمت( موثر باشند. 

 فناوری بیشترین و روندهای سیاسی کمترین تأثیر را در آینده سازمان دارند. 

 ند، تحلیل روثروواژگان کلیدی: آینده پژوهی، آینده سازمانها، روندهای م
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 مقدمه

محیط اغلب سازمانها بیش از پیش پویا، نامطمئن و 

علاوه بر درحال حاضر غیرقابل پیش بینی شده است 

چالشهای شوك برانگیز و تهدیدهای محیطی متعارف، 

غیرقابل کنترل یا برون زا نیز پیش روی سازمانهاست 

روشندل و دیگران، به نقل از ، 2001،دیگران  ،)هیومن

با توجه به نوسانات، عدم اطمینان،  (.68، 1393

ك این موضوع دگی، و ابهام محیطهای عملیاتی درپیچی

که چه اشکال، ترکیبات و محتواهایی در سیستمهای 

مدیریت رهبری سازمانهای آینده ممکن است رخ دهد 

، تاز اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است. )سرا

تغییرات محیطی بر روی راهبردیهای موفقیت ( 1، 2020

یك سازمان از یك سو و بقای آن از سوی دیگر 

تأثیرگذار هستند بنابراین هر سازمانی باید این تغییرات 

محیطی را پیمایش و پایش کند و با عوامل موثر در به 

 وجود آمدن آنها مقابله کند. 

یات در حال تجدید حنیز  هاحوزه طراحی سازماناز سویی 

است. در سازمانهای خصوصی و همچنین سازمانهای 

هستیم.  سازمانی ساختارهایدولتی شاهد تغییر در 

پیشرفتهای روزافزون . (9، 2020، دیگران)بورتون و 

زمینه ( )ازجمله عوامل محیطی حوزه فناوری و اطلاعات

مدیریت سازمانهای ات در ساختار و طراحی و ساز تغییر

و این امر هر سازمانی را ملزم می کند  آینده خواهد بود

تا تغییرات محیطی را پایش کند  و متناسب با آنها خود 

از  ویریچنانچه تصرا برای رویارویی با آینده آماده کند.

نداشته باشیم و خود را با تغییرات ایجاد  سازمانهاآینده 

شده هماهنگ نکنیم قطعاً در مواجهه با آینده با 

با در نظر داشتن  به رو خواهیم شد. چالشهای اساسی رو

شده انجام پژوهشهایی با رویکرد آینده مطالب بیان

نگاری و آینده پژوهی در دنیایی که آبستن حوادث و 

ناپذیر رنکااتی ورضرتغییرات پی در پی و سریع است 

. یك سازمان باید توانایی تحلیل برای سازمانها است

رصتهای نهفته در محیط و تحولات آن را داشته باشد؛ ف

برای آنها را تبدیل به یك مزیت کند و  آن را بشناسد و

در پژوهش  تهدیدهای موجود راهکارهای مناسبی بیابد. 

در محیط دور سازمان مطالعه و  شده استحاضر تلاش 

که ممکن است  تدوین )سمت( روندها و رویدادهایی 

طی سالهای آینده بر عملکرد سازمان تأثیر بگذارد 

سازمان نسبت به احتمال وقوع چنین گردد تا شناسایی 

 باشد.شرایطی در آینده آگاه و آماده 

 بيان مسأله

در جهان معاصر تغییرات چنان غافلگیر کننده از راه 

 در تمام تواند جوامع راتوجهی به آنها میبیرسند که می

و  فرهنگی- های سیاسی، اقتصادی، اجتماعیرصهع

تلاش برای  . از این روتحت شعاع قرار دهد فناوری

ها و ابزارهای آن از پرداختن به آینده از طریق شیوه

واره با اگرچه این تلاش همست. سازمانهاالزامات 

ذیری فراوان قرین بوده است؛ اما به هر حال خطرپ

گر تر از نظارهقلانهپذیرش این مخاطره به مراتب عا

  (3، 1386بودن به تحولات آینده است. )خزایی، 

 همه، این با اما است، قطعیتّ عدم دارای اساساً آینده،

 در ریشه که واقعیتها و اطلاعات از هایی و رگه آثار

 آینده به ما توانند رهنمون می دارند، اکنون و گذشته

ه آیند چندین صرفاً ی پایه بر گیری تصمیم .باشند

 تغییرات رصد از غفلت گذشته، تجارب اساس محتمل بر

 و داشت خواهد پی در موقع را به و مناسب پاسخ آتی،

 ( 95، 1393 ،تولایی) شد خواهد روبرو موفقیت عدم با

اند و سازمانها همیشه به تغییرات محیطی حساس بوده

آور فناوری و ارتباطات و پیچیدگی امروزه با رشد سرسام

همین امر این حساسیت بیش از پیش است. محیط، 

ایش تغییرات محیطی در قالب موجب توجه سازمانها به پ
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نگاری و آینده پژوهی شده است و چنانچه سازمانی آینده

برای آن پیچیده و  فعالیتاز این امر غفلت کند آینده 

 خواهد شد.  پرخطر

طی سالهای اخیر با اوج گرفتن تفکر راهبردی، به تدریج 

سازمانهای جهانی و بنگاههای کوچك و  ،ر کشورهانظ

ریزی ساز برنامهبزرگ به مطالعات آینده به عنوان زمینه

راهبردی جلب شده تا جایی که بخش مطالعات آینده به 

بخش لاینفك هر سازمان تحقیقاتی که به موضوعی 

دهد. پردازد را تشکیل میکلان، مهم و راهبردی می

 (.3، 1395از مبینی و معمارزاده، به نقل  2009)استوکر، 

چابك و ،های موفق آنهایی هستند که هوشمندسازمان

نوآور باشند و از نظر عملیاتی توان رقابت سخت را داشته 

باشند. آنها باید بتوانند در بازارهای متنوع اثربخشی لازم 

نفعان آگاه باشند. های متغیر ذیرا داشته و از نیازمندی

آماده برای »هایی هوشمند واقعا سازمانهای این سازمان

هستند و برای هر آنچه در آینده ممکن است رخ « آینده

 1.انددهد آماده

کنند و ارتباط آنها با دنیای  سازمانها در خلاء زندگی نمی

این .بیرون است که به آنها موجودیت و هویت میدهد 

توان کشور، جامعه و فرهنگ آن،  دنیای بیرون را می

ها، نیازها و  و قوانین آن، مشتریان و خواستهدولت 

سلائق آنها، تأمین کنندگان، رقبا، کشورهای دیگر، 

هر  .شرکتهای بین المللی، چندملیتی و غیره دانست

کدام از عوامل تأثیرگذار بیرونی، تأثیری مثبت و سازنده 

در نظر د. و یا اثری مخرب و بازدارنده بر سازمان دارن

کافی است که سازمانها و مدیران گرفتن همین نکته 

هایی صحیح،  ارشد آنها، ضرورت محیط خود را با شیوه

علمی و کاربردی بررسی و عوامل مؤثر خارجی را ارزیابی 

نمایند و در نهایت، فرصتها و تهدیدهایی را که در بیرون، 

و  حرینی)ب کشند، مشخص نمایند سازمان را انتظار می

ها در محیط خارجی  سازمان .(3،  2016، دیگران

گسترده ای فعالیت می کنند که جنبه های آن باید 

د عواملی که بر هدف و تحلیل، درك و تفسیر شون

عملکرد سازمان تأثیرگذار است ولی سازمان بر آنها 

 کنترل ندارد عوامل محیطی هستند

که تفکری  آینده پژوهی، حوزه ای پژوهشی و تازه است

نده های بدیل دارد. برداشتن نظام یافته و صریح مورد آی

پرده های ابهام از آینده، آشنا ساختن بیش از پیش ما از 

گزینه های محتمل آتی و افزایش میزان استیلای انسان 

بر آینده، اهداف این حوزه ی پژوهشی است. در یك معنا 

برای امور غیر » آینده پژوهی به ما کمك می کند تا 

، 1398تقوی و محقق، )«.  قابل پیش بینی آماده شویم

نکته قابل توجه در مطالعات آینده این است که (. 39

پردازد بلکه بینی قطعی آینده نمیپژوهی به پیشآینده

، شناسایی، مطالعه و مورد بحث واقع دهندهعوامل شکل

شوند؛ سپس چالشها و موضوعات پیش رو شناسایی می

ای برخورد شوند تا بتوان با ارائه راهکارهای مناسب برمی

ریزی کرد، از بروز چالشها و تحقق آینده با آنها برنامه

به نقل از ، 1384 ،کرد )قدیرینامطلوب جلوگیری 

 (3، 1395مبینی، معمارزاده، 

ترین واژه حوزه آینده پژوهی  واژه روند شناخته شده

روند به معنای تغییرات منظم، تدریجی و پیوسته . است

ها و گرایش قاعده مند داده ها در طول زمان است. داده

معتقد است ( 2004) یونیدو(. 10-9، 1392)تقوی، 

روندها همچون پلی گذشته را به آینده پیوند می زنند و 

یا استفاده از دانش، آنچه که در گذشته رخ داده است را 

ه آنچه محتمل است رخ دهد تبدیل می به دانشی دربار

کند. شناسایی یك روند ما را از وجود آن باخبر می کند 

ولی ما باید علتها و پیامدهای آن را هم بشناسیم. روندها 

حکایت از شرایطی دارند که احتمالاً باید در سالهای 

آینده با آنها دست و پنجه نرم کنیم. این اطلاعات سرنخ 

را با روشهای واقع بینانه در اختیار ما کاوش دنیای آینده 
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، شقرار می دهد و پله اول به شمار می رود )کورنی

اینکه روندها پیشران آینده هستند به (. 117، 1388

آورند معنای این است که آنها بر وضع موجود فشار می

برند و آن را به سمت و سوی دلخواه خود پیش می

 .(16، 1393فر، )ملکی

تحلیل روند تلاش می شود تا آینده، آینده ای در روش 

به این ترتیب می توان اذعان . بدون غافلگیری باشد

داشت که این روش تنها بر داده های کمی تأکید نکرده 

یلهای کمی می افزاید و نظر خبرگان را نیز بر تحل

(Gordon ،2011، 1394 ،به نقل از خزایی و دیگران ،

ذیل  راههایمی توان از رویدادهای مذکور را  (519

 . گردآوری نمود

 انجام یك پیمایش به صورت نظرخواهی 

 انجام یك دلفی 

 بررسی ادبیات موضوع 

  با استفاده از روشهای خلاقانه مانند طوفان

 فکری یا نگاشت ذهن

 پانل خبرگان موضوع 

  (.529همان، )ترکیبی از روشها 

 ای، نشریه یا مقاله کتاب، هیچ در که است پیدا ناگفته

 ها حوزه در تمامی موجود پیشرانهای و روندها تمامی

 یا روندها از که بندیهایی دسته. است نشده گردآوری

 تفاوت د شون می ارایه حوزه هر روندهای مهمترین

 که کارشناسانی دیدگاه زیرا دارند، یکدیگر با فراوانی

 یکدیگر با دارند، برعهده را روندها تحلیل و گردآوری

 عوامل و پژوهش ی حوزه کاربرد، ی شیوه و است متفاوت

 به که دارد وجود روندها بندی رتبه و گزینش در دیگری

)فولادی و  .شود می منجر دیدگاهها تنوع و گستردگی

 .(9، 1388پدرام، 

عوامل تأثیرگذار بر سازمان به دو دسته داخلی و خارجی 

شوند که هرکدام با توجه به نوع و )محیطی( تقسیم می

بندیهای متعددی دارند و به سازمان دستهتأثیر  میزان

برای سنجش آنها ابزارها و روشهای مختلفی وجود دارد. 

محیطی عوامل حاضر صرفاً به با توجه به هدف پژوهش 

  پرداخته خواهد شد. 

محیط یك سازمان، مجموعه ای از عواملی است که 

عوامل سازمان نمی تواند آن را کنترل کند. اگرچه این 

خارج از سازمان هستند، اما تأثیر قابل توجهی بر عملیات، 

بندیهای دسته محیطیعوامل  رشد و پایداری آنها دارند.

بندی مورد استفاده در پژوهش به و دستهمتفاوتی دارد 

  شرح زیر است. 

  عوامل اقتصادی: عوامل اقتصادی کلان مانند

محیط سیاسی و حقوقی، نرخ تورم و بیکاری، 

یاست های پولی و مالی دولت و غیره، باعث س

تاثیر زیاد در شرکت ها و ایجاد تغییرات در 

سازمان می شود. مدیران باید به دقت از این 

شاخص ها برای تصمیم گیری درست برای 

 تغییر استفاده کنند.

  عوامل اجتماعی و فرهنگی: شرایط محلی و

منطقه ای به شدت بر ارزش ها، عادت ها، 

، نگرش ها و ویژگی های جمعیت هنجارها

 شناختی جامعه تأثیر می گذارد.

  :دولته و نهادهای دولتی در عوامل سیاسی

زمره مراجع اصلی هستند که تصمیات آنها از 

عمده ترین تعیین کننده های موفقیت سازمانی 

 به شمار می روند. 

 به بخش حساسی  : این عواملفناوری عوامل

از عملیات کسب و کار تبدیل شده است. 

فناوری، فرآیندها را در تمامی جنبه های نظیر 
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تولید، توزیع، لجستیك، مالی و غیره تنظیم می 

کند. سازمان ها باید منظور بهبود کارایی و 

باقی ماندن در رقابت، نسبت به پیشرفت های 

 تکنولوژیکی در حال تغییر به روز باشند.

 آینده نگاه با شده انجام پژوهشهای پیشینه بررسی

 آینده حوزه در پژوهشها اغلب که است آن از حاکی

 تأثیرگذار روندهای و عالی آموزش آینده دانشگاهها،

 اشاره آنها از برخی به ادامه در که شده انجام آنها بر

 به نگاهی که پژوهش چندین همچنین. شود می

 .است شده بررسی نیز دارند سازمانها آینده

 با پژوهشی در( 1395) دیگران و کربکندی .1

 امام دانشگاه آینده بر تأثیرگذار روندهای عنوان

 آینده بر موثر روندهای توصیف و شناسایی صاددقبه

. 1 لایه سه در روندها این. اند پرداخته دانشگاه این

 آموزش خاص روندهای. 2 عالی، آموزش روندهای

 صادق امام دانشگاه خاص روندهای. 3 و ایران عالی

 روند 5 روندجهانی، 20 نهایت در. اند سده دیده

 در صادق امام دانشگاه خاص روند 8 و ملی حاص

 و علمی روندهای. 1. است شده شناسایی دسته 6

. 3یادگیری، و آموزشی روندهای. 2 پژوهشی،

 روندهای. 5 مالی، روندهای. 4 مدیریتی، روندهای

 روندهای. 6 شناختی، جمعیت و تقاضا و عرضه

 نقشه منزله به پژوهش نتایج و تربیتی و فرهنگی

 محیط و صادق امام دانشگاه تحولات از کلی

 .باشد می آن تخصصی

 آموزش آینده بر تأثیرگذار روند 15( 2012) دیو .2

 3 در را آنها و کرده بررسی را امریکا کشور در عالی

 به مربوط و فنی اقتصادی، روندهای دسته

 . است کرده بندی تقسیم دانشجویان

 روند چهار به خود پژوهش در( 2012) بیل .3

 مدلهای دانشجویان، جابجایی المللیبین جریان

 الگوهای عالی، آموزش جهانی مشارکت جدید

 و آن شدن المللیبین رشد و پژوهشی خروجی

 .پردازد می تجاری پژوهشی فعالیتهای

 در نیز( 2012) دیگران و سجزی عبدلی .4

 جدید عصر در مجازی دانشگاهای به خود پژوهش

 . است پرداخته دانشگاهی

 تمایز توسعه، عمده روند 3 به نیز( 2012) برنان .5

 می عالی آموزش رشد روبه تنوع به شدن جهانی و

 . پردازد

 پژوهش در( 1395)مسعودی و صلواتیان  .6

 خبرگزاریها آینده بر مؤثر های پیشران شناسایی»

 امروز دنیای در گسترده تغییرات سرعت «ایران در

 و بقا ها، خبرگزاری نگری آینده برای عاملی را

 آینده بر موثر پیشران  21 و اند دانسته آنها رقابت

. 1. اند کرده شناسایی گروه 4 در را  خبرگزاریها

 حقوقی سیاسیو پیشرانهای. 2فناوری پیشرانهای

 پیشرانهای. 4فرهنگی و اجتماعی هایپیشران.3

 .اقتصادی

 موثر کلیدی عوامل پژوهشی در( 1391) بلالی .7

 تأثیر تحلیل روش به را صداوسیما سازمان آینده بر

 پژوهش این در. است کرده بررسی روندها متقابل

 در محتمل و ممکن سناریوهای است شده تلاش

 1404 افق تا صداوسیما سازمان آینده سالهای

 عنوان به عامل 6 پژوهش نتیجه در. شود فراهم

 را تأثیر بیشترین که پیشران و کلیدی رویدادهای

 برای. است شده شناسایی دارند سازمان آینده بر

 شرایط و پیشنهاد سناریو 18 عامل 6 این از هریك

 سازی شبیه بزرگ و پیچیده بسار سازمان یك آینده

 این اندرکاران دست به شفافی درك تا است شده

 . دهد ارائه مناسب ریزی برنامه برای حوزه
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 می مشخص شده انجام پژوهشهای به اجمالی نگاه با

 و سازمانها آینده درخصوص پژوهشی تاکنون گردد

 و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته پژوهشی موسسات

 نیز مشخص طور به همچنین. است نشده فناوری

 تأثیرگذار روندهای و «سمت» سازمان آینده درخصوص

 است نشده انجام پژوهشی آن بر

وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و  «سمت»سازمان 

فناوری براساس مصوبه سیزدهمین جلسه مورخ 

ور شورای عالی انقلاب فرهنگی و  به منظ 27/12/1363

ی پاسخگویی به نیاز دانشگاهها و موسسات آموزش عال

نیف و و پژوهشی کشور در زمینه پژوهش، تألیف، تص

ع ترجمه مآخذ مبنایی، درسی، کمك درسی و سایر مناب

علمی در رشته های مختلف علوم اسلامی و انسانی 

پژوهش حاضر تلاش می کند تأسیس شده است. 

ال س 10روندهای موثر بر آینده سازمان )سمت( را در 

ری حوزه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و فناو 4آینده در 

 شناسایی کند. 

 روش پژوهش

برای جمع آوری پیشینه و ادبیات موضوع از روش 

و برای جمع آوری داده ها از کتابخانه ای استفاده شده 

از آنجا که روش و روش دلفی استفاده شده است. 

ها دلفی است پژوهش اکتشافی و تکنیك گردآوری داده

به جای جامعه آماری از جامعه مورد بررسی استفاده شده 

نفر  20تا  5تحقیق دلفی از  شرکت کنندگان در»است. 

کنندگان شوند، که حداقل تعداد شرکترا شامل می

، 7)هلمر« بستگی به چگونگی طراحی روش تحقیق دارد

)گلن، سی. گوردون،  (1395)آینده پژوهی ایران, ، 1994

(. با توجه به 28(1392)محمد.,  (1393تئودورجی., 

 23ماهیت این پژوهش که بر خبرگان استوار است از 

نفر از مدیران ارشد و میانی با مدرك لیسانس و سابقه 

لیسانس با سابقه سال، مدرك فوق 7مدیریت بالای 

سال و مدرك دکتری با سابقه مدیریت  5مدیریت بالای 

زمان سمت استفاده شد تا از سال در سا 3بالای 

اطلاعات دقیق و عمیقی را در خصوص روندهای موثر 

 بر آینده سازمان سمت ارائه کند. 

 تیپ شناسی خبرگان مورد استفاده در پژوهش 1جدول

حله اول دلفی با فرستادن یك در مر

ه باز و بدون ساختار از مدیران پرسشنام

سال  10خواسته شد روندهایی که در 

توانند بر آینده می( 1410-1400)آینده 

 چهارسازمان سمت تأثیر بگذارند در 

اقتصادی و  فرهنگی، حوزه سیاسی،

 فناوری بیان کنند. 

 

 

 

 

 

 

 مجموع تحصیلات و سابقه کار مرتبط خبرگان

 لیسانس
)سابقه کار بالای 

 سال( 7

 ارشد
)سابقه کار بالای 

 سال( 5

 دکتری
)سابقه کار بالای 

 سال( 3

مدیران ارشد 
 و میانی

6 3 14 23 
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پاسخها  ،ی دریافت شدههاآوری پرسشنامهپس از جمع

شده ندهی شدند و در دور دوم روندهای شناساییسازما

در قالب یك پرسشنامه دارای روند(  11)در مجموع 

تحویل شد. این بار  قبلکنندگان دور ساختار به شرکت

ر روند را در از آنان خواسته شد اهمیت و عدم قطعیت ه

سال آینده به طور جداگانه با دادن امتیاز از صفر تا  10

تعیین کنند. امتیاز صفر در مورد شاخص اهمیت به  10

معنی بی اهمیت و بی اثر بودن و در مورد شاخص عدم 

تا  1و امتیاز قطعیت، به معنی قطعی بودن روند است 

میزان اهمیت تأثیر یا عدم قطعیت را از خیلی کم  10

کند. به خیلی زیاد مشخص می

 

 نحوه امتیازدهی به شاخص اهمیت و شاخص عدم قطعیت 2 جدول

روندهای مؤثر بر آینده در 
 سال آینده 10

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 شاخص میزان تأثیر در آینده )نمره اهمیت(

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 آینده )نمره عدم قطعیت(شاخص احتمال وقوع در 

امتیازهای دور دوم دلفی  هایدریافت پرسشنامه پس از

بندی و امتیازات هر روند در شده به هر روند جمعداده

مجموع با استفاده از میانگین محاسبه گردید. در دور 

سوم میانگین هر روند به همراه امتیازهای هر 

کنندگان ایشان ارسال شد تا شرکتکننده برای شرکت

پاسخهای خود را با میانگین هر روند مقایسه کنند و در 

صورت تمایل امتیاز قبلی را اصلاح و یا برای امتیاز خود 

های آوری پرسشنامهدلیل مشخص بیاورند. پس از جمع

دور سوم میانگین امتیازهای این دوره مجدد محاسبه شد 

آمد. برای شناسایی روندهای  و امتیازهای نهایی به دست

شناسی استفاده شد. تحلیل کلیدی از تحلیل ریخت

یکی از روشهای تحلیل مرسوم در »شناسی ریخت

شناسی به سازماندهی پژوهی است. تحلیل ریختآینده

اطلاعات در قالب یك روش کارا به شیوه ارتباطی 

ای وسیع از پردازد. از این روش برای شناسایی دامنهمی

شوند که ممکن اسخها و احتمالات ممکن استفاده میپ

شناسی با است مغفول واقع شوند. در تحلیل ریخت

های اندازی از گزینهاستفاده از زبان ریاضی، چشم

شوند. برای این کار لازم روی آینده شناسایی میپیش

است که ابتدا متغیرهای تحلیل و حالتهای مربوط به هر 

(. 442، 1393، 8لن و گوردون)گ« متغیّر مشخص شوند

شناسی هرچند با اعداد و ارقام سروکار تحلیل ریخت»

دارد اما مبتنی بر قضاوتهای کیفی کارشناسان و خبرگان 

شناسی روندهای کلیدی است. مطابق با جدول ریخت

آنهایی هستند که بیشترین اهمیت و کمترین 

، 1395پژوهی ایران، )آینده« قطعیت را داشته باشندعدم

 گام استوار است:  5شناسی بر اصول تحلیل ریخت(. 11

 و فرموله کردن آنتعریف یك مسئله  .1

 تعیین پارامترهای جواب و تعریف آن .2

ترسیم ماتریسی چندبعدی به نام جعبه  .3

های آن ماتریس شناسی که مؤلفهریخت

 دهد.جوابهای ممکن را تشکیل می

ها، بر مبنای دو عامل مکان ارزیابی خروجی .4

 وقوع و میزان نزدیکی به هدف مطلوب

)خلج،  کنتر پاسخهای ممتحلیل عمیق .5

1392 ،44.) 
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شناسی برای تحلیل امتیازات جدول تحلیل ریخت

شاخصهای اهمیت و عدم قطعیت ترسیم شده است. 

شاخص اهمیت در جدول در پژوهش حاضر 

 ,A1, A2, A3طیف ) 4 دارایشناسی ریخت

A4 است که )A1  کمترین اهمیت و A4 بیشترین

طیف  4اهمیت را دارد. شاخص عدم قطعیت نیز با 

(B1, B2, B3, B4)  ذکر شده کهB1  کمترین

بیشترین عدم قطعیت را  B4عدم قطعیت و 

به دست آمده از امتیازهای  3در جدول داراست. 

گذاری  جایشاخصهای اهمیت و عدم قطعیت 

ین اهمیت و شدند تا روندهای کلیدی دارای بیشتر

 قطعیت شناسایی شوند. کمترین عدم

 سال آینده 10در  سازمان سمت ریخت شناسی روندهای مؤثر بر آینده 3 جدول

 ریخت شناسی روندهای مؤثر بر آینده عدم قطعيت

 سال آینده 10در  سمت سازمان
B4 

عدم 
قطعیت 
 زیاد

B3 
  عدم قطعیت متوسط رو به بالا 

B2 
پایینعدم قطعیت متوسط رو به   

B1 
 عدم قطعیت کم

 A4B4  A4B3  A4B2  A4B1 A4 
10تا 7,5اهمیت زیاد ) ) 

 اهمیت

 A3B4  A3B3  A3B2  A3B1 A3 
7,5تا  5اهمیت متوسط رو به بالا ) ) 

 A2B4  A2B3  A2B2  A2B2 A2 
  اهمیت متوسط رو به پایین

5تا  2.5 ) 

 A1B4  A1B3  A1B2  A1B1 A1 
2,5تا  0اهمیت کم ) ) 

 

 هایافته

ینده سال آ 10روندهای مؤثر بر آینده سازمان)سمت( در 

، فرهنگی و فناوری ر حوزه اقتصادی، سیاسیادر چه

های پژوهش به شرح زیر تشریح یافتهبررسی شده است. 

 شود.می

 شناسی حوزه اقتصادیتحلیل ریخت

روندهای شناسایی شده از سوی کارشناسان در حوزه 

اهمیت و عدم قطعیت و با  اقتصادی به لحاظ شاخص

ترسیم  1توجه به میانگین به دست آمده در نمودار شماره 

 اند.شده

 ریخت شناسی روندهای موثر بر آینده سمت در حوزه اقتصادی 1نمودار 

 

افزایش اهمیت بازاریابی افزایش فعالیت بخش خصوصی در چاپافزایش برون سپاری در بخش دولتی

اقتصادی

شاخص اهمیت 7.136.4710

شاخص عدم قطعیت 3.732.60

7.136.47

10

3.73
2.6

0
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روندهای حوزه اقتصادی
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شده در خصوص شاخص با توجه به امتیازات کسب

شناسی و جایگاه اهمیت و عدم قطعیت جدول ریخت

افزایش اهمیت بازاریابی اهمیت ، 1شاخصها در نمودار 

سپاری (، افزایش برونA4B1بالا و عدم قطعیت کم)

در بخش دولتی اهمیت متوسط رو به بالا و عدم قطعیت 

( و افزایش فعالیت بخش A3B2)پایینمتوسط رو به 

خصوصی در چاپ اهمیت بالا و عدم قطعیت 

 را دارند.( A3B2کم)

 شناسی حوزه سیاسیتحلیل ریخت

روندهای شناسایی شده از سوی کارشناسان در حوزه 

سیاسی به لحاظ شاخص اهمیت و عدم قطعیت و با توجه 

ترسیم  2به میانگین به دست آمده در نمودار شماره 

 اند. شده

 ریخت شناسی روندهای موثر بر آینده سمت در حوزه سیاسی 2نمودار 

 

شده در خصوص شاخص با توجه به امتیازات کسب

شناسی و جایگاه اهمیت و عدم قطعیت جدول ریخت

، افزایش تعامل با کشورهای 2شاخصها در نمودار 

اسلامی اهمیت متوسط رو به بالا و عدم قطعیت متوسط 

(، افزایش نقش تعامل و ارتباط مؤثر A3B3رو به بالا )

در اختصاص بودجه دولتی اهمیت متوسط رو به بالا و 

 را دارند. (A3B2یین)عدم قطعیت متوسط رو به پا

 شناسی حوزه فرهنگیتحلیل ریخت

روندهای شناسایی شده از سوی کارشناسان در حوزه 

فرهنگی به لحاظ شاخص اهمیت و عدم قطعیت و با 

ترسیم  3توجه به میانگین به دست آمده در نمودار شماره 

 اند. شده

 

 

 

 

افزایش تعامل با کشورهای اسلامی
به دلیل تحریم

افزایش نقش تعامل و ارتباط مؤثر در اختصاص بودجه دولتی

شاخص اهمیت 56.73

شاخص عدم قطعیت 4.933.33
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 هنگیریخت شناسی روندهای موثر بر آینده سمت در حوزه فر 3نمودار 

 

شده در خصوص شاخص با توجه به امتیازات کسب

شناسی و جایگاه اهمیت و عدم قطعیت جدول ریخت

حضور فعال دانشگاهها و سایر ، 3شاخصها در نمودار 

 مؤسسات دولتی در امر تولید کتابهای درسی دانشگاهی

اهمیت متوسط رو به بالا و عدم قطعیت متوسط رو به 

 انگیزه و تلاش علمی دانشجویانافت (، A3B2)پایین 

 اهمیت بالا و عدم قطعیت متوسط رو به پایین

(A4B2 و افزایش ) توجه به تولید و توسعه علم

 در چاپ اهمیت بالا و عدم قطعیت کم وفناوری

(A4B1 ).را دارند 

 شناسی حوزه فناوریتحلیل ریخت

روندهای شناسایی شده از سوی کارشناسان در حوزه 

اظ شاخص اهمیت و عدم قطعیت و با توجه فناوری به لح

ترسیم  4به میانگین به دست آمده در نمودار شماره 

 اند. شده

 ریخت شناسی روندهای موثر بر آینده سمت در حوزه فناوری 4نمودار 

 

شده در خصوص شاخص با توجه به امتیازات کسب

شناسی و جایگاه اهمیت و عدم قطعیت جدول ریخت

رشد روزافزون فناوریهای نوین ، 4شاخصها در نمودار 

اهمیت بالا و عدم قطعیت  حوزه چاپ و نشر

 دسترسی آزاد به منابع درسی روزآمد(، A4B1کم)

( A4B2اهمیت بالا و عدم قطعیت متوسط رو به پایین)

بالا  متوسط رو به اهمیت گسترش آموزشهای مجازیو 

 را دارند.( A3B2)متوسط رو به پایینو عدم قطعیت 

حضور فعال دانشگاهها و سایر مؤسسات دولتی
در امر تولید کتاب درسی دانشگاهی

افزایش توجه به تولید و توسعه علم و فناوریافت انگیزه و تلاش علمی دانشجویان

شاخص اهمیت 6.937.678.07

شاخص عدم قطعیت 2.932.872.47

6.93
7.678.07

2.932.872.47

0

2

4

6

8

10

روندهای حوزه فرهنگی

گسترش آموزشهای مجازی
رشد روزافزون فناوریهای نوین حوزه چاپ و 

نشر
دسترسی آزاد به منابع درسی روزآمد

شاخص اهمیت 78.737.8

شاخص عدم قطعیت 3.331.072.2
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 های مؤثر بر آینده سازمان )سمت(مقایسه حوزه

چهار حوزه مؤثر بر آینده سازمان )سمت( به لحاظ 

شاخصهای اهمیت و عدم قطعیت مقایسه شدند که 

است. نتایج مندرج در ترسیم شده  5نتیجه آن در نمودار 

نشاندهنده این است که روندهای حوه  5نمودار 

اقتصادی، فناوری بیشترین تأثیر را در آینده سازمان دارند 

و روندهای حوزه سیاسی کمترین تأثیر را دارد. 

 

 مقایسه حوزه های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و فناوری 5نمودار 

 

 گيرینتيجه

سازمانها در دنیای متلاطم امروزی  یپژوهی براآینده

بررسی و شناسایی در این راستا امری ضروری است. 

اهمیت پژوهی روندهای مؤثر در آینده، در مطالعات آینده

بالایی دارند. روندها سرنخهایی هستند که به ما نشان 

. های پیشرو چه وضعیتی خواهند داشتدهند آیندهمی

ان پژوهشی و متولی سازمان )سمت( به عنوان یك سازم

امر پاسخگویی به نیاز دانشگاهها و مؤسسات آموزش 

عالی و پژوهشی کشور در زمینه پژوهش، تألیف، تصنیف 

در زمینه علوم انسانی  و ترجمه مآخذ مبنایی، درسی

آینده  10نیازمند شناخت محیط خود و روندهای مؤثر در 

( است. در این پژوهش با روش دلفی و 1400-1410)

های اقتصادی، سه مرحله روندهای زیرمجموعه حوزهدر 

سیاسی و فناوری و عدم قطعیتهای کلیدی از  فرهنگی،

نگاه کارشناسان مورد استفاده در پژوهش شناسایی 

قطعیتهای کلیدی از شدند. برای شناسایی روندها و عدم

شاخصهای میزان اهمیت روند و قطعیت برای تعیین 

یك روند استفاده شده عدم قطعیت یا قطعیت وقوع 

پژوهی روندهای کلیدی دارای اهمیت زیاد اشت. در آینده

و عدم قطعیت کم هستند. با توجه به امتیازهای داده 

شده افزایش اهمیت بازاریابی از حوزه اقتصادی و رشد 

روزافزون فناوریهای نوین در حوزه چاپ و نشر از حوزه 

خوردار فناوری از اهمیت بالا و عدم قطعیت کم بر

ها تلاش بیشتری برای جلوگیری از این حوزههستند. 

انجام پژوهشهای  طلبند.غافلگیری در آینده را می

بنیادین و کاربردی در زمینه شیوه های جدید بازاریابی و 

کسب سهم بیشتر در بازارهای ملّی و بین المللی و رصد 

و پایش تحولات حوزه فناوری چاپ و نشر بین المللی 

ور ایجلد مزیت رقابتی راهکارهای مناسبی می به منظ

تواند باشد. دسترسی آزاد به منابع روزآمد درسی، افزایش 

اقتصادی

اقتصادی

سیاسی
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فعالیت بخش خصوصی در حوزه چاپ، حضور فعال 

دانشگاهها و مراکز پژوهشی در امر تولید کتابهای درسی 

نقش تعامل و ارتباط مؤثر در اختصاص دانشگاهی و 

یی هستند که در حوزه های از جمله روندهابودجه دولتی 

خود می توانند در آینده سازمان )سمت( تأثیرگذار باشند. 

های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی در مقایسه میان حوزه

نیز روندهای حوزه اقتصادی،  5و فناوری مطابق نمودار 

فناوری بیشترین تأثیر را در آینده سازمان دارند و 

 دارد.  روندهای حوزه سیاسی کمترین تأثیر را
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وزه ریخت شناسی روندهای موثر بر آینده سمت در ح 1نمودار 
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Analysis of Environmental Trends in The Future of The Study and 

Development Organization (SAM) in The Next 10 Years 

Abstract 

Future with uncertainty and an agitated and complicated environment, needs dynamic, intelligent and 

futurist organizations. So, environmental scanning and observation of future evolutions is from 

necessities of each organization including SAMT organization. Current research tries to identify trends 

influential in SAMT organization future in next 10 years. Library method has been used in subject 

background and literature, Delphi method has been utilized in identifying effective trends and 

morphology analysis has been applied in results analysis. Statistical population were 23 experienced 

managers in SAMT organization. Subset trends of economic, cultural, political and technology domains 

and key uncertainties from experts' viewpoint were identified in three stages. Indicators of trend 

importance amount and trend occurrence certainty were used in identifying trends and key uncertainties. 

According to findings, increase of marketing importance and ever increasing growth of new 

technologies in the field of edition and publication have high importance and low uncertainty. Free 

access to up to date educational resources, increase of private sector activity in the field of edition, 

active presence of universities and research centers in the affair of producing university textbooks and 

role of effective interaction and relation in allocation of public budget are also from trends that can be 

influential in future of SAMT organization. In a comparison among economic, cultural, political and 

technology domains, economic and technology trends and political trends respectively have the most 

and lowest effect in future of organization.  

Keywords: Futures Studies, Future of Organizations, Analysis Trends, Trend Analysis 

 

 

 


