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 چکیده

 قی تحق  نیا  یدر حوزه دانشگاه ها پرداخته شد. جامعه آمار   یاب یبازار  تیریبر مد  یسازمان  یتعال  یرگذار ی تاث   ندهیآ   یپرداز  ویسنار  یبه بررس  ق یتحق  نیدر ا

ارتباطی   هایدانش و تجربه در موضوع، تمایل، زمان کافی برای شرکت و مهارت  شرکت کنندگان متخصصین یا خبرگان می باشند. آنها  با خصوصیات

،   ق یتحق  نیاطلاعات در ا  یصنعت به منظور مصاحبه انتخاب شده اند. ابزار گردآور  نینفر از خبرگان ا  10  قی تحق  نیا  یمؤثر نیاز دارند. نمونه آمار

مرتبط    ین حوزه هایوپرسش از نخبگان ومتخصص  یتجرب   یها   افتهی  یجع ومنبع مناسب علمهر مر   ایو  نترنتیشامل کتاب، مقاله ، ا  یدانی م  قاتی تحق

تِم    لی تم است. تحل  لی مصاحبه تحل  لیو تحل   هیاطلاعات پرداخته شد. روش تجز  لیو تحل   هیباشد. بعد از انجام مراحل مصاحبه به تجز  ی)مصاحبه( م

  نه یعبارت اند از زم  یکنون  ق ی استخراج شده از تحق  یتم ها  نیتر  یها( موجود درون داده ها است. اصل  )تِم  یالگوها   انیو ب   لیتحل   ن،ییتع  یبرا   یروش

اول،    پرداخته شد. در سناریوی  ندهی دانشگاه آزاد در آ  تی وضع   یپرداز  ویمرحله به سنار  نیرقبا است. بعد از ا  یی ارزش و شناسا  تیریمد  ،یمنابع انسان

  ان ی. با ادامه روند فعلی، سهم دانشجووددر صورت ادامه وضع موجود، چندان مطلوب ارزیابی نمی ش  رانیسال آینده دانشگاه آزاد در ا  10چشم انداز  

ا ایران از طریق  دوم) رشد سریع و هم پیوندی با جهان( پیشنهاد شده ت  ویاندک است. در سنار  اریآن در کشورمان بس  یهاتیدانشگاه با توجه به ظرف 

ب  برقرار سازد. سنار  شتریجذب هرچه  پیوند  اقتصاد جهانی  با  پ  ویدانشجو  م  یوندیسوم رشد متعادل و هم  ورود    یدرصد  30باشد. رشد    یبا جهان 

 است. ویسنار نیبه دانشگاه از اهداف ا انیدانشجو

 

 ی پرداز ویتم، سنار لی تحل ،یسازمان یتعال   ،یاب یبازار تی ریمد کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

توسعه   منظور    تیفیک   یابیارز  ،یآموزش  ستمیس  کیبه 

آموزش متقاض  یخدمات  طرف  دارا  انیاز    ت ی اهم  یآن 

  ر،یاخ   ی در سالها(.  1398)مراغی و  همکاران، است.   ییبسزا

عال آموزش  مؤسسات  به   سراسر  در  یتعداد  جهان 

با توجه    (.2016،  1زانگ)است  افتهی  شیافزا   ی ریشمگچطور

و رقابت دانشگاهها    یعال  آموزش  تقاضا در  شیبه روند افزا

آورد به دست  ک   گاهیجا  ندر  با  مرتبط  مباهث    تیفیبرتر، 

عال گرفته    یابیارز  و  یآموزش  قرار  توجه  مورد  آن 

 ( 1388)میری،است 

خود را به صورت    رانیدر ا  یآموزش عال  ت ی فیبودن ک   نییپا

برای کارشناسان و محققان نشان داده است    یمسأله مل   کی

  ی نظام دانشگاه  سیتدر  ندیها در فرآ  ییو ضعف ها و نارسا 

ا  ینشان   نیاز فقدان ساز و کارهای مناسب برای آموزش 

کاست و  بوده  آموزش  ینهاد  های  برنامه  در  موجود    یهای 

آموزش عال  لعام در  بروز مشکلات موجود  در    یموثری 

طاهری،.باشدیم زم  ی توجه  ی ب  (1398)شیر  های    نهیبه 

 یاز حد بر بروندادهای پژوهش  شیو توجه ب  سیتدر  ت یفیک 

 دهیگرد  یبرنامه های نظام آموزش عال  ییمنجر به عدم کارا

 (2،2012است.)کدل و همکاران

  جاد یبه منظور توسعه و ا  مند   نظامی  روش ی  ابیبازار  مدیریت 

ی  م  یابیبازار  رانیمد  یریگ   میتصم  ندی فرآ  یعات برالااط

مندی    در دنیای رقابتی امروز، رضایت   (3،2017.)دیوکا باشد

کننده، عامل اصلی کسب مزیت رقابتی    مشتری و مصرف

کامل    سازمان تأمین  آنها،  رضایت  جلب  لازمة  و  هاست 

خواسته دقیق  شناسایی  و  تما  نیازها  انتظارات،  ت،  یلاها، 

محدودیت   یئتوانا و  خری  ها  و  تهیه  در  آنها  د های 

عاتی لامحصولات و خدمات است. با دستیابی به چنین اط

فعالیت در     میتوان افتادن  بازرگانی  جریان  گام   های 

، شرکتها    یابی بازار  یتهایقابل(  4،2016برداشت.)عبدلمالکی

و    جاد یا  انیرا با مشتر   یمستحکم  تا روابط  سازدیرا قادر م 
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را وارد بازار    یدیمحصولات جد  تیکنند و با موفق  ت یریمد

و    یتوجه به تعال  شیافزا(  1397.)مظفری و همکاران،کنند

م  نیا  ینیچن   نیا  یمدلها شرکتها  به  را  که    دهدیامکان 

دل به  گذشته  از  بهتر  و    یمند  ضابطه  شیافزا  لیسازمانها 

و اهداف   یمداوم، به سودآور  ی ابی توأم با ارز  یساختارها

 (  2016 ،یو نادر یقاسم) خود برسند. یاقتصاد

به   ها  سازمان  به  کمک  برای  ابزاری  سازمانی  تعالی  مدل 

منظور سنجش میزان قرار داشتن در مسیر تعالی سازمانی و 

است.)سازگارگرایی، متوازن  از    یاری بس(  1397رشد 

دن  یشرکتها الگو   یسع  ایمطرح  ارائه  با   نه یدرزم  ییدارند 

و از    رییرا تغ  یتعال  یمدلها  ،یسازمان  یعوامل مؤثر بر تعال

 ( 2013 قاسمی،(. .رندیبگ بهره آن

برای  5  تعالی  دلم سازمانهایراهی  و    آمدسر  شناسایی 

رفتار   بر  حاکم  درمعیارهای  تعالی    آنها  و  کیفیت  زمینه 

اداست.    دعملکر م  ینر  میاروپا  دبنیا  دلمیان،  ت  یردیی 

دارای بیشترین  تعالی و    شناخته ترین مدل های از  کیفیت  

(مدل  6،2001ارزیابی عملکرد سازمانهاست.)مولر کاربرد در  

رفته که با  گ   شکلمعیار    9  پایه توجه بهبر   تعالی سازمانی

دارندارتباط    یکدیگر میان  .  متقابل  این  پنج  در 

محسو   یک   "ساز دانمنیو ت"معیار و    شوند  می  بسازمان 

معیار   فعالیت    دستاوردو    دعملکر  "نتیجه"دیگرچهار 

ساز  دنمنوات  وامل ق بررسی ع ی ز طرا  ع ر واقد.  دسازمان هستن

منابش استراتژی،  فرا  عامل رهبری،  نتایج    یندهاو  مورد  در 

ه گیری می شود.)یوسفی ، کارکنان و جامعه نتیجمشتریان

 (2015نژاد،

اسلام آزاد  در  نیچند  یدانشگاه  که  است    موضوعسال 

و    ی دانشگاه  نیب  دیجذب دانشجو با توجه به رقابت شد

برا تقاضا  دانشگاه تضع  یکاهش  به  است.    فیورود  شده 

و بهبود عملکرد    ت یتقو   ی برا  یسازمان  یتعال  یمدلها  توجه

دانشگاه    نیانضباط بهتر ا  نهیزم  تواندیم  یسازمان  یو بهرهور

سازمان به همراه    ی برا  یاب یبازار  نهی درزمی  توانمند  شیو افزا 

را به دانشگاه    امکان  نیا  ی مدل تعال  یداشته باشد. به عبارت

4 Abdolmaleki 
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  یبه ابعاد مختلف سازمان  یستمیس  دیکه بتواند د  دهدیآزاد م

به   یاب یدست  نهیزم  حیصح  ی ابیداشته باشد و با استفاده از ارز

مطلوب    ریوبه تصو .  سطح مطلوب عملکرد را داشته باشد

کشور    یو رشد علم  ت یبه اهداف خود که تقو  یابیدر دست

  به   یدانشگاه آزاد اسلام  ی ابیدست   شی. افزاابدی است، دست  

مأمور  اهداف زم  یسازمان  ی تهایو  برا  نه ی،  را    ی لازم 

و ابعاد مرتبط به آن را   یاب یو بهبود بازار   ی رقابت  یتوانمند

 . دینما یفراهم م

در    یممکن  ت یاز وضع  یف یتوص  یمتن ها  نده،یآ  یوهایسنار

برخوردار    یمنطق  ینامعلوم است که از انسجام درون  ندهیآ

  کیتکن  ژهیبه و7ی  نگار  ندهیآ  یها  کیباشند.  استفاده از تکن

ساز  یبرا  نده«یآ  یوها ی»سنار و    زان یربرنامه  ی آماده 

 داتیوتهد  ها شناخت فرصت    یبرا   یابیبازار  استگذارانیس

ها  یبرا  یوآمادگ   ندهیآ فرصت  از  رو    شیپ  ی استقبال 

اهد بود.  خو  یمناسب  نهیگز داتیمواجه با تهد یبرا زیوتجه

امکان    نی است در ا  یهیبد  (8،1996کوال ) مطالعه بسته به 

عملکردها  یدسترس مرتبط  متخصصان  رابطه   ییبه  که 

  ی با موضوع دارند مورد نظر خواهد بود. چه کس یعتریوس

  یا یکه دن  کندیظهور م  یز یچه چ  ندهیکه ده سال آ  داندیم

بازاریابی بیش از  مدیران    قرار دهد؟  ریتاثما را تحت   یکار

هر چیز مایلند که بدانند دگرگونی های آینده چگونه خود  

را در بازار نشان می دهند. این امر را هیچگاه نمی توان با  

دقت دریافت ولی در اختیار داشتن اطلاعات از عوامل موثر  

بر تغییرات بازار، می تواند خطر دست زدن به اشتباه های  

راههای مصون ماندن از خطر یکی از    .بزرگ را کاهش دهد

تغییرات و دگرگونی های پرشتاب بازار، داشتن گزینه ها و  

سناریوها و دستورالعمل های مختلف برای موقعیت های  

متفاوت است که آنها را بتوان در پی تغییر در عوامل پایه  

 ای پیش بینی ها، جانشین راهبردهای قبلی نمود. 

  ، یرانتفاعی، شبانه، غ   یدولت  یدانشگاهها  ت ی ظرف  شیبا افزا 

علم  امیپ و  کاهش    یکاربرد  ینور  کشور،  مناطق  تمام  در 

جمع همچن   ت یرشد  و  علاقه  نی جوان    یمند کاهش 

تحص ادامه  به  آزاد    ،یدانشگاه  لاتیشهروندان  دانشگاه 

 
7 foresight 

ورود  یاسلام کاهش  کاردان  انیدانشجو   یبا  و    یمقاطع 

  ریتهران ( مواجه شده است. به تعب  یا)به استثن  یکارشناس

تقاضا  گرید با  رقابت    ادیز  یدرگذشته  دانشگاه،  به  ورود 

وجود    یلیتکم  لاتیتحص  یشهروندان متقاض  نیب  یدیشد

موجود کشور کامل    یدانشگاهها  یتهایظرف   یداشت و تمام

فعل  شدیم با روند  مانده    یدانشگاهها خال  یتها ی ظرف  ،یاما 

ا به  با توجه  آزاد بزرگترد  نکهیاست و  دانشگاه    نیانشگاه 

م  محسوب  دولت  شود یکشور  امکانات  از  بهره    یب  زین  یو 

و اجرا شود.   شهیخصوص اند  نیدر ا  یچارها  دیاست لذا با

  توانست یدانشگاه م  ت،یفقط با اعلام ظرف  شیپ  یاگر تا چند

با استفاده    دیبا یم  یکنون  ت یدر وضع  د،یدانشجو جذب نما

تمام ادامه    ،یابیبازار   ی روشها  یاز  مستعد  شهروندان 

 را جذب نمود. یدر مقاطع دانشگاه لیتحص

  یاثر اجرا   "با عنوان    ی( در پژوهش1392)گرانیو د  یهادو

ر برنامه  تعال  کیاستراتژ  یزیمراحل    انیب   "  یسازمان  یبر 

است    یروزافزون سازمان ها از عوامل  یدگ یچینمودند که پ

ب چ  شیکه  هر  و    زیاز  است  کرده  مشکل  دچار  را  جهان 

 .انسان در اداره آن شده است  ییباعث کاهش توانا 

با عنوان  اثرات استقرار نظام   ی( در پژوهش1393)هیدریح

  ت ی ریبر مد  EFQM  یبراساس مدل جهان   یسازمان  یتعال

)مطالعه   یموجود  سمنان  استان  فاضلاب  و  آب  اداره  در 

کند که    یم  انی اداره آب و فاضلاب شهر سمنان( ب  یمورد

ها مناسب  ی تعال  یمدل  عملکرد    یابیارز  یبرا  ی روش 

 . ندباش یسازمانها م

نقش مهارت برنامه    ی( به بررس1395و همکاران )  دانیجاو

  نیا  پرداختند.  ،یسازمان  ی تعال  یها  ستمیدرس  رانیمد  یزیر

  ی ها ستمیدر س  کیاستراتژ یز یمقاله نقش مهارت برنامه ر

 د ینما یم لیو تحل ی( را بررس EMSs) یسازمان یتعال

عملکرد سازمان با استفاده از    ی ابی( به ارز1396)  یمحمد

تعال پژوهش    جی نتا .پرداختند  EFQM  یسازمان  یمدل 

  EFQMمدل    یمولفه ها  ینشان داد که شرکت در تمام

 . قرار دارد ینامطلوب ت یدر وضع

8 Kvale 
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  یاستراتژ"با عنوان    یقی( در تحق2012و همکاران)   کیزتز

مح  رمتجانسیغ اجراطیبا  در   ت ی فیک   ت یریمد  ی:  جامع 

  یبه بررس  قیتحق  نینمودند که ا  انیب  "  یدیتول  یسازمان ها

گ   یچگونگ در    کی استراتز  یر یجهت  سازمان  مناسب 

 پردازد.   یجامع در حوزه عملکرد م  تیفیک   ت ی ریمد  یاجررا

  ه یتجز  "تحت عنوان    قی( در تحق2015کالوو و همکاران)

  ج یو نتا   TQMعوامل مهم    نیب  یگریانجی و م  ی متن  لیو تحل

کنند   یم  انیب   "  EFQM  یدر چارچوب مدل تعال  یسازمان

( و  TQMجامع )  ت یفیک  ت ی ریمد  کردیرو   کیکه پس از  

 ریسهم به مطالعه تاث  نی، هدف ا EFQMچارچوب مدل  

با    ،یسازمان  ج یجامع بر نتا  ت ی فیک   تیریمد  ی عوامل اجتماع

فن عوامل  گرفتن  نظر  عنوان    TQM  یدر    ر یمتغ  کیبه 

 رابطه است نیدر ا یانجیم

  تیفیک   ت یریمد  ریتاث  ی( به بررس2016اندولز و همکاران  )

  جیپرداختند نتا  یخدمات  یجامع بر ابعاد عملکرد شرکت ها 

  وه ی ش  ت یفی، ک TQM  کردینشان داد که بر اساس رو  قیتحق

مد  رانیمد  یها مد  ت یفی ک   ت یریارشد،    تیریکارکنان، 

آموزش کارکنان و توجه به    زانیدانش کارکنان و م  ند،یفرآ

تواند    یباشد که م  یاز ابعاد مهم در ارائه خدمت م  ،یمشتر

  قرار  ریرا تحت تاث   یمشتر  تیو رضا  یاتیعمل   ،یعملکرد مال

 دهد. 

مـیبایـست د اسـلامی،  آزاد  برای  انشگاه  جدید  راههای 

بـا  افزایش تـا  بیـاموزد  را  خود  رضایت   کیفیت  افزایش 

خود سهم  بتواند  شکایات  کاهش  و  بازار  مشتری  در 

افـزایش جـز  کاری  راه  و  دهد  افزایش  را   دانشگاهها 

افــزوده،   ارزش  دارای  فرآینــدهای  ایجــاد  کیفیــت، 

نیازمندیها و نظـارت بـر فرآینـدها و اسـتفاده از   تبــدیل

کیفیت  ابزارهـای تعالی سازمانی  مهندسی  ندارد.    در سایه 

صـورت به  تحقیق  اصلی  سوال  میگردد: لذا،  ارائه    زیر 

تعالی   ندهیآ  ت یوضع سایه  در  آزاد  دانشگاه  در  بازاریابی 

 ی  ندهیآ  یها  یودگرگونسازمانی چگونه ارزیابی می گردد  

 ازار چگونه خود را نشان خواهد داد؟ ب نیا

 روش تحقیق

تب حاضر    قیباشد. تحق  یم  ین یب  شیوپ  نییهدف پژوهش 

است. هدف از    یادیآن بن  یریوجهت گ   یفیک   قیازنوع تحق

مرز علم و دانش« است. منجر به    »گسترشیادیبن  قاتیتحق

م  دی»تول نظر  هینظر  ایشود    یعلم«  آن    یقبل  یها  هیو  در 

پرداخته    یقبل  یها  هیبه نقد نظر  ایکند و    ی م  لیرشته را تکم

کند.  کار در دو فاز    یانسان باز م  یرا به رو  یدیجد  فق و ا

تم و در مرحله    لی. در فاز اول روش تحلردیپذ  یصورت م

 یاستفاده م  یوپردازیکه از روش سنار  یپژوه ندهیزآیبعد ن

   شود.

اطلا  یهاروش  نیترمهم تحقیق گردآوری  این  در  عات 

 بدین شرح است :  

زمینه  کتابخانه  مطالعات در  اطلاعات  ای: جهت گردآوری 

ای،  مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه

مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات     یهامقالات، کتاب

 استفاده شده است.  

ها و اطلاعات  آوری دادهمیدانی: به منظور جمع  تحقیقات

گردیده   استفاده  مصاحبه  روش  از  تحلیل  و  تجزیه  برای 

 است. 

متخصصین کلیه  شرکت کنندگان    قیتحق  نیا  یجامعه آمار

خبرگان مدیریان،    یا  شامل  آزاد  دانشگاه  امور  حوزه  در 

در تحقیقات   می باشند.  معاونین، اساتید و دانشجویان نمونه

نفر و اکثراً   50تعداد شرکت کنندگان معمولاً کمتر از کیفی 

نفر از خبرگان    10که در این تحقیق    نفر بوده است.   20تا  15

 این صنعت به منظور مصاحبه انتخاب شده اند.

  یبرا  ها  کیتکن  نیاز پرکاربردتر  یکیمصاحبه بدون شک  

اجتماع  ت یهدا گرفتن    .است   مند  نظام  یپژوهش  کار  به 

  یمراحل خاص  ت یرعا  ازمندین  قاتیتحق  روش مصاحبه در

به هفت مرحله در فرایند مصاحبه اشاره  (1996است. وال  )

 نسخه،  موقعیت مصاحبه،  طراحی  ،تعیین موضوع    :ندکمی

 ی. گزارشگر، دیتائ، تحلیل(، کردن یسرونوی ) برداری

 : حاضر قیسوالات مصاحبه تحق

  رهیو غ  نیثبات، قوان  م،یمانند تحر  یاسیس  یدر حوزه ها •

مانند نرخ ارز، تورم، رشد و   یاقتصاد  ی، در حوزه ها

 ، یاثر بخش  ،ییمانند کارا  یتکنولوژ  یدر حوزه    ره،یغ
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غ  قاتیتحق هاره،یو  حوزه  فرهنگ  یاجتماع  ی در    یو 

امن فرهنگ  ت، یمانند  غ   یاصول  ب  رهی و  در  سال   ستی، 

 خواهد داد؟  یچه رودانشگاه آزادو در  ندهیآ

 دانشگاه آزاد اسلامیباعث تحول در بازار  یراتییچه تغ •

  م؟یشو  یچه شود ، موفق م  اگر یبه عبارت ا یشود؟  یم

 م؟ یشو  یاگر چه شود  بدتر م  ای

چه   ست؟یچ دانشگاه آزاد اسلامی ی  ندهیآ یچالش ها •

 خواهد شد؟ و چگونه خواهد بود؟

 

 یافته های تحقیق 

 تحلیل تم

نظرتحلیل   از  بخشی  تواند  می  آزمون   هیمصاحبه  سازی، 

  ن، ییتع  یبرا  یتِم روش  لی یا کاربرد یافته ها باشد. تحل  هینظر

.  )تِم ها( موجود درون داده ها است   یالگوها   انیو ب  لیتحل

 یو کدگذار  یابتدا متون مصاحبه ها بررسدر این تحقیق  

 نیمتنوع مورد استفاده در ا   میمفاه  ق یطر  نیو از ا   دیگرد

  یبا توجه به محتوا  میمفاه  ن یاستخراج شده اند. ا  قیتحق

که در واقع نشان گر    یمفهوم   یدر قالب دسته ها  یظاهر

شده است. دسته   یبند می باشند تقس یمفهوم مستقل م کی

  ادامهمختلف ارائه شده است و در  یها مدر قالب ت زیها ن

  یتم ها  نیتر  یه است. اصلقرار گرفت  یمورد بحث و بررس

  یدر ادامه مورد بحث قرار م  یکنون  قیاستخراج شده از تحق

 . ردیگ 

 زمینه منابع انسانی 

خود،   هر غایی  هدف  و  رسالت  تحقق  برای  سازمانی 

منابع   کند.  می  تدوین  بلندمدت  اهداف  از  ای  مجموعه 

انسانی از ارزشمندترین سرمایه های هر سازمان است؛ زیرا 

سرمایه و... وابسته به نیروی    ،یمانند تکنولوژعوامل    ریسا

انسانی است. احتیاج کشورهاى در حال توسعه به نیروى  

و   و    قیلا  مدیرانانسانى  مبرم  قدر  همان  بالا  سطح  در 

محسوس است که احتیاجشان به سرمایه. به عبارت دیگر،  

نخواهند توانست    روها ین  گونه نیا  تیاین کشورها قبل از ترب

کنند. استفاده  مطلوب  نحو  به  سرمایه  وجود  عوامل    از 

انسان  نهیایجادکننده زم  با توجه به نظرات خبرگان    یمنابع 

 است:  ریشرکت کننده در مصاحبه به صورت ز

 ی زشیعوامل انگ  •

 ی انسان یرویآموزش ن •

 یانسان یرویتخصص ن •

 

زمینه  

منابع 

 انسانی

عوامل  

 انگیزشی 

{1B1{،}14B3 ،}

{22B4{}6M4 {}12M3 {}

1C1} 

آموزش  

 نیروی انسانی 

{9G2{،}9M2{،}2N2 {،}2

E2 } 

تخصص  

 نیروی انسانی 

{25B4{،}17B3{،}24B4 }

{9C3{}13D2 {}6F3{}8F

1{}11G3 {}13M3{}16M

4{}12N{}4H2{}7E3 } 

{5E2 } 

 
زمینه منابع  دهنده تم لیتشک ی مفهوم  یدسته ها  1جدول 

 انسانی

 

 زمینه مدیریت بر مبنای ارزش: 

مدیریت بر اساس ارزشها یک رهبری استراتژیک است که  

بر شالوده ارزش ها استوار است. یکی از روش های مناسب  

جها بهبود عملکرد سازمان به کارگیری این نوع مدیریت  

است. این مدل به مدیران دانشگاه می گوید که در راستای  

و سرآمدی دانشگاه چه اقدام هایی انجام دهند تا بر تعالی  

اساس کمیت و کیفیت پیامدها،نتایج و اثربخشی مدیریت  

بر مبنای ارزش در تعالی سازمانی وادهای دانشگاه مشاهده 

ارزش   مبنای  بر  مدیریت  زمینه  عوامل  ارزیابی شود.  با  و 

به   مصاحبه  در  کننده  شرکت  خبرگان  نظرات  به  توجه 

 ست: ا ریصورت ز

 آرمان گرایی  •

 مشتری محوری  •

 اعتماد وتعهد سازمانی  •

 خودارزشیابی  •
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زمینه  

مدیریت  

بر مبنای 

 ارزش

 آرمان گرایی 
{18A3{،}12B2 { ،}1E1 ،} 

{3F2{،}6G2{،}7M2 ،} 

مشتری  

 محوری 

{4B3{}4C3{}6D2 ،} 

{5E1{،}4F2 ،} 

{1G1{،}2M2{،}5N2 } 

تعهد   و  اعتماد 

 سازمانی

{5B3{،}11C2{،}20H3 ،} 

{1M2{}4N2 } 

 { 6B3{،}6N2{ ،}8N2} خودارزشیابی 

زمینه مدیریت  دهنده تم لیتشک ی مفهوم  یدسته ها  2جدول 

 بر مبنای ارزش

 زمینه شناخت و درک صحیح ازرقبا: 

در    کشور  یدانشگاه ها   ن یب  یرقابت جد  ی فعل  طیدر شرا

 یبه گونه ا  دیبادانشگاه آزاد  وجود دارد لذا    دانشجو جذب  

 هیاراد.  رقابت به اهداف خود نائل شو   نیکه در ا  کندعمل  

  جادیا  ،  در نظر گرفتن خوابگاه ها  ،یلیتحص  نه یکمک هز

برتر گرفته  ی،  شغل  یفرصت ها استادان    جادیا  واستخدام 

  ی قاتیتحق  یبهتر و فراهم کردن فرصت ها  یآموزش  طیمح

سالم در جذب دانشجوست.  ی از راه های رقابت و پژوهش

  یازدهیاست که دانشگاه ها در امت  یرقابت ناسالم به شکل

 نیتا از ا  کنندیم  غیگرفتن کمتر تبل  نهیو اقدام به هز  شتریب

رقابت ناسالم به   بتوانند جذب دانشجو داشته باشند.  قیطر

و اقدام به    شتری ب  یازدهیاست که دانشگاه ها در امت   یشکل

تبل  نهیهز کمتر  ا  کنندیم  غیگرفتن  از  بتوانند   قیطر  نیتا 

  جاد یکار رقابت کاذب ا نی جذب دانشجو داشته باشند که ا

بودجه   نیتأم  یبرا  زین  یدولت  یهادانشگاه  یکه حت  کندیم

  تیفیموضوع سبب کاهش ک   ن یگرفتند و هم  شیآن را در پ

 شده است.  لیدر آموزش و تحص

شناخت و    نهیربوط زمم  ی شاخص ها و مولفه ها  نیمهمتر

 است: ریاز رقبا در صنعت چاپ به صورت ز حیدرک صح

 قابلیت ها و توانمندی های رقبا  •

 نقاط قوت و ضعف رقبا شناسایی استراتژی ها و  •

شناخت  

درک  و 

و   ها  قابلیت 

های   توانمندی 

 رقبا 

{21B4{}15M4{}6M4 {}13G

3{}3G1{}17D3 } 

صحیح 

 از رقبا 

شناسایی 

و   ها  استرتژی 

و   قوت  نقاط 

 ضعف رقبا 

{6F3{}30H3{}7D2{}7C2 } 

زمینه شناخت   دهنده تم لیتشک ی مفهوم  یدسته ها  3جدول 

 و درک صحیح از رقبا 

 ی سینو  و یسنار

افق زمانی برای برنامه ریزان و طراحان استراتژیک از یک  

سال آینده رادربرمی گیرد، در حالی که    5فصل تا حداکثر  

متخصصین آینده نگری این توانایی را دارند که برآوردهای 

برای قبولی  قابل  و  دهند.  30تا  20دقیق  ارایه  آینده   سال 

شده و سازمان    یمشتمل بر اطلاعات سامانده  یسیونو یسنار

بر مبنای   ندهیممکن در آ  دادهای یو رو  عیمربوط به وقا   افتهی

آ  دگاههایید از  تحقیق  در    است.  ندهیمختلف  چشم  این 

از  دانشگاه های آزاد اسلامی    ت یسال آینده وضع  10انداز  

طریق سه سناریو برآورد شده است. این سناریوهای آینده  

براساس یکی از سه فرض ادامه روند موجود، رشد دانشگاه  

جهان   با  پیوندی  هم  رویکرد  با  با    وسریع  متعادل  رشد 

 رویکرد هم پیوندی با جهان تدوین شده اند.

 اول: ادامه روند موجود   و یسنار

از    یعنیسال گذشته    10  ی که ط  یرشد دانشگاه آزاد اسلام

  ر یکوتاه با کاهش چشمگ  یاتفاق افتاده بود، در مدت  95تا    85

رفت و احتمالاً مشکلات دانشگاه آزاد در    نیدانشجو از ب

  ی هایشاهد آن، وجود صندل  را قوت بخشد.  ندهیآ  یهاسال

  گر،ید  یاز سو   بود.  یلیتکم  لاتیتحص  در مقطع  یحت  یخال

توجه تعداد کاهش تقاضا در دانشگاه آزاد، سبب کاهش قابل

برنامهکلاس تا    نیشد. هم  ی درس  یها ها و  امر سبب شد 

تعداد با  که  آزاد  اسات  یدانشگاه  ساتمام  دیاز    ر یوقت 

  یار یبا بس  یداشت به همکار  وقت مهین  یها همکاردانشگاه

 یدانشگاه یکاهش دانشجو، آن هم برا. دهد انیها پااز آن

در شهرها    ژهیواست، به  انی دانشجو   هیبه شهر  یکه کاملاً متک

را   یدانشگاه  یواحدها  تواندیکوچک، م  یهاو شهرستان

سوق دهد و   یضررده  ی و حت  یبه سمت کاهش سودده

دانشگاه را خواهد   ستمیناخواه دامن کل سبحران، خواه  نیا
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دانشگاه  سال آینده    10در سناریوی اول، چشم انداز    رفت.گ 

در صورت ادامه وضع موجود، چندان مطلوب    رانیدر ا  آزاد

 ارزیابی نمی شود.

 دوم: رشد سریع و هم پیوندی با جهان  و یسنار

از طریق جذب    دانشگاه آزادسناریو، پیشنهاد شده تا    نیدر ا

.  سازد  برقراربا اقتصاد جهانی پیوند  دانشجو    شتریهرچه ب

 یدرصد آموزش عال  40  تیکه دانشگاه آزاد ترب  یطیدر شرا

با است،  دار  عهده  ب  نیا  دیرا  ا  شیدانشگاه   یجد  نهایاز 

شو  اگرفته  کشورها د.  در  و    رینظ  ی موفق  یمروز  ژاپن 

  ی هادر بخش دوره  ییدانشجو   ت یجمع  نیشتر یب  یجنوبکره

آموزش مهارتکنندیم  لیتحص  یکاردان و ورود    ی. توسعه 

موثر   ی از پارامترها یکیبه عرصه صنعت و کار  هانیتکنس

است    یدر حال  نی. ارودیکشورها به شمار م  شرفت یدر پ

  94تا    93از سال    ارشدیارشناس که در کشور ما در دوره ک 

مورد    532به    272از    یرانتفاعیمراکز غ  یهامحلتعداد رشته 

 400از    زین  یداشته است و در دانشگاه آزاد اسلام  شیافزا

سال  رشته در  و    93محل  چهارهزار  رس  165به   ده یمورد 

دانشگاه  است. در  دن  ی هاامروز  آموزش    ا یموفق  بخش 

  ش یافزا  مجموعه قرار دارد.  کیدر    یرپزشکیو غ  یپزشک

دانشگاهورود    یدرصد  50 به  ا  دانشجویان  اهداف    نیاز 

 باشد. یم  و یسنار

 سوم: رشد متعادل و هم پیوندی با جهان   و یسنار

ب اسلام  نیتعامل  آزاد  بالادست  یدانشگاه  نهاد  وزارت    یو 

است    یآموزش عال  یرمز اعتلا  یو فناور  قاتیعلوم، تحق

  ن یاست که ب  یو هماهنگ  یوستگیتعامل هم پ  ن یا  نهیو زم

  نیدر ا.  دانشگاه و وزارت علوم و دفتر گسترش است   نیا

تدب با  تعد  ت یریمد  ریدوره  ظرف  یلیدانشگاه    یهات یدر 

.  صورت گرفته است   اخیر  یهادر سال   یدانشگاه آزاد اسلام

دانشگاه    ی برا  ندهیدر آ  یتر مطلوب  تیوضع کردیرو  نیبا ا

اسلام ذهن  نایقی .  میکنیم  ینیبش یپ  یآزاد  از    یتیبا  ما  که 

عهده  یافراد امروز  مدکه  اسلام  ت ی ریدار  آزاد   ی دانشگاه 

تا و  متول  ت یمسئول  روزید  شدند  بزرگ    یهادانشگاه  یو 

کنم یم  ینیبشیپ  م،یدار بودند دارکشور را عهده  کیسطح  

.  میرقم بزن  میدانشگاه بتوان  نیرا در ا  یایفیخوب و ک   ندهیآ

این  درصد  30رشد   اهداف  از  دانشجویان جدید  ی ورود 

 دوره است. 

 نتیجه گیری

رقابت شدید دانشگاه ها و نهادهای آموزش عالی و تلاش 

آنها در جهت ارائه خدمات با بالاترین کیفیت باعث شده  

تا نیاز این نهادها به رویکردی جامع که بتواند تمامی زمینه  

های عملکردی مرتبط با موفقیت را درنظر بگیرد و عملکرد 

ایش می  نهاد را در قالب آن ارزیابی کند، روز به روز افز

آموزشی عالی   نظام  تحولات جاری  به روند  نگاهی  یابد. 

به   توجه  باید ضمن  عالی  آموزش  که  است  آن  از  حاکی 

و   بهبود  حفظ،  به  مالی،  تنگناهای  و  کمی  افزایش  بحران 

ارتقا کیفیت بپردازد که این امر جز در سایه تعالی سازمانی  

  نده یآ  یپرداز  و یسنار محقق نخواهد شد. در این تحقیق به  

در حوزه    ی ابیبازار  ت یریبر مد  یسازمان  یتعال  یرگذاریتاث

آزاد پرداخته شد. در ابتدا با استفاده از تحلیل تم و  دانشگاه  

مبنای   بر  مدیریت  انسانی،  منابع  های  گزاره  به  مصاحبه 

مدیریت ارزش و شناخت و درک صحیح از رقبا رسیدیم.  

کـارای  مؤثر بهبـود  سـبب  انسانی  منابع  موفق  و  و  ی 

مـیشـود  اثربخشـی  مصاحبه  سـازمان  از  یکی  گفته  به   .

  ییشناسا  ازهای لازم است که ن  زش،یانگ  جادیا   یبرا  شوندگان

از مسائل مهم در و یا    آنها تلاش شود.  یو در جهت ارضا

  زه یانگ  جادیکارکنان به ارائه کار بهتر و ا  قیو تشو   ب یترغ

است که اغلب    یو سازمان  یشغل  عیترف   یهاوهیدر آنان، ش

پا است  است.    ت یارشد  هیبر  لازم  راستا  این  در  همچنین 

 ی حقوق و دستمزد کارکنان دانشگاه آزاد اسلام  یساختار مال

که سازمان ها و موسسات    یدر صورت  شود.  یم  یبازنگر

عالعلی    میعل آموزش  موسسات  دنبال   یالخصوص  به 

م  یسازمان  یریادگ ی بهتر  را    یهاتوانندخطا  ی باشند،  خود 

آموزش خواست افراد تازه    دهند و اصلاح کنند.  صیتشخ

  د یبا  زیکارکنان با سابقه و با تجربه ن  یبلکه برا   ست،یوارد ن

دوره ضرورت،  به    یانسان  یروین  داد.  ب ی ترت  ییهابنا 

  ی سازمان  یمهم تعال  یمتخصص و کارآمد از جمله عامل ها

. برای مثال نظر یکی  باشد  یم یساز توسعه سازمان  نهیو زم
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رسیدن به اهداف از مصاحبه شوندگان به صورت زیر است:  

گرو در  امور   یانسان  یرو ین  ییتوانا  یسازمان  انجام  در 

ن است.  عنوان    یانسان  یرو یمحوله  مهمتر  یکیبه    ن یاز 

پ در  ارتقا  شبردیعوامل  و  سازمانها    یوربهره  یاهداف 

 . شودیمحسوب م

دن تغ  یایدر  شاهد  که  تحو   راتییامروز  زلاو  در    یادیت 

هستخم  یها  نهیزم ز  یمتلف  شدت  رقابت  گرفته    یادیو 

و سازمانها از جمله دانشگاهها به    نهادها است، مؤسسات،

تداوم و هچن بقا و  ن  نیمنظور  بهره   ازمندیتوسعه خود  به 

و قادر    نگر  ندهیباشند که آ  یم یزی  ر  برنامه  یگرفتن از نوع

که ضمن    یباشد به طور  یطیمح  یبه درک به هنگام فرصتها

بلند  یزمان ق اف کیدر  ،یطیمح تلاشناخت عوامل و تحو 

آنها بر سازمان و نحوه تعامل سازمان با آنها را    ریمدت تأث

کننده    .دینما  خصمش فراهم  ارزش  مبنای  بر  مدیریت 

نظام   گفت، که  توانیم  افتهی  نیا  نییدر تبشرایط فوق است.  

  ی شور براه ک ک   است   یمنبع  نیبها تر  گران  ،یلاآموزش ع

اخت   توسعهو    شرفت یپ ارائه .  دارد  اریدر  با  دانشگاه    چون 

  گامی  لادر راه توسعه و تع  لاخود به جامعه، عم  یبروندادها

  در ی  محور  یبسط و توسعه ارزشها  نیدارد. بنابرا  یبر م

 توانندی  ارزش م  یمبنا  بر   ت یریمد  وهیدانشگاه و اتخاذ ش

تعال به  را  ها  رای ز.  برسانند  یدانشگاه    بر  حاکم  یارزش 

. رندیگ ی  قرار م  یاستگذاریو س  یریگ   میتصم  یدانشگاه مبنا 

دارد    کارکنان  و  یعلم  اتیه  یدر رفتار اعضا  یادیو نقش ز

م هدا  یو  بر  سو   ت یتواند،  به  برا  یاقداماتی  آنان    ی که 

 یو تعال  ت یموفق  گذار باشد، و  ر یدانشگاه مطلوب است تاث

ارزش    یبر مبنا  ت یریمد  ریدهد. لذا تأث  شیدانشگاه را افرزا

  شود یم  شنهادیلذا پ  .رسدی م  به نظر  یمنطق  یسازمان  یبر تعال

ی  زیر  با برنامه  یملاآزاد اس  دانشگاه  نلاو مسئو   رانیکه مد

ارزش ها   میبه گسترش و تحک  نسبت   و منسجم  یعلم  یها

  ت ی موجب تقو   قیطر  نی تا از ا  گمارند،  در دانشگاه همت 

  ،یسطح علم  ی ارتقا  ت یو در نها   ارزش ی  بر مبنا  ت یریمد

بهبود    ،یعلم  اتیه  یاعضا   یمعنو   و  یماد  ، یتخصص

و کارکنان  تحص  بهبود  عملکرد   ان یدانشجو   یلیعملکرد 

شود بکارگ .   فراهم  دانشجو  جذب  در  مهم    ی رینکته 

است که نقش روابط   یمدار  یو مشتر   یاطارتب  یهامهارت

ا  هایعموم با  نیدر  با مطالعه و پررنگ  دیمورد  تر بوده و 

به اهداف دانشگاه   دنیجلو بروند تا در راه رس  یعلم کاف

برای مثال نظر یکی از مصاحبه شوندگان به    موفق باشند.

ی است:  زیر  و    یهارسانه  فی از وظا  یکصورت  دانشگاه 

عموم فعال  یتجل  هایروابط  و  عملکرد    ی هات ی مناسب 

منظور    نیدانشگاه نزد جامعه هدف و مخاطبان است. به ا

مقطع رقبا  یدر  با  دانشگاه  و    یشتریب  ی که  است  مواجه 

ح  و  مهم  مسئله  دانشجو  با   یاتی جذب  همه   دیاست  از 

اطلاع  یغاتیتبل  یابزارها جا  ی رسانو  شان    گاهیبا حفظ  و 

بهرهدانش شود.  گاه  یا    گرفته  تکر  یتمندیرضاو    میو 

همه همکاران    در جذب دانشجو اثر گذار است.  انیدانشجو 

خود    فیدر انجام وظاباید  مختلف دانشگاه    ی هادر حوزه

نکنند.   غیدر  انیجهت حل مشکل دانشجو   یاقدام  چیاز ه

و مرتفع شدن   یبررس  یها برا دانشکده  یمخصوصاً روسا

رض حصول  و   داتیتمه  انیدانشجو   یمند   ت یامشکلات 

و   یدر رشد، تعال  دینقش کارمندان و اسات  لازم اتخاذ کنند.

انکارناپذ  یبالندگ  همدل.  است   ریدانشگاه  و    ی انسجام 

  نیها مهمتر آن  ی هاو خانواده  انیدانشجو  میهمکاران و تکر

 کلان دانشگاه است.  یها است یگام در توسعه اهداف و س

 ،یو انسان  یابزار  یروش قدرت طلبرقابت عبارت است از  

 ی. کسانیتدبّر و تحول دائم  ر،یبا تدب  فانیبر حر  یبرتر  یبرا

هستند، همواره    بانشانیگرفتن از رق  یشیپ  یکه در تلاش برا

  یبه روز و روش ها یها یخود را به سمت تکنولوژ دیبا

اه . روندش  روزیرقابت پ  نی سوق دهند، تا بتوانند در ا  دیجد

انبوه پ  ییکارها   یآگه  ،یغاتیتبل  یها  امکی همچون ارسال 

بوس    ینیم  یها  شهینصب بنرها پشت ش  ،یونی زیتلو   یها

  ی ها  ستگاه یا  نیشرکت واحد و همچن  یها و اتوبوس ها

  ی بنرها  نینامناسب ا  یمترو، که البته در اکثر موارد محتوا

آمدن شان و منزلت    نییو مکان نصب آنها باعث پا  یغاتیتبل

است و    دانشگاه شده  از  دانشجو  یکی  نظر  مثال  برای   .

م است:  زیر  به صورت  شوندگان  برامصاحبه    ین خودم 

بودم و علاقه   دهیرس یبه سن اعزام به خدمت سرباز نکهیا

گرفتم در دانشگاه آزاد ثبت    میبه خدمت نداشتم تصم  یا
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ا از  تا  کنم    بتیگرفته و غ  یلیتحص  ت یمعاف  قیطر  ن ینام 

سرباز عدم   یکینزد  .رمینگ  یخدمت  سکونت،  محل  به 

غ  مشکلات  تخف  بت یوجود  ها،  کلاس  چند   یها  فیدر 

استفاده    ،یلیوام تحص  ی، اعطا   طیتقس  ه،یدر شهر  یدرصد

معاف ها  یلیتحص  تیاز  رشته  همه   از  مهمتر  متنوع    ی و 

آزاد    یدانشگاه ها  یها  ت ی از جمله مز   یو کارشناس  یکاردان

تک رقباى  ف تک بازاریابان باید از نقاط قوت و ضع  است.

باشند داشته  اطلاع  را  آزادخود  دانشگاه  به    .  نسبت  باید 

از  جمع هر یک  درباره  باارزش  و  کلیدى  اطلاعات  آورى 

رقباى خود در چند سال گذشته اقدام کند. با این اطلاعات، 

ها و عملکرد آنان در این مشىنسبت به اهداف رقبا، خط

ستیابى به قسمتى  شود. باید اعتراف کرد که دمدت آگاه مى

  ی هات یقابل  از این اطلاعات کار چندان آسانى نخواهد بود.

ک   یاصل به   ت یفیمانند  روزتر  به  و  بهتر  خدمات  بالاتر، 

و   ییپاسخگو  ،یریپذانعطاف ،یسازمیت ،ینوآور ان،یمشتر

تا از رقبا    کندیامکان را فراهم م  نیاست که ا  گریموارد د

 . دیریبگ یشیپ

 شود.  یم  لیتحل ریها به صورت ز و یسنار

اول ادامه روند موجود: در سناریوی اول، چشم انداز   و یسنار

در صورت ادامه وضع    رانیدر ا  دانشگاه آزادسال آینده    10

 موجود، چندان مطلوب ارزیابی نمی شود. 

  50  شیدوم رشد سریع و هم پیوندی با جهان: افزا  و یسنار

دانورود    یدرصد این  به  ا   شگاه دانشجویان  اهداف   نیاز 

 باشد. یم  و یسنار

  30سوم رشد متعادل و هم پیوندی با جهان: رشد    ویسنار

دانشگاه ورود    یدرصد این  به  ا   دانشجویان  اهداف   نیاز 

 است.   و یسنار

 داتیتواند، تمه  یموفق، دانشگاه م  یمدل تعال  کیبا اجرای  

. در دینما  ینیب  شیپ  یلازم را برای عبور از بحران های آت

ا  نیا روغن  رانبانیراستا  و  م1390) یفرد  دادند  نشان    ان ی( 

و عملکرد کارکنان    EFQM  یسازمان  یاستقرار مدل تعال

  بترابطه مث  ینفت و گ از آغاجار  یدر شرکت بهره بردار

مستق هادو  یمیو  دارد  همکاران)  یوجود  نشان 1392و   )

بداد تعال  هیانیب  نیند  و  سازمان  رابطه   یسازمان  یرسالت 

( نشان 1395و همکاران )  دانیوجود ندارد جاو  یمعنادار

)عوامل    تیفیدادند که اقدامات و تعهد رهبران و مردم به ک 

  ی طراح  ق یاز طر  دی( با EFQMتوانمند ساز مدل    یاجتماع

مناسب منابع و   ت یریمد ،یدیکل  یندهایفرا یسنت یو اجرا

 و شرکا محقق شود.  یکننده اصل  نیتام  نیانسجام ب  جادیا

 کرد ی( نشان دادند که بر اساس رو2016اندولز و همکاران  )

TQM تیفیک   ت یریارشد، مد  رانیمد  یها  وهیش  ت یفی، ک  

م  ند،یفرآ  ت یریکارکنان، مد کارکنان و  آموزش    زانیدانش 

از ابعاد مهم در ارائه خدمت   ،یکارکنان و توجه به مشتر

م  یم که  مال  یباشد    تیو رضا  ی اتیعمل  ،یتواند عملکرد 

(  2015قرار دهد. کالوو و همکاران)  ریرا تحت تاث  یمشتر

  یبه عنوان سنگ بنا   TQM  ینشان دادند که عوامل اجتماع

  ی باشند به طور مشابه، عوامل فن  ی.مت ی فیک   ستمیس  تیموفق

TQM  یعوامل اجتماع  نیواسطه رابطه ب  یتا حد  TQM  

 ت یفیک   ت یریمشخص شد که مد  نی.. همچنباشندیم  جیو نتا

اج عوامل  فرا  یتماعجامع    ینی ب  شیپ  تیریمد  یندهایو 

( 2013هستند. طالب و همکاران  ) یاتی عملکرد عمل یاصل

  ت یفیتواند با عملکرد ک   یم  TQM  یها  وهینشان دادند ش

عامل    کی به عنوان    ت،یفیشرکتها مرتبط باشد و فرهنگ ک 

مد در  ا  ت یفیک   ت ی ریغالب  در  بوده    نیجامع  ها  شرکت 

 ی تعال  ت یری( نشان داد مد2018بوگان و همکاران ).  است 

بر ارزش،    یپرداخت مبتن  ،ییمنجر به بهبود کارآ  یسازمان

اولو  ارز  کی استراتژ  ی ها  تیتعادل در  در    راتییتغ  ی ابیو 

 گردد.  یم یسازمان یالاسطوح ب

  ی م  شنهادیپ  ،یدانشگاه آزاد اسلام  یدیکل   جی نتا  یدر راستا

 شود: 

آنان    یو اثر بخش  ییبهره وری کارکنان، همان توجه به کارآ

در   یشود که واحد نظارت  یم  شنهادیاساس، پ  نیاست. بر ا

کارکنان را به   یو اثر بخش  ییسازمان مستقر باشد تا کارآ

 قرار دهد.  یابی دفعات مختلف مورد ارزش

فضای بهتر    جادیبه ا  یاستفاده از سبک های رهبری مشارکت

 .دینما  یمشارکت در سازمان کمک م

حاصل گردد که سازمان    نان یو اطم  ی نیاستراتژی سازمان بازب

 کند.  یاز استراتژی مشتری مداری استفاده م
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به    ت یواقع توجه  با  که  است  تهدآن  و  ها    داتیفرصت 

جهان  -دانشگاه   سطح  در  محلّ  یچه  سطح  در  چه    - یو 

اسلام آزاد  پ  یبرا  یدانشگاه  به  رشد،  و  ماندن   ادهیزنده 

 دارند. ازی ن یابیاصول بازار یساز

بازار  یبرا انتظارات    یابی توسعه  به  در دانشگاه لازم است 

و    ازهایکننده ن  نیجامعه توجه گردد و اهداف دانشگاه تام

 انتظارات باشد. 

  غاتیلازم است به منظور توسعه سهم بازار دانشگاه از تبل

 استفاده شود.  یگسترده و متنوع

دانشگاه نیازمند به جایگاه مناسب در میان رقبا و پیدا کردن  

باشند. لازم است ه در صنعت مورد نظر می کنندنقطه متمایز 

 ارائه گردد. یزیو متما ت یفیخدمات با ک

 ق یلازم است که دانشگاه برترین کارآیی و عملکرد، از طر

نظرات مراجعه    افتیخدمات، در  ت ی فیاعتماد، بهبود ک   جادیا

ذ و  دانش   ،یمشتر  یصدا  نفعان،یکنندگان  از  استفاده 

 . دیفراهم نما ،یمشتر

دم براخاطبان  که  دارند  حق  مختلف  اقشار  در    ی انشگاه 

دانشگاه    یو دستاوردها  قات یانتخاب بهتر و آگاهانه از توف

در    هایاست که روابط عموم  یافهیوظ  نیمطلع شوند و ا

  د یو ابتکارات با  ینوآور  ت،ی با خلاق  یدانشگاه  یواحدها

 داشته باشند. یآن اهتمام جد ستهیشا یبر اجرا
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