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 چکيده

در برای اين منظور است.  صنعت نفت یالمللبين ینظام مديريت دانش در بخش بازارياب یاجرا تدوين روند هدف مقاله حاضر

 ی بخش کيفیهاداده ست. استفاده شده ا داده بنياد)گرند تئوری(از پارادايم تفسيری، رويکرد کيفی و استراتژی بخش کيفی 

به منظور بدست آمده است.  )اساتيد بازاريابی و خبرگان متخصص اين حوزه در صنعت نفت( خبره 12توسط  مصاحبه با 

های عميق تحليل محتوای پنهان برای تجزيه و تحليل مصاحبه تاکتيک  و هدفمندگيری روش نمونهاز دسترسی به خبرگان 

 دهدنشان می هاها و نتايج پژوهشهيافت  ت.برای کدگذاری استفاده شده اس 2018از نرم افزار مکس کيودا  و استفاده شده است

 تيانداز دانش، و در نهادانش، اشاعه دانش، کاربرد دانش، چشم رهيخـلق دانش، جذب دانـش، سازماندهی دانش، ذخکه: 

در بخش کمی نيز از  .هستند المللی صنعت نفتاجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابی بينهای مولفه دانش یزيربرنامه

پرسشنامه بين کارکنان، ه ها پاراديم فرااثبات گرا، رويکرد کمی و استراتژی توصيفی استفاده شده است. برای جمع آوری داد

برای  PLSبرای تحليل عاملی اکتشافی و از نرم افزار  SPSSو از نرم افزار و  توزيع شد وزارت نفت انمتخصصمديران و 

که سه مولفه ی: سازمان دهی دانش، ذخيره  تجزيه و تحليل فرضيات استفاده شده است. يافته ها و نتايج پژوهش نشان می دهد

صنعت  یللالمبين ینظام مديريت دانش در بخش بازارياب یاجرا یبرادانش و جذب دانش به ترتيب دارای اولويت اول تا سوم 

 هستند. نفت

دانش صنعت نظام مديريت ، مديريت دانش یزيرساخت اجراالويت بندی مولفه های بازاريابی بين المللی،  واژگان کليدی:

 نفت
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 مقدمه  -1

 قرن هوشمند های سازمان مشخصه ترين اساسی

 است اطلاعات و دانش بر تاکيد يکم، و بيست

حريم ها ی گسترده ت (.1391همکاران،  و )يوسفی

بويژ در صنعت نفت موجب انگيزه مضاعف برای 

نياز طرح موضوع ارائه الگوی زيرساختی مورد 

برای اجرای نظام مديربت دانش در بخش بازاريابی 

 بين المللی صنعت نفت شد.

 بلکه دانش، خود تنها نه عصر، اين در واقع، در

 بنابراين، دانند؛ می موفقيت کليد را دانش اشتراك

 اين ها سازمان در برانگيز مسائل چالش از يکی

 به ضمنی حالت از افراد، دانش و دانايی که است

 تر مهم ای جمله مقوله از.شود تبديل صريح حالت

 مهم ابزارهای ،«دانايی مديريت»دانايی،  خود از

، 1)گلاسر است دانش مديريت مسئله اين حل برای

 .(2003،211ص

 بيان مسئله -1-1

 محيط در را تغييراتی خود همراه به سازی جهانی

جهانی سازی وسرعت خيره کننده  نمايد، می ايجاد

درعرصه فروش نفت برای تغييرات بويژه 

نيز  غير اپک ضرورت  کشورهای عضو اپک و

ورود به موضوع  بازايابی بين المللی صنعت نفت 

 نيروهای  رابه يک مسئله جدی مبدل کرده است.

 ها راسازمان مشتريان پويای تمايلات و رقابتی

 باقی جهت به تغيير برای سازگاری مجبور به

 ،2بهسکار و )ميشرانمايد  می موفقيت و ماندن

2014.) 

                                                           
1 Glaser 

 ذات و لاينفک جزء تغيير که مهم اين درك با

 قدرت است هزاره سوم شده سازمان های

 های عرصه در اخير تحولات با انطباق و سازگاری

 به يابد می ضرورت اجتماعی اقتصادی، مختلف

 تنها پويا و پيچيده نامطمئن، بر شرايط غلبه منظور

 تواناسازی دارد قرار مديران روی پيش که راهی

 مهارتی و کسب دانش طريق از کارکنان و سازمان

 شود می منسوخ و کهنه سرعت به که

 (.1385جزايری، )بزاز

 صلیا قابليت در را نشدا مديريت که هايی نمازسا

 به نسبت یچشمگير وتتفا نددکر مستقر دخو

 ات،تغيير ينا یجمله  از ،نددار ها نمازسا ساير

 ات،تغيير با ریگازسا و شناسايی ،يندهاآفر سرعت

 قابتیر مزيت و یفکر یها يیدارا شدر و حفظ

 يددتر ونبد. ستا مستمر خلاقيت طريق از ارپايد

 ستا بديهی. ستا نمازسا منبع مهمترين نشدا

 و دشو اداره و زیبهسا ،محافظت بايد منبعی چنين

 همافر را آن بهتر شدر که شیرو و تکنيک هر از

 شانس توسط آن ی اداره از و دشو دهستفاا ،کند

 عصر از د،قتصاا در بنيانی تغيير. ددگر یجلوگير

 سناملمو منابع به سملمو منابع یمبنا بر قابتر

 را ها نمازسا در نشدا مديريت ارستقرا ورتضر

 نمازسا %88 از بيش حاضر لحا در. هدد می ننشا

 دخو صلیا قابليت انعنو به را نشدا مديريت ها

2 Mishra & Bhaskar 
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هستند  رکا ينا منجاا لحا در يا ندا داده ارقر

 (.1392، يشدرو)

هدف اوليه يادگيری سازمانی افزايش کميت و 

کيفيت عملکرد می باشد. علاوه بر اين، سازمان 

هايی که سريع تر ياد می گيرند، قابليت های 

استـراتژيک را افزايش می دهند و شرکت را به 

هبود نتايج تقويت يک موقعيت مزيت رقابتی و ب

قادر می سازند. اين نگرش ها، رفتارها و استراتژی 

های يادگيری سازمانـی خطوط راهنما برای 

ها می بلند مـدت ممتاز، برای سازمان عملکرد

باشد. تمامی اين فرآيند از طريق مديريت دانش 

می تواند انجام شود. مديريت دانش به تبادل دانش، 

تمامی واحدها و مهارت ها و تجارب کارکنان در 

، 1بخش های مختلف سازمانی اشاره دارد )لين

2017.) 

 به دسترسی سبب دانش همـچنين مديريت

 در که می شود مهارت هايی و دانش تجارب،

 عمليات اجرای قدرت جديد، توانايی های مجموع

 کار به یشيوه نوآوری، و خلاقيت تشويق بيشتر،

بهتر  استفاده یو  سازمان موجود دانش بهتر بردن

در  را روز به روز تجارت فرآيند در از دانش

 (.2014، 2می کنند )هاسکل ايجاد سازمان

با توسعه دانش و فناوری و گسترش حيطه های 

کسب و کار از جمله سازمان های مجازی يا تحت 

شبکه، بنگاه های اقتصادی گسترش يافته و محيط 

کسب و کار به محيطی رقابتی و پر از چالش تبديل 

شد و پارادايم جديدی ظاهر شده که بقا را برای 

                                                           
1 Lin 

 بسياری از بنگاه ها مشکل ساخته است. در چنين

محيطی طبيعی است که امتياز های رقابتی تغيير 

شکل دهند. بزرگ ترين امتياز رقابتی در پارادايم 

جديد کسب و کار، يادگيری بيان شده است. از 

 اين رو، مرکزيت پارادايم جديد، يادگيری است.

)عمران يادگيری منشاء اصلی مزيت رقابتی است

،محمد خوش چهره،عباس منوريان و حسين زاده 

  (.1396،علايیا

در باب اهميت مديريت دانش در کشور بايد گفت، 

در کنار اهميت يافتن دانش در اقتصاد امروز که به 

نوبه خود بسيار قابل توجه است و منجر به شکل 

گيری تحولات مهمی در دنيای کسب و کار شده 

است، برخی واقعيات فرهنگی و ساختاری ساری 

به مديريت در کشور ما ضرورت توجه  و جاری

(. اين 1391کند )ذاکری، دانش را دو چندان می

 در اقتصاد مبتنی بر توليد انبوه،بدان معنا است که 

به عنوان  ساده است، گيری عملکرد نسبتاًاندازه

توان خروجی توليد را محاسبه و با عملکرد می مثال

اما  نمود، گذشته و يا با الگوها مقايسه و ارزيابی

ملکرد ـگيری عاندازه مبتنی بر دانش،در اقتصاد 

 (.1393سيما، )خوش  تر است سخت

 عنوان به آن از که است قدری به دانش، اهميت

 را شگرفی تغييرات تواند می که قدرتمند ابزاری

 .سازد ممکن را ها نوآوری آورد و بوجود جهان در

 کار و کسب مجله در های مقاله ( در1998نوناکو )

 يک در»گويد:  می مقدماتی مجلات با هاروارد

 است، اطمينان عدم موجود، اطمينان تنها که اقتصاد

2 Haskel 
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 پايدار، رقابتی مزيت ايجاد برای مطمئن منبع تنها

 «دانش است.

امروزه در بيشتر سازمانهای دنيا، رهبران و مديران 

 سازمانی درصدد بهبود و ارتقاء عملکرد سازمان

عملکرد سازمان ترکيب های خود هستند چرا که 

های غيرملموس، نظير  ای هم از دريافتی گسترده

دانش سازمانی و هم دريافتی های عينی و ملموس 

)کيخا و عباس نظير نتايج مالی و اقتصادی است. 

 (.1398پور،

 پياده افتادن به تعويقمقاله  مسئله اصلی در اين

 وزارت ساختاری حوزه در دانش مديريت سازی

های  سرمايه رفتن دست از باعث که باشد می نفت

 نفت مختلف های بخش در هزينه افزايش و ملی

 ها پروژه انجام مستندسازی آنجائيکه از .شود می

 از تواند میرا که  دانش مديريتسزای  به نقش

 و مهم صنعت اين در ملی های سرمايه رفتن هدر

، روشن می  کند جلوگيری کشور در تأثيرگذار

 مديريتموفق  سازی پياده دلايلهمين  و سازد

 می ضروری نفت وزارت های پروژه دررا  دانش

، با توجه  همچنين. (1389نادی، محمد علی )کند 

به سرعت خيره کننده تغييرات بويژه درعرصه 

نظام مديريت  یاجرا، تدوين روند فروش نفت

صنعت  یللالمبين یدر بخش بازاريابنيز دانش 

 دارای اهميت چشمگيری است.  نفت

 مبانی نظری  -2

های سازمانی به طور عمده در اذهان افراد سرمايه

در  نهفته است. اين دانش حياتی و مهم هنگامی

گيرد که کارکنان تمايل به اختيار سازمان قرار می

همکاری و اشتراك دانش داشته باشند و علاوه بر 

توسط آن تمهيدات و سازوکارهای مؤثری نيز 

سازمان در اين رابطه فراهم شده باشد. با تغيير 

شغل و پست سازمانی، همچنين بازنشستگی 

برخی از کارکنان، دانش ارزشمندی که حاصل 

سالها تجربه کاری بوده به سادگی از بين خواهد 

گيری از آن را در رفت و سازمان توانايی بهره

های مؤثر اشتراك  صورت استفاده نکردن از شيوه

نوناکا و »انش نخواهد داشت. از ديدگاه د

چنانچه دانش فردی با ديگران به « تاکوچی

اشتراك گذاشته نشود، تأثيری بر رشد و گسترش 

دانش موجود در سازمان نخواهد داشت و دانش 

)آهلاندر و جديدی نيز توليد نخواهد شد 

 .(2007همکاران، 

يادگيری  به در حالی که امروزه ضرورت توجه

به عنوان ابزاری استراتژيک جهت پيشبرد  یسازمان

رقابت مطرح  ةمنابع سازمان و موقعيت در عرص

است. اين امر بيانگر اين است که بدون توجه به 

و شناخت سازمان نسبت  يادگيری سازمانیاصل 

توان از آن در سازمان بهره گرفت. لذا به آن نمی

يک امر  يادگيری سازمانیبايد توجه داشت که 

ناپذير است که همواره سازمان را در تغييرات پايان

کند و نيازمند پشتيبانی و توجه دائمی ياری می

 .(1396کرمی،  محمد حسن صيف و مقداد) است

با تون چنين اذعان نمود که در حالت کلی می

بررسی و تحليل دانايی و اهميت ويژگيهای آن در 

توان دريافت که عملکرد سازمانها می ةحيط

برخورداری از دانايی و اطلاعات روزآمد برای 

حيات سازمانها به يک ضرورت انکارناپذير  ةادام

که به صورت انفعالی بر تمامی  تبديل شده است
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به خصوص گذارد. ابعاد و سطوح سازمانی تأثير می

اگر روند تغيير و تحولات دانايی در جامعه به دقت 

 . (2018ماری،  )ورا و مورد ارزيابی واقع شود

 1مديريت دانش -1-2

 یريها لزوم بکارگدر سازمان تيريمد تياهم

نموده  یضرور نهيزم نيرا در ا يیها یاستراتژ

 تيريمد یها یاز استراتژ یاست. مکاتب مختلف

ها وجود دارد که هر کدام از جنبه دانش در سازمان

دانش  تيريمد یها یاستراتژ انيمختلف به ب یها

 (.2016پرداخته اند )والترز و همکاران ، 

 تيري( تمرکز مد2015و همکارانش ) نياز نظر ام

 تيباشد. موفق یم یسازمان يیدانش، بر بهبود توانا

 طيمح کي جاديا ازمنديدانش ن تيريمد نهيدر زم

باشد که دانش و تجربه بتوانند به  یم یکار ديجد

 ديمقصود، با نيتحقق ا یشوند. برا ميتسه یراحت

 یرا مدنظر قرار داد. رفتارها نديو فرآ یفناور

چنان همراستا شوند، که اطلاعات و  ديبا یسازمان

دانش، ادغام شده و به افراد مناسب و در زمان 

عمل  شتريب یمناسب برسد تا بتوانند با بهره ور

 (.1390،  یکنند)انتظار

خلق،  نديدانش، فرآ تيري(، مد2015از نظر بت  )

باشد. بون  یو کاربرد دانش م عيارائه و توز د،ييتأ

دانش را به عـنوان  تيري(، مد2013فور  )

 یساخت ها و ابزارها ريها، ز هياز رو یمجـموعه ا

 ميداند که در جهت خلق، تسه یم یتيـريو مد یفن

 رونيو ب ناطلاعات و دانش در درو یريو به کارگ

 ،یو صالح یشده اند )احمد یها طراحسازمان

1391.) 

                                                           
1 Knowledge Management 
2 Knowledge creation 

ای مهم محســوب مقوله دانش، مديريت بطور کلی

 ةشود که در سازمانها به دنبال آن است تا نحومی

های فردی و چگونگی تبديل اطلاعات و دانسته

سازمانی را به دانايی و مهارتهای فردی و گروهی 

تبيين و روشن سازد. از اين رو، ايجاد محيطی برای 

تقابل دانايی در ميان اعضای اشتراك، انتقال و 

ای است که بدين منظور سازمان از اهداف اوليه

رسد، چرا که مديريت دانايی ضروری به نظر می

ای از ويژگيهای عملکرد سازمانی تواند گسترهمی

تر را با قادر ساختن شرکت به عملکرد هوشمندانه

 (.1387 بايت،)دی بهبود بخشد

دارند که مديريت داونپورت و پروساك: اعتقاد 

دانش شامل کليه فعاليتهايی است که برای در 

دسترس قرار دادن دانش، به نحوی که دانش 

درست در اختيار افراد مناسب قرار گيرد، ضروری 

ها و ابعاد مديريت مؤلفه(. 1394)پرويزراد،  هستند

( شامل 2016ليائو و وو )دانش بر مبنای تحقيات 

 ؛باشدابعاد ذيل می

 2دانشخلق  -1-1-2

خلق دانش به معنای فراهم کردن قابليتی در کل 

سازمان است که به کمک آن بتوان دانش جديدی 

ايجاد و سپس آن را در سرتاسر سازمان پخش کرد 

(. خلق دانش اشاره به 2008، 3)نوناکا و تاکوچی

دانش  موجب ورود کليه فعاليت هايی دارد که

يار جديد به سازمان می شود. مديريت با در اخت

افراد و گروه های درون سازمان و با  داشتن

همکاری افراد و گروه های برون سازمان و با به 

کارگيری تدابير ايجاد انگيزه، حمايت، تشويق به 

3 Nonak & Takeuchi 
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خلاقيت و نوآوری و آموزش های برنامه ريزی 

شده براساس نيازها و اهداف سازمان به ايجاد 

برای  محيطی مشارکتی می پردازد که حاصل آن

سازمان آوردن داده هايی است که پس از آن به 

صورت اطلاعات و در نهايت به خلق دانش منتهی 

خلق دانش يک (. 40: 2010، 1شود )نيومن و کنراد

ها در فرايند مستمر است، جايی که افراد و گروه

ها به تسهيم و اشتراك يک شرکت يا بين شرکت

 (.1394شامی، ) پردازنددانش ضمنی و آشکار می

 2ذخيره دانش -2-1-2

ز طريق آن، قابليت ذخيره سازمان يافته ای که ا

امکان جستجوی سريع اطلاعات، دسترسی به 

اطلاعات برای کارمندان ديگر و تسهيم مؤثر دانش 

فراهم می شود، به وجود می آيد. در اين سامانه 

بايد دانش های لازم به آسانی برای استفاده همگان 

ای که وسيله(. 2010کنراد، ذخيره شود )نيومن و 

از طريق آن دانش تجربيات گذشته و رخدادهايی 

گذارند، های سازمان کنونی تأثير میکه بر فعاليت

 (.1394 شامی،مهدی ) گردندذخيره می

 3جذب دانش -3-1-2

جذب دانش به فعاليت هايی برمی گردد که 

وضعيت منابع دانشی سازمان را از طريق ذخيره 

دانش کسب شده، انتخاب  سازی و توزيع داخلی

شده يا توليد شده تغيير می دهند )هالس اپل و 

 (.2017، 4جونز

 5اشاعه )اشتراك( دانش -4-1-2

                                                           
1 Newman,B.D & Conrad,K.W 

2  Knowledge Remember  

3 Knowledge Absorption 
4 Holsapple & Jones 

 اشاعه فرآيند. است دانش سازی سهيم يا توزيع

 حتی و فعاليت نقاط تا دانش توزيع از است عبارت

 ديگر عبارت به. است سازمان بيرون به آن، از فراتر

. دارد نياز که شخص هر به سازمانی، دانش انتقال

 کنند کمک فرآيند اين به توانندمی متعددی عوامل

 فرهنگ و ارتباطی تسهيلات عوامل اين جمله از

توزيع (. 178: 1393عدلی، ) است سازمانی

های اکتسابی وتجربی به منظور داوطلبانه مهارت

 (.1394)پرويزراد، تجديد قوای سازمان است 

 6دانش کاربـرد )بکارگيری( -5-1-2

 مديريت در فرآيند ترين بکار گيری دانش مهم

 سازمان به متعلق رقابتی مـزيت. باشد می دانش

 متعلق بلکه نيست، دارند را دارايی بهترين که هايی

 از صورت بهترين به که است سازمان هايی به

 دانش کاربرد. کنند می استفاده عمل در خود دانش

 از کردن عمل با دانستن بين شکاف می شود باعث

 انجام با يادگيری بازخورد مهم حلقه و برود بين

(. 178: 1393 عدلی،) آيد وجود به کاربرد و دادن

های روتين سازمانی کاربرد دانش از طريق روش

دهند دانش تخصصی افراد در است که اجازه می

موقعيتی بدون نياز به ارتباط با ساير افراد به کار 

  .(1394شامی، مهدی ) گرفته شوند

 7سازماندهی دانش -6-1-2

در اين فرآيند، سازمان مجموعه عظيم دانش را بعد 

از ورود آن به پايگاه برای کاربرد بايد ذخيره و 

سازماندهی کند. فرآيند سازماندهی در هر کجای 

سازمان ممکن است صورت گيرد. محل فرآيند 

5 Knowledge Dissemination 

6 Knowledge Application 
7 Knowledge Organization 
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سازماندهی دانش ممکن است فيزيکی يا 

های فيزيکی مانند غيرفيزيکی باشد. اما اغلب مکان 

دهی دانش را  ها، ساختار رسمی شکل پايگاه داده

کند. هدف نهايی اين مرحله، کمک به فراهم می

اعضای سازمان جهت دسترسی به دانش لازم در 

 (.176: 1393فرآيندهای اخذ تصميم است )عدلی، 

 ينه تحقيقپيش -2-2

 خارجدر  قيتحق نهيشيپ-1جدول شماره 

 خلاصه و نتايج عنوان پژوهشگران

مجتهدزاده و 

آروموگام 

(2011) 

ارتباطات ساختاری بين 

مديريت دانش، خلاقيت 

 و عملکرد در صنايع ايران

و به اين نتيجه گيری را با تکيه بر الگوی معادلات ساختاری توسعه داده روش اندازه

دست يافتند که مديريت دانش بر خلاقيت و عملکرد سازمانی تأثير مثبت و معناداری 

دارد. در مدل مفهومی نهايی ارائه شده دانش با دو بعد ضمنی و آشکار به عنوان متغير 

مستقل و خلاقيت سازمانی به عنوان متغير واسطه يا ميانجی بر عملکرد سازمانی به 

 وابسته تأثير مثبت و معناداری داشته است.عنوان متغير 

داتتا و 

چائودهوری 

(2012) 

سازی تأثير ساختار مدل

سازمانی بر بازسازی 

 سازمان و انتشار دانش

با تکيه بر الگوی معادلات ساختاری به اين نتيجه دست يافتند که مطابق مدل نهايی 

دانش تأثير مثبت و معناداری تحقيق ساختار سازمانی بر بازسازی سازمانی و انتشار 

ش يکپارچگی ساختار سازمانی منجر های آنان نشان داد که افزايدارد. همچنين يافته

گردد. افزون بر آن مطابق مدل ارائه شدة به افزايش سطح انتشار دانش در سازمان می

نهايی فقدان ساختار منسجم مستقيماً بر بازسازی و انتشار دانش سازمانی تأثير 

 گذارد.می

ورا و کروسان 

(2012) 

ارائه مدل مفهومی تحليل 

ارتباط يادگيری سازمانی، 

مديريت دانش و 

 های فکریسرمايه

ضمن ترسيم محدودة اثرگذاری هر متغير بر يکديگر و همچنين بر عملکرد سازمانی 

های فکری به اين نتيجه دست يافتند که مديريت دانش بر يادگيری سازمانی و سرمايه

داری دارد. در مدل ارائه شده توسط آنها سطوح تحليل در سه ير متقابل و معنیتأث

سطح اصول و مبانی حسابدرای، استفاده از ابزارهای فنآوری ارتباطات و اطلاعات و 

مديريت دانش و يادگيری سازمانی صورت گرفت که در هر سه سطح تأثير معناداری 

 بين متغيرهای تحقيق مشاهده گرديد. 

ئو و وو ليا

(2013) 

نگرش سيستمی به 

تأثيرات مديريت دانش، 

يادگيری سازمانی و 

 خلاقيت سازمانی

داری به اين نتيجه رسيد که مديريت دانش بر يادگيری سازمانی تأثير مثبت و معنی

واريانس متغير يادگيری سازمانی را  84/60( دارد. به عبارتی مديريت دانش 84/60)

بخشد. يادگيری سازمانی را بهبود می 84/60اده مديريت دانش کند. بعبارت ستبيين می

واريانس متغير خلاقيت  76/6از سوی ديگر با توجه به نتايج اين تحقيق مديريت دانش 

 بر خلاقيت سازمانی تأثير دارد. 76/6کند. بعبارتی مديريت دانش سازمانی را تبيين می

پارك، کانگ و 

 (2018کيم )

بر  شناسايی عوامل مؤثر

 انتقال آموزش

های مطالعه انتقال آموزش فرايندی چند فازی است نه يک فرايند خطی بر اساس يافته

هايی سازمان»زمان با آن تعامل دارند. بنابراين، و تحت تأثير عوامل زيادی است که هم

جانبه تکيه که به آموزش برای بهبود شايستگی شغلی، فردی و موفقيت سازمانی همه

سيبرلينگ و کافر، )« نياز به شناسايی عوامل مؤثر بر انتقال آموزش دارند کنند،می

ترين های آموزش از مهمهای کارآموزان و ويژگیهای سازمان، ويژگیويژگی(. »2017

 (. 2017والش، )« اندعوامل مؤثر بر انتقال يادگيری شناخته شده

ضرورت توجه به عوامل  (2017) گلدستين

 سازمانی

 ديگر به نسبت است ممکن کار محيط به مربوط هایمؤلفه که کرد ثابت محقق

(. 2017بدوين و همکاران، ) شوند منجر تریبيش انتقال به آموزش، هایجنبه

واسطه شده بههای ياد گرفتهدرصد از دانش و مهارت 60اند ها نشان دادهپژوهش»

ه پس از برگزاری عدم وجود فضا و شرايط لازم در محيط کار حداکثر سه ما
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)ديبا و همکاران،  «شودهای آموزش و توسعه منابع انسانی کنار گذاشته میفعاليت

نظران و پژوهشگران پيشين، درصدد شناسايی عوامل بر اين اساس، صاحب( 2016

 اند:سازمانی مؤثر بر انتقال آموزش به محيط کار برآمده

گپتا و  بانرجی،

 (2017بيتس )

فرهنگ بررسی رابطه 

يادگيری سازمانی با انتقال 

 آموزش

گر آن بود که درك مثبت از فرهنگ يادگيری سازمانی با انتقال بيان های مطالعهيافته

آموزش همبستگی مثبت دارد. در پژوهشی ديگر که توسط کاپالدو، دپولو، ريپا و 

( باهدف طراحی ابزاری برای سنجش انتقال آموزش انجام شد، نتايج 2017) 1شياتن

های بين فعاليت نفعان برای بهبود بخشيدن به رابطهنشان داد که مشارکت فعال ذی

  آموزشی و تحقق اهداف سازمانی مهم اساسی است.

چاوهان و 

 (2017همکاران )

ترين نقش در انتقال بيش

 هااثربخش آموزش

های آموزشی و همچنين ش خود دريافتند که طراحی مناسب برنامهنيز در پژوه

 ها دارند.ترين نقش را در انتقال اثربخش آموزشحمايت مافوق بيش

ايد و کوين 

(2017) 

عوامل محيطی مؤثر بر 

بهبود کيفيت انتقال 

 آموزش

مل نتايج پژوهش نشان داد عوامل محيطی مؤثر بر بهبود کيفيت انتقال آموزش شا

 بود. نگ محيط کار، ارتباطات و تعاملات محيطی در محل کار و منابع در دسترسفره

برای هايی محيطايجاد  (2016کاستر )لن

انتقال يادگيری و پشتيبانی 

 آن 

هايی توانند محيطها چگونه میکه سازماننيز در رساله دکتری خود برای درك بهتر اين

ل مختلف را ايجاد کنند که از يادگيری و انتقال آن پشتيبانی کنند، به اهميت اشکا

 حمايت سازمانی پرداخته است. 

ترين عوامل سازمانی مهم (2014بوژيندا )

انتقال يادگيری در 

 هاسازمان

ها ترين عوامل سازمانی انتقال يادگيری در سازمانات نيز گويای آن بود که مهممطالع

گيری راهبردی، و نقش مديريت منابع شامل ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، جهت

 انسانی است. 

امل مرتبط با بررسی عو (2012ديرانی )

محيط کار که بر انتقال 

 آموزش اثرگذار هستند

آموزش  همچنين، نتايج پژوهش نشان داد که عوامل مرتبط با محيط کار که بر انتقال

ها، اثرگذار هستند شامل، حمايت همکاران و مديران، فرهنگ سازمانی، سياست

 های کاری و کار تيمی است. ها و رويهمشیخط

بيورك و 

هاتچينس 

(2007) 

ترين عوامل مهمبررسی 

 سازمانی انتقال يادگيری

 ترين عوامل سازمانی انتقال يادگيری موردعنوان يکی از مهميز کارراهه شغلی را بهن

 اند. بررسی قرار داده

کانتوگيورگيس 

(2014) 

ترين موانع انتقال مهم

 آموزش

ترين موانع انتقال آموزش را کمبود تشويق و تقويت در شغل، عوامل برخی از مهم

شار کاری، اقتدار ناکافی، فرهنگ ففشار زمانی، کننده در محيط کار از قبيل مختل

 اند.انستهدسازمانی غير حمايتی و فشار از سوی همکاران برای مقاومت در برابر تغيير 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Capaldo, Depolo, Rippa and Schiattone, 2017 
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 در داخل قيتحق نهيشيپ-2جدول شماره 

 خلاصه و نتايج عنوان پژوهشگران

شوقی و 

همکاران 

(1391) 

بررسی ارتباط ميان 

مديريت دانش و ابعاد 

عوامل کليدی مؤثر بر 

 آن با خلاقيت

به اين نتيجه دست يافتند که بين ابعاد مديريت دانش و عوامل کليدی مؤثر بر آن و خلاقيت 

داری وجود دارد. از طرفی نتايج حاصل بيانگر آن است که سازمانی رابطة مثبت و معنی

داری وجود نيز رابطة مثبت و معنیبين ابعاد مديريت دانش و عوامل کليدی مؤثر بر آن 

بعد مديريت دانش )توليد، توزيع،  4دارد. در مدل مفهومی ارائه شده در اين تحقيق 

داری بر خلاقيت و همچنين عوامل کليدی سازماندهی و کاربرد دانش( تأثير مثبت و معنی

داری بر معنیمؤثر بر مديريت دانش )افراد، فرايند، فرهنگ و فنآوری( نيز تأثير مثبت و 

 خلاقيت و ابعاد چهارگانة مديريت دانش داشتند.

يوسفی و 

همکاران 

(1391) 

 تأثير ميزان بررسی

 بر دانش مديريت

 نوآوری

 و دانش ضمن تفسير  و تشريح متغيرهای تحقيق به اين نتيجه رسيدند که بين مديريت

 بنابراين توجه باشد.برقرار میداری بنيادی(رابطة معنی و تدريجی فرايند، )محصول، نوآوری

 گرديد. خواهد آنها در نوآوری افزايش باعث دانش، مديريت به شرکتها بيشتر

زاده ابراهيم

(1391) 

بررسی تأثير مديريت 

دانش بر سامانهای 

 يادگيرنده

های خود نقش ضروری و به اين نتيجه دست يافت که مديريت دانش با ابعاد و مؤلفه

درصدی عملکرد را در اين  23سازمانهای يادگيرنده ايفا نموده و رشد انکارناپذيری در 

دهد که ابعاد های وی به وضوح نشان میشود. از طرفی يافتهگونه سازمانها را موجب می

 مديريت دانش در تمامی سطوح سازمانی تأثير تقريباً يکسانی بر بهبود عملکرد داشت.

بررسی تأثير  (1392مميشی )

مديريت فرايندهای 

دانش بر توانمندسازی 

کارکنان سازمان تأمين 

 اجتماعی استان اردبيل

های تحقيق با استفاده از فنون همبستگی و ضريب رگرسيون وی به منظور آزمون فرضيه

های استاندارد لاوسون )ستجش چندگانه، برای هر يک از متغيرهای تحقيق پرسشنامه

شاخصهای توانمندسازی( و با استفاده از شاخصهای مديريت دانش( و اسپرينز )سنجش 

گيری تصادفی ساده در اختيار نمونة آماری قرار داد. نتايج حاصل بيانگر اين روش نمونه

موضوع است که بين مديريت دانش بر توانمندسازی کارکنان سازمان تأمين اجتماعی استان 

 داری وجود دارد.اردبيل رابطه معنی

قنبری، شمس 

مورکانی، 

 ی و زندیعارف

(2017) 

شناسی انتقال آسيب

 يادگيری به محيط کار

در بعد سازمانی، سه مقوله محوری شامل موانع اداری، موانع حمايتی و موانع مربوط به 

تفاوتی نسبت به انتقال يادگيری شناسايی کردند. همچنين، عنوان دلايل بیشغل را، به

ود به اين نتيجه رسيدند که انتقال صيادی، رجائی پور، عابدينی و غلامی در پژوهش خ

حمايت »های علوم پزشکی غرب کشور تحت تأثير پنج عامل اثربخش آموزش در دانشگاه

قرار « های سازمان، ارزيابی عملکرد فرد، بازخورد و پاداشمشی و سياستمافوق، خط

 گيرد.می

شمس و 

 عباسی کسانی

(2017) 

شناسی و آسيب

اثربخشی انتقال 

حيط کار آموزش به م

در ميان معلمان دوره 

 متوسطه شهر تهران

شده در سطح سازمان درزمينه انتقال آموزش های شناختهنتايج نشان داد که برخی آسيب

مربوط به حمايت همکاران، حمايت سرپرست، فرصت کاربرد، انتظارات از نتايج عملکرد، 

 انتظارات از نتايج انتقال و آزادی برای تغيير بودند.

يوزباشی و 

 همکاران

(2016) 

های سازمانی مقوله

اثرگذار بر انتقال 

 يادگيری

های سازمانی اثرگذار بر انتقال يادگيری شامل فرهنگ سازمانی، جو سازمانی، حمايت مقوله

های مدير مستقيم، سازمانی، پيامد سازمانی، مديريت عملکرد، عدالت سازمانی، خصيصه

 اند. ادگيرنده، فرصت کاربرد و تناسب شغل و شاغل بودهگيری، محيط يمشارکت در تصميم

145 



1403،  بهار136فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره | 10 

 

 المللی صنعت نفتتدوين روند اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابی بين   

لطفی، آهنچيان 

 و کرمی

(2017) 

عوامل مربوط به 

محيط کار که بر 

ها کارگيری آموزشبه

در دانشگاه فردوسی 

 گذارندمشهد تأثير می

ها در دانشگاه فردوسی مشهد کارگيری آموزشنشان داد عوامل مربوط به محيط کار که بر به

کارگيری آموزش، حمايت مدير و همکاران، پيامد گذارند، شامل: فضای بهر میتأثي

سازی مناسب، تشويق در کار، فرهنگ سازمان، تضمين اشتغال و مطالبات کارگيری، بستربه

 سازمان است.

شمس 

مورکانی، 

صفايی موحد و 

 فاطمی صفت

(2016) 

بررسی عوامل موثر بر 

اثربخشی مختل کردن 

آموزش و های فعاليت

 بهسازی

های ساختاری و محيطی ازجمله مشکلات مربوط نتايج حاکی از آن بود که برخی آسيب

های آموزشی با ارتقاء شغلی، نبود به قوانين و مقررات محدودکننده، عدم ارتباط دوره

دار ميان واحد آموزش و مؤسسات آموزشی، عدم اعتقاد مديران به نقش و مارتباط نظا

های توجهی به واحد آموزش، اثربخشی فعاليتآموزش بر عملکرد افراد و بیجايگاه 

 اندآموزش و بهسازی را مختل کرده

نازلی و نيک

 شيخ خيرالدين

(2018) 

تأثير بررسی 

متغيرهای کاری را بر 

 انتقال يادگيری

ی تأثير متغيرهای کاری را بر انتقال يادگيری بررسی کرده و معتقدند که فرهنگ يادگير

 گذارد.سازمانی بر وقوع انتقال آموزش در محل کار تأثير می

 

 روش شناسی پژوهش  -3

های تحقيق زير بنای انتخاب روش تحقيق پاراديم

های تفسيری، انتقادی و هستند. بر پايه پاراديم

های پساساختگرايی، پژوهشگر به انتخاب روش

های پردازد. اما استفاده از روشتحقيق کيفی می

-تواند واقعيت پديدهتحقيق کيفی نيز به تنهايی نمی

های مربوط به مديريت، از جمله رفتار انسانی و 

ها فقط به امثال آن را آشکار کند. زيرا اين روش

پردازند. ها میهای غير کمی پديدهمطالعه جنبه

رك بنابراين، برای پی بردن به مسائل مديريت و د

دهنده سازمان و مديريت، واقعيت عناصر تشکيل

استفاده از هر دو دسته روش تحقيق کمی و کيفی 

 .ضرورت دارد

له   در این  قا ته اکتشااااا     م ، از طرح تحقیق آمیخ

ستفاده شده است. بدین صورت که در مرحله اول       ا

مدل اشاااتراو  و کوربین      ( روش کیف  1998با 

تحقیق استخراج شده   ها، مدل نظریه برخاسته از داده 

و در مرحله بعد با اساااتفاده از ابهارهام کم  مورد       

 آزمون قرار گر ته است.

 اطلاعات  یگردآور ابزار و روش -1-3

آوری اطلاعات از در اين پژوهش برای جمع

ای شامل کتاب، مقالات و مطالعات کتابخانه

 .های مرتبط استفاده شدسايت
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بهتر به زبان    توانجا که با ابهار مصااااحمه م      از آن

م آنان آگاه شاااد   کنندگان از تجربه   خود شااارکت 

هام  (، در این تحقیق از مصااااحمه  1387  بازرگان،  

اورم ترین ابهار جمععمیق با خمرگان به عنوان اصل 

در این خصاااوم، محقق به  ها اساااتفاده شاااد.داده

در مرحله دوم  ها اقدام کرد.هدایت تمام  مصاااحمه

مدل    تحقیق، برام سااانج   هام  روابط بین متغیر

ام تدوین شد و  یا ته از مرحله قمل، پرسشنامه  توسعه 

به صااورت حرااورم برام ا راد صاااحمنظر ارا ه و   

 ها دریا ت شد. هام آنپاسخ

 گیریجامعه آماری، روش نمونه -2-3

گيری تمييزدهنده در اين مطالعه، با استفاده از نمونه

هايی موقعيت شوندگان و/ يابه انتخاب مصاحبه

که  های عميق با خبرگان()مصاحبهپرداخته شد

ای های مقايسهبهترين فرصت را برای تحليل

بخش کيفی، نمونه گيری نتيجه در  کرد.فراهم می

در این به صورت هدفمند انتخاب شده است. 

در بخ  کیف  مصاحمه شوندگان از  پژوه 

 کارشناسان و مطلعین کلیدم و خمرگان حوزه منابع

انتخاب شدند.  تهران یت آموزش  درریو مد  انسان

نفر از  12با استفاده از روش نمونه گیرم هد مند، با 

 نخمگان و صاحب نظران مصاحمه شد. 

چنين در مرحله دوم برای کارشناسان بازاريابی   هم

ای طراحی شد  بين المللی صنعت نفت  پرسشنامه   

  پرســشــنامه بين که براســاس متغيرهای مدل بود.

ــصـ ـکارکنان، مديران و   وزارت نفتدر  انمتخص

ــد. جــامعــه آمــاری در اين پژوهش  توزيع شــ

در  انمتخصـص ـ عبارتسـت از  کارکنان، مديران و  

 وزارت نفت بود. 

 هاو ابزار تجزیه و تحلیل داده روش -3-3

و  یداده ها، کدگذار شيرايپس از و مقاله نيدر ا

 داده ها از دو ليوتحل هيورود داده ها، جهت تجز

با استفاده از نرم  یو استنباط یفيآمار توص روش

-Maxqda18 ،Smart یافزارها

PLS،SPSS   .استفاده شده است 

 اعتبارسنجی و ارزیابی مطالعه -4-3

ها با روايی ظاهری مشخص روايی اين پرسشنامه

گيری روايی ظاهری، شده است. برای اندازه

ها نظر آننفر از خبرگان توزيع و  5ها بين پرسشنامه

درباره ميران موافقت با اجزای پرسشنامه اخذ شد 

و اشکالات ساختاری آن شناسايی و اصلاحات 

لازم جهت برآورده ساختن روايی ظاهری صورت 

 پذيرفت.
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همچنین در این تحقیق، برام سااانج  پااایااای                   

پرسااشاانامه دوم از  ااریب آلفام کرونماا اسااتفاده  

هماهنگ  درون  شده است. این روش برام محاسمه 

های  ها یا آزمونگیرم از جمله پرسشنامهابهار اندازه

گیرم هام مختلف را اندازه  اسااات که خصااایصاااه  

هام پژوهش ، حصول   کند. برام آزمون با هدفم 

بدین  کا   و مناسااب اساات.  8/0تا  6/0پایای  بین 

نفر از نمونه توزیع  10منظور ابتدا، پرساااشااانامه بین 

شنامه با این حجم    شد، میهان این  ر    س یب برام پر

با    پایای  برام         851/0نمونه برابر  بدسااات آمد که 

هام کل نمونه، اورم دادهادامه کار بود. پس از جمع

مجددا این  ااریب محاساامه شااد که این  ااریب به 

 تغییر یا ت که پایای  مناسم  بود. 81/0
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 شپژوه های یافته تحلیل و تجزیه -4-1 پژوهشیافته های  -4

 (مقوله بندی و کد گذاری محوریکيفی)

 کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( مصاحبه مولفه های مستخرج از -3جدول 

 ميانگين شاخص
انحراف 

 معيار
 حداکثر حداقل

ميانگين 

 رتبه

ترتيب اهميت 

 براساس ميانگين

 27 19.28 5 2 .945 4.05 خـلق دانش

 19 21.03 5 2 .933 4.15 جذب دانـش

 21 20.78 5 2 .988 4.15 سازماندهی دانش

 28 19.23 5 2 .945 4.05 ذخيره دانش

 9 22.33 5 2 .910 4.25 اشاعه دانش

 25 20.00 5 2 .968 4.10 کاربرد دانش

 13 21.70 5 2 .951 4.20 دانشانداز چشم

 30 18.93 5 2 .973 4.00 دانش یزيررنامهب

صاحبنظران و خبرگان  شنهاديبا توجه به پ تيدر نها

راهنما و مشاور،  ديموافقت اسات نيو همچن

خـلق دانش، : نياستخراج شده با عناو یهامولفه

جذب دانـش، سازماندهی دانش، ذخيره دانش، 

انداز دانش، و در اشاعه دانش، کاربرد دانش، چشم

ها و مولفهبه عنوان  ؛ريزی دانشنهايت برنامه

اجرای نظام مديريت دانش در بخش  یهاشاخص

جهت ارزيابی در  ،المللی صنعت نفتبازاريابی بين

 بخش کمی، مورد تائيد قرار گرفت.
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 کمی شپژوه های یافته تحلیل و تجزیه -2-4

 

 

 المللی صنعت نفتاجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابی بين یالگو نيتدوهای مدل تحليل عاملی شاخص -1شکل 

ست، از       1شکل  همانطور که در  شده ا شان داده  ن

بارعاملی کمتر از         8بين  فه هيچ يک از آن ها  مول

لذا      0.3 ند  ــت عاملی حذف      نداشـ يل  از روند تحل

ند نمی باقی می    و گرد يل  ند تحل ند.   در رو در  مان

عاملی و         بار عات  مه اطلا ئه      ادا ها ارا يت          اولو

 :می گردد
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 بارعاملی و اولويت بندی مولفه ها -4جدول 

 بارعاملی مولفه تياولو رديف

 0.851 سازماندهی دانش اولويت اول 1

 0.794 ذخيره دانش اولويت دوم 2

 0.728 جذب دانش اولويت سوم 3

 0.714 اشاعه دانش اولويت چهارم 4

 0.708 کاربرد دانش اولويت پنجم 5

 0.687 انداز دانشچشم اولويت ششم 6

 0.684 ريزی دانشبرنامه اولويت هفتم 7

 0.680 خلق دانش اولويت هشتم 8

 

 
 صنعت نفت یالمللبين ینظام مديريت دانش در بخش بازارياب یاجرا یمورد نياز برا یزيرساخت یالگو  -2شکل 
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 هاخروجی حاصل از تحليل عاملی تائيدی مرحله سوم به تفکيک مولفه ريمس بيضر -5جدول 

 ضريب مسير مسير رديف

 0.978 ذخيره دانش <<<سازماندهی دانش  1

 0.941 جذب دانش <<<ذخيره دانش  2

 0.923 جذب دانش 3

 

ــوص عوامــل، ابعــاد و  از جمع  بنــدی در خصـ

فه  مديريت دانش در    الگوی های  مول ظام  اجرای ن

صنعت نفت الملبخش بازاريابی بين سه لی  عامل  ، 

 ، با اولويت بالا مطرح گرديد.5جدول 

 گيری تيجهن -5

صاحبنظران و  شنهاديبا توجه به پدر بخش کيفی 

راهنما و  ديموافقت اسات نيخبرگان و همچن

: خـلق نياستخراج شده با عناو یهامشاور، مولفه

 رهيدانش، جذب دانـش، سازماندهی دانش، ذخ

انداز دانش، اشاعه دانش، کاربرد دانش، چشم

دانش؛ به عنوان  یزيربرنامه تيدانش، و در نها

نظام مديريت دانش  یاجرا یهاها و شاخصمولفه

صنعت نفت، جهت  یالمللبين یدر بخش بازارياب

 قرار گرفت. ديمورد تائ ،یدر بخش کم یابيارز

نشان داده شده است، از بين قبلاً هم همانطور که 

 0.3مولفه هيچ يک از آن ها بارعاملی کمتر از  8

 نديدگردناز روند تحليل عاملی حذف نداشتند لذا 

 یالگو»در روند تحليل باقی ماندند. در نهايت و

اجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابی 

، به شرح ذيل ارائه «المللی صنعت نفتبين

 گردد:می

 

 المللی صنعت نفتاجرای نظام مديريت دانش در بخش بازاريابی بين یالگو -3شکل 
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ــوص عوامــل، ابعــاد و  از جمع  بنــدی در خصـ

فه  مديريت دانش در    های  مول ظام  الگوی اجرای ن

ــنعت نفت،بخش بازاريابی بين عامل،  3 المللی ص

ند          مل عبارت بالا مطرح گرديد. اين عوا با اولويت 

 -، اولويت دومسازماندهی دانش  -از: اولويت اول

 .جذب دانش -، اولويت سومذخيره دانش

 

 

 هااولويت بندی مولفه -4شکل 

 

 مديريتی پيشنهادهای-5-1 

المللی در بخش بازاريابی بينبر مبنای اولويت اجرای نظام مديريت دانش تدوين روند  یمناسب برا یسازوکارها -6جدول 

 صنعت نفت

 مولفه خلق دانشتوسعه سازوکارهای مناسب 

 و رقبا یکار یشرکا ان،يهمکاران، مشتر ريو کسب دانش از منابع مختلف نظ ديتول یبرا يیسازوکارهاريزی برنامه 

 و دانـش ديافـراد و گروه ها به تبادل عـقا قيتشوريزی برای برنامه 

 تـوسط کارکنان  ديدانـش جـد دياز تـول استقبالريزی برای برنامه 

 ديدانش جد ديتول یاز دانش موجود، برا استفادهريزی برای برنامه 

 یبعد یپروژه ها تيانجام شده جهت موفق یاز آموخته ها و تجارب پروژه ها استفادهريزی برای برنامه 

 مولفه جذب دانشتوسعه سازوکارهای مناسب 

 تحقق توسعه یو آراء افراد برا دياستقبال از عقاريزی برای برنامه 

 و رقبا( یکار یشرکا ان،يبه منظور جذب و انتقال دانش از منابع مختلف )همکاران، مشتر يیسازوکارها جاديا 

 جهت تحقق اهداف یاتيعمل یهادانش به برنامه ليتبد یبرا يیسازوکارها جاديا 

 ديدانش به محصولات جد ليتبد یبرا يیسازوکارها جاديا 

 از تمسخر و ترس یبدون نگران دشانيجد ديافراد جهت ابراز دانش و عقا یلازم برا یها نهيزم جاديا 

 مولفه سازماندهی دانشتوسعه سازوکارهای مناسب 

 نديدارند دانش خود را به روز نما فهيشده است و افراد وظ یطراح نيمنظم دانش نو یبررس یهاروشريزی برای برنامه. 

 انواع و منابع مختلف دانش یساز کپارچهيو  یفهرست بند ش،يپالا یبرا يیسازوکارها جاديا 

 دشانيبازخورد به افـراد درباره دانـش و عقا ارائهريزی برای برنامه 

 رو شيپ یمنابع همسان، در مشکلات و چالش هادانش حاصل از تجارب و  یريبکارگ یبرا يیسازوکارها جاديا 

اولویت سوم

جذب دان 

اولویت دوم

ذخیره دانش 

اولویت اول

سازمانده  دان 
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 دانش تيريمد یساز ادهيشدن عوامل موثر در پ یاتيعمل یبرا يیسازوکارها جاديا 

 

5-2

پيشنهادهايی برای پژوهش های آينده و  -

 محدوديت ها

  پيشنهاد می شود در تحقيقات آتی ابزار

اجرای نظام مديريت دانش اندازه گيری 

 المللی صنعت نفتدر بخش بازاريابی بين

ساخته شود و ضمن سنجش آن، ارتباط 

آن با مولفه های اکتشافی در تحقيق حاضر 

 مقايسه گردد. 

  در تحقيقات آينده پيشنهاد می شود

توانمندی های علمی مديريتی و هوش 

ان يک متغير به عنو مديران و کارکنان

مداخله گر بررسی و تاثير آن مشخص 

 گردد. 

ــت که رفع محدوديت ها ی پژوهش        بديهی اسـ

نای پژوهش  عدی قرار می گيرد واين    زيرب های ب

فايی در امر علم و پژوهش      ــکو جب شـ امر مو

ــر نيز از اين محدوديت  خواهد بود پژوهش حاض

ست، از جمله می توان به موارد    ستثنی نبوده ا ها م

 اره کرد :ذيل اش

  می  وزارت نفتاين پژوهش محدود به

باشد و ساير سازمان ها در ساير نقاط 

 .کشور را در بر نمی گيرد

  يکی از محدوديت های تحقيق اين بود که

به دليل بالا رفتن هزينه های پژوهش و 

محدوديت زمانی جامعه پژوهش حاضر 

را کارکنان و مديران واحد بازاريابی بين 

 المللی وزارت نفت تشکيل دادند. 
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 (. مديريت دانش. تهران: پيام نور.1391)

ــی. )  - ــاری، عل ــگ  1390انتظ ــه فرهن (. مقايس

دانـــايی بـــين مؤسســـه عـــالی آمـــوزش و 

ــان    ــزی. پاي ــه ري ــديريت و برنام ــژوهش م پ

ــکده  ــد. دانش ــی ارش ــه کارشناس ــدا نام  و ص

ــيما ــکده و سـ ــنعت دانشـ ــايی صـ  هواپيمـ

کشــور. مؤسســه عــالی آمــوزش و پــژوهش 

 امه ريزی تهران.سازمان مديريت و برن
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ــر    ــردی برت ــا رويک ــه ب ــق آميخت روش تحقي

ــديريت    ــش م ــديريت.  دان ــه م ــرای مطالع ب

 . 81شماره  21سال 

ــری،  - ــزاز جزاي ــد.)   ب ــيد احم ( . )  1393س

(. مديريت بـر مبنـای توانمنـد سـازی      1385

 منابع انسانی.

(. بررســــی  1394پرويــــز راد، پيمــــان. )  -

رابطه بين ساختار سرمايه و عملکرد 

ــا ريســک پذيرفتــه شــده در   - تعــديل شــده ب

ــومين    ــران. سـ ــادار تهـ ــورس اوراق بهـ بـ

ــی حســـابداری و     ــين المللـ ــرانس بـ کنفـ

 مديريت با رويکرد علوم پژوهشی نوين.

ــوش - ــا.  خ ــيما، غلامرض ــی س ــژاد،  ابراهيم ن

 رضـــا. لاجيمـــی، حميـــد فـــلاح مهـــدی.

ــی(. 1393) ــاط بررس ــين ارتب ــدهای ب  فرآين

ــديريت ــش مـ ــی و دانـ ــديريت اثربخشـ  مـ

. صـــنعتی مـــديريت مطالعـــات. دانـــش

10:46-25. 

 (. اســتراتژی 1392فاطمــه. )  درويــش،  -

بانــک پارســيان. پايــان  در مــديريت دانــش

ــه ــرا    نام ــگاه الزه ــد دانش ــی ارش کارشناس

 )س(.

ــت.)  -  <(.  1387( . )  1397دی بايـــــــــ

مـديريت دانـش در سـازمانها: بررسـی تــاثير     

 <متقابــــل فنــــاوری ، فنــــون و انســــان 

 1شــماره  18فصــلنامه اطــلاع رســانی دوره 

 . 2و 

ــری، - و  بررســی(. 1391) .عليرضــا ســيد ذاک

 امتيــازی کــارت هــای شــاخص مقايســه

ــوازن ــا متـ ــتراتژی بـ ــازمان اسـ ــای سـ  هـ

ــه   ــدماتی. پايــان نام  ارشــد کارشناســی خ

 اســـلامی آزاد دانشـــگاه دولتـــی. مـــديريت

 اراك. واحد

ــداد.     - ــی، مقـ ــن. کرمـ ــيف، محمدحسـ صـ

ــرد   1396) ــا رويکـ ــايی بـ ــديريت دانـ (. مـ

 .جامع مديريت پرتال استراتژيک 

(. مـــديريت دانـــش 1393عـــدلی، فريبـــا. ) -

ــران:    ــش. تهـ ــوی دانـ ــه فراسـ ــت بـ حرکـ

 فراشناختی انديشه.
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Compilation of the Implementation Process of the Knowledge 
Management System in the International Marketing Department of 
the Oil Industry                                                                                                 

 

Abstract  
The purpose of this article is to compilation the process of implementing the 
knowledge management system in the international marketing department of 
the oil industry. For this purpose, in the qualitative part, the interpretive 
paradigm, qualitative approach and data strategy of the foundation (Grand 
Theory) have been used. Qualitative data were obtained through interviews 
with 12 experts (marketing professors and experts in this field in the oil 
industry). In order to reach the experts, purposeful sampling method and hidden 
content analysis tactics have been used to analyze in-depth interviews and Max 
Kyoda 2018 software has been used for coding. Findings and research results 
show that: knowledge creation, knowledge acquisition, knowledge organization, 
knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge application, 
knowledge perspective, and finally knowledge planning components of 
knowledge management system implementation in the international marketing 
department of industry are oil. In the quantitative part, the meta-positivist 
paradigm, quantitative approach and descriptive strategy are used. To collecting 
data, a questionnaire was distributed among employees, managers and experts 
of the Ministry of Oil and SPSS software was used for exploratory factor analysis 
and PLS software was used to analyze hypotheses. Findings and results show 
that the three components: knowledge organization, knowledge storage and 
knowledge acquisition have the first to third priority for the implementation of 
knowledge management system in the international marketing of the oil 
industry.  
Keywords: International Marketing, Prioritization of Knowledge Management 
Infrastructure Components, Oil Industry Knowledge Management System 
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