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 چکیده

و آمیخته  نوع کاربردیپژوهش از  در آینده بود. اه آزاد اسلامیرقابت پذیری واحدهای دانشگمدل  ارتقاء پژوهشاین  هدف

جامعه و نمونه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان علمی و دانشگاهی با پست های مدیریتی و در بخش کمی شامل  بود.

خش در بلی گیری احتماصورت نمونه. روش نمونه گیری بهدر نظر گرفته شد دانشگاههای استان تهران اعضاء هیئت علمی

ز پرسشنامه ا در بخش کمی خبرگان و بامصاحبه  از ابزار  کیفیبخش  در. صورت پذیرفت کمیدر بخش  و غیر احتمالی کیفی

در بخش کمی از آزمون نرمال  برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و داده های کیفی از تحلیل محتوا واستفاده شد. محقق ساخته 

. استفاده شدوهی، رگرسیون خطی، مدل یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی تک نمونه ای و گر tسازی، آزمون 

ها در تمامی این بدست ابعاد و شاخص های رقابت پذیری را مشخص نموده و همچنین نشان داد که دانشگاهیافته های 

ها و گویان ، در تمامی شاخصها و ابعاد)رقابت پذیری( دچار مشکل هستند. مشکل از این جهت که به نظر پاسخشاخص

هی و کارایی دانشگاه با توجه به ابزارها و امکانات موجود( تفاوت ابعادوضعیت موجود با وضعیت مطلوب) میزان بازده

 اند به نتبجه مطلوب دست یابند و در تمامی ابعاد وهای استان تهران نتوانستهداری دارد. این به این معنی است که دانشگاهمعنی

 اند.و در نهایت مدل نهایی در وضعیت مطلوب ارائه گردید.ها ضعیف عمل کردهخصشا

 

 آینده واحده های دانشگاه آزادرقابت پذیری،  مدل،شاخص  ،ابعاد : واژه های کلیدی
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 مقدمه-1

 .ستین آن هیاول یایدن گرید ،یعال آموزش یایدن امروزه،

 یعال آموزش یبرا رییتغ اند، کرده "رییتغ" ها دهیپد از یاریبس

 .است ضرورت کی بلکه ست،ین فرصت کی گرید ها دانشگاه و

 یسادگ به یعال آموزش انیمشتر به یشناخت تیجمع ینگاه با

 تیجمع اند، کرده رییتغ انیدانشجو امروزه که برد یپ توان یم

 اتیتجرب و ازهاین .است افتهی شیافزا یا ندهیفزا طرز به زین آنها

 همان اند، کرده رییتغ زین ها دولت است، کرده رییتغ زین آنان

 .است کرده رییتغ یجهان سطح در یزندگ نحوه که گونه

 آن در یجهان رقابت که ییایدن با را خود دیبا یعلم موسسات

 (.کنند سازگار شود، یم محسوب شرفتیپ . دیکل

 ندهفزای طور به زین عالی آموزش محیط نیبنابرا ،(1382آراسته،

  یها دانشگاه و ها کالج از یاریبس و است شده  یرقابت ای

 جه،ینت در که اند کرده گرا بازار یها یاستراتژ اتخاذ به شروع

 .شود یم تیهدا روهاین از یتعداد توسط یرقابت طیمح نیا

 یرقابت یبازارها از یا مجموعه در شک بدون ها دانشگاه

 یم تیفعال یجهان و یمل ،یا منطقه ،یمحل

 هر در یآموزش ینهادهاگرید یسو از(. 1389،انیصفار)کنند

 از. م کشور آن شرفتیپ نهاددر نیموثرتر و نیمهمتر یکشور

. است یعال آموزش ستمیس ها نهاد نیا جمله

 یا دهیچیپ یها سازمان ها دانشگاه (7،ص1389،یزی)عز

 شان میتصم ندیفرآ بر که دارند یزیمتما یها یژگیو و هستند

 قرار راتییتغ از یطیمح در ها انشگاهد امروزه.گذارد یم اثر

 به دیبا یم ها دانشگاه.است آنها کنترل از خارج که اند گرفته

 ایدن یدانشگاه یها موسسه نیبهتر با که برسند یا مرحله

 تیرسم به و یتعال اوج به دنیرس به لیتما و کند یم رقابت

 (73،ص1393 همکاران، و زارع زاده نظر)دارد شدن شناخته

 و فرهنگ ییشکوفا و رشد نهیزم در آن تیاهم و نشگاهدا نقش

. است هشناخت یخوب به توسعه حال در یکشورها اقتصاد بالتبع

 نیب رقابت شیافزا و دانشگاهها عیسر گسترش به توجه با

 دانشگاه کی یبرا دیجد یدانشگاهها ظهور  زین و دانشگاهها

 ریاس لمقاب در را خود یریپذ رقابت توان تا باشد یم یضرور

 تقراراس عنوان به فقط نه.دانشگاه دهد شیافزا گرید یدانشگاهها

 و دیجد دانش که است یسازمان کی بلکه آموزش نهاد و

 (1،ص2015،یدم و چاروی)داباشد یم اجتماعات یبرا یبانیپشت

 ی)برادانشگاه  کیممکن است در انتخاب  یعوامل مختلف

 نیشند و همچنداشته با ریتاث( آنها نیوالد و انیدانشجو

 حاتیها و ترج زهیهرشخص و دانشجو ممکن است انگ

از  یکیمتفاوت داشته باشد. یانتخاب دانشگاهها  یبرا یمتفاوت

از قدرت رقابت  یموفق برخوردار یسازمانها یها یگ ژیو

 ناموفق عدم یبارز سازمانها یژگیحال و نیاست و درع  یریپذ

 مکارنه و)آقازاده است قدرت نیاز ا یبرخوردار

 اداقتص توسعه و یریگ شکل در یدیکل نقش. (39،ص1386،

 که  است مدرسه از بالاتر سطح یها آموزش به متعلق دانش

  یدانشگاهها از یاریبس. باشد یم دانشگاه آن یاصل هسته

 یجهان جامعه در یرهبر و یفکر رشد ارائه به دیبا کشورها،

 نقش دو توانندیم هادانشگاه (.2016، همکاران و مک) بپردازند

 با هک تحقیقاتی توانندمی هاآن. کنند بازی توسعه روند در عمده

را  تاس محلی اقتصاد به مربوط و است منطبق منطقه نیازهای

 آورانهنو پژوهشی هایفعالیت روی باید هادانشگاه کنند، تولید

 د. دربخشمی بهبود را ایمنطقه محیط کیفیت کنند که تمرکز

ولوژی تکن به اقتصادی مرتبط رشد دانش بر یمبتن اقتصاد

 یتکنولوژیک رقابت که رسدمی نظر به است. پذیریرقابت

 ،عمومی سیاست اندازچشم از باشد. توسعه علم و علم همراه با

 الانتق برای هاییراه یافتن مرکز مسائل کلیدی مجموعه یک

 ورطبه را دانش توانندمی که هاییسازمان به علم در پیشرفت

 در یمهم نقش تواندمی دانشگاه. دهند قرار استفاده برای بالقوه

 ملع انگیزاننده یک عنوانبه درنتیجه و کند ایفا دانش انتشار

 توسط شده انجام مطالعات . (2009ترامباچ و همکاران،) کند

که مطالعه  دهدینشان م یو خارج یداخل یها نهیشیاز پ محق

جهت  یمدل  تایانشگاه  و نهاد نیب یریدرخصوص رقابت پذ یا

 نیآزاد صورت نگرفته است  ا یدانشگاهها یریارتقا رقابت پذ

 یم ییالگواست که چه  یسوال اصل نیا ییبه دنبال پاسخگو

 ندهیآ درآزاد کشور  یها دانشگاه یریرقابت پذ ارتقاء یتوان برا

 رد تا دهدمحقق به دنبال آن است  گرید یسو ازنمود؟ نیتدو

 استفاده آن از بتوانند خود ارتقا و رقابت یبرا حدهاوا ندهیآ

 .  ندینما
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 :نهیشیپ و ینظر یمبان -2

 منابع هب یدسترس و کردن تیریمد یبرا ییتوانا یریپذ رقابت

(. 2013اکونومو، و کالاسی)هباشد یم کارا صورت به سازمان

 رد یماندگار جهت در سازمان ییتوانا یمعن به یریپذ رقابت

 بدست در سازمان یها هیسرما از محافظت و کار و کسب

 باشد یم ندهیآ در شغلها نیتضم و ها هیسرما بازگشت و آوردن

 رد یرقابت تیموقع به یابیدست منظور به(. 2012مووا،ی)اک

 و پاسخ به قادر دیبا یدیتول ی،شرکتها گسترش به رو یبازارها

 مانند یاناتیجر رییتغ نیا یضمن طور به.باشند رییتغ با انطباق

 و شدنگرا  یموجود،مشتر کار یها روش مجدد یده شکل

 و)لو دارد دنبال به را یسازمان یریپذ رقابت و یور بهره بهبود

 و رقابتی محیط در آمده پیش تغییرات(. 2008همکاران،

 استراتژیهای اصلی تمرکز که شده باعث مشتری ارزشهای

 این. ددگر معطوف خدمات روی بر دنیا سراسر در سازمانها

 علاوه به. باشد می مشتری نگهداری جذب، جهت تلاشی

 از گذشته زا بیشتر و اند شده تحصیلکرده بیشتر نیز مشتریان

 خدمات کنندگان تامین و مدیران نتیجه در دارند آگاهی محیط

 غییراتت این به پاسخگویی قادربه کنندکه انتخاب را راهی باید

 یزیچ یرقابت تیمز که تافی در توان یم(. 2002ر،ی)ساوباشد

 یگرید بعد واقع در و است ها یتوانمند منابع تیمالک یفرا

 انسازم در را ییایپو و دارد دیتاک یشناخت ابعاد بر  که دارد

 سازمانها بقای حفظ(. 2010همکاران، و)کتکال آورد یم دیپد

 ینم  یباق یرقابت تیمز کسب جز یراه امروز، یرقابت طیمح در

 انیمشتر برای شرکت ارائه قابل ارزشهای یرقابت تیمز  گذارد

 به توجه با مشتری های نهیهز از ارزشها نیا که نحوی به است

و  ی. )باقراست بالاتر شده ارائه فیتعار ریسا و فوق فیتعر

 در فنی پیشرفتهاى زمینه این در کروگمن .(32،ص1393افضل،

 منظور به انسانی منابع در را فزاینده گذاری سرمایه و تولید

 مؤثر بالا پذیری رقابت به دستیابی در وری، بهره مستمر افزایش

 کار و کسب یایدن.در (149-150،ص1390، ی)جان ىدانند م

بکار برده شود ممکن  حیبه طور صح یاگرهوش رقابت ٬امروز

ان  رایهر کارمند شرکت شود ز یبرا شتیراه مع کیاست 

دت کوتاه م ماتیتصم یبرا یاتیاست که اطلاعات ح یندیفرا

دت بلند م ماتیتصم یبرا زی)مثلا در خصوص محصولات( و ن

  (86-87،ص2014همکاران، و نای)مکندیم رااهمف

  :رقابت پذیری در دانشگاه 2-1

دانشگاه فقط به عنوان یک موسسه برای آموزش نیست بلکه به 

عنوان یک سازمانی است که می تواند دانش را خلق کند و 

اند جوامع اجتماعی را نیز پشتیبانی کند.دانشگاه همچنین می تو

برای افزایش رقابت اقتصادی  در محله استان و حتی در مقیاس 

ملی نقش مهمی را بازی می کند.یکی از ر اههای افزایش رقابت 

پذیری دانشگاهها از طریق سیسستم اطلاعات استراتژیک است 

برای  ت.سیستم اطلاعات یک سیستم حیاتی است که به مدیری

عملیات سازمانی در یک سازمان کمک می کند.هدف اساسی 

سیستم اطلاعات آماده کردن سازمان برای سازگاری با تغییرات 

است  . مطالعات نشان میدهد که رقابت یک دانشگاه وابسته به 

عوامل مختلف است. که در میان انها برجسته ترین عوامل 

رت و به رسمیت عبارت از برنامه )کیفیت و گوناگونی()شه

دانشجو )گزینش(منابع و پشتیبانی )بودجه شخصی یا ؛شناختن(

ی نوع )خصوص ،دولتیمکان و محیط )ایالت و شهری/روستایی(

بهره وری )نرخ فارغ التحصیلی و  ٬در مقابل دولتی(

پذیرش بازاری )استخدام و حقوق( و عوامل مختلف ٬حفظ(

 (.2007مان،اجتماعی اقتصادی و جمعیتی دیگر است )واحدز

دانشگاه "با عنوان پژوهشی  (1393)نظرزاده زارع و همکاران

 "تراز جهانی به عنوان بخشی از پارادایم جدید آموزش عالی

هر کشور باید از  نشان داد که نتایج پژوهش  انجام داده اند.

میان مسیرهای متنوع ممکن، یک راهبرد متکی بر نقاط قوت و 

از بلندمدت برای ایجاد یک منابع خود برگزیند. چشم اند

س جهانی و پیاده سازی آن، باید به دقت بیان کلادانشگاه در 

شود و دولتها نیز برای نیل به این مقصود، باید به دانشگاهها 

با پژوهشی  (1393)ورچیان و احمدی رضایی.قکمک کنند

 "حکمرانی دانشگاه های تراز جهانی؛ ضرورت با نیاز"عنوان 

ن داد که دانشگاه ها از طریق ارتقاء ایافته ها نش انجام داده اند.

دانشگاه های فعلی، ادغام چند دانشگاه با یکدیگر و تاسیس 

دانشگاه تراز جهانی جدید و همچنین با ایجاد دانشگاه های 

می تواند به ارتقا دست یابند.رسولی و همکاران پژوهشی 

ان ارائه مدلی برای ارزیابی میز"(پژوهشی با عنوان 1388)
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انجام داده "رقابت پذیری دانشگاه ها در زمینه مدیریت دانش 

 مباحث مربوط به رقابت پذیریاست نتایج پژوهش نشان داد که 

سازمان ها بر اساس کیفیت مدیریت دانش آنها، به یکی از 

پاراکانیا و مباحث روز در عصراطلاعات تبدیل شده است.

هبردی در مدیریت را "(پژوهشی با عنوان 2017همکاران)

انجام   "دانشگاه ها به عنوان یکی از عوامل رقابت جهانی شان 

که مهمترین مشکل رقابت نشان می دهد داده اند.یافته ها 

دانشگاه های روسیه عدم انعطاف راهبردی است. حجم ها و 

چشم انداز بازار و محیط منطقه  ؛مدل تغییر یافته تامین بودجه

کای بین المللی از جمله عوامل شرایط و ماهیت تعامل با شر؛ای

(پژوهشی با 2015استونکینه و همکاران)رقابت پذیری هستند. 

ارزیابی رقابت پذیری سیستم های آموزش عالی انجام "عنوان 

. هدف از این پژوهش ارائه  مدل برای تجزیه و تحلیل "داده اند

رقابت درنظام آموزش عالی بر اساس استفاده از مدل الماس 

ت. استفاده از مدل انتخاب شده برای ارزیابی عملکرد پورتر اس

بالاتر موسسات آموزش عالی است، و همچنین به عنوان توانایی 

موسسات آموزش عالی برای نظارت بر تغییرات در محیطی 

دیدگاه قابلیت  "(پژوهشی با عنوان 2015فینچ و پیاکوک)است .

های پویا در خصوص استخدام پذیری:کاوش محرک های 

انجام  داده  "زیت رقابتی برای فارغ التحصیلان دانشگاه م

اندنتایج مطالعه کیفی اهمیت چهار منبع ویژه را شناسایی میکند 

 ٬که فارغ التحصیلان دانشگاه باید انها را داشته باشند: هوش

مهارت و مخصوص شغل. مینا و -فرا ٬شخصیت

 ایجاد هوش رقابتی درون"(پژوهشی با عنوان 2014همکارن)

موسسات اموزش عالی مطالعه مورد در دانشگاه دریایی 

انجام  داده اندیک چارچوب مفهومی نوین برقرار  "کونستانتا

کردند که سه مرحله مستقل فرایند ایجاد هوش رقابتی را 

توصیف میکند: سازماندهی هوش رقابتی درون دانشگاه ها 

امه ن.جستجوی اطلاعات معنادار کردن هوش رقابتی در ایجاد بر

ارتقا "(پژوهشی با عنوان  2012ها در دانشگاه. کنفرانس کره )

انجام    "برتری رقابتی  دانشگاه از طریق تسهیلات دانشگاهی 

محیط فیزیکی نقش مهمی در عملیات دانشگاهها  داده است.

بازی می کند،اگرچه محیط شامل تعامل فیزیکی و مجازی بین 

جامعه است.اگر چه توسعه  دانشگاهیان، دانشجویان و -کاربران 

آموزش الکترونیکی جایگزین دانشگاه فیزیکی نیست اما تعامل 

فیزیکی بین افراد مهم باقی که در فضای فیزیکی دانشگاه رخ 

دانشگاه به عنوان سیستم تولید  می دهد نقش بسیار مهمی دارد.

دانش می تواند جوامع اجتماعی را پشتیبانی کند و بر آنن تاثیر 

باشد.سیستم اطلاعات استراتژیک یکی از راه های افزایش گذار 

روند غلط را در صنعت بندی یکرتبهاما   رقابت پذیری است.

برقرار کرده است و پیگیری دقیق برتری دانشگاهی که 

. کنند را تخریب کرده استدانشگاهیان برای تحقق آن تلاش می

دی بنرتبه منظور دریافتها ممکن است اطلاعات را بهدانشگاه

دیداری یا دیده پ بالاتر بالا ببرند، پایین بیاورند یا تحریف کنند.

بندی رقابتی روی رتبه "ایاثر هاله"شدن یک موسسه دارای 

کند(. این ممکن است ناشی است )بنابراین سوگیری ایجاد می

ی هاالتحصیلی یک موسسه، فعالیتاز عملکرد برنامه فارغ

ها دریافت ا شهرتی که از رسانهتحقیقی و پژوهشی اس، ی

دهد که مطالعات نشان می (.2007کند باشد. )واحد زمان،می

رقابت یک دانشگاه وابسته به عوامل مختلف است. که در میان 

برنامه )کیفیت و : ترین عوامل عبارت ازها برجستهآن

 (،دانشجو )گزینش )شهرت و به رسمیت شناختن(، گوناگونی(،

یط مکان و مح نی )بودجه شخصی یا دولتی(،منابع و پشتیبا

 )ایالت و شهری/روستایی(، نوع )خصوصی در مقابل دولتی(،

پذیرش بازاری  التحصیلی و حفظ(،وری )نرخ فارغبهره

عوامل مختلف اجتماعی اقتصادی و  )استخدام و حقوق( و

یکی از مزایای   .(80،ص2007واحد زمان ،جمعیتی دیگر است)

دانشگاه های مجازی است که حضور دا را ایجاد  تکنولوژی

 مثال هایی از لازم ندارد و از زیر ساخت اینترنت  بهره می برد.

 ٬تلفیق تکنولوژی با سیستم آموزشی: کتابخانه های دیجیتال

توانند به اکنون محققان می وب لاگ ها ٬پورتال های دانشجو

 ها راهای دیتا عظیم دسترسی داشته باشند و مدلمجموعه

یری تر را متصور کنند. یادگسازی کنند و سیستم پیچیدهشبیه

ه شدن به یک وسیلدر حال تبدیل فزایندهطور الکترونیک به

 اصلی ارائه آموزش است. 

 روش شناسی پژوهشی  -3

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، آمیخته 

فاده از استکیفی( است. برای انجام این پژوهش، ابتدا با  -)کمّی

روش کتابخانه ای، ابعاد و مولفه های رقابت پذیری شناسایی 
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شده است و سپس برای تأیید و همچنین مولفه های جدید، نظر 

خبرگان بررسی شد. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی 

شامل افراد خبره ای بوده که در سیستم دانشگاهی علاوه بر 

 ی باشندو و در بخشهیئت علمی دارای تجربه مدیریتی نیز م

کمّی نیز جامعه آماری اعضای هیئت علمی دانشگاه های آزاد 

 -استادیار -آموزش یار -شهر تهران با رتبه های علمی  مربی

استاد تمام تشکیل شده است که تعداد اعضای این  -دانشیار

نمونه گیری در این پژوهش در مرحله  نفر است. 4947جامعه 

ران که به صورت هدفمند انتخاب نفر از صاحب نظ 22کیفی، 

سال به بالا در سیستم  15شده اند این افراد دارای سابقه 

دانشگاهی و مدیریتی می باشند و در بخش کمّی نیز نمونه 

گیری به صورت خوشه ای و با توجه به ؟ منطقه جغرافیایی در 

نفر می باشد. روش جمع آوری  375نظر گرفته شده که تعداد 

مصاحبه و سپس به صورت میدانی با استفاده از  داده ها ابتدا

پرسشنامه و محقق روایی و اعتبار آن نیز سنجیده شده است 

 /. و روایی با استفاده از نظر خبرگان و استاد راهنما(. 88)اعتبار 

پس از اجرای پرسشنامه، داده های مورد نظر جمع آوری شده 

ی قرار د بررسو بر اساس آمار توصیفی و استنباطی سوالات مور

 .گرفت

 تجزیه و تحلیل داده  و یافته ها-4

 :بود ریز سؤالات به ییپاسخگو دنبال به پژوهش نیادر محقق

- پذیری برای دانشگاه آزاد اسلامی کدام اند؟رقابت ابعاد-

 مدل- رقابت پذیری چگونه است؟ مطلوبوضعیت موجود و 

 می به چهآینده دانشگاه آزاد اسلا برایپذیری مناسب رقابت

ابتدا گویه ها ومولفه ها از ادبیات نظری  ؟استصورت 

سپس مولفه ها به صورت سوالات باز تهیه و در  استخراج شد،

پس ازمرحله تحلیل محتوا گویه ها  .گرفت قرار اختیار خبرگان

و این روند تا سه دوره ادامه  و مولفه های جدید بدست آمد

لات و سواشد ین افراد داده یعنی باز پرسشنامه به ا کرد.پیدا 

نامه و پرسش ومولفه های نهایی بدست آمد .گردیدتحلیل محتوا 

 . طراحی و توزیع شدموضوع  به ادبیات توجهبسته پاسخ با 
 

موجود و  تیوضع اریو انحراف مع نیانگی(   ابعاد، م1جدول شماره )

 تیوضع اریو انحراف مع نیانگیدهد.گزارش م یمطلوب را نشان م

 موجود و مطلوب

 ابعاد 

 وضعیت مطلوب وضعیت موجود

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 0.246 4.429 0.415 2.324 بعد آموزشی

 0.258 4.377 0.482 2.604 شاخص پژوهش

شاخص مدیریت 

 هوشمند و رهبری
2.175 0.474 4.427 0.234 

 0.271 4.437 0.463 2.242 آوریشاخص فن

 0.246 4.439 0.431 2.283 عد دانشجوییب

 0.272 4.473 0.472 2.207 بعد خدماتی

 0.28 4.392 0.413 1.931 بعد فرهنگی

 0.273 4.524 0.456 2.231 بعد اجتماعی

 0.285 4.573 0.503 2.676 بعد اقتصادی

 0.315 4.509 0.584 2.254 بعد سیاسی

 0.266 4.451 0.415 2.212 المللیبعد بین

 
 . گزارش میانگین و انحراف معیار وضعیت موجود و مطلوب1 نمودار

افزار لیزرل رسم شده و را در نرم ساختاریافتهمدل معادلات 

ب های مناسآزاد کردن روابط بین متغیرها به شاخص با سپس

بودن کامل مدل رسیده و سپس با استفاده از مقدار آماره در 

 دار بودن آن پرداخته شده استبه بررسی معنی t آزمون

 .(2)نمودار

 
در  در حالت ضرایب استاندارد افتهیساختار. مدل معادلات 2نمودار

 وضعیت مطلوب
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، نیز RMSEAمقادیر ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

ای هتوان پارامترقبول رسیده است؛ لذا میدر مدل به مقدار قابل

 جهتاتکا دانست و ازآنظ آماری قابلبرآورد شده در مدل را به لحا

 پذیری سؤالات با متغیر موردمطالعه استفاده نمود.تطابق
پذیری میزان بار عاملی متغیرهای پنهان در رقابت(2شماره ) جدول

 در وضعیت مطلوب دانشگاه

میزان بار عاملی متغیرهای پنهان در متغیر پنهان ابعاد و 

 پذیری دانشگاهرقابت

میزان 

 اثر

 0.85 پذیری دانشگاهشاخص پژوهش بر شاخص رقابت

شاخص مدیریت هوشمند و رهبری بر شاخص 

 پذیری دانشگاهرقابت
0.82 

 0.86 پذیری دانشگاهآوری بر شاخص رقابتشاخص فن

 0.85 پذیری دانشگاهبعد آموزشی بر بعد رقابت

 0.85 پذیری دانشگاهبعد دانشجویی بر بعد رقابت

 0.80 پذیری دانشگاهبعد رقابت بعد خدماتی بر

 0.71 پذیری دانشگاهبعد فرهنگی بر بعد رقابت

 0.81 پذیری دانشگاهبعد اجتماعی بر بعد رقابت

 0.74 پذیری دانشگاهبعد اقتصادی بر بعد رقابت

 0.72 پذیری دانشگاهبعد سیاسی بر بعد رقابت

 0.81 پذیری دانشگاهالمللی بر بعد رقابتبعد بین

شود در میان مشاهده می 2شماره  گونه که در جدولهمان

ها بیشترین اثر مربوط به میزان بار عاملی شاخص شاخص

و کمترین اثر  0.86پذیری دانشگاه با میزان آوری بر رقابتفن

مربوط به میزان بار عاملی شاخص مدیریت هوشمند و رهبری 

میان ابعاد  است. در 0.82پذیری دانشگاه با میزان بر رقابت

بیشترین اثر مربوط به میزان بار عاملی بعد آمورشی و بعد 

و کمترین اثر  0.85پذیری دانشگاه با میزان دانشجویی بر رقابت

انشگاه پذیری دمربوط به میزان بار عاملی بعد سیاسی بر رقابت

 است. 0.71با میزان 

 
 . مدل در حالت ضرایب آزمون تی در وضعیت مطلوب3نمودار 

پذیری میزان بار عاملی متغیرهای پنهان در رقابت (3شماره )جدول 

 در وضعیت مطلوب دانشگاه

 حد مطلوب شاخص
مقدار 

 شدهگزارش

 (RMR)ماندهامیانگین مجذور پس
نزدیک به 

 صفر
0.000 

ماندها میانگین مجذور پس

 (SRMRاستانداردشده)

نزدیک به 

 صفر
0.018 

 0.97 لاترو با 9/0 ( GFIشاخص برازندگی)

 0.99 و بالاتر 9/0 (NFIشده برازندگی)شاخص نرم

 1.00 و بالاتر 9/0 (NNFIنشده برازندگی)شاخص نرم

 1.00 و بالاتر 9/0 (IFIشاخص برازندگی فزاینده)

 1.00 و بالاتر 9/0 (CFIتطبیقی)شاخص برازندگی 

ریشه دوم برآورد واریانس خطای 

 (RMSEA)تقریب
 0.034 و کمتر 1/0

نشان  3شماره  های برازندگی جدولطور که مشخصههمان

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری دهد دادهمی

تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن متغیرهای 

ذیری پها و ابعاد( با متغیر پنهان شاخص رقابتپنهان) شاخص

 دانشگاه است.
 در پذیری دانشگاهمتغیرهای پنهان در رقابتTمیزان . (4شماره ) جدول

 طلوبوضعیت م

 T سؤالات مربوط به متغیر متغیرهای پنهان

 9.04 18تا  11سؤالات  شاخص پژوهش

شاخص مدیریت 

 هوشمند و رهبری

 32و سؤالات  25تا  19سؤالات 

 39تا 
9.83 

 8.46 31تا  26سؤالات  آوریشاخص فن

 9.55 11تا  1سؤالات  بعد آموزشی

 9.56 49تا  40سؤالات  بعد دانشجویی

 8.68 56تا  50سؤالات  بعد خدماتی

 7.44 61تا  57سؤالات  بعد فرهنگی

 8.91 68تا  62سؤالات  بعد اجتماعی

 7.83 73تا  69سؤالات  بعد اقتصادی

 7.52 77تا  74سؤالات  بعد سیاسی

 8.98 85تا  78سؤالات  المللیبعد بین

یزان بار عاملی استانداردشده مجموعه متغیرهای با توجه به م

 پذیری دانشگاه برای شاخصپذیری بر رقابتهای رقابتشاخص

و برای شاخص مدیریت هوشمند و رهبری   9.04پژوهش برابر 

آوری بر و برای شاخص فن 9.83پذیری دانشگاه برابر بر رقابت
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آنها از  t است که میزان آماره 8.46پذیری دانشگاه برابر رقابت

دهنده این موضوع است که متغیر تر است، نشانبزرگ 1.96مقدار 

پذیری دانشگاه تأثیر پذیری بر رقابتهای رقابتشاخص

پذیری) بعد آموزشی با ابعاد رقابت همچنین .دداری دارمعنی

، 8.68، بعد خدماتی با میزان 9.56، دانشجویی با میزان 9.55مقدار 

، اقتصادی با 8.91، بعد اجتماعی با میزان 7.44فرهنگی با میزان 

المللی با میزان و بعد بین 7.52، بعد سیاسی با میزان 7.83میزان 

امی داری دارند چون تمیر معنیپذیری دانشگاه تأث( بر رقابت8.98

)جدول  بیشتر است 1.96ها از مقدار شده برای آنمقادیر گزارش

( و تفاضل بین 1اره )با توجه به نتایج جدول شم ( .4شماره

 سهیمقا در میانگین در وضعیت مطلوب و موجود می توان گفت :

 نظر آموزش بعد در مطلوب تیوضع و موجود تیوضع

 تیوضع نیانگیم آنها نظر از. است فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ

)جدول شماره  دارد تفاوت  2.105 موجود تیوضع با مطلوب

 یلیخ و خوب حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی .(1

 و کم حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم خوب

 مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است، کم یلیخ

 مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا که دیگرد

 و ودموج تیوضع سهیمقا در .است مطلوب تیوضع از ترنییپا

 فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ نظر هشپژو شاخص در مطلوب

 دموجو تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر از. است

 تیوضع انیگوپاسخ یعنی(1)جدول شماره . دارد تفاوت 1.733

 که یحال در دانندیم خوب یلیخ و خوب حد در را مطلوب

 یمعن نیا به است، متوسط و کم حد در یزیچ موجود تیوضع

 داریمعن تفاوت نیا که دیگرد مشخص یآمار یهایبررس در که

 بمطلو تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده

 تیریمد شاخص در مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا در .است

. ستا بوده فیبر عملکرد ضع انیگونظر پاسخ یرهبر و هوشمند

 2.252 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر از

 یلیخ حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد تفاوت

 یلیخ حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم خوب

 مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است، کم و کم

 مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا که دیگرد

 و ودجمو تیوضع سهیمقا در .است مطلوب تیوضع از ترنییپا

 فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ نظر یآورفن شاخص در مطلوب

 تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر از. است بوده

 را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد تفاوت 2.195 موجود

 یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم خوب یلیخ حد در

 یآمار یهایسبرر در که یمعن نیا به است، کم یلیخ حد در

 موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا که دیگرد مشخص

 تیعوض سهیمقا در .است مطلوب تیوضع از ترنییپا مراتب به

 کردعمل بر انیگوپاسخ نظر ییدانشجو بعد در مطلوب و موجود

 اب مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر از. است بوده فیضع

 تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد تفاوت 2.19 موجود تیوضع

 که یحال در دانندیم خوب یلیخ و خوب حد در را مطلوب

 در که یمعن نیا به است، کم حد در یزیچ موجود تیوضع

 بوده داریمعن تفاوت نیا که دیگرد مشخص یآمار یهایبررس

 .تاس مطلوب تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و

 نظر یخدمات بعد در مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا در

 نیگانیم آنها نظر از. است بوده فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ

 یعنی. دارد تفاوت 2.266 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع

یم خوب یلیخ و خوب حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ

 به است، کم حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانند

 تفاوت نیا که دیگرد خصمش یآمار یهایبررس در که یمعن نیا

 تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن

موجود و مطلوب در بعد  تیوضع سهیمقا در .است مطلوب

ر بوده است. از نظ فیبر عملکرد ضع انیگونظر پاسخ یفرهنگ

 تفاوت 2.461 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیمآنها 

 خوب یلیخ حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد

 کم یلیخ حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم

 که دیگرد مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است،

 از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا

 رد مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا در .است مطلوب تیوضع

 از. تاس بوده فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ نظر یاجتماع بعد

 2.293 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر

 یلیخ حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد تفاوت

 کم حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم خوب

 که دیگرد مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است،

 از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا

 رد مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا در .است مطلوب تیوضع
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 نظر از. تاس بوده فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ نظر یاسیس بعد

 تفاوت 2.255 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها

 خوب یلیخ حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد

 متوسط و کم حد در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم

 که دیگرد مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است،

 از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده داریمعن تفاوت نیا

 رد مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا در .است مطلوب تیوضع

 از. است بوده فیضع کردعمل بر انیگوپاسخ نظر یالمللنیب بعد

 2.239 موجود تیوضع با مطلوب تیوضع نیانگیم آنها نظر

 بخو حد در را مطلوب تیوضع انیگوپاسخ یعنی. دارد تفاوت

 در یزیچ موجود تیوضع که یحال در دانندیم خوب یلیخ و

 مشخص یآمار یهایبررس در که یمعن نیا به است، کم حد

 مراتب به موجود تیوضع و دهبو داریمعن تفاوت نیا که دیگرد

 .است مطلوب تیوضع از ترنییپا

 :یریگ جهینت وبحث -6

 بعد در مطلوب تیوضع و وجودم تیوضع سهیمقا در

 همکاران و یرسول که یجینتا با پژوهش نیا جی..نتاآموزش

 همکاران و نای( و م1388و مهرگان ) ی(،برخوردار1388)

 نیهمچن(و 2013(،اوورلف )2014) ینسکی،گرود( 2014)

 ریتاث از جینتا نیا که چرا باشد یم همسو( 2010) رونوفیچ

و  یآموزش تیفیدر بالا بردن ک یشآموز خدمات مهم و میمستق

ب در موجود و مطلو تیوضع سهیمقا در  داردریتاث شتریب رقابت

 ینسکیگرود یبا پژوهشها بدست آمده جینتاشاخص پژوهش 

 که( 2010) رونوفیچ (،2012) یل ونگیو  ی(وفنگ ل2014)

و  یدر رتبه بند یمهم ریمعتقد هستند پژوهش در دانشگاهها تاث

 تیوضع سهیمقا در باشد. یجهت م همباشد  یم موثررقابت دار 

 زین یرهبر و هوشمند تیریمد شاخص در مطلوب و موجود

( 1388و همکاران ) یرسول قاتیتحق جی.نتابا آمده بدست جینتا

(، 2017و همکاران ) ای(.پاراکان1388) و مهرگان یبرخوردار

 رونوفی(،چ2014وهمکاران ) نای( ،م2015و همکاران ) کهیاستون

موضوع اشاره دارد که  نیبه ا زی(ن2010( اوورلف )2010)

 .باشد یم یریپذ رقابت در مهم عوامل جمله ازهوشمند  تیریمد

ود موج تیوضعدهد  ینشان م قیتحق جینتا یآورفن شاخص در

انجام  یها یمطلوب است.در بررس تیاز وضع ترنییاتب پابه مر

و همکاران  یرسول زین قیتحق یها شنهیشده در پ

(، 2014) ینسکی(وگرود2015و همکاران ) نهی(.استونک1388)

 دنیرس جهینت نیخود به ا قاتیتحق در زی( ن2012اجلاس کره )

 هسیمقا در .دانندیم موثر راآن  یو مولفه ها یکه شاخص فناور

محقق در  زین ییموجود و مطلوب در بعد دانشجو تیوضع

 تیعدر وض ییکه بعد دانشجو دهیرس جهینت نیپژوهش خود به ا

بعد  نیبه ا یستیجهت رقابت با یستیمطلوب قرار ندارد و با

 نیا زینتوسط محقق  نیشیپ یپژوهشها یدر بررس .توجه کرد 

و  نهی(،استونک1388و مهرگان ) یمحققان برخوردار

و همکاران  نای(،م2015) اکوکیو پ چی(فن2015همکاران)

(،جوزف مونگ و 2012) یل ونگیو  ی(؛فنگ ل2014)

 دییتا مورد رو موضوع نیا( 2007) زمان واحد(و 2009)همکاران

 تیوضع یموجود و مطلوب در بعد خدمات تیوضع .دهدیم قرار

وع موض نیا مطلوب است. تیاز وضع ترنییموجود به مراتب پا

 ایپاراکان (.1388و مهرگان ) یبا مطالعات برخوردار یریگ جهیتون

و همکاران  هی(؛استونکن2016( ،مک کاهو )2017و همکاران )

 یفرهنگ بعد درباشد.  یهمسو م زی( ن2011) نگی(،داوت2015)

 تیوضع و.. است بوده فیضع عملکرد بر انیگوپاسخ نظر

 که جیانت نیا .است مطلوب تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود

 اوورلف جینتا با دارد یریپذ رقابت در یمهم ریتاث یفرهنگ بعد

 درباشد.  ی( همسو م2010) رونوفی(،چ2011) نگی(،داوت2013)

 تیوضع یاجتماع بعد در مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا

 ریتاث هب.باتوجه است مطلوب تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود

 و رداردیتاث یریپذ رقابت بعددر نیا تگف توان یم یاجتماع بعد

 و چیفن ،( 2015) همکاران و نهیاستونک قاتیتحق جینتا توجه با

 موضوع نیا( 2010)رونوفی(،چ2013) اوورلف( 2015) اکوکیپ

 یاسیس بعد در. باشد یم همسو نظر مورد قیتحق با و موثر

 تفاوت نیا. دارد تفاوت  موجود تیوضع با مطلوب تیوضع

 تیوضع از ترنییپا مراتب به موجود تیوضع و بوده ردایمعن

 مهرگان و یبرخوردار قاتیتحق جینتا .است مطلوب

 ینسکی(،گرود2017) همکاران و ای(پاراکان1388)

 را تیاهم نیا زین( 2007) زمان(واحد 2011) نگی(داوت2014)

 بعد در مطلوب و موجود تیوضع سهیمقا .دهد یم نشان

 مطلوب تیوضع از ترنییپا مراتب به جودمو تیوضع یالمللنیب

 با که دباش یم یریپذ رقابت ابعاد نیمهمتر از یکی بعد نی.ااست
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 یاحمد و انیقورچ ،( 1393) همکاران و زارع نظر قاتیتحق

 مونگ جوزف( 2010) اوورالف(؛ 2012) کره اجلاس( 1393)

 در .باشد یم همسو( 2007) زمان واحد و( 2009) همکاران و

ها خصاز ابعاد و شا کیهر  ینسبتا بالا ریتاث زانیم یآمار یبررس

که  دی. مشخص گرددیدانشگاه به اثبات رس یریپذدر رقابت

 بهبود در تنهانه هاشاخص و ابعاد از کدام هر بهبود و شیافزا

 ریتاث هادانشگاه هایبندرتبه جدول یبالا در ماندن و یریپذرقابت

 رموث زین گرید ابعاد و هاشاخص تیوضع بهبود در بلکه دارد

 اب سهیمقا در ابعاد و هاشاخص یتمام در موجود تیوضع .است

 هک است یمعن نیا به نیا و است بوده ترنییپا مطلوب مقدار

 یهاییتوانا و امکانات از تهران شهر در یاسلام آزاد دانشگاه

 رابطه در هایمشخط و هااستیس و نکرده استفاده یدرست به خود

 نظر ستا نتوانسته و داشته نییپا بازده دانشگاه نیا تیریمد با

 .سازد برآورده را خود دیاسات و انیگوپاسخ مثبت

 :یپژوهش یشنهادهایپ-7

 و عاداب در آزاد دانشگاه ییتوانا زانیم شدن مشخص و یبررس با

 با که گرددیم مطرح ریز شنهاداتیپ یریپذرقابت یهاشاخص

 هادانشگاه ریسا با رقابت دانیم در بتواند نشگاهدا آنها یریکارگ به

 ودخ و بماند یباق یالمللنیب سطح در چه و یداخل سطح در چه

 گاهدانش .کند بالاصعود یهارتبه ببه هادانشگاه یهایبندرتبه در را

 جادیا و آموزش تیفیک بردن بالا دنبال به و آموزش طهیح در دیبا

 یقو رزومه با استادان. باشد دیجد یهایتکنولوژ با سازگار تنوع

 ثورت به یکارورز و یکارآموز یهاآموزش دنبال به کند، جذب

 در ینوآور در و کرده جادیا مناسب آموزش یفضا. باشد عمل

 و یدرس برنامه در انعطاف نیهمچن. باشد مبتکر خدمات ارائه

 یاجرا به قیتشو را استادان و داده قرار نظر مد را هارشته تنوع

 یوامحت و کند یبانیپشت هادهیا از. کند سیتدر نینو یهاروش

 هطیح در .کند یکاربرد لانیالتحصفارغ ورود یبرا را آموزش

 خاذات یکردیرو و داشته توجه آن تیکم و تیفیک به پژوهش

 الاب را دانشگاه ییکارا. باشد کارگشا هاپژوهش انجام در که کند

 و هانامهانیپا .کند تیحما هنانیکارآفر یهاپژوهش از و برده

 و صنعت با تعامل در و کند یکاربرد را شده انجام یهاپژوهش

 یهاستمینسبت به استقرار س دانشگاه .باشد شگامیپ کار بازار

 یکیزیف یهارساختیز یاقدام کرده و تمام نیدانش نو تیریمد

نظارت کامل  یدانشگاه یهاواحد تیری. بر مدردیکار گرا به

 یتیریمد یهاسبک.. کند تیریه باشد و اهداف دانشگاه را مدداشت

 جیترو را هگذشت تجربه به توجه و خبره دیاسات از استفاده با دیجد

 ند.استفاده ک هاستمیس نیروزتراز به یو رهبر تیریداده و در مد

 استفاده با را کشور خارج و داخل در یمجاز یهارشته یاندارراه

 ار استفاده در. کند تیتقو و یاندازراه نینو یهایآورفن از

 مورد در و هبرد را بهره نیشتریب تالیجید یهاکتابخانه و نترنتیا

 یجامع و کامل اطلاعات انیمتقاض به موجود یهارشته کار بازار

 در و ودهب فعال کار بازار در دانشگاه لانیالتحصفارغ که کند هیارا

 و امکانات .باشند لفعا یکار یحت و یعلم تیوضع بهببود

 کند، فراهم دیاسات و انیدانشجو یبرا را لازم لاتیتسه

 یراب یشتریب یخارج انیدانشجو باشد، داشته فعال یهاانجمن

 یبرا فرصت جادیا و کرده جذب یداخل انیدانشجو با تعامل

 باطارت و باشد ییدانشجو یهابرنامه تیاولو در نمونه انی.دانشج

 بتث و قراردادها عقد با متنوع خدمات. باشد داشته آنها با مستمر

 در و یاندازراه را دانشگاه رمجموعهیز انیبندانش یهاشرکت

 دماتخ. باشد شرویپ دیاسات و انیدانشجو به بهتر خدمات هیار

 ها،خوابگاه در یرفاه امکانات کردن فراهم مناسب یامشاوره

 هترب یفضا و تامکانا جادیا ان،یدانشجو و دیاسات به وام یاعطا

 و یفرهنگ یهاهیسرما به .باشد گشاراه تواندیم یآموزش

 یهابرنامه و هادوره یبرگزار و داشته خاص توجه یاجتماع

 و هاسازمان مشارکت جلب. کند تیتقو را یاجتماع و یفرهنگ

 نظمم ارتباط آنها با و بداند یضرور را یردولتیغ و یدولت ینهادها

 یتیریمد یهااستیس اریاخت در را دانشگاه الم منابع .باشد داشته

 زا درآمد جادیا یبرا روزبه و متنوع یهاراه و کند نهیهز دانشگاه

 و هگرفت یجد را یدیتول و یصنعت مراکز و هاآپاستارت قیطر

 زمراک نیا به آن یمعرف و یادیبن دانش و علم جادیا و دیتول در

یم شنهادیپ انیپا در .دده هیارا مناسب یراهکارها و هابرنامه

پژوهش استفاده  نیاز پرسشنامه ا ندهیآ یهاکه در پژوهش گردد

 گرید یهادر سطح دانشگاه دیجد یهایگردد و بررس

 دانشگاه با نیب سهیبه مقا یاستفاده شود و حت رمجموعهیز

 قوت طنقاو .... پرداخته شود تا  یرانتفاعیو غ یدولت یهادانشگاه

 تیقوت و بهبود به نسبت و گشته مشخص هدانشگا در ضعف و

 .شود اقدام آنها
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 منابع

( بررسی   1386آقا زاده هاشم.استیری،مهرداد  .اصلانلو،بهاره ) 

مولفه های رقابت پذیری در بنگاه های ایران،پژوهش های 

 .58-37،صص3،شماره  7اقتصادی،پاییز ،دوره 

 به ایشگر تأثیر بررسی (1393)شیما محمد؛افضل، سید باقری،

 ابعاد چارچوب در رقابتی مزیت کسب بر مدیران بازار

 مدیریت های کاوش سازمانی عوامل و رقابتی هوشمندی

 .52-27،صفحه 11 شماره - تابستان و بهار :: بازرگانی

 در پذیری رقابت تحلیل و تبیین(1390)سیاوش  جانی،

 در ایران های اولویت و انداز چشم سند مورد حوزه کشورهای

 شانزدهم، سال ،بودجه و ریزی برنامه.پذیری رقابت قاءارت

 . 147-17صفحه ا2 شماره، تابستان

 ( تحلیل1392) آشتیانی پور،زینب . زند حسامی،حسام

پذیری  رقابت بر فناورانه نوآوری های قابلیت تاثیر چگونگی

متوسط،نشریه علمی پژوهشی مدیریت  و کوچک های شرکت

 24-1.صص3نوآوری،سال دوم شماره 

(مدل رقابت پذیری صنایع تولیدی در 1389صفارییان،میترا)

ایران،رساله دکترا،دانشکده مدیریت و حسابداری،دانشگاه علامه 

 طباطبایی.

وضعیت آموزش و پژوهش در (1389عزیزی،نعمت اله )

ها و چالشدربارهتأملی بر نظردانشجویان،دانشگاهها

 .عه کیفی آنهای علوم انسانی و راهبردهای توسنارسایی

حکمرانی دانشگاه (1393) قورچیان، نادرقلی؛ احمدی رضایی

های تراز جهانی؛ ضرورت یا نیاز، فصلنامه آینده پژوهی 

 بهار و تابستان 111شماره  33مدیریت سال 

 محمدی، .فرهاد ، سید  زاده افتخار .حسین ، امیر محمودی

 دانش در مدیریت نظام استقرار سنجی ( امکان1392بتول)

 مدل ارائه و مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 آموزشی مدیریت تحقیقات پژوهشی -علمی مناسب،فصلنامه

 37-15تابستان صص چهارم، شماره چهارم، سال

نظر زاده زارع، محسن؛ پورکریمی، جواد؛ ابیلی، خدایار؛ ذاکر 

دانشگاه تراز جهانی به عنوان بخشی (1393)صالحی، غالمرضا

 31آموزش عالی. فصلنامه رهیافت ، شماره  دیم جدیداز پارا

 پاییز و تابستان

-Akimova, I. “Development of market Orientation 

and Competitiveness of Ukrainian 

Firms”European Journal of Marketing, 34(9/10), 

pp.1128-1148, 2000. 

-Barney, J. B., Hesterly, William (2006), "Strategic 

Management and Competitive Advantage: 

Concepts", Prentice Hall. 

-Coccoli, M., Guercio, A., Maresca, P., & 

Stanganelli, L. (2014). Smarter Universities: a 

vision for the fast Changing Digital Era. Journal of 

Visual Languages & Computing, 25, 1003–1011. 

-CONFERENCE REPORT “Enhancing University 

Competitiveness through Educational 

Facilities”(2014) Review of Applied Socio- 

conomic Research (Volume 7, Issue 1, pp. 84 

education system’s competitiveness: Theoretical 

model", Competitiveness Review, Vol. 26 Issue: 

2,Enhancing University Competitiveness through 

Educational Facilities 18-20 June 2012, Seoul, 

Koreain universities as a factor of their global 

competitiveness", International Journal of 

Educational 

-Lamboglia, Daniela Mancini, Palmira 

Piedepalumbo 2016.New Business Model for 

Value Co-creation in Smarter Universities.Rita All 

content following this page was uploaded by 

Daniela Mancini on 13 July . 

-Jeffrey P. Bakken, Vladimir L. Uskov, Archana 

Smart Universities, Smart Classrooms and 

Students with Disabilities. Penumatsa Springer 

International Publishing 

-Coccoli, M., Guercio, A., Maresca, P., & 

Stanganelli, L. (2014). Smarter Universities: a 

vision for the fast Changing Digital Era. Journal of 

Visual Languages & Computing, 25, 1003–1011. 

-Finch ,David J, Peacock, Melanie, Levallet, 

Nadege. Foster, William (2016) "A dynamic 

capabilities view of employability: Exploring the 

drivers of competitive advantage for university 

graduates", Education  Training, Vol. 58 Issue: 1, 

pp.61-81 



 1399، زمستان 123/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  54

 استان تهران يدانشگاه آزاد اسلام یواحدها ندهيآ یريارتقاء رقابت پذ

-Hinchliffe, G.W. and Jolly, A. (2011), “Graduate 

identity and employability”, British Educational 

Research Journal, Vol. 37 No. 4, pp. 563-584. 

-Liou, J. J. Chuang, Y.-T. “Developing a Hybrid 

Multi-Criteria Model for Selection of Outsourcing 

Providers” Expert Systems with Applications , pp. 

3755–3761, 2010. 

-M Dachyar, F Dewi(2015) Improving University 

Ranking to Achieve University Competitiveness 

by Management Information System,IOP Conf. 

Series: Materials Science and Engineering 83 Pp1-

8  

-Stonkiene ,Marija, Renata Matkeviciene, Erika 

Vaiginiene, (2016) "Evaluation of the national 

higher Management, Vol. 31 Issue: 1, pp.62-75,  

-Mina ,Simona, Surugiu Felicia, Surugiu Ioana . 

Georgiana Cristea ,Viorela Generating competitive 

intelligence within higher education institutions. 

Case study in Constanta Maritime University: 

Constanta Maritime University, Romania Review 

of Applied Socio- Economic Research (Volume 7, 

Issue 1/2014), pp. 84 

-Mina Simona  , Surugiu Felicia , Surugiu Ioana , 

Cristea Viorela Georgiana( 2015) Generating 

competitive intelligence within higher education  

institutions. Case study in Constanta Maritime 

University 

-Mok, Ka Ho(2016). The quest for world-class 

university status: implications for sustainable 

development of Asian universities. Centre for 

Global Higher Education working paper series. 

Working paper no. 8 .September .pp.116-131,  

-Parakhina,Valentina . Godina ,Olga, Boris, Olga. 

Ushvitsky,  Lev (2017) "Strategic management in 

universities as a factor of their global 

competitiveness", International Journal of 

Educational Management, Vol. 31 Issue: 1, pp.62-

75 

-Porter, E. M. “Competitive Advantage- Creating 

and Sustaining Superior Performance” New York: 

The Free Press, 1985. 

-Sawyer, D.C (2002), Smart Services: Competitive 

Information Strategies, Solutions, and Success 

Stories for Service Businesses, Cyber age Books, 

Medford, NJ. 

-Trumbach ,Cherie Courseault. . Hartman Sandra 

J( 2009 )The role of universities in attaining 

regional competitiveness under adversity – a 

research proposal Research in Higher Education 

Journal The role of universities, ,pp1-5 

-Tsai W.,  Ghoshal S. 2008.  Social capital and 

value creation: The role of intra firm networks. 

Academy of Management Journal, 

Vol4.No1.pp464-478 

-Valentina Parakhina, Olga Godina, Olga Boris, 

Lev Ushvitsky, (2017) "Strategic management 

-Waheeduzzaman,A.N.M. (2007) "States, 

demographics and competitiveness of America's 

best universities", Competitiveness Review: An 

International Business Journal, Vol. 17 Issue: 1/2, 

pp.77-93 

-Yu Cui, Hao Jiao, (2011) "Dynamic capabilities, 

strategic stakeholder alliances and sustainable 

competitive advantage:evidence from China", 

Corporate Governance: The international journal 

of business in society, Vol. 11 Issue: 4, pp.386-398.  

 

 


