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  چكيده

هدف از یافتن راهکارهایی جهت خروج از میدان رقابت راهگشاست.  ،امروز یجهان بازار در سازمانهابرای ادامه حیات 

رقابتی پورتر و استراتژی های نوآورانه سازمان با استفاده از نیروهای تدوین اقدامارایه الگوریتمی برای  ،پژوهشاین انجام 

با ارایه یک الگوریتم دو در این تحقیق  این تحقیق توصیفی پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. اقیانوس آبی است.

مناسب خروج از محیط راهکار و ضمن ارزیابی جذابیت سازمان،  شدهمحیط رقابتی و ساختار صنعت مشخص مرحله ای، 

تمامی تیم خبرگان شامل  در مرحله اول، ایرافا در شرکت پیشنهادییاده سازی الگوریتم ارایه می شود. برای پرقابتی 

و انجام آزمون های آماری مشخص یک پیمایش پرسشنامه ای انجام با در مرحله دوم . شدتشکیل و مدیران کارشناسان 

 همچنین است.اصلی تهدید ایرافا بوده که از بین پنج نیروی رقابتی پورتر، رقابت در بین سازمان های موجود عامل گردید 

بر نوآوری برای شرکت ایرافا استخراج شد. با تاکید  بر نوآوری در ارزشجدول چهار اقدام استراتژی اقیانوس آبی با تاکید 

 از خدمات ارائه هدفدار؛ تبلیغات یک ایجاد موجود؛ مشابه کوچک های سازمان با افزایی هم و می توان به ادغام در ارزش

 .کرد اشاره مزبور شرکت برای تبلیغ در تخصصی واژگان حذف رایگان؛ ای مشاوره خدمات عملیات در دقت اینترنت؛ طریق

 

 .جذابیت سازمان، استراتژی رقابتی، نوآورینیروهای رقابتی پورتر، استراتژی اقیانوس آبی،  کليدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

اندازه، عمر و  جدا ازها امروزه برای بسیاری از شرکت

یا نوع صنعتی که در آن فعالیت دارند، چگونگی کسب 

مزیت رقابتی در بازار بسیار رقابتی عصر حاضر مهم می 

توانند فرصت باشد. محیطی که بسته به شرایط حاکم می

رقابت در عصر حاضر به یک و یا تهدید باشند. همچنین 

 است که از آنموضوع محوری در سطح دنیا تبدیل شده

برای رسیدن به رشد مطلوب اقتصاد و توسعه پایدار بهره 

(. می توان 2015،107گیرند )جمشیدی و همکاران،می

کند گفت که رقابت در طول زمان افزایش پیدا می

(Simatele ،2015،826) های از اینرو با توجه به پیشرفت

سریع در زمینه تکنولوژی، فناوری اطلاعات و افزایش 

وهای مصرف و تقاضا، صنایع مختلف در تغییرات در الگ

های اقتصادی برای کسب موفقیت عرصه تجارت و فعالیت

گیری درست و به موقع و ادامه حیاتشان نیازمند تصمیم

هستند. این تغییرات محیطی ایجاد شده سبب افزایش 

تعداد رقبا و شدت رقابت و بالطبع کاهش جذابیت صنعت 

قابت شدید درک گردیده؛ که شرط بقا در شرایط ر

باشد. پذیری و تقویت آنها میمفاهیم و عوامل رقابت

سازمان هان با تمرکز بر روی فرصت های موجود در بازار 

رقابتی می توانند رشد بلند مدت خود را تضمین کنند. 

توانند توانایی خود را در برابر تغییرات بازار و همچنین می

 (.Porter،2001،77رکودهای اقتصادی افزایش دهند )

 تلاش رقابت، در یروزیپ راه یآب انوسیاق یاستراتژ طبق

 ورود یجا به در واقع. است رقابت در یروزیپ یبرا نکردن

 بازار یفضا وارد دیبا قرمز، انوسیاق در نیخون رقابت به

 تقاضا خلق به و شد یآب یها انوسیاق نامحدود

 قواعد هنوز آن در که یبازار (.li،2018 ،140پرداخت)

 رشد و یسودآور یبرا فرصت و است نشده مشخص یباز

(. در این 24، 1395)کیم و مابورنیا، دارد وجود اریبس

تحقیق که نمونه ای از احساس نیاز برای حضور در رقابت 

است، سعی شده است محیط رقابتی و ساختار صنعت 

مشخص شده و ضمن سنجش و ارزیابی جذابیت سازمان، 

قابتی با انتخاب اقدام های سعی در خروج از محیط ر

مناسب باشد. استفاده همزمان از مدل نیروهای رقابتی 

پورتر و استراتژی اقیانوس آبی، نوآوری اصلی این پژوهش 

 است.

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 مدل نيروهای رقابتی پورتر -2-1

هدف از استراتژی رقابتی برای یک سازمان، یافتن 

سازمان بتواند در مقابل نیروهای موقعیتی است که 

 Takataرقابتی از خود دفاع کند یا روی آنها تاثیر گذارد )

 نشان دهنده این واقعیت رقابتی عامل پنج (.2، 2016،

 بازیگران سطح از مراتب به صنعت، یک در رقابت که است

. (Porter،2001 ،80رود )می فراتر آن در افتادهجا

شرکتهای  و هاجایگزین اصلی، کنندگانتامین خریداران،

 یک در موجود های بنگاه برای رقبایی همگی تازه وارد،

 شرایط، به بسته است ممکن که شوندمی محسوب صنعت

 گسترده رقابت با اهمیت یا کم اهمیت باشند و این یک

(. پورتر این پنج Porter & Heppelman ،2014 ،6است )

م می داند. تاثیر و عامل را در تجزیه و تحلیل صنعت لاز

تاثر این پنج عامل بر یکدیگر شدت رقابت در صنعت را 

مشخص میکند و با توجه به آن می توان سودآوری و 

جذابیت آن را تشخیص داد. تمامی شرکت ها به دنبال 

سود هستند و عاملی که سود را تعیین می نماید، شدت 

رقابت است. اگر شدت رقابت مشخص باشد، سودآوری 

می شود. در این راستا وظیفه استراتژیست ها،  مشخص

جستجوی موقعیتی در صنعت است که در آن شرکت ها 

بتوانند در برابر این نیروها از خود دفاع کنند یا به نفع 

، Manteghi& Zohrabi ،2011 خود بر آن تاثیر گذارند )

 (. این تجزیه و تحلیل دو کاربرد دارد:2070

نشده است، می تواند در اگر سازمانی وارد صنعتی  (1

مورد وارد شدن یا نشدن به صنعت مورد نظر؛ و 

اگر در صنعتی مشغول به فعالیت است، می تواند 

در مورد ماندن یا خروج از صنعت تصمیم گیری 

 نماید؛

با استفاده از این روش می توان سودآورترین  (2

موقعیت را در صنعت شناسایی نمود 

(Aithal،2015 ،3.) 



 1399 پايیز، 122/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  45

 یآب انوسیاق یپورتر و استراتژ  یرقابت یروهاینوآورانه سازمان با استفاده از ن یاقدام ها نییتع

در بین رقبای موجود: رقابت بین رقبای الف( رقابت 

موجود، قوی ترین نیروی رقابتی است و میان شرکت 

هایی موضوعیت پیدا می کند که محصولات جایگزین 

نزدیک یکدیگر تولید می کنند. ایجاد رقابت شدید در 

ای که احتمال داشته باشد کل گونه  ویژه بهصنایع به 

حاصل تعدادی  صنعت را از نظر سوددهی ضعیف کند،

 باشد:علل ساختاری به شرح زیر می

 رقابت تمام زمانیکه: متعدد و سطح هم یرقبا (1

 از یکی و دارند رقابت از یکسانی سهم کنندگان

 دهد؛ افزایش را خود سهم گیردمی تصمیم آنها

 متقابلاا  و افزایش وضوح به رقابت صورت این در

، Raible ،2013یابد )و جذابیت کاهش می سود

3،) 

، Ana & et al. ،2011) صنعت آهسته رشد (2

111،) 

 ،ثابت یها نهیهز بودن بالا (3

 ،محصولات در زیتما وجود عدم (4

 وجود: صنعت کی از خروج یهانهیهز بودن بالا (5

 دولتی، و قانونی هایمحدودیت مانند علت هایی

 زیست، محیط آلودگی چون هائیهزینه وجود

 روابط و عاطفی موانع خروج، ثابت هایهزینه

 از خروج هایهزینه عنوان به استراتژیک درونی

 Hakyeon lee etشوند )می محسوب صنعت یک

al.  ،2012 ،1785.) 

 یزمان واردان تازه :وارد تازه یرقبا ورود دیتهدب( 

 بالا، صنعت در سود هیحاش که شوندیم صنعت کی وارد

 موانع چه هر. باشد کمنیز  ورود موانع وبوده  مناسب و

 شدت بر روین نیا اثر ،باشد شتریب صنعت کی به ورود

، Grigoroudis & Siskos ،2004) ابدییم کاهش رقابت

336) 

 مطرح صنعت به ورود موانع عنوان به را ریز عوامل پورتر

 :دینمایم

 متوسط هزینه کاهشبه معنی : اسیمق تیمز (1

 تولید حجم افزایشهمزمان با  محصول یک تولید

 با مقیاس مزیت. باشد یم زمان واحد درمحصول 

 مجبور را شرکت مزبور وارد،تازه شرکت به فشار

 انبوه سطحبه تولید در  ورود برای که سازدمی

 هایشرکت قوی واکنش خطر وکرده  اقدام

تولید  سطحبا  یا و ؛بپذیرد را بازار در موجود

 هایهزینه از ناشیعواقب  وشده  وارد محدود

برای  گزینه دو هر البته که ؛بپردازد را تولید یبالا

 Zhao & Hu)هستند ناخوشایندشرکت تازه وارد 

،2004 ،3،) 

، Christopher & et al. ،2014)محصول زیتما (2

78،) 

 ،ادیز هیسرما به ازین (3

افراد به طور خودکار در طول زمان : رییتغ نهیهز (4

( و Reshma & et al.،2015 ،46تغییر میکنند )

خواسته های آنها نیز ممکن است نیاز و 

دستخوش تغییراتی شود اما منظور از هزینه 

 و محصولات دیخر از دارانیخر هتغییرزمانیست ک

ندارد و به  یکاف تیرضا بازار در موجود خدمات

 & Pringleاند ) کنندهنیتأم رییتغفکر 

Huisman ،2011 ،38،) 

 ،عیتوز یها کانال به یدسترس (5

 یمیقد یهاشرکت: اسیمق از مستقل یهانهیهز  (6

 یدارا است ممکن صنعت کی در فعال و

 که باشند خود یهانهیهز در ییهایجوئصرفه

 مانند یموارد باشد،یم دیتول زانیم از مستقل

 یمکان تیموقع ،یریادگی و تجربه یمنحن

 یدسترس ،یدولت یهاارانهی از استفاده مناسب،

 یانحصار یفناور و هیاول مواد به آسان و مناسب

 ای و دیترد در رگذاریتأث عوامل عنوانه ب دیتول

 ،شوندیم محسوب واردان تازه ورود انصراف

 اعمال قیطر از تواندیم دولت: دولت استیس (7

 ها،تیمحدود دادن قرار و مجوز دادن بر کنترل

 مسدود ای و محدود را مختلف عیصنا به ورود

 (.Goethals  ،2018 ،20) دینما

تامین کنندگان: تامین کنندگان ج( قدرت چانه زنی 

به افراد یا نهادهایی اطلاق می شوند که مواردی مانند 

مواد، تکنولوژی و نیروی انسانی را تامین می کنند. هزینه 

اقلام خریداری شده توسط تامین کنندگان تاثیر قابل 

 Ucmak&Arslanتوجهی در سودآوری شرکت دارد )

نه زنی خود بر (تامین کنندگان قدرت چا1040، 2012،
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اعضای صنعت را از طریق افزایش قیمت محصولات یا 

کاستن کیفیت کالاها و خدمات افزایش میدهند. تامین 

کنندگان قدرتمند می توانند سودآوری یک صنعت را به 

ها نتوانند افزایش نحوی تحت فشار قرار دهند که شرکت

 Fornell & etهزینه را از طریق قیمت جبران کنند )

al..،1996 ،9قدرت افزایش به که (. شرایطی 

 همان از بازتابی خود کند،می کمک کنندگانتأمین

  .افزایدمی خریداران توان بر که است شرایطی

 گروه باشد، فراهم زیر شرایط اگر از نظر پورتر

 :شوندمی ظاهر قدرتمند کنندگانتأمین

 کنندگان محدود باشد و جایگزینیتعداد تأمین (1

 مواد از دیگری نوع انتخاب برای تولیدکننده برای

 باشد، نداشته وجود محصول تولید برای اولیه

ای از کننده بخش عمدهمبلغ پرداختی به تأمین (2

 های یک سازمان را تشکیل دهد،هزینه

 عهده بر را محصول تکمیل کننده فرآیندتأمین (3

 دهد، انجام جلو به رو ادغام گرفته و

 و باشد تنوع و تمایز دارای کنندهتأمین محصول (4

 هایهزینه ایجاد باعث آن کارگیری به در تغییر

 (.Dulcic & et al،2012 ،1079)شود  جابجایی

 کی انیمشتر(: انیمشتر) دارانیخر یزن چانه قدرتد( 

 و بهتر تیفیک کمتر، یها متیق دنبال به شهیهم صنعت

 کی در رقابت بر توانند یمبنابراین  .شترندیب خدمات

. دهند قرار گریکدی یرو در رو را رقبا و گذاشته اثر صنعت

 یتوانائ که روندیم شمار به دیتهد کی یزمان انیمشتر

 کاهش را هامتیق بتوانند که باشد یحد به آنها یزنچانه

 بالاتر تیفیک با محصولات یبرا تقاضا به علت ای دهند

. ببرند بالا را دیتول شدهتمامیبها د،یخر به لیتما جهت

 ،زندیانگیبرم هم هیعل را بیرق یهاشرکت نیهمچن آنها

 دهدیم کاهش را صنعت سود موارد نیا همه که

(Ucmak&Arslan ،2012 ،1040 .)پورتر مدل در 

یم گرفته بکار سازمان انیمشتر یبرا دارانیخر اصطلاح

 یشتریب یزنچانه قدرت ریز طیشرا در دارانیخر. شود

 :داشت خواهند

 ،باشد محدود تعدادشان و متمرکز دارانیخر (1

 ،باشند نداشته تنوع و زیتما شرکت کی محصول  (2

 ،باشد داشته وجود عقب به رو ادغام امکان  (3

 از یزیناچ قسمت ،سازمان توسط فروش متیق  (4

 ،باشد دارانیخر یهانهیهز

 یهانهیهز و بازار یواقع یهامتیق دار ازیخر  (5

 ،داشته یکاف اطلاعات کنندهنیتأم

 تیفیک در یفیضع نقش ،صنعت محصول  (6

 ،باشد داشته داریخر محصولات و خدمات

 ،داریخر توسط نیپائ سود کسب  (7

 یراحته بهه و بوده روبرو یکم رییتغ نهیهز با داریخر 

 ادیهز نههیهز صهرف بدون و نیگزیجا محصولات از بتواند

 (.Tavitiyaman & et al.،2011 ،650) دینما استفاده

 از یگرید انواع ،ها نیجانش :نیگزیجا خدمات دیتهده( 

 کار اساسا که هستند( گرید یتجار یها نام نه) محصول

 یکارکرد ن،یگزیجا کی واقع در .دهند یم انجام یکسانی

 یقیطر از صنعت محصول کارکرد با مشابه ای کسانی

 یکالاها آن یدیتول محصول یبرا اگر. دارد متفاوت

 قسمت آن باشد داشته وجود یا بالقوه ای یواقع نیجانش

 :اگر( Grisso ،2018 ،4. )است تیجذاب فاقد بازار

 باشد شتریب بالقوه یها نیگزیجا تعداد، 

 ای محصولات به ها نیگزیجا کارکرد و عملکرد 

 ،باشد کترینزد شرکت خدمات

 نهیهز زانیم و کم نیجانش یکالا میمستق متیق 

 نترییپا نیگزیجا محصول به داریخر آوردن رو

 ،باشد

 صنعت محصول به نسبت نیجانش یکالا تیفیک 

 ،باشد برتر

 سهولت به نیجانش یکالا به یمشتر یدسترس 

 Dalken) دینما استفاده یراحت به و شود انجام

،2014 ،3.) 

 

 استراتژی اقيانوس آبی -2-2

استراتژی، یک برنامه دراز مدت برای کل سازمان یا 

است به عنوان یک فرد است. استراتژی شرکت ممکن 

موقعیت و ارتباط سازمان با محیط خود به گونه ای 

تعریف شده باشد که موفقیت مداوم خود را تضمین کند 

(Reid ،2015 ،2 ،عوامل مختلفی از جمله رشد، ثبات .)

سودآوری و یا کارایی باعث می شود که سازمان ها 

استراتژی هایی را انتخاب کنند. رشد شامل گسترش 
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کسب و کار، اندازه بازار و محصولات است. ثبات شامل 

یک استراتژی تحکیم برای سازمان است که معمولا قبل 

گیرند. سازمان باید طی این  از دوره رشد سازمان بکار می

دوره، قبل از شروع حرکت، روش ها و سیستم های 

روشن را ایجاد کند. اشتیاق به دنبال استراتژی کسب و 

کار مهم است، به ویژه در سازمان هایی که سهامداران 

تاثیر قابل توجهی دارند. کارایی مربوط به این است که 

که به اهداف چگونه منابع مورد استفاده قرار گیرند 

سازمانی نزدیک شوند. برای سازمانهای خدمات دولتی، 

مهم است که نشان دهد بودجه مالیات دهندگان به خوبی 

مورد استفاده قرار گرفته است یا خیر. این استراتژی ها، از 

جمله، استراتژی های رهبری بازار، به شمار می روند. 

سبت به رقبا رهبر بازار می تواند مزایای قابل توجهی را ن

به دست آورد. فراتر از تمام این بحث ها، بقا در یک 

محیط تجاری بسیار رقابتی، ضروری است. بقا برای 

بسیاری از سازمانها کلیدی است. فقط با زنده ماندن 

سازمان، آنها قادر به توسعه استراتژی های دیگر خود 

(. همچنین می Aithal & Kumar ،2015 ،47هستند )

بازار یک فضای محدود است و شرکتها با دانیم که 

های رقابت محور، سعی در جذب سهم بیشتری استراتژی

از این بازار دارند، و در نهایت منفعت یک شرکت و به 

دست آوردن سهم بازار بیشتر همراه با ضرر و از دست 

دادن بازار برای شرکتی دیگر است. تحقیقات چان کیم 

مسأله اساسی است ولی  دهد، اگرچه رقابت یکنشان می

های رقابتی باعث تمرکز بیش از حد بر روی استراتژی

ها یک جنبه بسیار مهم استراتژی را شود تا شرکتمی

خلق یک » نادیده بگیرند. این جنبه مهم عبارتست از 

و این همان « بازار که در آن هیچ رقیبی وجود ندارد 

اگر  (.Sadat & et al،2015 ،151اقیانوس آبی است )

های کاری و خدماتی جهان از دو فرض شود که حوزه

دسته اقیانوس های آبی و قرمز تشکیل شده باشند، آنگاه 

های قرمز نشان دهنده کلیه صنایعی هستند که اقیانوس

های امروزه وجود دارند و فضاهای شناخته شده حوزه

های آبی، کلیه کاری و خدماتی هستند؛ اما اقیانوس

که در حال حاضر وجود ندارند  صنایعی هستند

(Aithal،2016 ،2در اقیانوس .)ها و های قرمز، محدودیت

حد و مرزهای صنایع تعریف شده و پذیرفته شده است. 

کنند تا به عملکرد بهتری ها سعی میهمچنین سازمان

نسبت به رقبایشان دست یابند تا سهم بیشتری از بازار را 

(. Kamal & Dionne-odom، e2،2016تصاحب کنند )

ها به اقیانوس رقابت سخت و کشنده ی میان سازمان

قرمز و خون آلود تشبیه شده است. در عوض از 

برداری صورت نگرفته است، های آبی، هیچ بهرهاقیانوس

بنابراین پتانسیل بالایی برای رشد و سودآوری وجود 

داشته و تقاضای بالقوه زیادی وجود دارد. خالق این 

تواند قوانین و حد و مرزهای صنعت را خود میاقیانوس 

(. استراتژی یک Dimitros ،2014 ،647مشخص نماید )

سازمان یا افراد به گونه دیگری نیز تقسیم بندی می 

شوند. به جز استراتژی های رقابتی یا اقیانوس قرمز و 

استراتژی انحصار یا اقیانوس آبی، استراتژی پایدار یا 

کیبی از آبی و سبز به نام استراتژی اقیانوس سبز و یا تر

اقیانوس بنفش نیز تعریف شده اند، که بسته به هدف و 

، Aithal،2016نوع سازمان می توان آنها را انتخاب کرد )

2.) 

 

 یاستراتژ یبنا سنگ: ارزش در ینوآور -2-3

 یآب انوسياق

نوآوری در ارزش، سنگ بنای استراتژی اقیانوس آبی 

خالقان  (.ChuaHuiYap & Ling   ،2018 ،88است)

اقیانوس های آبی، از رقابت به عنوان ملاک عمل استفاده 

نمی کنند، بلکه پیرو منطق استراتژیک متفاوتی هستند 

می نامند. نوآوری در « نوآوری در ارزش » که آن را 

ارزش به این معناست که شرکت ها به جای تمرکز روی 

مرکز می شکست حریف در رقابت، روی حذف رقابت ت

کنند. این حذف با خلق جهشی در ارزش برای شرکت و 

در نتیجه گشودن فضایی جدید و بی رقیب در فضای بازار 

به دست می آید. نوآوری در ارزش، اصل جایگزینی 

هزینه که یکی از متداول ترین اصول پذیرفته شده -ارزش

 Leavyاستراتژی مبتنی بر رقابت است، را نقض می کند)

(. در واقع شرکت ها یا می توانند ارزش 12، 2018، 

بیشتری برای مشتریان خود با هزینه بیشتری خلق کنند 

یا با هزینه کمتر، ارزشی معقول و مناسب خلق می کنند 

(. در اینجا، استراتژی به معنای 40، 1395)کیم و مابورنیا،

انتخاب بین تمایز یا هزینه کمتر است. در مقابل، آنها که 
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لق اقیانوس های آبی هستند، تمایز و هزینه به دنبال خ

کمتر را به عنوان هدف به صورت همزمان دنبال می 

کنند. خلق اقیانوس های آبی تحقق همزمان کاهش 

هزینه ها و افزایش ارزش برای خریداران را آسان می 

کند. به این ترتیب، جهشی در ارزش برای هر دو طرف، 

مان، به دست می یعنی سازمان و خریداران محصول ساز

 (.Agenihotri ،2016 ،520آید )

 

گيری چهار اقدامی و ابزار الگوی تصميم -2-4

 خلق -افزایش-کاهش-شبكه چهاروجهی حذف

(، چارچوب چهار اقدام را برای 1395کیم و مابورنیا )

بازسازی عناصر ارزش آفرین خریداران و ایجاد یک 

کردن منحنی ارزش جدید پیشنهاد کردند. برای نقض 

رابطه جایگزینی میان استراتژی تمایز و کاهش هزینه و 

برای ایجاد یک منحنی ارزش جدید، چهار سؤال کلیدی 

وجود دارد که منطق استراتژیک صنعت و الگوی کسب و 

 کشاند:کار و خدمات را به چالش می

کدام عوامل را باید تا مقدار قابل قبولی کمتر از  •

 استاندارد سازمان کاهش داد؟

از بین عواملی که سازمان آنها را بدیهی می داند،  •

 کدام عوامل را باید حذف کرد؟

عواملی که سازمان هرگز آنها را خلق نکرده و باید  •

 ایجاد شود کدام است؟

کدام عوامل را باید تا فاصله ای قابل ملاحظه  •

بالاتر از استاندارد سازمان افزایش داد؟ )صفری و 

 (609، 1395همکاران،

فتن پاسخ هایی برای دو پرسش ابتدایی، این با یا

نتیجه بدست می آید که چگونه ساختار هزینه نسبت به 

رقبا کاهش پیدا کند. معمولا مدیران برای حذف یا 

کاهش سرمایه گذاری ها در عوامل مربوط به رقابت 

صنعت، اقدامات سیستماتیکی انجام نمی دهند. که نتیجه 

های هزینه و الگوهای پیچیده ها، بالا بودن ساختارکار آن

(. با پی Orlov & Chubarkina  ،2017 ،108شود )می

گیری دو پرسش افزایش دادن و خلق کردن، می توان 

فهمید که چگونه می توان ارزش قابل ارائه به مشتریان را 

بالا برد و منابع جدید برای تقاضا خلق کرد. این پرسش 

ک بررسی کنید ها کمک می کند که به شکلی سیستماتی

نفعان را از که چگونه مؤلفه های ارزش آفرین برای ذی

میان صنایع جایگزین از نو بازسازی کرد و همزمان، 

هزینه ها کاهش یابد و پیچیدگی ساختاری هزینه ها 

کاهش یابد. از میان چهار اقدام، دو عمل حذف کردن 

عوامل نادرست فعلی صنعت و خلق نمودن عوامل ارزش 

از اهمیت بیشتری برخوردارند، زیرا این عوامل در آفرین، 

بی معنا ساختن قوانین جاری رقابت در صنعت تاثیر 

 -بیشتری دارند. ابزار تحلیل شبکه چهار وجهی حذف

خلق، یک ابزار تحلیلی است که در  -افزایش -کاهش

 نشان داده شده است. 1جدول 

 
خلف -حذف-کاهش-شیافزا یاقدام چهار یالگو. 1 جدول  

 حذف افزایش

 کاهش خلق

(66، 1395)کیم و مابورنیا،  

 

شوند تا کارگیری این ابزار مجبور میها با بهسازمان

عملکرد خود را بر مبنای این چهار پرسش طرح ریزی 

کنند تا به یک منحنی ارزش جدید برسند. چهار مزیت 

عمده وسریع که سازمانها بعد از این تحلیل به آن می 

 از:رسند عبارتند 

شرکت با اتخاذ همزمان استراتژی تمایز و کاهش  (1

هزینه می تواند رابطه جایگزین ارزش هزینه از 

 میان بردارد،

هایی را که فقط بر افزایش و این تحلیل سازمان (2

ها خلق عوامل تمرکز داشته و ساختار هزینه آن

 بالا رفته است را مشخص کند،

حی ابزاری است که برای تمام مدیران در هر سط (3

 قابل درک است،

با تکمیل دقیق این شبکه، سازمان کلیه عواملی  (4

که در آن رقابت می کند را به صورت دقیق 

 (.60، 1395بررسی می کند)کیم و مابورنیا،

 

 پژوهش نهيشيپ -2-5

 به صنعت لیتحل به که(  2011) سمنیهو و نجلیپر

 کانادا وینتارآ دانشگاه در پورتر یرقابت یروهاین کمک

 پورتر یروین پنج از یآگاه که کنند یم انیب اند، پرداخته
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 را خود صنعت ساختار که کند کمک نهادها به تواند یم

 رقبا حملات از که کنند دایپ را یتیموقع و کنند درک

 آموزش صنعت در که پژوهش نیا. نندیبب بیآس کمتر

 که است دهیرس جهینت نیا به گرفته صورت ویآنتار یعال

 در که گرفت بهره ییها استیس از دیبا شدن یجهان یبرا

 دالکن. نکند کم را سازمان یسودآور امروز یرقابت طیمح

 سال 35 از شیب پورتر مدل که کند یم انیب(  2014)

 و هیتجز یبرا همچنان ،یرییتغ چگونهیه بدون که است

 یم استفاده خاص صنعت کی در قدرت تعادل لیتحل

  که ستین ریپذ انعطاف یکاف اندازهبه  مدل نیا  اما شود

 کند نیتضم را صنعت کی مدت دراز در یده سود بتواند

 (2001)پورتر گفته به. پردازد یم صنعت لیتحل به فقط و

 کند کمک شرکت کی به تواند یم روهاین نیا از یآگاه

 حمله از رتریپذ بیآس که خود صنعت در را یتیموقع تا

 یم انیب( 2014)لمنیهپ و پورتر .آورد دست به است،

 امکان رقبا از دیتقل با یرقابت طیمح در تیموفق که کنند

 بود گرانید از زیمتما یراه دنبال به دیبا بلکه ستین ریپذ

 یها یاستراتژ دیبا رو نیا از. دیرس یواقع تیموفق به تا

و  ایوپادهایباند .گرفت نظر در سازمان یبرا را یدیجد

 یبرا را سبز انوسیاق یاستراتژ( 2013) همکارانش

. کند یم یمعرف انسان یزندگ بر یطیمح راتیتاث سنجش

 با که ستین ییها شرکت به مربوط فقط یاستراتژ نیا

 بلکه ستند،یز طیمح از مراقبت مشغول خود کار و کسب

 عنوان به ستیز طیمح از که است ییها شرکت درباره

 یاستراتژ. کنند یم استفاده راه طول در سود جادیا

 هدف که است داریپا توسعه یاستراتژ کی سبز انوسیاق

 یها یستگیشا شیافزا با داریپا توسعه به یابیدست آن

 و ها شرکت یاجتماع تیمسئول بودن فعال قیطر از یاصل

 حداکثر به نیهمچن و نفعانیذ منافع متوازن تیریمد

 تیهدا تحت یاجتماع و یاقتصاد یها ارزش رساندن

 یرقابت تیمز آوردن دست به. است داریپا توسعه هینظر

 قلب نفعان،یذ منافع کیستماتیس تیریمد قیطر از داریپا

 لیتحل و هیتجز اساس بر. است سبز انوسیاق یاستراتژ

 و ها سازمان از یبرخ که است شده مشاهده ،یسازمان

 یدیجد نوع از توسعه حال در یکشورها در ژهیو به افراد

 مدت، کوتاه یبرا حداقل یداریپا و بقا یبرا یاستراتژ از

 را آن( 2015) کومار و تهالیآ که کنند یم استفاده

 اهیس انوسیاق یاستراتژ. دندینام اهیس انوسیاق یاستراتژ

 طور به یسازمان مشکلات رفع یبرا بقا یاستراتژ ینوع

 نیا. است یاخلاق ریغ ای یاخلاق ،یرقانونیغ ای یقانون

 حاضر حال در که است ییها سازمان مورد در یاستراتژ

 با خواهند یم و اند کرده یانداز راه را کار و کسب

 رشد کیارگان ریغ صورت به ها فرصت یتمام از استفاده

 ای بهتر یتکنولوژ به یدسترس منابع، یآور جمع. کنند

 کسب در انحصار به شدن لیتبد یبرا ژهیو مجوز افتیدر

 از استفاده سود، نظر از دولت و سهامداران بیفر و کار و

 هاست سازمان نیا اهداف جمله از رهیغ و یاتیمال یایمزا

 یم دادن رشوه قیطر از ای و نفوذ از استفاده با که

 به موقت طور به یاستراتژ نیچن. برسند آنها به خواهند

 و دهد ادامه را خود کار و کسب تا کند یم کمک سازمان

 و انیمشتر نزد در را خود اعتبار و کند بلند را خود سر

 نیگزیجا اهیس انوسیاق یاستراتژ. دهد قرار بالا بازار

 سبز انوسیاق و یآب انوسیاق قرمز، انوسیاق یاستراژ

 در را ها سازمان رایز است، ها آن مکمل بلکه ست،ین

 به فقط یاستراتژ نیا. کند یم یبانیپشت فاجعه زمان

 دینبا و شود یم استفاده مشکلات حل یبرا موقت صورت

  .گردد تکرار

 نکهیا یبرا شده، انجام یها پژوهش به توجه با

 داشته ها سازمان گرید به نسبت یتیمز بتواند سازمان

 نیا .بشناسد را خود صنعت گاهیجا دیبا نخست باشد

 .شود انجام پورتر یرقابت یروهاینمی تواند توسط  لیتحل

 سود کسب شرکت ایرافا هدف که آنجا ازاز طرف دیگر 

 بهره اهیس انوسیاق یاستراتژ از توان ینم ،است مدت بلند

 شرکتفعالیتهای  تیماههمچنین با توجه به . گرفت

مزبور  شرکت مناسب سبز انوسیاق یاستراتژ ،رافایا

 در ی،آب انوسیاقهای  یاستراتژاستفاده از  نیبنابرا .ستین

 یرقابت طیمح از خروج و نوآورانه یها اقدام یمعرف

 راهگشا خواهد بود.شرکت ایرافا 

 

 الگوریتم پيشنهادی پژوهش -3

 بر یمبن یگزارش شده، انجامهای  یبررس به توجه با

 و پورتر یرقابت یروهاین مدل از همزمان استفاده

 یها یاستراتژ ییشناسا منظور به یآب انوسیاق یاستراتژ

با در نظر گرفتن مطالعات انجام شده و . نشدیافت  نوآورانه
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های مورد نظر، الگوریتم پیشنهادی سازهبا توجه به 

طراحی شد. از آنجا که هدف از پژوهش، تعیین جایگاه 

های کاهش، رقابتی سازمان و مشخص کردن شاخص

افزایش، حذف و خلق در استراتژی اقیانوس آبی است، 

ایرافا در نظر گرفته  اجرای الگوریتم پیشنهادی در شرکت

می  1بق شکل شد. الگوریتم پیشنهادی پژوهش مطا

 باشد.

 

 
 . الگوریتم پیشنهادی پژوهش )یافته پژوهش1شکل

 

 

و تعيين جایگاه رقابتی  تشكيل تيم خبرگان -3-1

سازمان مورد نظر با استفاده از مدل نيروهای رقابتی 

 پورتر

تیم خبره پژوهش شامل تمامی مدیران ارشد و 

روسای بخش های مختلف سازمان می باشد. برای 

دانش موجود در نزد کارشناسان  بندیطبقهآوری و جمع

هایی در بین این  ن، از طریق توزیع پرسشنامهو خبرگا

ها و نظرات دریافتی به  افراد و بازخور کنترل شده، پاسخ

تحلیل اهداف پژوهش خواهیم پرداخت. در این مرحله از 

پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است که سوالات 

به نحوی تنظیم شده که امکان بررسی متغیرها به طور 

و تمام عوامل و زیرعوامل را پوشش دقیق وجود داشته 

دهد. پرسشنامه به صورت انفرادی و با حضور پژوهشگر 

توزیع و پس از پاسخگویی، جمع آوری شده است. با جمع 

آوری اطلاعات پرسشنامه های تکمیل شده به بررسی 

تعیین جایگاه رقابتی سازمان طبق مدل نیروهای رقابتی 

اطلاعات حاصل از  پورتر پرداخته می شود. از آنجا که

نیروهای رقابتی پورتر قابلیت اندازه گیری با وسایل عینی 

را ندارند و تهدیدات و فرصت های سازمان به صورت 

صفات و ویژگی های نهفته و پنهان در ذهن اعضای تیم 

خبره است، برای سنجش صفات و ویژگی های مورد نظر 

ه از مقیاس نگرش سنج با پنج طیف لیکرت استفاده شد

 است.

 

مشخص کردن چارچوب چهار اقدام سازمان  -3-2

 مورد نظر از طریق استراتژی اقيانوس آبی

جدول چهار اقدام طبق تحلیل های قسمت قبل 

انجام می شود. برای کاهش شدت رقابت و بازسازی 

منحنی ارزش جدید، چهار پرسش کلیدی مطرح می شود 

را به  که منطق استراتژیک و مدل کسب و کار هر صنعتی

چالش می کشد. با پاسخگویی به این سوالات، جدول 

 حذف، کاهش، افزایش، خلق بدست می آید.

 

 روش پژوهش -4

 رد،یگیم قرار استفاده مورد قیتحق نیا در که یروش

 یها داده بر دیتاک با یاکتشاف نوع از ختهیآم قیتحق روش

 یهاروش از یبیترک ختهیآم قیتحق روش. است یفیک

 و آوری جمع برای رویه یک رو،این . است یفیک و یکمّ

مجموعه  یا یک مطالعه در کیفی و کمی داده های تحلیل

 اطلاعات توالی و تقدم بر مبتنی که است مطالعات از ای

جامعه آماری این پژوهش را (. Creswell ،2017است )

افراد خبره، شامل مدیران و کارشناسان شرکت ایرافا 

این پژوهش از روش تمام تشکیل می دهند که در 

درصد تیم خبره دارای  75شماری استفاده شده است. 

مدرک کارشناسی ارشد و دکترا هستند که اعتبار نتایج 

ها از آوری دادهجهت جمعپژوهش را بیشتر می کند.

است. سوالات پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده

 پرسشنامه در پنج طیف لیکرت طراحی شده است. 

 

 ررسی روایی و پایایی تحقيق حاضرب -4-1

با توجه به اینکه این تحقیق یک تحقیق آمیخته 

)کمی و کیفی( است روایی و پایایی مدل به هر دو روش 

 بررسی می گردد:

تی سازمان تشکیل تیم خبرگان  و تعیین جایگاه رقاب
ترمورد نظر با استفاده از مدل نیروهای رقابتی پور

مشخص کردن اقدام های نوآورانه سازمان مورد 
وس نظر از طریق الگوی چهار اقدام استراتژی اقیان

آبی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
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 مدیریتی ماهیت به توجه باالف( دید کیفی روایی: 

و  بهترین که است افرادی تمام شامل نمونه پژوهش،

سازمان مورد نظر دارند. ازنظر  درباره را اطلاعات بیشترین

 به پاسخ درصدد مراحل پژوهش رویکرد هدف، ازآنجاییکه

 از شده ارائه مدل گفت توانمی اصلی پژوهش است، سوال

 .باشدمی برخوردار روایی

ب( دید کمی روایی: برای اطمینان و سنجش روایی 

پرسشنامه مربوطه از دیدگاه متخصصین استفاده گردید. 

برای  2CVIو  1CVRن خاطر، شاخص های برای اطمینا

پرسشنامه مربوط به نیروهای رقابتی پورتر به تفکیک هر 

سوال محاسبه شده که مقدارشان قابل قبول و بالاتر از 

 می باشد. 8/0

 برای مفهومی پایایی که چند هرج( دیدکیفی پایایی: 

 هر در مفهوم این اما است، کمی تحقیق ارزیابی و بررسی

 پایایی باشد. زمانی که داشته تواند کاربرد می تحقیقی نوع

 اهداف با کمی مطالعات در کیفیت ارزیابی برای مفهومی

 در مفهوم کیفیت صورت آن در رود، می کار به تبیین

 در حاصل تفاوت .است فهم ایجاد هدفش کیفی، مطالعات

 محققان از که شماری است دلایلی از یکی موارد، گونه این

دانند.  می نامناسب کیفی، مطالعات برای را پایایی طرح 

( از جمله افرادی است که 2001برای مثال استندبکا )

طرح مفهوم پایایی را برای مطالعات کیفی، گمراه کننده 

 (2002دیگر، پاتن ) سوی (. از2003افشانی،گلمی داند )

 و دانسته کیفی مطالعات در کلیدی عوامل از را پایایی

 یک طراحی در محققان کیفی، باید شود که می یادآور

 به مطالعه، کیفیت درباره قضاوت و نتایج مطالعه، تحلیل

 این با باشند. مطابق خاص داشته توجه پایایی موضوع

 می کننده بررسی یک چگونه که است این سؤال موضوع،

 یافته که کند قانع را خود یا مخاطبان و ها آزمودنی تواند

است. برای  بوده دقیق بررسی، این از شده حاصل های

رسیدن به قابلیت وابستگی یا همان پایایی، می توان از 

 تحقیق با بررسی طرح طول در وابستگی قابلیت به رسیدن

 ی مرحله طول در که فرآیندهایی مستندسازی و آزمون

 بررسی یعنی افتد، بهره گرفت. اتفاق می تحقیق طرح

آن،  بودن فهم قابل شده، دنبال های فرآیند موارد صحت

 سازی کافی، فراهم شواهد و مستندات و مدارک از استفاده

 ایجاد در موارد کلیه که خطاها بر غلبه های مکانیسم

(. 2003گل،افشانی،می کند ) ایفا را مهمی نقش وابستگی

با توجه به مطالب فوق می توان گفت با توجه به موارد 

 رد:زیر پژوهش حاضر از پایایی قابل دا

پوشش دادن عوامل و زیرعوامل تشکیل دهنده نیروهای  -

 رقابتی پورتر در سوالات پرسشنامه مربوطه،

استفاده از چهار اقدام استراتژی اقیانوس آبی برای  -

 یافتن اقدام های نوآورانه سازمان،

همکاری صمیمانه تیم خبره جهت تکمیل پرسشنامه ها  -

 کامل کرد(. )که باعث می شود به نتایج تحقیق اطمینان

پایایی یعنی احتمال اینکه  :ییایپا یدکمید( د

اطلاعات جمع آوری شده در یک بررسی آماری را بتوان 

در صورت تکرار بررسی در زمان دیگر دوباره بدست آورد. 

( پایایی در پژوهش حاضر به وسیله آلفای 1395)سنجری،

است در  936/0کرونباخ محاسبه شده است که برابر 

یی بالایی نتیجه می توان گفت که پرسشنامه از پایا

 برخوردار است.

 

 یافته های پژوهش -5

تعيين جایگاه رقابتی سازمان با استفاده از  -5-1

 مدل نيروهای رقابتی پورتر 

های مستخرج از پرسشنامه، قبل از در تحلیل داده

 -انجام هر آزمونی، با استفاده از آزمون کلموگروف

است. ها بررسی شده ، نرمال بودن توزیع داده3اسمیرنوف

تمام   (.sig) با توجه به نتایج حاصله، سطح معنی داری

-بوده و در نتیجه توزیع داده 05/0گروه سوالات بیشتر از 

 ها نرمال است. 

ای و به کمک نرم نمونه تک t آزمون نتایج به توجه با

 t اند. آزموناستخراج شده 3، نتایج طبق جدول spssافزار 

مقایسه میانگین متغیرها  کند تا باای کمک میتک نمونه

با مقداری ثابت تاثیر هر کدام از نیروها در میزان رقابت 

 مورد بررسی قرار گیرد.
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 اسميرنوف )یافته پژوهش( -. نتایج آزمون کلموگروف2جدول 

 آزمون جهينت یدار یسطح معن ريمتغ

 توزیع داده ها نرمال است. 200/0 رقابت در بین سازمان های موجود

 توزیع داده ها نرمال است. 096/0 تهدید رقبای تازه وارد

 توزیع داده ها نرمال است. 200/0 قدرت چانه زنی تامین کنندگان

 توزیع داده ها نرمال است. 200/0 قدرت چانه زنی خریداران )مشتری(

 است.توزیع داده ها نرمال  082/0 تهدید خدمات جایگزین

 

. نتایج آزمون 3جدول  t تک نمونه ای)یافته پژوهش(   

 پورتر یرقابت یروهاين عوامل
سطح 

 یمعنادار
 نيانگيم

اختلاف 

 نهايانگيم
 tمقدار 

انحراف 

 استاندارد

 27327/0 980/4 39286/0 3929/3 0001/0 رقابت در بین سازمان های موجود

 27091/0 930/2 22917/0 2292/3 014/0 تهدید رقبای تازه وارد

 318/0 -047/1 -0417/1 8958/2 318/0 قدرت چانه زنی تامین کنندگان

 31334/0 528/5 5000/0 500/3 0001/0 قدرت چانه زنی خریداران

 32201/0 -017/2 -18750/0 89125/2 069/0 تهدید خدمات جایگزین

 

رقابت در »داری عوامل  با توجه به اینکه سطح معنا

قدرت »و «  تهدید رقبای تازه وارد»، «بین رقبا موجود

است، پس میانگین به  05/0کمتر از «  زنی خریدارانچانه

تفاوت دارد و با توجه به مثبت  3طور معنا داری با عدد 

بودن اختلاف بین میانگین واقعی با میانگین فرضی نتیجه 

است لذا این  3از عدد  گیریم میانگین واقعی بیشترمی

عوامل روی شدت رقابت شرکت ایرافا اثر گذار است. دو 

تهدید خدمات »و « کنندگانزنی تامینقدرت چانه»عامل 

چون اختلاف بین میانگین واقعی با میانگین « جایگزین

 3فرضی منفی است پس میانگین واقعی بیشتر از عدد 

به نیستند. نیست لذا این عوامل بر شدت رقابت اثرگذار 

 ،« موجود رقبای بین در رقابت» بیان دیگر، در عوامل

 «خریداران چانه زنی قدرت» و « وارد تازه رقبای تهدید»

توان با بالاتر است می 96/1از  tبا توجه به اینکه مقدار 

گفت که میانگین جامعه ما از عدد فرضی  %95اطمینان 

در این بالاتر است و این نشان می دهد که سازمان  3

مورد از جذابیت خوبی برخوردار نیست و یک تهدید برای 

قدرت چانه زنی »و در مقابل در عامل  سازمان است.

و  96/1بین  tبا توجه به اینکه مقدار « تامین کنندگان

گفت که میانگین  %95است می توان با اطمینان  -96/1

مساوی است و این نشان می  3جامعه ما با عدد فرضی 

این عامل یا نیرو رقابتی خنثی است و تاثیر گذار دهد که 

همچنین  نیست )به عبارتی نه فرصت است و نه تهدید(.

با توجه به اینکه  «تهدید خدمات جایگزین » در عامل 

 %95است می توان با اطمینان  -96/1کمتر از  tمقدار 

کمتر است و  3گفت که میانگین جامعه ما از عدد فرضی 

که این عامل یا نیرو رقابتی فرصت  این نشان می دهد

 است و سازمان از جذابیت خوبی برخوردار است.

 

اولویت بندی نيروهای رقابتی پورتر به منظور  -5-2

 کشف تهدیدات و فرصتهای سازمان

حال می خواهیم بدانیم که تاثیر هر نیرو بر شدت 

رقابت در چه حد است و ترتیب رتبه هر یک نیروهای 

چگونه است. برای این منظور از آزمون رقابتی پورتر 

فریدمن که برای مقایسه بیش از دو گروه کابرد دارد، بهره 

ارائه شده  4در جدول  4می گیریم. نتایج آزمون فریدمن

 است:

 
 . نتایج آزمون فریدمن نيروها )یافته پژوهش(4جدول 

 درجه آزادی سطح معناداری دوآزمون کایآماره

856/24 0001/0 4 
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با توجه به جدول بالا سطح معناداری تفاوت میان 

قدرت رقابت بین سازمان های موجود، تهدید » تاثیر 

رقبای تازه وارد، قدرت چانه زنی تامین کنندگان، قدرت 

چانه زنی خریداران )مشتریان( و تهدید خدمات جایگزین 

کمتر است.  05/0بوده و از مقدار  0001/0برابر « 

مون درباره تفاوت میان این عوامل بنابراین نتایج آز

معنادار است. یعنی بین میزان تاثیر این عوامل روی 

شدت رقابت تفاوت وجود دارد. برای کشف موثرترین 

های عامل بر روی شدت رقابت در ادامه به بررسی رتبه

 شود.نیروهای رقابتی پورتر پرداخته می

 

)یافته .  نتایج آزمون فریدمن به تفكيک نيروها 5جدول 

 پژوهش(

رتبه 

 نهایی

ميانگين 

 رتبه ای
 نيروهای رقابتی پورتر

 موجود های سازمان بین در رقابت 33/4 1

 وارد تازه رقبای تهدید 29/3 3

 کنندگان تامین زنی چانه قدرت 79/1 5

 )مشتریان( خریداران زنی چانه قدرت 67/3 2

 جایگزین خدمات تهدید 92/1 4

 

ای در می یابیم که، با توجه به جدول میانگین رتبه

شدت رقابت در بین سازمان های موجود )با میانگین رتبه 

( نسبت به دیگر نیروها دارای بیشترین میانگین 33/4

است و یک تهدید محسوب می شود. یعنی این عامل 

نسبت به عوامل دیگر طبق نظرسنجی بیشترین تاثیر را 

ان داشته است. به طور عکس روی شدت رقابت سازم

توان نتیجه گرفت، قدرت چانه زنی تامین کننده و می

خدمات جایگزین کم اثرترین عوامل روی شدت رقابت 

 هستند و درواقع یک فرصت محسوب می شوند. 

 

مشخص کردن چارچوب چهار اقدام  -5-3

 استراتژی اقيانوس آبی در شرکت ایرافا

دام از نیروهای با مشخص بودن درجه تاثیر هر ک 

رقابتی پورتر بر شدت رقابت، می توان در خصوص میزان 

تاثیر هر عامل تصمیم گرفته و جدول چهار اقدام را 

تشکیل داد. از آنجا که شدت رقابت در بین سازمان های 

موجود، مشتریان و رقبای تازه وارد بیشتر است، تمرکز 

رت اصلی در خلق اقیانوس آبی بر روی این سه دسته صو

می گیرد تا بتوان سازمان را در این حیطه ها از رقابت 

خارج کرد. پس از بررسی های دقیق وجمع آوری 

پیشنهادهای هر یک از اعضای تیم خبره به کمک طوفان 

جمع  6فکری، جدول چهار اقدام پیشنهادی طبق جدول 

 آوری و تدوین گردید.

 
شرکت . چهار اقدام استراتژی اقيانوس آبی برای 6جدول 

 ایرافا )یافته پژوهش(

 خلق

  ادغام و هم افزایی با سازمان های

 کوچک مشابه موجود

  دوره های جدید )مانند: دوره های

بورس، هتلداری، راه اندازی دفاتر 

 هواپیما، طراحی مد و لباس و...(

  نمایندگی در مراکز استانهای کشور و

 حتی برخی شهرستان ها

  همکار استفاده از مشتریان به عنوان

 و مشاور

  طبقه بندی مشتریان به گروههای

و ارائه خدمات منحصر به  3و2و1

 فرد به آنها

 کانال فروش کتابهای مورد نیاز 

  امکان استفاده از فضاهای مدرن

آموزشی جهت برگزاری همایش های 

علمی و سمینارهای دیگر نهادها در 

 ساختمان شرکت

 تبلیغات هدفدار 

 افزایش

  برنامه های آموزشی

مدون برای مدیران و 

 کارکنان

  فعالیت بازاریابی مانند

حضور در نمایشگاههای 

تخصصی، بیلبوردهای 

خیابانی و تبلیعات 

 تلوزیونی

  ارائه خدمات از طریق

 اینترنت

  دقت در عملیات خدمات

 مشاوره ای رایگان

 اعتبار و وجهه شرکت 

  برنامه بازدید از پروژه

 های ملی

  ساعات کار در نوبت بعد

 هراز ظ

 کاهش

  مدت زمان صدور گواهی های دوره

 های گذرانده شده توسط مشتریان

 کاهش قیمت دوره ها از طریق 

 استفاده از نیروی کار ارزان

 حذف

  استفاده واژگان تخصصی

 در تبلیغ

 تاخیر در شروع دوره ها 

 

 بحث و نتيجه گيری  -6

تعیین اقدام های »  حاضر تحقیق اصلی هدف

جذابیت سازمان با استفاده از نیروهای  نوآورانه با توجه به

رقابتی پورتر و استراتژی اقیانوس آبی )مطالعه موردی:  

 رقابتی مدل پورتر عامل پنج .است بوده« شرکت ایرافا( 

 مشتریان، که است واقعیت این کنندهمنعکس

 همگی بالقوه، واردشوندگان و هاجایگزین کنندگان،تامین
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 محسوب صنعت یک در ودشرکت های موج برای رقبایی

 اهمیت از خاص، شرایط به بسته است ممکن که شوندمی

همچنین استراتژی . باشند برخوردار پایین تری یا بالاتر

 معنی بی برای سیستماتیک یک رهیافت آبی اقیانوس

 برای جدید فضایی کردن پیدا طریق از رقابت کردن

است. کار است که اساس آن بر نوآوری در ارزش  و کسب

 کل که کند می ملزم را ها شرکت ارزش در نوآوری

 هر برای ارزش در جهشی به دستیابی سمت به را سیستم

 یجنتا کند. دهی جهت سازمان خود و خریدار طرف دو

 که داده های مربوط به شرکت ایرافا نشان می دهد آزمون

 هایسازمان نیب در رقابت پورتر، یرقابت یروین پنج از

 روین سه.از طرف دیگر است شیافزا حال در موجود

 دیتهد ،سازمان های موجود، مشتریان و رقبای تازه وارد

 و سازمان تیجذاب رقابت شیافزا با و ی شوندم محسوب

 دیتهد نیهمچن. ی دهندم کاهش را آن آوریسود بالطبع

 کنندگان نیتام و است کم نیگزیجا خدمات از یناش

 دو نیا. برخوردارند ینییپا زنی چانه قدرت از زین یاصل

ی م یتلق سازمان یبرا ساز فرصت یروهاین جز روین

 شیافزا موجب و کم آنها در رقابت شدت که چرا گردند

 .گردند یم سازمان تیجذاب

 

 پيشنهادات پژوهش

پیشنهادات کاربردی برای  با توجه به نتایج پژوهش،

 :ایرافا به شرح زیر است تیجذابافزایش 

های کوچک مشابه افزایی با سازمانادغام و هم (1

 موجود جهت کاهش تهدید رقابت بین سازمانها،

 اجرای کامل چهار اقدام معرفی شده، (2

تاکید بر ارایه خدمات بهتر و با هزینه ای معادل  (3

 یا کمتر از رقبا،

عقد تفاهم نامه های بلندمدت با تامین کنندگان  (4

 جهت کاهش قدرت آنها.

به شرح زیر می تواند مفید همچنین پیشنهادهای نظری 

 واقع شود:

ای  موثر در بررسی سایر عوامل محیطی و زمینه (1

کشور )مثل تورم، تحریم و یا نرخ ارز( بر شدت 

 رقابت شرکتها.

بکارگیری نیروهای رقابتی پورتر و استراتژی های  (2

اقیانوس آبی در استراتژی های وظیفه ای سازمان 

منابع سازمانی  مانند استراتژی های منابع انسانی،

 و ...
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