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 چکیده 

نیروی انساانی رر اامع،، سارمای، ااودان و اعات لولید، آاری، ، رااه مادی و نیب ب، اردام مع،وی و    
شاوند، ردم ژوور   رای لبعی محساو  میلعالی انساانی اسات و دیگر اوامب سارمای، و لل،ولو ی، مهل ،

رای دولتی با است اده حاضر ش،اسایی متغیررای راتاررای ژیشگیران، در اامع، ژذیری سازمانی در سازمان
و   2020لا    2002از روش ارالرکیب بوده و بدین م،ظور، با اسااتجو در ژایگاه رای داده بین سااات رای  

 4مقال، نهایی مورد لایید قرار گرات،د ک، م،جر ب، شاا،اسااایی    65ژس از ارزیابی مرحل، ای آنها در نهایت 
گوی، دائمی،    6گوی، ل ویضای،    7گوی، رسامی،    16گوی، امعی،   9ژذیری نهادی )رای اامع،بعد لاکتیک

گوی، شاا اایت   3گوی، لساالب بر وفی ،،    4ژذیری)گوی، ثابت(، ساا س ژیدمدرای اامع، 7گوی، متوالی،    5
گوی،   6گوی، ماندگاری در ساااازمان(، لاکتیاک رای ژیشاااگیران، )  12گوی، انساااجاات ااتمااای،   9نق ،  

گوی، رابط، سااازی با رئیس(،   2سااازی امومی،گوی، ااتماای  3گوی، اطلااات اویی،    4بازخورد اویی،  
گویا، رابطا، باا   4گویا، روابب باا رملااران،    3گویا، اطلاااات،   3گویا، باازخورد،    3ژیاامادراای ژیشاااگیرانا،)

رئیس( بوده و متغیررای شا،اسایی شده از لحا  سط  مدت، نو،، اساس و حیط، لمرک  مورد لوا، بوده و 
رایی برای حمایت از م،ظور برای یاری رساانی کارک،ان ساازمان ک، ب، دنبات راه در ژایان لوصای، شاده ب،

مدیران با لوا، ب، شارایب مواود و ژذیرش و ای ای نق  درون ساازمانی رسات،د ب، متغیررای اساتخرا  
 شده در لحقیق حاضر لوا، شود.
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 مقدمه  
رای امروزی با، ارمیات م،اابع انساانی با، سازمان   

وری ساازمان و ا،وان لأثیرگذارلرین اامب رشد و بهره
ایجاد م یت رقابتی در اقتصااد دارایی ارزشم،دی برای  
(. نیروی انسانی 2019،  1مورنالااند )دان  محور ژی برده

رر اامع،، سرمای، ااودان و اعات لولید، آاری، ، راااه 
مادی و نیب ب، اردام مع،وی و لعالی انساانی اسات و 

رای لبعای دیگر اوامب سارمای، و لل،ولاو ی، مهل ا،
 در .(2010 رملاااران، و بلشااا )شااوند محسااو  می

 و م،ااابع ساار باار رقاباات اصاار کاا، ادیااد اصاار
 این  االحان ک،  ص،عتی  ب رگ  کشوررای  راست،سرمای،
را را سرلوح، خود از م،ابع و سرمای،  وریبهره  اندارص،
اند و در ژرلاو وااود اااراد لحصایب کارده و قرار داده

رااای رشااد و لوسااع، را باا، حرکاات متخصاا ، چر 
(. نگهداشات ایان 1397،  یوس ی و مارادیاند )درآورده

لرین م،ابع انسانی با ارزش در اصر حاضر یلی از مهم
رای دارای لل،ولااو ی ژیشاارات، رای سااازماندغدغاا،

 با،  ژاوور   ایان  (.1392است )اتحای و رملااران،  
 سازمان  یبرا  ک،  ژردازدی  م  یراتار  نتیج،یک    ررسیب
 لوساب  نادرت  با،  حات  نیا  با  اما  است،  مهم  ااراد  و  را

 گرات،  قرار  قیلحق  درموی  انسان  م،ابع  تیریمد  محققان
 راتارراای شده متغیرراای سعی ژوور  این ، دراست

راای در ساازمان ساازمانی در اامع، ژذیری  ژیشگیران،
 دولتی با است اده از روش ارالرکیب ش،اسایی گردد. 

 

 مرور ادبیات
 کاا، ک،،اادمی اداااا محققااان از برخاای حقیقاات در   

ااماب لاثیرگاذار در   یک  ا،وان  ب،  سازمان  در  مدیریت
 لازت  ژشاتیبانی  مادیران  از  باشد، بسایاریمی  یادگیری
 ک، رمانطور ندارند، را نق  ژیچیدگی ب، رسیدگی  برای
 ب رگای  لغییرات  لا  رست،د  دخیب  چال   این  در  مدیران
 بایاد  آورناد،  بوااود  سازمانی  ر،جاررای  و  ارر،گ  در
 آن  طریاق  از  لغییار  مشاارده  برای  را  خود  م،ظم  لوا،

 
1 Mornata 
2 Louis et al 

 مادیریت  باشا،د ومی  سازمان  قلب  ک،،د، مدیران  ح ظ
 اسات،  ساازمان  مواقیت  بر  لاثیرگذار  قابلیت  دارای  آنها

 داشات،  ق  ماوثرین  کاای  اندازه  ب،  آنها  اگر  مخصوصا
 ژایادار  حضاور  یاک  ا،اوان  با،  را  خود  بتوان،د  لا  باش،د
اامع، ژذیری   .(2،2010  رملاران و  ک،،د)لوئیس  معرای

سازمانی، رم برای ااراد و رم برای سازمان از ارمیات 
دلیب اوت ای،ل،، اگر مورد کام   ویوه ای برخوردار است،

لواهی یا بی لواهی قرار گیرد،  احتمات بروز و للارار 
راتاررای بیارون از چاارچو  و ر،جارراای ساازمانی 
لوسب لازه واردرا بیشتر می شود، استمرار این وضعیت 

رااا و راتاررااای م، اای، گیری نگرشمواااب شاالب
گردد،  را، اابجایی و لر  کار میلعارضات و کشمل 

رمچ،ین بالا بودن ر ی،، ارآی،اد اساتخدات و گا ی،  
را و نق  اامع، ژذیری در مواقیت ایان برای سازمان

ارآی،د؛ دلیلی دیگری بر ارمیت اامع، ژذیری سازمانی 
ن لعیاین (. راتاررای ژیشگیران، بع،وا1391است)اتحی،

ک،،ده حیاالی مواقیات ساازمانی لبادیب شاده اسات. 
رااا و رااا بایااد باار شاا،اخت و لصااحی  رویاا،سااازمان
در،د رایی ک، ابتلار ارد را کار  و لخ یف میسامان،

 نق  لواندلمرک  ک،،د، در واقع راتاررای ژیشگیران، می
 و  در اهات بهتار شادن  را  اااراد لاازه کاار  محایب  یا

، 3بار  و لومااس درد)کوژر لغییر  سازمان  با  سازگاری
رای مادیریتی محیب ب، سازمانی ژذیری(. اامع،2012

ک،اد لاا کارک،اان ادیاد را آماوزش دراد و کمک می
رای سازمانی را القا ک،د، وقتی ااراد ب، ارر،گ و ارزش
راای شوند، باید یاد بگیرناد محایبسازمان ملحق می

ادید را ب هم،د و در  ک،،د، روشی ک، با آن این در   
ژاذیری ساازمانی درد معروم با، اامعا،کردن ر  می

 لائورمی،اا (. از نظار2006، 4است)گرامان و رملااران

 با ک، شود گ ت، می ارای،دی ب، سازمانی ژذیریاامع،
را، ویوه سازمانی ب، نگرش اضو یک ا،وان ب، ارد آن

راتار و دان  آن نیاز دارد و رربران در مورد چگاونگی 
مواقیت سازمان رای آنان در لطبیق با محیب کسب و 

3 Cooper-Thomas & Burke 
4 Gruman et al 
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کارِ ب، سرات در حات لغییر بلار گرات، مای شاود، با، 
یلی از م اریم امللرد اعالیت مربوط می باشد: راتاار 
ژیشگیران، در سط  اردی، ب، مع،ای در دسات گاراتن 

کشایدن ابتلار امب در بهبود شرایب اعلی با ب، چال  
وضع مواود ب، اای لطبیق م، علان، با شرایب حاضار 

(. یاک ساازمان با، 2010،  1رملاران  و  است )ایانگوا
اعاات کارم،ادان اهات   می ان کاای نیاز ب، راتارراای

لوانایی ساخت آی،ده خود دارد؛ چ، از طریق نوآوری در 
محصولات یا خادمات، و چا، از طریاق لبادیب مادت 
لجاری خود و یا لغییرات سازمانی. لحقیقات نشان داده 
ک، خلاقیت کارم،اد م،اتب با، نتاایب ااردی مطلاوبی 
رمچون سط  بالالری از: نوآوری، اثربخشی ررباری، 
امللرد وفایف و مواقیت شغلی بیشاتر مای شاود،ک، 
رم، ب، نوب، خود ب، امللرد و لوسع، مثبات ساازمانی 

(. ارمیاات 2016و رملاااران، کمااک می،مای،د)ساشااا
راتاررای کارم،د برای ساازمان راای کااری معاصار، 
ژوور  رای قابب لاواهی را با، بررسای ساوابق آن 

این حاات، بیشاتر لحقیقاات بار   لشویق نموده است. با
روی نق  ویوگی اهت م،د ااردی و خصیصا، راای 
آنی محیب کار لمرک  نماوده اناد )اسا ریت ر، و اریتا ، 

(، با این حات، لا با، اماروز 2010؛ ژارکر و کالی، ،2014
برای لوضی  راتار ژیشگیران، کارک،ان در سازمان مورد 
است اده قرار نگرات، اند، الاوه بر ایان، مطاابق نلاات 

ب، "  اشاره شده لوسب اان ، ویوگی رای زمی،، ای غالباً
صورت للی و ادا از یلدیگر مورد مطالع، قرار گراتا، 

(. ادبیات راتار ژیشاگیران، 2016و رملاران،  )ساشا  "اند
کارم،د کمتر ب، بررسای چگاونگی اماب ااو اعاب و 

و شیوه راای مادیریت مردمای در لساهیب یاا   ان عالی
خلاقیت ااردی ژرداختا، اسات، لالاش   محدود سازی

برای لحقیقات بیشتر در این زمی،، صورت گرات، است 
اقدان لحقیقات در این احتمالاً    ،(2010)ژارکر و کالی، ،

می لواند ب، این واقعیت اشااره نمایاد کا، اااراد   زمی،،
)گسترده   لغییر زمی،،برای    خودکاراعات باید ب، صورت  
مطاابق باا آن اماب این کا،   ن،لر( در للاش باش،د و  

 
1 Jianhua et al 

نمای،د، این لحقیق ب، بررسی یک نتیج، راتااری مای 
ژردازد ک، برای سازمان را و ااراد مهم است، اما با این 
حات ب، ندرت لوسب محققان مادیریت م،اابع انساانی 
مااورد لحقیااق قاارار گراتاا، اساات)لامرز، کااروین، 

(. رام زماان، رمچ،این 2013ویجوربرگ، و وسا،ک،  
کمبود مدار  در مورد اثرات زمی،، با، طاور کلای بار 

. (2010رملاران،  و  بلشا )  راتار ژیشگیران، واود دارد
 ژاردازدی م یراتار نتیج، یک بررسی ب، ژوور   نیا
 حاات  نیا  با  اما  است،  مهم  ااراد  و  را  سازمان  یبرا  ک،
 ماودی  انساان  م،اابع  تیریماد  محققان  لوسب  ندرت  ب،
 .است گرات، قرار قیلحق
 

 روش شناسی  

 روش یاک ا،اوان با، ارالرکیاب ژوور ، این در   

از اواماب  ااامع لرکیاب یک ب، دستیابی برای م،اسب
میشاود،  متغییرراای راتااری معراای در،اده لشالیب
بارای  یک نگرش نظات م،اد کردن ارارم با ارالرکیب

 کی ای لرکیاب ژاوور  راای طریق از ژوورشگران،

و  ادیاد اساتعاره راای کشف موضو، را و ب، مختلف
اساسی می ردازد، این رویلرد میتواند ابا ار ارزشام،دی 
برای لسهیب در روی، ساخت نظری، ب، صورت لرکیاب 
نظات م،اد باشاد، ارالرکیاب مساتل ت ایان اسات کا، 
ژوورشگر بازنگری دقیق و امیقی انجات دراد و یااتا، 
رای ژوور  رای کی ی مرلبب را لرکیب ک،اد)ی دانی 

(، ب، م،ظور لحقق این ردم، از روش 1390و رملاران،
( اسات اده 2006ر ت مرحل، ای س،دلوسلی و باروساو)

 گردید.
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 پژوهش  گام اول: پرسش
 بارای گاات نخساتین ژوور ، ژرس  ل،ظیم برای   

ژاوور  میباشاد،  "1چ، چی ی"بر لمرک  ژوورشگران
 حاصب م،ااع ب،دی گروه و ش،اسایی حاضر، ژوور  در

 قارار ماورد بررسای متغییررای راتااری بلارگیری از

 .میگیرد

 

 نظام مند صورت به متون گام دوم: بررسی
 ژوور  رای نظات م،د استجوی بر مرحل،، این در   

 لمرکا  میشاود، مختلاف ژایگاه راای در م،تشر شده

 این در میشوند انتخا  مرلبب کلیدوا ه رای رمچ،ین،

 مان،د راتاار، راتاار ژیشاگیران،، کلیدوا ه رایی ژوور 
 اامع، ژذیری سازمانی و ... مد نظر قارار میگیرناد، در

 چارچو  یا استجو وا ه رای لعاریف ژوور ، سراسر

 ایان میشاود، در ارزیاابی مستمر دوباره طورب،  زمانی

 چهاار و انگلیسای زبان ب، المی ژایگاه ر ت ژوور 

لاا  2002ساات راای  بین اارسی ب، زبان المی ژایگاه
( 1مورد بررسی قرار مای گیرناد کا، در اادوت)  2020

 اشاره می شود.

 
 ه شد  یاات مقال، رای لعداد و  است اده مورد رای ژایگاه ( : اهرست1ادوت)

 مقالات یافت شده  پایگاه داده فارسی  مقالات یافته شده  پایگاه داده انگلیسی 
IEEE 15 Civilica 38 

Science Direct (Elsevier) 42 Magiran 28 
Emerald 8 Noormags 15 

Taylor & Francis 2 Irandoc 7 
Sage 3   

 

 مرتبط  مقاله های گام سوم: انتخاب
 از لعادادی باازبی،ی رر در ژوورشگران گات، این در   

میل،،اد ارای،اد  رد باودن ناامرلبب دلیب ب، را مقال، را
 با، لواا، باا کا، میگیرد انجات صورت این ب، بازبی،ی

چلیاده، محتاوا و  ا،اوان، مان،اد مختل ای ژارامتررای
 ک، نحو این ب، میشوند، بررسی ا ئیات)سات( مقال، را

 و ژرسا  باا کا، آنهاایی و مرور مقال، را ا،وان ابتدا

 مرحلا، در میشوند حذم ندارند، ل،اسبی ژوور  ردم

 ماناده بااقی قبب مرحل، از ک، رایی چلیده مقال، بعد،

میشاود،  حذم نامربوط مقال، رای و میشود بررسی اند،
 می مطالع، متن کب و محتوا اساس بر مقال، را س س

 دقات با را دوباره مانده باقی مقال، رای انتها، شوند در

 ژاوور  روش لحاا  ب، ک، آنهایی و میشوند بررسی

 2نااامرلبب رساات،د ک،ااار گذاشاات، میشااوند در ااادوت
معیاررای ژذیرش مقال، را گ ارش می شود.
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 (: معیاررای ژذیرش مقال، را 2ادوت)

 معیار ژذیرش

 زبان  اارسی و انگلیسی 
2020لا   2009ژوورشهای م،تشر شده از سات    زمان  

 روش روش رای کی ی امع آوری داده و لج ی، و لحلیب آن 
 نو، ژوور   مقال، رای م،تشر شده در نشری، و ک، رانس را 

 

( خلاص، ای از ارآی،د ارائا، 1ارالرکیب می شوند در شلب)در نهایت، لعداد مقال، رای باقی مانده وارد گات بعدی روش  
 شده ب، رمراه نتایب ب، دست آمده مشارده می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 مرلبب (: خلاص، ای از نتایب انتخا  مقال، رای  1شلب) 
 

 

 گام چهارم: استخراج نتایج 
در این مرحل، محتوای مقال، را ب، دقت مطالع، مای    

شااود و شاااخ  رااای اساساای اسااتخرا  میشااوند و 
مقال، اولی، در نهایت  274ژوورشگران ژس از ش،اسایی 

 106 مقال، مرلبب ک، م،جر ب، ش،اسایی چهاربعاد و  68
 ودراا، ای لیلارت ل،ظایم    5گوی، بود کا، از طیاف  

بخ  اوت مربوط ب، ویوگی راای امعیات شا،اختی، 
بخ  دوت ژرسش،ام، ب، اثار رار یاک از مول ا، راا و 

شاامب بعاد شاخ  را با لوا، با، ابعااد و مهل ا، راا  
 16گوی، امعای،    9لاکتیک رای اامع، ژذیری نهادی)

گویا،   5گوی، دائمی،    6گوی، ل ویضی،    7گوی، رسمی،  
 4گوی، ثابت(، بعد ژیدمدرای اامعا، ژاذیری)  7متوالی،  

گویا،   9گوی، ش اایت نقا ،    3گوی، لسلب بر وفی ،،  
گوی، ماندگاری در سازمان(، بعاد   12انسجات ااتماای،  

گوی،   4گوی، بازخورداویی،    6لاکتیک رای ژیشگیران،)
 2گویا، ااتمااای ساازی اماومی،  3اطلااات اویی،  
 3ازی با رئیس(، بعد ژیامدرای ژیشگیران،)گوی، رابط، س
گویا، رواباب باا   3گویا، اطلاااات،    3گوی، بازخورد،  
و متغییرراای   گردیدگوی، رابط، با رئیس(    4رملاران،  

ش،اسایی شده از لحا  سط  مدت، نو،، اساس و حیط، 

 لعداد م،ابعی ک، یاات شده است

N=274 

 کب چلیده غربات شده

N=177 

 لعداد محتوای مقال، رای بررسی شده
N=145 

 لعداد کب مقال، رای اولی،

N=118 

مقال، رای نهاییلعداد کب   

N=68 

 لعداد مقال، رای رد شده ب، الت ا،وان

N=97 

 لعداد مقال، رای رد شده از نظر چلیده
N=32 

 لعداد مقال، رای رد شده از نظر محتوا

N=27 

 لعداد مقال، رای رد شده از نظر روش ژوور 

N=50 
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لمرک  مورد لوا، باوده و بارای رریاک از معیارراای 
 اصلی زیرمعیاررائی ش،اسائی شده است. 

 

گام پنجم: تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته های  

 کیفی
راادم روش ارالرکیااب ایجاااد ل ساایر یل ارچاا، و    

ادیدی از یاات، راست ک، در طاوت لج یا، و لحلیاب 
استجو می شود ک، در میاان   1موضو، را یا لم رایی

ژوور  رای مواود در روش ارالرکیاب ژدیادار شاده 
 باش،د، ساندلوسلی و بارسو با، ایان ماورد با، ا،اوان

اشاره می ک،،اد با، گونا، ای کا،   "بررسی موضوای"
ژوورشگران بتوان،د موضو، را را مشخ  ک،،د و ژس 

 دادن شلب با از ش،اسایی موضو، را بررسی ک،،دگان

 را مربوطا، و مشاب، رای ب،دی ب،دی، طبق، طبق، یک

 نحاو بهتارین با، را آن کا، میدر،د موضوای قرار در

ایجااد  بارای ای ژایا، راا میشاود، موضاو، لوصایف

ارائ، می  "لوضی  را و مدت را، نظری، را یا ارض را"
 (.2،2006در،د)ساندلوسلی و بارسو

 

 گام ششم: حفظ کنترل کیفیت
 حاصب ارالرکیب، یاات، رای روش از مرحل، این در   

می شوند در ادام، م،اابع اساتخرا   ارائ، قبب مراحب از
 بعد دست، ب،دی گردید، با 9شده اارسی و انگلیسی در 

مساتخر  شاده از متاون مقاالات  راایداده با، لوا،
( 3اشابا،  در اداما، اادوت ) ب، رسیدن بررسی شده و

چارچو  م هومی ژوور  نهاایی اساتخرا  شاده با، 
 رمراه زیر معیاررای ش،اسایی شده آورده شده است؛

 

 ( چارچو  م هومی ژوور  3ادوت )

 گزاره گویه  بعد  سازه

ی 
ی نهاد

ی اامع، ژذیر
ک را

لاکتی
 

امعی
 

ایجااد روابب بین اردی لوساااب ااراد اادیاد  
 الورود ب، سازمان

کارک،ان روابب بین  ااراد ادید الورود ب، ساازمان با ساایر  
 اردی ایجاد می نمای،د.

ااراد اادیاد  ایجااد روابب گروری لوساااب 
 الورود ب، سازمان

ااراد ادید الورود ب، ساازمان در گروه رایی ک، مشارکت  
از گره دانساااتا، و با، ا،وان   می ک،،اد، خود را ا ئی 

 اضوی از گروه با سایرین رابط، برقرار می ک،د.

رملاران با ساابق، لر ب، ااراد  یاری رسااندن  
 ادید الورود

رملااران باا ساااابقا، لر با، ااراد اادیاد الورود یااری می  
 رسان،د.

کمک و مشااورت  رملاران با سااابق، لر ب، 
 ااراد ادید الورود

رملاران با ساابق، لر ب، ااراد ادید الورود کمک کرده و 
 در موارد کاری با آن را مشورت می نمای،د.

ژذیرش ااراد ادید الورود ب، ا،وان اضاوی 
 از سازمان

ااراد ادید الورود ب، ا،وان اضااوی از سااازمان لوسااب  
 سایرین ژذیرات، می شوند.

کماک با، ااراد اادیاد الورود برای ساااازش  
 یااتن با سازمان

برای سازش یااتن با سازمان ب، ااراد ادید الورود کمک  
 می شود.

ک،  متقااباب میاان ارد و ااامعا، و رمسااااز  
 سازی با زندگی گروری

ک،  متقااباب میاان ارد و ااامعا، و رمسااااز ساااازی باا  
زنادگی گروری در میاان ااراد اادیاد الورود و ساااایر 

 کارم،دان واود دارد.

 بهره گیری از لجربیات سایر ااراد
رما، کاارک،اان الی الخصاااون کاارک،اان اادیاد الورود از  

 گیری می نمای،د.لجربیات سایر ااراد بهره 

 یادگیری لیمی در نهاد مربوط،
در رم، واحدرا و نهادرای سازمان یادگیری لیمی واود  

 دارد.

 
1 Themes 2 Sandelowski & Barroso 
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 گزاره گویه  بعد  سازه

رسمی
 

 اامع، ژذیری نسبت ب، یک سازمان خان
کارک،ان نسابت ب، یک ساازمان خان و ساازمانی ک، در  

 آن حضور دارند، اامع، ژذیرند.

 خاناامع، ژذیری درباره یک شغب 
ااراد روابب ااتماای شغب خاصی ک، در آن حضور دارند  

 را می ژذیرند.

یاادگیری راتاارراا و نگرش راای لاازه با، 
 ا،وان یک اضو سازمان

ااراد راتاارراا و نگرش راای لاازه با، ا،وان یاک اضاااو 
 سازمان را یاد می گیرند.

 سازمان ارارم می شود.ارصتهای آموزش شغلی لوسب  ارارم سازی ارصتهای آموزش شغلی

آموزش راای شاااغلی مهثر برای ااراد لاازه  
 وارد

آموزش رای شاغلی مهثر برای ااراد لازه وارد در ساازمان  
 واود دارد.

 یادگیری شغب لوسب ااراد لازه وارد انجات می ژذیرد. یادگیری شغب لوسب ااراد لازه وارد

 آش،ایی با نق  لوسب ااراد لازه وارد انجات می ژذیرد. آش،ایی با نق  لوسب ااراد لازه وارد

 ااراد لازه وارد با ماریت سازمان آش،ا می شوند. آش،ایی ااراد لازه وارد با ماریت سازمان

 کارک،ان از راه آزمون و خطا نی  کسب دان  می نمای،د. کسب دان  از راه آزمون و خطا

آموزش  انجات مساوولیت رای شاغلی ژس از  
 کامب

در ساازمان انجات مساوولیت رای شاغلی ژس از آموزش  
 کامب انجات می ژذیرد.

در گروه بودن با ااضاای اادی ساازمان در  
 ر،گات آموزش

در ر،گات آموزش با ااضاای اادی  کارک،ان ادید الورود  
 سازمان در یک گروه حضور دارند.

ایجااد دان  ب،یاادی در مورد نق  ارد، در  
 روند اامع، ژذیری

در ساااازماان برای کاارک،اان در مورد نق  ارد، در روناد 
 اامع، ژذیری دان  ب،یادیایجاد می شود.

 گات در اهت اامع، ژذیری مدیران
مدیران نی  در اهت اامع، ژذیری خود و ساایر کارک،ان  

 گات بر می دارند.

 معرای اردی ب، ا،وان رربر آموزشی
ا،وان رربر آموزشاای معرای می  در سااازمان اردی ب، 

 شود.

 ل ویض اختیارات رربری ب، مدیران میانی
در ساااازماان اختیاارات رربری با، مادیران میاانی ل ویض 

 می شود.

 ایجاد ل،اسب بهتر در ارد
ساااازماان باا لمهیادالی کا، با، کاار می گیرد، در اهات  

 ل،اسب بیشتر ااراد با سازمان گات بر می دارد.

ضی 
ل وی

 

 لغییر نق  در سازمان
ساازمان نق  کارک،ان در ساازمان را مت،اساب با لوانایی 

 آنان لغییر می درد.

کماک با، ارد لاازه وارد برای ساااازگااری باا 
 سازمان

ب، ارد لازه وارد برای سااازگاری با سااازمان کمک می  
 شود.

لوساااعا، متقااباب نق  کاارک،اان لاازه وارد و 
 سازمان

کارک،ان لازه وارد و سااازمان لوسااع، متقابب  میان نق  
 صورت می ژذیرد.

 رر،مودرای ارزشم،د از سوی سرژرستان
رر،مودرای ارزشام،د از ساوی سارژرساتان ب، کارک،ان  

 م،تقب می شود.

 حمایت رم، اانب، از سوی رملاران انجات می ژذیرد. حمایت رم، اانب، از سوی رملاران

 سازماناحساس مهم بودن در 
احساااس مهم بودن در سااازمان ب، کارک،ان م،تقب می  

 شود.

رمسااوسااازی نگرش را و ارزش را برای 
 کسب ژذیرش

نگرش را و ارزش را برای کساب ژذیرش رمساوساازی  
 می شوند.

دائمی
داناایی کاارک،اان از چگونگی انجاات کاارراا و  

 امور ژس از مدلی بعد از ورود ب، سازمان

کاارک،اان از چگونگی انجاات کاارراا و امور ژس از  داناایی  
 مدلی بعد از ورود ب، سازمان للمیب می شود.

 ااراد اهم کامب و روش،ی از وفی ، خود دارند. داشتن اهم کامب و زوشن از وفی ،
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 گزاره گویه  بعد  سازه

 اردام سازمان واض  و روشن بیان می شود. واض  و روشن بودن اردام سازمان

اردام ساازمان برای واضا  و روشان بودن 
 رم، کارک،ان

 اردام سازمان برای کارک،ان واض  و روشن است.

 داشتن آگاری مطلو  از نحوه امللرد
ااراد آگااری مطلو  از نحوه امللرد خود و ساااایرین  

 دارند.

 ااراد روش رای معین انجات کار را دریاات می دارند. دریااتن روش رای معین انجات کار

متوالی
 

مشااوره و آموزش لازه واردان از اصالی لرین 
 وفایف ااراد با لجرب،

مشااااوره و آموزش لازه واردان از اصااالی لرین وفایف  
 ااراد با لجرب، می باشد.

لواناایی بخشااایادن برای انجاات کاار باا دادن  
 آموزش را

ااراد باا دادن آموزش راا برای انجاات کاار لواناایی می  
 شودند.

بهبود لدریجی مهارت رای شغلی با آموزش  
 دادن

مهاارت راای شاااغلی ااراد باا آموزش دادن با، صاااورت  
 لدریجی بهبود می یابد.

دساترسای ب، ااضاای بالجرب، لر در مشااغب  
 خان و دریاات رار،مایی

کاارک،اان با، ااضاااای باالجربا، لر در مشااااغاب خاان  
رار،مایی دریاات  دسااترساای دارند و می لوان،د از آن را 

 نمای،د.

واود الگوی مشاخ  برای م،تساب شادن 
 از نقشی ب، نق  دیگر در سازمان

الگوی مشاخ  برای م،تساب شادن از نقشای ب، نق   
 دیگر در سازمان واود دارد.

ت
ثاب

 

واود ارصااات زیااد برای انجاات کاار با، نحو 
 مطلو 

 ارصت زیاد برای انجات کار ب، نحو مطلو  واود دارد.

 کارک،ان از ژاداش خود رضایت دارند. رضایت از ژاداش را

 احساس لذت بخ  بودن سات رای کاری
کارک،ان احساااس می ک،،د، سااات رای کاری آن را در  

 سازمان لذت بخ  است.

 او و ارر،گ م،اسب در سازمان واود دارد واود او و ارر،گ م،اسب در سازمان

آی،ده و مراحب لرایع ژی  بی،ی مسیر شغلی  
 با مشارده لجربیات دیگران

مسایر شاغلی آی،ده ژی  بی،ی  می شاود و مراحب لرایع  
 با مشارده لجربیات دیگران روشن و واض  است.

 کارک،ان روند آموزش خود را می ش،اس،د. ش،اخت روند آموزش

ادت ثبات و کار  روند مواقیت در صورت  
 سازمانورود ااراد لازه ب، 

روناد مواقیات در صاااورت ورود ااراد لاازه با، ساااازماان  
 کار  یاات، و ادت ثبات ر  می درد.

ی 
ی اامع، ژذیر

ی آمدرا
ژ

 

ب بر وفی ،
لسل

 ب، لردیب دان  کارک،ان در سازمان اا ای  می یابد. اا ای  دان  

 یابد.ب، لردیب لوانایی کارک،ان در سازمان اا ای  می  ارارم آوردن لوانایی

 لجار  اولی، ااتماای شدن
لجار  اولی، ااتماای شاادن در سااازمان برای کارک،ان  

 ر  می درد.

 مسوولیت ژذیری اردی اا ای  می یابد. مسوولیت ژذیری اردی

 
ت نق
ش اای

ارای،د یادگیری نق  سااازمانی مت،اسااب با  
 نیازرای سازمانی

نیاازراای  ارای،اد یاادگیری نق  ساااازماانی مت،ااساااب باا 
 سازمانی ر  می درد.

ارای،اد لعادیب نق  ساااازمانی مت،ااساااب با 
 نیازرای سازمانی

ارای،د لعدیب نق  سازمانی مت،اسب با نیازرای سازمانی  
 ر  می درد.

 ایجاد انگی ه در ای ای نق  برای کارک،ان واود دارد. ایجاد انگی ه در ای ای نق 

انسجات ااتماای 
 

 ااتماد نهادی
کارک،ان ب، نهادی ک، در آن مشاااغوت ب، کار رسااات،د، 

 ااتماد دارند.

 احترات متقابب
احترات متقااباب میاان کاارک،اان باا یلادیگر و کاارک،اان و 

 مدیران واود دارد.

 صداقت در میان کارک،ان واود دارد. صداقت
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 کارایی ب، لدریب اا ای  می یابد. کارایی

 میان کارک،ان سازمان واود دارد.دگرخواری در  دگرخواری

 وااداری ب، سازمان در سازمان واود دارد. وااداری ب، سازمان

ساااازگااری ااراد و از املا، رربران باا نق  
 ژیچیده خود

ااراد و از امل، رربران با نق  ژیچیده خود ساازگار می  
 شوند.

 واود دارد.رمار،گی ااط ی بین ااراد  رمار،گی ااط ی بین ااراد

 مدیران در سازمان محبوبیت دارند. محبوبیت

ی در سازمان 
ماندگار

 

 بهبود امللرد سازمانی
باا ااامعا، ژاذیری ااضاااای ساااازماان با، لادریب امللرد  

 سازمانی بهبود می یابد.

 اا ای  نوآوری
با اامع، ژذیری ااضاای ساازمان ب، لدریب در ساازمان  

 نوآوری اا ای  می یابد.

 نظم و انضباط سازمانی
با اامع، ژذیری ااضاای ساازمان نظم و انضاباط ساازمانی  

 اا ای  می یابد.

 القای امیدرا و آرزورای مت،اسب با ااراد
القای امیدرا و آرزورای مت،اساب با ااراد ساازمان صاورت  

 می ژذیرد.

لطبیق اادات و راتار ارد مطابق ر،جاررای  
 ااتماای

راتاار ارد مطاابق ر،جاارراای ااتمااای لطبیق ااادات و  
 می شوند.

 رویت و شخصیت در میان کارک،ان ایجاد می شود. ایجاد رویت و شخصیت

 لعهد در میان کارک،ان ایجاد می شود. ایجاد لعهد

 درگیری شغلی در میان کارک،ان ایجاد می شود. ایجاد درگیری شغلی

 سازمانی کارک،انلاثیر بر امللرد و ثبات 
ااامعا، ژاذیری م،ااساااب کاارک،اان بر امللرد و ثباات  

 سازمانی کارک،ان لأثیرگذار بوده است.

 لاثیر بر بهره وری سازمان
اامع، ژذیری م،اسااب کارک،ان بر بهره وری سااازمان  

 لأثیرگذار بوده است.

 اا ای  اثربخشی
اثربخشای  اامع، ژذیری م،اساب کارک،ان سابب اا ای   

 می شود.

 اا ای  کارایی
اامع، ژذیری م،اساب کارک،ان سابب اا ای  کارایی می  

 شود.

ی ژیشگیران، 
لاکتیلها

 

بازخورداویی
 

ک،لااش کاارک،اان در زمی،ا، واک،  مادیران 
 در برابر راتار مثبت و م، ی

کاارک،اان در زمی،ا، واک،  مادیران در برابر راتاار مثبات و 
 نمای،د.م، ی ک،لاش می 

ایجااد انگی ه برای دساااتیاابی با، رادم در  
صااورت مشااارده بازخورد مثبت از سااوی 

 مدیران

در صااورت مشااارده بازخورد مثبت از سااوی مدیران در  
 ر،گات دستیابی ب، ردم انگی ه ایجاد می شود.

 اا ای  رضایت شغلی
با، لادریب در میاان کاارک،اان اا ای  رضاااایات شاااغلی  

 ژذیرد.صورت می 

 اا ای  لعهد سازمانی
با، لادریب در میاان کاارک،اان اا ای  لعهاد ساااازماانی  

 صورت می ژذیرد.

 ب، لدریب در سازمان گردش مالی م،اسب می شود. گردش مالی م،اسب

 در سازمان لغییرات برنام، ری ی شده ر  می درد. ایجاد لغییرات برنام، ری ی شده

ت  
لااا
اط

اویی
 سازمان نظارت واود دارد.در  نظارت 

 لحقیق
کارک،ان و مدیران اطلااات خود را با لحقیق بدست می  

 آوردند.



1403،  بهار136فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و پنجم؛ شماره  | 10 

 

 های دولتی با استفاده از روش فراترکیب رفتارهای پیشگیرانه در جامعه پذیری سازمانی در سازمان شناسایی متغیرهای                    

 
 

165 

 گزاره گویه  بعد  سازه

 آزمای 
کاارک،اان و مادیران اطلاااات خود را باا آزماای  بادسااات 

 می آوردند.

 مقایس، حوزه رای گوناگون
مقایسا، حوزه رای گوناگون در میان کارک،ان انجات می  

 گیرد.
ی 
ااتماا

ی امومی 
ساز

نیاز ب، اضااویت در گروه رای ااتماای در   
 سازمان

نیاز ب، اضویت در گروه رای ااتماای در سازمان واود  
 دارد.

بارای  گارورای  راویاات  باودن  ضاااروری 
 خودژ،داره ارد

رویت گروری برای خودژ،داره ارد در ساازمان ضاروری  
 است.

 نیاز ب، لعلق در سازمان
کاارک،اان نیااز با، لعلق در ساااازماان  با، لادریب در میاان  
 اا ای  می یابد.

س 
ی با رئی

رابط، ساز
 

 لعامب اعات مدیران با کارک،ان انجات می ژذیرد. لعامب اعات مدیران با کارک،ان

 واود یک رربر قوی و متعهد در سازمان
واود یاک رربر قوی و متعهاد در سااااازماان لازت و 

 ضروری است.

ی 
ژیامدرا

ژیشگیران، 
 

بازخورد 
 

ژیشارات ساازمان در صاورت اامع، ژذیری 
 مدیران شایست، و با لجرب،

ژیشااارات ساااازمان در صاااورت اامع، ژذیری مدیران  
 شایست، و با لجرب، ر  می درد.

مشااوره رای غیر رسامی و دوساتان، از ساوی  
 مدیران

مشااوره رای غیر رسامی و دوساتان، از ساوی مدیران با  
 انجات می گیرد.کارک،ان 

 ل،اسب ارد با محیب
ب، لدریب در میان کارک،ان ل،اساب ارد با محیب ر  می  

 درد.

ت 
لااا
اط

 

 لغییر نگرش را، راتاررا و ارزش را
لغییر نگرش راا، راتاارراا و ارزش راا ژس از مادلی در  

 سازمان ر  می درد.

واود اطلاااات و داده راای محادود محیطی 
 دستیابی و ژردازش دارنددر سازمان نیاز ب، 

اطلااات و داده رای محدود محیطی در سااازمان واود  
 دارد ک، نیاز ب، دستیابی و ژردازش دارند.

 خرو  کارک،ان از دلواژسی و اضطرا 
خرو  کاارک،اان از دلواژسااای و اضاااطرا  باا اا ای   

 اطلااات ر  می درد.

ب با رملاران 
رواب

کااری و لطبیق باا شاااغاب اادیاد، گروه راای  
 املیات

لطبیق با شاغب ادید، گروه رای کاری و املیات واود  
 دارد.

 ژیوستگی ارآی،د اامع، ژذیری
ژیوساتگی ارآی،د اامع، ژذیری در میان ااضاای ساازمان  

 واود دارد.

 رملاران با یلدیگر ادرا  متقابب دارند. ادرا  متقابب رملاران

س 
رابط، با رئی

 

 کارم،دان ادید و مدیرانشانلاثیر متقابب 
میاان کاارم،ادان اادیاد و مادیرانشاااان لااثیر متقااباب واود  

 دارد.

 ااتماد مدیران
مدیران ب، کارک،ان زیر دسات خود و آنان نی  ب، مدیران  

 ااتماد دارند.

 ایجاد یک شبل، ژشتیبانی از رئیسان
یک شابل، ژشاتیبانی از رئیساان در ساازمان لشالیب می  

 شود.

حمایت رؤسااا از کارک،ان در رم، سااطو  و 
 معاشرت متقابب

رؤسا از کارک،ان در رم، سطو  حمایت کرده و معاشرت  
 متقابب در میان آنان ر  می رد.
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لج ی، و لحلیب در دو بخ  انجاات میشاود، ابتادا با، 
ی متاون  و مهمتارین بررسی شااخ  راا و مطالعا،

 ژاذیری  اامعا،  در  ژیشاگیران،  رای راتاررایشاخ   
مدیران ژرداخت، شد و س س سوات مطر  شده   سازمانی

در انتهاای ژرسشا،ام، با، لعیاین مول ا، راای اصاالی 
ژرداخت، شده است و بعد با، طاور اداگانا،، از طریاق 
روش دل ی با لوا، با، طیاف لیلارت لوساب آزماون 
میانگین گیری و انحرام معیار مول ، را و با است اده از 
مدت معادلات ساختاری و با بلارگری ی نرت اا ار رای 

SPSS  وSMART-PLS مااااادت طراحااااای 
 مادیران سازمانی ژذیری اامع،  در  ژیشگیران،  راتاررای

 دولتی ژرداخت، شد.  رایسازمان در
 

 بحث و نتیجه گیری  
نتیج، بررسی ادبیات م هومی ژوور  و نظری، را و    

ساازمانی،  ژاذیری اامعا، و راتاارالگورای سا،ج ، 
بیانگر این واقعیت است ک، الگورای مواود نمی لواناد 
ب، طور کامب و رم، اانبا، راتاار ژیشاگیران را ماورد 

سات اخیر   30لحقیقات در  مطالع، و س،ج  قرار درد،  
در مااورد اامعاا، ژااذیری اماادلاً باار بررساای نتااایب 
سااازگارلری، مثااب امللاارد شااغلی و ادرا  شااغلی و 

متأس ان،، ب، نظر می رسد ،  ل،اسب سازمانی لمرک  دارد
، سهالات مت،و، زیادی واود دارند ک، بدون ژاسا  اناد
آیا برخی از لاکتیلهاای اامعا، ژاذیری در کماک با، 
سازگاری لازه واردان با شرایب خاان ماهثرلر از ساایر 

راا بارای   را رسات،د؛ آیاا برخای از لاکتیاک  لاکتیک
اردان، مثب کارگران اطلااالی سازگاری برخی از لازه و

مهمتر از سایر لاکتاکها رست،د؟ الاوه براین، الی رغم 
رااای اامعاا، ژااذیری بااا  لصااور رابطاا، بااین لاکتیااک
راای مادیریت م،اابع   استرالوی ساازمانی، اساترالوی

انسانی و ارلباطات لا حدودی غیر مساتقیم و ساطحی 
این در شوارد لجربی و نظاری ناا لماات در ماورد ،  اند

 م،ابع انسانی چگونگی ارلباط اامع، ژذیری با مدیریت

ارآی،ادی "اامع، ژاذیری ساازمانی    .م،علس می شود
است ک، با ان یک ارد دانا  و مهارلهاای ااتمااای 
مورد نیاز برای لقبب یک نق  سازمانی را ب، دست می 

در ژوور  حاضار باا   (.2016و رملاران،  )ساشا  "آورد
مقال، خاارای و   53بررسی  لوا، ب، مطالعات ژیشین و  

 مقال، داخلی م اریم و مول ، را استخرا  گردیدند؛ 15
ادبیااات راتااار ژیشااگیران، کارم،ااد کمتاار باا، بررساای 
چگونگی امب او اعب و ان عالی و شیوه رای مدیریت 
مردمی در لسهیب یا محادود ساازی خلاقیات ااردی 
ژرداخت، است، لالاش بارای لحقیقاات بیشاتر در ایان 

(. احتماالاً 2010زمی،، صورت گرات، )ژاارکر و کاالی، ،
اقدان لحقیقات در این زمی،، می لواند ب، این واقعیات 
اشاره نماید ک، ااراد اعات باید ب، صورت خودکار بارای 
لغییر زمی،، )گسترده لر( در للاش باش،د و ن، ایان کا، 

(. 2012مطااابق بااا آن امااب نمای،ااد)رائو  و لیااائو، 
ژذیری ارآی،دی ژیچیده و امعی است ک، لوسب اامع،

جات رای مت اوت انرا، مهسسات و گروهنهادرا، سازمان
گیاارد. مواقیاات و لاادوات ایاان ارآی،ااد، در ارلباااط می

را و ل،گال،گ با رملاری و رمار،گی میان این سازمان
باشد؛ ارلباطی ک، در این حاات، اساتقلات و نهادرا می

یاات، راای نماید ؛  را را ح ظ میرویت رر یک از این
ژوور  حاضر در بعد ژیامدرای اامع، ژذیری نهاادی 

اراد با ارر،اگ ساازمان آشا،ا شاوند روش راای ک، ا
 دائمای، رسامی،  ،ثابت، امعی  چون ل ویضی،متعددی  
رمساو باوده و االاوه بار ایان، ون   واود داردمتوالی  

( با در نظر گاراتن نگااری 2008ولدرون و دورنبوش )
اامع لر از کار و لمهیدات اشتغات نشاان داده اناد کا، 
نیا  دست، ای از شیوه رای م،اابع انساانی لوساع، ای  

خلاقیت کارم،د را لسهیب می ک،د. ایجاد اضای خلاق 
مملن است ب، نوب، خود م اریم مهمی برای لراز ناما، 
سااازمانی باا، رمااراه داشاات، باشااد)ای، لورمااان، و 

 تیجا،ن یاک بررسای با، ژاوور  نیا(،  2004،کوت
 مهم ااراد و را سازمان یبرا ک، ژردازدی م یراتار

 تیریماد  محققان  لوسب  ندرت  ب،  حات  نیا  با  اما  است،
 لاامرز،) اسات گراتا،  قارار  قیالحق  ماودی  انسان  م،ابع

 زمااان، راام(. 2013 وساا،ک، و جااوربرگ،یو ن،یکاارو
 طاور  با،  زمی،،  اثرات  مورد  در  مدار   کمبود  رمچ،ین

169 
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 رملاران،  و  بلشا )  دارد  واود  ران،یشگیژ  راتار  بر  کلی
 اامعا، کااربرد  لأییاد  اادت  یاا  لأیید  م،ظور  ب،  ،(2010
 راای زمی،ا، در رمچ،این و مادیران  ساازمانی  ژذیری

 ساازی  ااتمااای  مورد  در  چارچو   الخاذ  دیگر، اهت
 نیاز ، اطمی،ان ادت کار  نظری،) نظری،  چهار  سازمانی

 رویت نظری، و ااتماای لبادت نظری، لعلق، ب،

 در و شاده ارائ،( 2012 چی،) لوسب ک، است(  ااتماای
است، یاات، رای ژاوور    شده  گرات،  بلار  مطالع،  این

 و ساازگاری حاضر در بعد لاکتیک رای ژیشاگیران، با،
ک،،د، رمسو بوده   می  کمک  واردان  لازه  شدن  ااتماای
 است. 
یری در امر لطابق ااضای ادید باا انتظاارات ذاامع، ژ

سازمان و آش،ا سااختن کارک،اان با، ر،گاات ورود با، 
سازمان و یا کارم،دی ک، شغب ادیدی را می اذیرد یاا 
ررگون، اابجایی ااقی و امودی و یا انتقات ب، واحد یا 
سازمان ادیدی لاثیر اراوانی بر نحوه انجات وفاایف و 
امللرد و نی  ثبات سازمان خوارد گذاشت، ب،ابراین رر 
کارم،د لازه وارد باید راتار خود را مت،اساب باا قاوانین، 
ضااوابب و ر،جاررااای سااازمانی لعاادیب و بااا ماادیر و 
رملاران  رابط، موثر برقرار نماید لاا در نحاوه انجاات 
شغب خود مواق باشد. اگر ش،اخت ب، موقع از ساازمان 

بیشتری بهاره م،اد   حاصب شود سازمان از درا، لعالی
خوارد شد ب، رمین دلیب با ش،اخت الگوراا و مراحاب 
ارآی،ااد اامعاا، ژااذیری و اااارای صااحی  آن میتااوان 
سازمان را ب، سوی اثربخشی بیشتر سوق داد. در نتیج، 
اغلب مدیرانی ک، ب، کی یت بالای انجات کاررا لوساب 
کارک،ان و سلامت سازمان ارزش قائل،د، اامع، ژذیری 
کارک،ان در اضایی سالم و صمیمی را یلی از وفاایف 
مهم خود للقی خوار،د کرد لذا ژیش،هاد میگردد مدیران 
از ارآی،د اامع، ژذیری سازمانی حمایت بیشتری داشت، 
باش،د و نی  ژیش،هاد میگردد مدیران در لادوین خاب و 
مشی و برنام، رای مدون اهت آش،اسازی کارک،ان باا 

انی و لشاویق و لرغیاب اردام و برناما، راای ساازم
یااادگیری سااازمانی و لسااهیم داناا  در سااازمان و 
رمچ،ین برگ اری دوره راای آماوزش ضامن خادمت 
اهت آش،اساازی کارک،اان باا ارادام و برناما، راا و 
وفایف و مسوولیت رای شغلی للاش بیشتری را داشت، 

باش،د و از طرای کاستی رای ارآی،د استخدات را ابران 
میل،د لا ب، ماندگاری ااراد لازه وارد در سازمان کماک 

 شایانی داشت، باش،د. 
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Abstract 

Manpower of any society is the eternal and active capital of production, creation, material 

prosperity and achieving spiritual goals and human excellence and other factors of capital and 

technology are considered as ancillary components. Using the meta-hybrid method, and for 

this purpose, by searching the databases between 2002 and 2020 and after their step-by-step 

evaluation, 65 final articles were finally approved, which led to the identification of 4 

dimension of institutional socialization tactics (9 collective items, 16 formal items, 7 delegated 

items, 6 permanent items, 5 consecutive items, 7 fixed items), The consequences of 

socialization (4 items of task control, 3 items of role transparency, 9 items of social cohesion, 

12 items of persistence in the organization), the dimension of proactive tactics (6 items of 

feedback, 4 items of information, 3 items of public socialization, 2 items of relationship 

building with the boss), the dimension of proactive consequences (3 items of feedback, 3 items 

of information, 3 items Relationships with colleagues, 4 items of relationship with the boss), 

and the identified variables are considered in terms of model level, type, basis and scope of 

focus, and finally recommended in order to help the organization's employees who are looking 

for ways to support managers. Considering the existing conditions and acceptance and role-

playing within the organization, the variables extracted in the present study should be 

considered

.  

Keywords: Proactive Behavior, Organizational Socialization, Meta-Combination 
Method, Structural Equation Modeling.                            
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