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 چکیده:

باشد. بررسی و های تکنولوژی محور میآپظرفیت نوآوری عامل مهمی در احتمال موفقیت فرآیند نوآوری در استارت زمینه:

 ی تکنولوژی محور در کشور گردد. هاآپاستارتتواند موجب موفقیت شناخت عوامل موثر بر آن متناسب با شرایط کشور می

 .باشدیم تکنیمحور در حوزه ف یتکنولوژ یهاآپاستارت ینوآور تیعوامل مؤثر بر ظرف یبندتیو اولو ییشناسا هدف:

نامه پرسش عیبا توز یمصاحبه با خبرگان و در بخش کم 16با انجام  یفی. در بخش کباشدیم ختهیمقاله حاضر از نوع آم ها:روش

و با  یآوراطلاعات جمع تک،نیف ینوپا یوکارهاعضو انجمن کسب تک،نیف ینوپا یهانفر از کارمندان شرکت 179 انیدر م
 ها پرداخته شده است.آن لیوتحلهیبه تجز یختارمعادلات سا یسازروش مدل

 ،یسازشبکه ،یقانون - یاستیعوامل س ،یرساختیعوامل ز ده،یعوامل مرتبط با بازار، منابع ا ،یمیعوامل ت ،یعوامل فرد ها:یافته

عوامل گردید.  معرفی ینوآور تیبر ظرف رگذاریتأث به عنوان عوامل یو رهبر یعوامل دانش ،یمحصول/ خدمت، عوامل مال یژگیو
 د.ندار تکنیمحورف یتکنولوژ یهاآپاستارت ینوآور تیرا بر ظرف ریتأث نیکمتر دهیو منابع ا ریتأث نیشتریبا بازار ب تبطمر

 یتکنولوژ یهاآپاستارتنماید که ظرفیت نوآوری این امکان را فراهم میتوجه به عوامل شناسایی شده  گیری:نتیجه

   ها در بازار مهیا گردد.ها و حضور آنامکان موفقیت ایدهدر کشور ارتقاء یابد و  تکنیمحورف

شرکت نوپا، تکنیفظرفیت نوآوری، تکنولوژی،  کلمات کلیدی:

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت

 1404تابستان /141سال سی وششم/ شماره
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 مقدمه: -1
بازارهای مالی یکی  هایتیاستفاده کارآمد از ظرفو توسعه 

چرا  است.یند توسعه اقتصادی آاز عوامل مهم و مؤثر در فر
بازار پول و سرمایه که شامل  بخش مالیتوسعه که فرآیند 

های مالی در عموماً موجب توسعه خدمات واسطهاست، 
موجب تقویت نوآوریهای و همچنین کارایی  کمیت وکیفیت، 
تک فین. (35-25، 1390،)سحابی و دیگرانگرددمی فناورانه

را  یبر نوآور یمبتن یخدمات مالکه های مالی یا فناوری
 کیبه  شدنلیتبدو  رشددرحال سرعتبه نماید،ارائه می

توان از یمبطوریکه  .باشدتوسط نوآوران می یجهان دهیپد
بهبود استفاده از  یبرا یهر نوآور فیتوص یبرا تکنیف

در حال حاضر  ینوآور یایدن .استفاده نمود یخدمات مال
 شیشناخته است و افزا تیرا به رسم یمال ینوآور لیپتانس

 نیبر ا یتک گواهنیف ینوپا یهاتعداد، تنوع و دامنه شرکت
نه تنها در  تکنیف. (Mention, 2019)ادعا است.

اثرات  زین هابخش ریبلکه در سا یو مال یبخش خدمات بانک
و  هابانکتحت سلطه  زمانهمو  نموده است جادیا اساسی

 یبر فناور یمبتن ینوپا یهاشرکتو  یسنت یمال مؤسسات
هستند   تکنیفمشتاق ورود و تسلط بر حوزه  اریکه بس

 جادیبا ا، نوپا یهاشرکت .(Iman, 2019)باشدیم
قدرت  ی،اقتصاد جهانضمن تحول در  یاساس یهاینوآور
 ,.Švarc et al)اندهنشان داد خود را نیز ینوآور تیظرف

 یبهاگراننوپا منابع  یهاشرکت، یاز نظر اقتصاد .(2020
با  هاآن عیسر توسعه. هستند ینیمظهر کارآفرو  ینوآور

 نیتضمگذاران هیسرما یمال یبانیو پشت فردمنحصربهدانش 
، یتجار یهادهیا ییاصالت استثنا لیبه دل . همچنینشودیم

و سرعت فشرده تحولات،  هیسرما یبرا ادیز یتقاضا
همراه بالا  سکیبا ر هاآنروی  یگذارهیسرما
 .(Jonek-Kowalska & Wolniak, 2021)است

 جادیو ا یسازمان هایتوانایی جادیا ینوپا برا یهاشرکت
 Park)دارند  ازین یبه نوآور ،با منابع محدود دیجد باتیترک

& Bae, 2018). بقاء دیکل تواندیم ینوآور چراکه، 
 هاآن یرقابت تیحفظ مزعامل ارزش و  کنندهجادیا

این  .(Aminova & Marchi, 2021)باشد
 زیمشاغل متما ریاز سا ینوآور یسطح بالا لیبه دل هاشرکت

را ارائه  یابتکار تمخد ایمحصول  کی هاآن شوند.یم

و  فردمنحصربه یازهاین یدهند که اغلب پاسخگویم
 شودیمامر باعث  همین است. یانمشتر افتهینتحقق
ها رشد کرده و شرکت ریاز سا ترعیسرنوپا  یهاشرکت

را کشف  دیجد یبازارها ایپو صورتبه
ها شرکت نیاویژگی . (Kowalczyk, 2020)نمایند
به  لی، تمایسازمان ی، چابکدوارکنندهیام یهادهیا داشتن

 & Weiblen)است عیو رشد سر یریپذسکیر

Chesbrough, 2015) . ها معمولاً آنولی در مقابل
و  بوده کمتر نیروی انسانی و پذیرش، هیسرما یدارا

 یتجار یندهایدر حال تحول و فرآ یسازمان یساختارها
تر و بزرگ یاز رقبا یدر نرخ بالاتر نیبنابرا ؛دارندناقص 

مواجه شکست در فرآیند نوآوری با خود  یمیقد
شواهد  .(Freeman & Engel, 2007)شوندیم

در فرآیند  نوپا یهاشرکتدرصد  90 باًیکه تقر دهدیمنشان 
 & Aminova)شوندیممواجه شکست با نوآوری خود 

Marchi, 2021).  دهد که در حالی رخ میاین امر
نسبت به  یشتریب ورینوآ تیظرف ینوپا دارا یهاشرکت
 ای یدر نوآوربوده ولی در مقابل موجود  یهاشرکت

روبرو نیز  تریبزرگاختراعات با مشکلات  یسازیتجار
میتوان بیان نمود  .(Neyens et al., 2010)هستند

پیچیدگی و موانع وجود ها، سازی ایدهعلیرغم اهمیت تجاری
این مسئله یک بعد مختلف بر سر راه آن موجب شده است 

در این امر ها ویژه و دشوار برای شرکتهای نوپا باشد و آن
آمار نهایتا عملکرد امیدوارکننده ای نداشته باشند و 

سازی موفق دارند کم های نوپایی که تجاریشرکت
با لذا . (220-185،1399ی،ابوالحسنیبیط و رادیروحان)باشد

 هاآنو تلاش نوپا  یهاشرکتبودن  سیتأستازه توجه به 
 Salamzadeh & Kawamorita) بقابرای 

Kesim, 2015)  هاآنبقا  درنوآوری نقش کلیدی و 
(Hyytinen et al., 2015)  ظرفیتارتقا اهمیت 

برای موفقیت فرآیند نوآوری و حفظ ها نوآوری این شرکت
. نمایدبیش از بیش مهم و حیاتی می هاآنبقا و پایداری 

عوامل  یبندرتبهو شناسایی هدف این پژوهش براین اساس 
در  محور یتکنولوژ یهاآپاستارت ینوآور تیظرفبر  مؤثر

تا با بررسی این موضوع احتمال  باشدمیحوزه فین تک 
  کاهش یابد. هاشرکتشکست فرآیند نوآوری در این 
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 :مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2
ها را تضتتمین و به ستتازمانامروزه نوآوری حیات مستتتمر 

ها را به کاربرد تجاری ها و فرصتتتتعنوان یک فرآیند، ایده
نماید. این فرآیند تحت تاثیر عوامل متعددی بوده        تبدیل می  

 یعوامل موثر و نحوه اثرگذاراین  و شتتناستتایی شتتناختو 
ضرور  ست  یهرکدام،  شتی،      ا سرد سه و  -117،1397)خم

سال (. 135 ، های مالینوآوری عیسر  شرفت یپ ریاخ یهادر 
 .صتتتنعت جلب کرده استتتت   این را در  یتوجهتوجه قابل   

س  ستقبال کرده  تکنیفاز ناظران از ظهور  یاریب اند و ادعا ا
ند یم ناوری که   کن که      نینوظهور ا یها ف ند  کان رادار ام

ل  نجتتام   تر من ی تر و ا تر، راحتتت ارزان را یختتدمتتات متتا ا
 نترنتیا در دسترس بودن .(Chen et al., 2018)دهند
و تکامل    یاجتماع  یها ، توستتتعه شتتتبکه  همراهو  عیستتتر
خدمات و  یهوشتتمند باعث گستتترش تقاضتتا برا یهاتلفن

صولات مال  ست    یمح شده ا سات     حالنیدرع. مدرن  س مؤ
ند   ، ستتتنتی یمال  نک    مان به دل   با حدود  لی ها،   و ها تی م

 یو کاف عی، نتوانستند سر که دارند یخاص  یهایکارمحافظه
 Bukhtiarova)دهند کنندگان پاسخمصرف یازهایبه ن

et al., 2018). پتانستتیل تیییر عملکردهای  ها تکنیف
ناوری  مالی را دارند و   ند     ف ئه       جدیدی هستتتت باعث ارا که 

و ی مالی  ها تی دامنه فعال  و گستتتترش  دی جد  یخدمات مال   
ب        قلا ن حول ا ل            یت کرد متتا ل م ع حوه  ن جهتتان   یدر  در 

بتته  تتتکنی ف  .(Nakashima, 2018)شتتتونتتد می 
خارج از ارائه خدمات مالی،  یبرا یفنّاورکه از  ییهاشرکت 

، اشتتاره دارد و به کنندیاستتتفاده م یستتنت یتجار یهامدل
خدمات با استتتتفاده از ارتباطات،  نینحوه ارائه ا رییدنبال تی

-Fernandez)و پردازش خودکار اطلاعات است نترنتیا

Vazquez et al., 2019; Milian et al., 

یان   .(2019 مالی،  ها شتتترکت در این م پا در حوزه   ی نو
شاوره خودکار، پرداخت  صولات  ...،و  م  دهندیرا ارائه م یمح

آمدن   نییازجمله پا   یبزرگ یاقتصتتتاد یای مزا توانند یکه م 
 Van)به اعتبار را گستتترش دهند یو دستتترستت هامتیق

Loo, 2018). یک عنصتتتر  عنوانبهی نوپا هاشتتترکت
هستتتند و  نیعمدتاً کارآفر تکنیف ستتتمیاکوستتاصتتلی 
مده  یها نوآوری مد   یها نه یدر زمرا  یاع خت،   تی ریپردا

باتحمل  مهیو ب هیدر بازار ستترما یگذارهیثروت، وام، ستترما

ها    ترنییپا  یاتی عمل یها نه یهز بازار هدف قرار دادن   ی، 
 یهانستتبت به بنگاه تریخدمات شتتخصتت ارائهو  ترکوچک

ی نوپا این امکان را به هاشرکت . اندانجام داده یمال یسنت 
 نکه یا یجا به  که  دهند یمخدمات مالی     کنندگان  مصتتترف

 هیواحد تک یموستتتستتته مال کی برای رفع نیازهای خود به
مات موردنظر خود از انواع          خد خاد  به انت ند، شتتتروع  کن

 ,Walchek)نمایند شرفتهیپ فناوری یهامختلف شرکت

و موسسات  یهابانکبر  تکنیف ی نوپاهاشرکت. (2015
سنتی  فعل ها آن یواقع بیرق توانندیمو  گذارندیم ریتأثی و 

 شتر یب یتا رقابت تجار شود یباعث م این د؛ ونمحسود شو  
 که نوآوری به رشتتد خود شتتودیرقابت باعث م نیا. شتتود

ل  . (Rabbani et al., 2020)ادامتته دهتتد  غم ی ع  ر
 نوآوری ی، محرک اصلفناوریبزرگ  یهامشارکت شرکت 

 اردهایلیکه هرساله م  هستند  ییهزاران شرکت نوپا  تکنیف
 ریمتنوع و متی یتجار  یها مدل برای  یگذار هی دلار ستتترما 

ند یجذد م خود  با وجود   .(Van Loo, 2018) کن
میزان  ،در ستتتطوخ مختلفنوپا  یهاشتتترکتمهم  راتیتأث

 ,.Tari et al)است بالا  هاآنشکست فرآیند نوآوری در   

 ینقش مهمکه  ،ینوآور تیظرف. براین اساس باید (2020
 هاشرکتدر این  ینوآور ندیفرا تیاحتمال موفق شیدر افزا

چرا  (Forouzanmehr et al., 2020)دارد ارتقا یابد
مندی نیازمند ایجاد ظرفیت نوآوری برای بهره هاشرکت که 

از نتایج و ثمرات نوآوری هستند و ظرفیت نوآوری به عنوان 
را به این هدف  هاآن تواندیمیک زیرستتاخت برای نوآوری 

 توانایی نوآوری ظرفیت .(Zandi et al., 2020)برساند
 جدید یهادهیاموفق  یریکارگبه و اجرای برای شرکت یک
صولات  در ست  فرآیندها و مح  را رقابتتوانایی تقویت  که ا

طح   و دارد کرد      بر  آن بتتالای ستتت ل م یر   نوآوری  ع ث  تتتأ
ضمن   ینوآور تیظرف. (Jin & Lee, 2020)گذاردیم

 گرددیم، موجب  مداوم در مقابل رقبا     ینوآور ییتوانا ایجاد  
به سطح  وارد بازار جدید شده و  خود  یشرکت زودتر از رقبا 

ک  یدیتتجتتد تقتتا یتتابتتد   تیتتف ی از   ,Qian & Li).ار

بهبود مستتتتمر همچنین ظرفیتتت نوآوری بتته     (2003
 درجهت شتتترکت   کی  یها ییاز منابع و توانا   یامجموعه 
. (Forsman, 2011)اشاره دارد  نوآوریو دوام  استمرار 

عنوان به  یازلحاظ تئور  توانیرا م ینوآور تی ، ظرفنیبنابرا 
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عه  قابل   یامجمو نابع،  قابل  ها تی از م گاه  ای پو یها تی و   بن
شتتتده اختصتتتاا دادهی نوآور ند یفرابه   تعریف نمود که 

ست  که  یعوامل .(Pierre & Fernandez, 2018)ا
 زیآمتیو محرک عملکرد موفق ینوآور تیظرف تیباعث تقو

 است  زیبرانگچالش موضوع  کی، همچنان شوند یم ینوآور
ست  اما  عوامل داخلی  ریتأثتحت  نوآوری تیظرف ، شکی نی

 ینوآورفرآیند   شتتترفت یپعملکرد و  رب توانند یمو خارجی  
گذارد  ریتأث   یها محرک. (Choi & Lim, 2017)ب

قا     ینوآور  قوی بر ریتأث  دن توانیم ینوآور تی ظرفبا ارت
شد    یعملکرد نوآور شته با  ,Prajogo & Ahmed)دا

شتر    پژوهش .(2006 صوا ظرفیت نوآوری بی های در خ
های بزرگ و یا کوچک و متوسط متمرکز بوده  روی شرکت 

ست و مطالعات اندکی در   صورت گرفته   یهاشرکت ا نوپا 
 "( در پژوهشتتی با عنوان2021) 2یستتلبو 1موگاشتتوآاستتت. 

نداز : چشتتتمینوآور تی ظرف قابل  یا  ینوآور یها تی از 
 یداد که برا نشتتتان  "مشتتتاور یمهندستتت  یها شتتترکت 
نا ینیکارآفر  یعملکردها  و  ستتتکیر تی ریمد  یها یی، توا

 یتوجهقابل مراتبسلسله، یبازار و دانش مشتر یهاییتوانا
که  وجود دارد کت  بطوری به     تربزرگ یها شتتتر بت  نستتت
کت  چک  یها شتتتر ند  یبالاتر  ازی امت ترکو . همچنین دار

که شتتترکت     انواع های کوچک از نظر   مشتتتخص شتتتد 
های مدیریت    و قابلیت   بازار و دانش مشتتتتری ی ها قابلیت  

های متوستتط و بزرگ به شتتدت عقب ریستتک از شتترکت
 3آگوستینو  .) ,2021Mogashoa & Selebi(هستند 

دانش  انی جر"( در پژوهشتتتی با عنوان  2020و همکاران ) 
نشتتان "ایتالیا ی درخدمات عینوآوری: صتتنا تیو ظرف یخارج

ن دا  ریتأث و شتتتدت نوآوری  تی آموزش کارکنان بر ظرف   دد
 ,.Agostino et al)داشتتتته استتتت مثبت و معناداری

( در پژوهشتتتی با عنوان 2020و علی ) 4ستتتوائین .2020(
ی یادگیری بر عملکرد  ریگجهت تأثیر رهبری کارآفرینی و   "

ی کوچک و متوستتط: نقش میانجی هاشتترکتستتازمانی 
یت   ند   "ینوآورظرف کارآفرینی و     نشتتتان داد که رهبری 

هت  بت و         ریگج های مث مد یا یادگیری پ ی بر داریمعنی 

                                                           
1 Mogashoa 
2 Selebi 
3 Agostino 
4 Sawaeana 

عملکرد سازمان داشته است. علاوه بر این، ظرفیت نوآوری    
 شتتدهشتتناختهمهم در روابط  گرواستتطهیک  عنوانبهنیز 

ندز و چو   .) ,2020Sawaean & Ali(استتتت نا  5هر
یک مدل میانجی از     "در پژوهشتتتی تحت عنوان   (2019)

مشتتتاغل خانوادگی    در و نوآورانه  کننده جذد ی ها تی ظرف
سپان  سیدند که تأثیر ظرفیت   "ییایا بر  جذدبه این نتیجه ر

عملکرد مشتتتاغل خانوادگی با تأثیر ظرفیت نوآورانه تقویت  
ی برای ظرفیت امقدمه جذدو بیان کردند ظرفیت  شود یم

 ,Hernández-Perlines & Xu)نوآوری استتتت 

تحت  پژوهشتتتیدر نیز  (2018و همکاران ) 6گیل .2019(
: دیدگاهی نوآوری تیدر توستتعه ظرف یرهبر ریتأث "عنوان 

سازمانی  سیا تائید     17ی بر رو "از یادگیری  سه در والن مدر
ند  تار     یکه رهبر  کرد نگ و ستتتاخ  ریتأث  یریادگی بر فره

 ری نوآوری متتدارس تتتأث   تیتتو هر دو بر ظرف     گتتذاردیم 
 و همکاران  7آریکیویانز  .) ,.2018Gil et al(گذارند  یم
: یاز آموزش تا رفتار سازمان "( در پژوهشی با عنوان 2017)
 تیجذد و ظرف یهاتیظرف قیاز طر یاواسطه یالگو کی

سپان  یهاشرکت در  "نوآورانه  نفر50تعداد کارمندان با  یاییا
 یبرا یستتتمیعنوان مکان به  جذد  تی نقش ظرف بر، به بالا  
سا    به  زشدانش از آمو یخارج یهایو ترجمه ورود ییشنا

ست  یبرا یعنوان ابزارملموس و به یایمزا به نوآوری  یابید
و نوآوری  بر ظرفیتجذد  تیکرد که ظرف انیو ب یبررستتت

-Yáñez)گتتذارنتتدیم  ری بر عملکرد تتتأث    هتتا آن یهردو

Araque et al., 2017). 
 پژوهش: یشناسروش -3

بر  مؤثرعوامل  یبندرتبهو پژوهش حاضر در پی شناسایی 
 با رویکرد تکنیفنوپای  یهاشرکتظرفیت نوآوری در 

. بخش نخست پژوهش باشدیم، کاربردی و مقطعی آمیخته
 شدهانجامکیفی و با انجام مصاحبه از خبرگان  صورتبه

غیر احتمالی و به  صورتبهدر این مرحله  یریگنمونه. است
بودن و به روز آشنایی  است. گرفتهانجامروش گلوله برفی 

تک و فضای اکوسیستم صنعت فین اطلاعات درباره
با تک فعلی در حوزه فین کشور، اشتیال استارتاپی آن در

5 Xu 
6 Gil 
7 Yáñez-Araque 
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 داشتن حداقل مدرک لیسانسو  کار سابقه سال 10حداقل 
 این تحقیق بوده است.برای انتخاد خبرگان  هایویژگیاز 

ادامه  یاشباع نظر دهیبه پد دنیمربوطه تا رس یهامصاحبه
 یامر در نمونه چهاردهم محقق شد اما برا نی. اافتی

ها، ادامه مصاحبه تا نمونه شانزدهم داده تیاز کفا نانیاطم
دوم الگوی حاصل از بخش اول از  در بخشانجام گرفت. 

در بین جامعه هدف الکترونیکی نامه طریق توزیع پرسش
 شود.سنجیده  شنهادشدهیپیمایش شد تا اعتبار الگوی پ

از با استفاده  شدهیآورجمعهای آماری داده لیوتحلهیتجز
 کردیبا رو یمعادلات ساختار یسازمدل ،رهیچندمتی کیتکن

اسمارت پی ال  افزارنرم لهیوسبهو  1یحداقل مربعات جزئ
بخش  یجامعه آمار است. گرفتهانجام 3.2.8ورژن  2اس
که  تکنیف ینوپا شرکت 48پژوهش، افراد شاغل در  یکم

از نوع  یریگ. روش نمونهباشندینفر م 326ها تعداد آن

ساده بوده است. تعداد نمونه  یو به روش تصادف یاحتمال

و  β=15/0و  α=0/05با  3سمپل پاورافزار توسط نرم یآمار

 .دینفر برآورد گرد 179، %85توان آزمون 

 :هایافته -4

 :بخش کیفی 1-4
 افزارنرمپس از انجام هر مصاحبه، متن آن در  در این بخش
Maxqda  کار تا انجام  نی. ادیانجام گرد یدهکدوارد و

 ینیکدها مورد بازب ازیو در صورت ن شدمصاحبه تکرار  آخرین
راهنما و مشاور  دیقرار گرفت. در انتها کدها با حضور اسات

در شاخص  114 تیدرنهاقرار گرفت و  ینیمورد بازب مجدداً
 یبنددسته 1جدول شماره . شد یینها یبنددسته 12قالب 

را نشان پژوهش  یمدل مفهوم 1شماره  شکل و هاشاخص
 .دهدمی

 شاخص یبنددسته 1جدول شماره 

ی 
ت نوآور

ظرفی

ت
شرک

ها
 ی

ی 
نوپا

یف
ن

ک
ت

 
IC

FS
 بدیع و مفید یهادهیاتوانایی تولید  

 جدید یهادهیاموفق  یریکارگبهتوانایی 

 توانایی نوآوری مداوم

 منابع در جهت ایجاد نوآوری یریکارگبهتوانایی 

 نوآوری ندیفراتوانایی حفظ و دوام 

ی 
عوامل فرد

IF
 

 داشتن پشتکار

 بودن ریپذتیمسئول

 بودن ریپذسکیر

 خلاق بودن

 تحمل شکست

 به کار تیمی مندعلاقه

 به کار و ایده باورداشتن

 یرمالیغداشتن تجربه کاری در حوزه 

 تکنیفداشتن تجربه کاری در حوزه مالی یا 

 داشتن تجربه مدیریتی

 تکنیف آپاستارتیا حضور در  یاندازراهتجربه 

 غیر فین تکی آپاستارتیا حضور در  یاندازراهتجربه 

عوامل 
یت

م
 ی

TF
 

 گیری مشارکتیفرایند تصمیم ایجاد محیط و

 مشکلاتایجاد محیط مناسب برای بیان نظرات و 

 ریپذانعطافبرنامه کاری 

 و اهداف برای اعضا اندازچشمو  تیمأمورمشخص بودن اهداف، 

 پشتیبانی از کار گروهی

 و اختیارات هاتیمسئولمشخص بودن وظایف، 

 ایجاد رابطه خود با اعضا 

 شیلی اعضای تیم یهاییتواناکمک به توسعه 

 از همدیگر گذارانانیبنهمسو بودن و شناخت کافی 

                                                           
1 Partial Least Squares 
2 Smart Pls 

3 IBM Sample Power 
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 های مختلف برای حل مشکلاتتحلیل دیدگاه

 هادرباره اشتباهات در جهت عدم تکرار آن کردنصحبت

 ارزش دادن به نظراتی که با اکثریت منطبق نباشد

 آپاستارتحضور افراد مناسب و آشنا به بازاریابی در 

 آپاستارتکامپیوتری در  یسینوبرنامهحضور افراد مناسب و آشنا به مسائل فنی و 

 آپاستارتحضور افراد مناسب و آشنا به مسائل حقوقی و قانونی در 

 یآپاستارت وکارکسبحضور افراد مناسب و آشنا به مسائل 

 موجود در بخش مالی ایران یهاروالحضور افراد مناسب و آشنا به ساختارها و 

 دانش مالی و حسابداریحضور افراد مناسب و آشنا به 

ط با 
عوامل مرتب

بازار
 

M
R

F
 

 شناخت بازارهای بالقوه )شناسایی مخاطبین جدید(

 شناسایی رقبا در حوزه کاری

 زمان ورود مناسب به بازار

 ایجاد نیاز به محصول یا خدمت در بازار

 انتخاد بازار هدف

 رفتار مشتری یکاودادهتحلیل و 

 از مشتری ینظرسنجنظرخواهی و 

 انتظارات مشتری ینیبشیپ

 تمرکز بر ایجاد وفاداری مشتری

 بازاریابی با هزینه کم و معقول

 از بازاریابی دیجیتال یریگبهره

عامل ایده 
IR

 

 ایده از نیاز برآورده نشده در بازار

 یرانیرایغ تکنیف یهاآپاستارتایده از 

 جدید در حوزه مالی یاستانداردهاایده از قوانین و مقررات و 

 تکنیف یهاآپاستارتمالی سنتی یا  مؤسساتموجود در محصولات و خدمات  یخلأهاایده از 

 ...( و نیچبلاکجدید )هوش مصنوعی،  یهایفناورتمرکز روی 

 تکنیفمرتبط با  ینهادهاو  هابانکتوجه به کل زنجیره ارزش 

عوامل 
یز

ساخت
ر

 ی

IN
F

 

 مالی و پولی مؤسسات apiدسترسی به 

 مالی و پولی مؤسساتدسترسی به دیتاهای خاا 

 مالی( یهایفناوردسترسی به سند باکس )محیط آزمون نوآوری در 

 کمکی(افزارهای ها و سایر نرمسازی دادهکاوی، مدلگیری )دادهاستفاده از ابزارهای مدیریت فناوری اطلاعات یا پشتیبانی تصمیم

ی 
ی و قانون

ست
سیا

عوامل 
P

LF
 

 در جامعه تکنیفترویج فرهنگ استفاده از خدمات 

 تکنیف یهاآپاستارتصنفی مرتبط با  یهاتشکلایجاد 

 تکنیفدولت در حوزه  یگرمیتنظنظارت و 

 یامهیبمالیاتی و  یهامشوقارائه 

 تکنیفتوسعه اکوسیستم 

 تکنیف یهاآپاستارتتقویت رقابت سالم بین بازیگران سنتی و 

 فناوری اطلاعات در کشور یهارساختیزتوسعه 

 تکنیفآموزشی رسمی و غیررسمی در حوزه  یهابرنامهتدوین 

 تکنیف یهاآپاستارتاز  و مؤسسات هابانکحمایت 

 بهبود شرایط اقتصادی کشور

 بانکی و مالی یهامیتحررفع 

 و قوانین مالی جهانی هاونیکنوانسپیوستن به 

 تکنیفقانونی و خطوط قرمز مدون در حوزه  هاچارچودایجاد 

 تکنیف یهاآپاستارتصدور مجوز فعالیت  یندهایفرا یبازطراح

 ترسیم نقشه راه بانکداری دیجیتال

 تکنیف یهاآپاستارت یهاتیفعالتدوین قوانین جزائی مناسب با 

 تکنیف یهاآپاستارتاجرایی مرتبط با  یهادستورالعملتدوین 

 در تدوین قوانین و مقررات تکنیفمشارکت فعالین حوزه 

بکهش

N یساز
ET

 

 تکنیفمرتبط با  یهاونتیاحضور در 
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 مالی و پولی مؤسساتو رگولاتور و  هابانکارتباط با 

 تکنیف یهاآپاستارتارتباط با 

 تکنیفارتباط با اعضای فعال اکوسیستم 

 هابانکحضور در مراکز نوآوری 

 تکنیفتخصصی  یهادهندهشتادحضور در 

 آپاستارتو سایر اعضای  گذارانانیبنهم  استفاده از ارتباطات

 تکنیفحوزه  یهارسانهارتباط با خبرنگاران و 

ت 
صول یا خدم

ح
ی م

ویژگ
P

SF
 شدهعرضهامنیت محصول یا خدمت  

 سادگی استفاده از محصول یا خدمت

 سرعت در ارائه خدمات و محصولات

 خدمات یا محصولات یسازیشخص

 ارائه خدمت یا محصول مبتنی بر اینترنت

 شدهارائهپشتیبانی مناسب از محصول یا خدمت 

 محصول یا خدمت رقابتی روی یگذارمتیق

 همخوانی محصول و بازار

 مزیت رقابتی جادکنندهیا

ی
عوامل مال

 
FA

F
 ص سرمایه برای شروع و ادامه فعالیتیتخص 

 هانهیهزمدیریت درست 

 مالی متعدد یهاانیجراز  یریگبهره

 نیاز و چرخه عمر بر اساس گذارهیسرماانتخاد درست نوع 

 جذد سرمایهانتخاد زمان مناسب برای 

 برای جذد سرمایه آپاستارت گذارانانیبنشهرت هم 

عوامل 
ش

دان
 ی

K
F

 

 تشخیص دانش ارزشمند جدید

 جذد دانش مفید خارجی

 استفاده از دانش جدید برای افزایش عملکرد

 ارتقا توانایی یادگیری دانش جدید

 عنوان یک ارزشپذیرفتن یادگیری به

 های گذشتهداشتن درس آموختهتیمی برای زنده نگهایجاد گفتگوی درون 

 های آنهای تیمی ناموفق و بیان دروس آموختهوتحلیل تلاشتجزیه

 گذاری تجربیات و دانش فردی با همکاراناشتراک

 تکنیفگذاری دانش فردی با سایر فعالین اشتراک

ی 
رهبر

LEA
D

 

 زیبرانگچالش حالنیدرعو  یابیدستقابلارائه اهداف 

 کردن کار خود و دیگران تربخشلذتبرای  ییهاراهارائه 

 هدایت جلسات تیمی

 هاآنافراد و تیییر عقاید  ترغیب و انگیزه دادن به

 افرادی که عقاید یا علایق متفاوتی دارند مؤثر باارتباط 

 مشاوره و کمک به همه اعضا

 مشکلات و تعارضاتای برای های خلاقانهحلارائه راه

 وکارانداز از آینده کسبداشتن چشم
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 تک نیف ینوپا یشرکت ها یورآنو تیعوامل موثر بر ظرف یبند تیو اولو ییشناسا

 
 تکهای نوپای فینمدل مفهومي ظرفیت نوآوری شرکت 1شکل 

 

 بخش کمی: 2-4
تدا   پرت و  یها دادهو  انجام  ها داده یرو پردازششیپدر اب

. جهت انجام تحلیل گردیدجاافتاده شتتتناستتتایی و مدیریت 
 KMOانجام و مقدار   آزمون کفایت حجم نمونه     ،عاملی 

صوا آزمون کرویت روابط و شد   0.751برابر با  ، نیز در خ
ید       نادار گرد لت مع بارت نه        ،آزمون  یت حجم نمو فا لذا ک ف

یت روابط مورد   ی تأ وکرو فت.  دی با    قرار گر طابق  قادیر  م  م
شیدگی   ( و -3و  3در بازه )که به ترتیب  هادادهچولگی و ک

 گردید. دییتأنیز  هادادهاست نرمال بودن ( -5و  5) بازه

                                                           
1 Hair 

 های مدل بیرونی پژوهشآزمون 1-2-4

 آزمون همگن بودن 1-1-2-4

سؤالات هر متی  ایجنس و  کی دیابتدا بادر   ریهمگن بودن 
(، تنها 2018و همکاران ) 1هیرمطابق نظر  .را بررستتتی نمود

 یجنس هستتتند که بار عاملهم ریمتی کیستتؤالات  زمانی
و  PLF8و  IF10ستتؤال  5 ؛ لذاباشتتد 0.7 یها بالاآن

NET3  وKF9  وLEAD5     حذف مدل  ید از  . گرد
 استاندارد  بیضرا  نیشده در حالت تخم اصلاخ  یرونیمدل ب

 است. شدهدادهنشان 2شکل  در

ظرفیت نوآوری  
شرکت های نوپای 

فین تک

ICFS

عوامل فردی

IF عوامل تیمی

TF

عوامل زیرساختی

INF

عوامل رهبری

LEAD

عوامل

شبکه سازی

NETعوامل

قانونی-سیاستی

PLF

عوامل

مرتبط با بازار

MRF

منابع ایده

IR

عوامل دانشی

KF

ویژگی  
خدمت/محصول

PSF

عوامل مالی

FAF
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 بار عاملي(استاندارد ) بیضرادر حالت تخمین  شدهاصلاحمدل بیروني  2شکل 

 

 مدلو روایی همگرا ی پایایی هاآزمون 2-1-2-4
، پایایی 1ی پایایی شامل: بررسی آلفای کرونباخهاآزمون

و  4مطابق نظر بنیتز .هست 3پایایی اشتراکی ،2ترکیبی
 7/0از  شتریب( دو مورد اول مقدارشان باید 2020همکاران )

 ییروا باشد. 5/0ی باید بیشتر از استخراج انسیوار نیانگیمو 
 یهمگرا که به معنا ییروادو بخش  نیز شاملسازه 
واگرا که  ییو روا ریهر متی یانعکاس یهاشاخص ییهمگرا
 ریهر متی یهاشاخص صیتشخ تیو قابل ییواگرا یبه معنا

 بررسی رواییبرای  .باشدیماست  گرید ریمتی یهااز شاخص
 واگرا با توجه به معناداری بارهای عاملی به بررسی میانگین

 6و مقایسه آن با پایایی ترکیبی 5شدهاستخراج واریانس
از تر بزرگ باید شدهاستخراج واریانس . میانگینمیپردازیم
 نیانگیاز شاخص م ریهر متی یبیترک ییایپاو  باشد 5/0

هیر و همکاران، باشد ) شتریبباید  یاستخراج انسیوار
روایی همگرا مطابق و  ییایپا یهاآزمون یبندجمع (.2018

شده پژوهش از که مدل اصلاخ دهدیمنشان  2با جدول 
 .برخوردار استروایی همگرا  و ییایپا

 

 متغیرها ، پایایي ترکیبي و پایایي اشتراکيمقادیر آلفای کرونباخ 2شماره جدول 

 CR>AVE یاستخراج انسیوار نیانگیم یاشتراک ییایپا یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا متغیرها

FAF 0/877 0/908 0/621 0/621 ok 

ICFS 0/876 0/910 0/670 0/670 ok 

IF 0/942 0/950 0/636 0/636 ok 

                                                           
1 Cronbach’s Α 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Communality 

4 Benitez 
5 Average Variance Extracted (AVE) 
6  Composite Reliability (CR) 
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INF 0/839 0/892 0/676 0/676 ok 

IR 0/893 0/919 0/654 0/654 ok 

KF 0/936 0/947 0/693 0/693 ok 

LEAD 0/885 0/910 0/593 0/593 ok 

MRF 0/954 0/960 0/687 0/687 ok 

NET 0/924 0/939 0/689 0/689 ok 

PLF 0/967 0/970 0/659 0/659 ok 

PSF 0/953 0/960 0/729 0/729 ok 

TF 0/966 0/969 0/634 0/634 ok 

 

 یرونیواگرا مدل ب ییروا یهاآزمون 3-1-2-4

 آزمون بارهای عرضی 

 ریاز متی ریستتؤالات هر متی ییواگرا یآزمون به بررستت نیا
برای داشتن روایی واگرا بار عاملی شاخص    .پردازدیم گرید

بیشتتتتر از بار عاملی    0.1مربوط به هر عامل باید حداقل         
هر  دهدنتایج نشان می  باشد. عوامل  ریسا همان شاخص در  

سؤالات متی  ریمتی شخ قابل گرید ریاز  ست   صیت و افتراق ا
 دی آزمون تائ  نیستتتؤالات توستتتط ا یواگرا ییروا نیبنابرا 

 .گرددیم

 آزمون فورنل و لارکر 
 جاد یا رها یمتی ییواگرا یبررستتت یبرا رجدول فورنل ولارک  

 انسی وار نیانگی مجذر  جدول   یقطر اصتتتل رویشتتتد. 
ستخراج  ست  ریهر متیشده  ا جذر  دیاب همچنین .قرارگرفته ا

ستخراج  انسیوار نیانگیم ستگ  ریهر متیشده  ا آن  یاز همب
نشان از وجود  3. جدول باشد شتریب گرید یرهایبا متی ریمتی

 جدول فورنل ولارکر دارد. یهادادهصحت در 

 
 مقادیر جدول فورنل و لارکر 3شماره جدول 

 FAF ICFS IF INF IR KF LEAD MRF NET PLF PSF TF 

FAF 0/788                       

ICFS 0/756 0/819                     

IF 0/674 0/764 0/797                   

INF 0/748 0/782 0/745 0/822                 

IR 0/688 0/769 0/787 0/695 0/809               

KF 0/754 0/726 0/794 0/793 0/600 0/833             

LEAD 0/730 0/782 0/736 0/767 0/776 0/674 0/770           

MRF 0/674 0/794 0/694 0/665 0/770 0/766 0/652 0/829         

NET 0/548 0/790 0/676 0/658 0/611 0/793 0/651 0/671 0/830       

PLF 0/716 0/650 0/615 0/706 0/603 0/758 0/713 0/818 0/817 0/812     

PSF 0/742 0/602 0/790 0/754 0/660 0/758 0/736 0/780 0/651 0/712 0/854   

TF 0/693 0/516 0/782 0/730 0/502 0/638 0/727 0/796 0/755 0/655 0/833 0/796 

 

 زمون کیفیت مدل بیرونیآ 4-1-2-4
ها   انسی برازش در کوار یها شتتتتاخص نجایگزی  محور

ست. برا  تیفیها کشاخص  شاخص   نیا یمدل ا منظور از 
این . شتتودیاستتتفاده م 1یمتقاطع شتتاخص اشتتتراک  ییروا

                                                           
1 CV.COM 

 ریپذمشاهدهی متییرهای نیبشیپیی مدل را در تواناشاخص 
شان   . مقادیر سنجد یماز طریق مقادیر متییر پنهان متناظر

شان شاخص   این سب مدل   دهندهن ی ریگاندازهکیفیت منا
شد یم برای  شده نییتعی ارهایمع( 2018هیر ) طبق نظر. با
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قوی  0.35متوستتتط،  0.15ضتتتعیف،  0.02این شتتتاخص 
با جدول     .باشتتتد یم  0.35بالاتر از   ریمقاد  هی کل 4مطابق 

 یقو تیفیاز ک یریگاندازه ای یرونیمدل ب نیهستتتتند بنابرا
 برخوردار است.

 

 

 ضرایب تغییرات شاخص اشتراکي 4شماره جدول 

 یمتقاطع شاخص اشتراک ییشاخص روا 

FAF 0/366 

ICFS 0/405 

IF 0/420 

INF 0/349 

IR 0/393 

KF 0/446 

LEAD 0/358 

MRF 0/458 

NET 0/427 

PLF 0/442 

PSF 0/487 

TF 0/421 

 

 ی مدل درونی یا ساختاریهاآزمون 2-2-4
شکل  ساختار به ترتیب  3و  2 در   نیدر حالت تخم یمدل 

س  بیضرا  ساختاری در حالت معناداری   ریم  بیضرا و مدل 

به بررستتی معناداری  در ادامهمستتیر آورده شتتده استتت.   
ضتترایب، تائید را رد فرضتتیات و همچنین بررستتی ضتتریب 

 پرداختیم.تعیین 

 
 ریمس بیضرا نیدر حالت تخم یمدل ساختار 2شکل 
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 مسیر بیضرامدل ساختاری در حالت معناداری  3شکل 

 

 2R شدهلیتعدمعیار ضریب تعیین  4-2-2-1

ضر  ست.   کیصفر و   نیب یعدد شه یهم نییتع بیمقدار  ا
به   که  19/0و  33/0، 67/0برابر با   نییتع بی ضتتتر ریمقاد 
ضع   قابل بیترت سط و  ص  فیتوجه، متو این . شوند یم فیتو

چه  رفتههمیمستتتتقل رو  یرهایمتی دهدیم نشتتتان معیار 

تار متی  زانیم ند یم ینیبشیوابستتتته را پ  ریاز رف  مقدار . کن
برای متییر درونزای ظرفیت نوآوری برابر با    آمده دستتتتبه 

همچنین در خصتتتوا بررستتتی آزمون  باشتتتد.می 795/0
ضیات   ساس فر ضیه مدل   11، 5جدول  بر ا س فر  یموردبرر
 دارند. هاآنهمه  دیتائکه نتایج نشان از  قرارگرفته

 
 
 
 
 

 پژوهشجدول فرضیات  5شماره جدول 

 نتیجه
 سطح

 اطمینان 

عدد 

 معناداری
 فرضیات

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکتعوامل مالی بر ظرفیت نوآوری  3/091 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکتعوامل فردی بر ظرفیت نوآوری  4/512 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکتی بر ظرفیت نوآوری رساختیزعوامل  10/751 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکتمنابع ایده بر ظرفیت نوآوری  10/165 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکتعوامل دانشی بر ظرفیت نوآوری  5/863 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نو پای هاشرکترهبری بر ظرفیت نوآوری  10/157 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نوپای هاشرکتبا بازار بر ظرفیت نوآوری  مرتبطعوامل  6/203 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نوپای هاشرکتی بر ظرفیت نوآوری سازشبکه 9/721 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نوپای هاشرکتعوامل سیاسی و قانونی بر ظرفیت نوآوری  8/832 %99 دیتائ

 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نوپای هاشرکتخدمت بر ظرفیت نوآوری  -ویژگی محصول 8/723 %99 دیتائ
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 معنادار دارد. ریتأث تکنیفی نوپای هاشرکتعوامل تیمی بر ظرفیت نوآوری  5/106 %99 دیتائ

 

 یمدل ساختار تیفیک آزمون 2-2-2-4

مدل ستتتاختاری یا درونی مدلی استتتت علی که به دنبال         
های درون    ینیبشیپ تار متییر اکنون در  باشتتتتد یزا مرف

 Q2یا  CV.REDپژوهش حاضر باید با شاخصی به نام    
روایی متقاطع شاخص افزونگی به کیفیت مدل درونی در   ای

زا پرداخت و با توجه به مطالعات       درونی رها یمتی ینیبشیپ
ستراد   سلر   2012و رینگلر  2012ا سه مقدار   2009و هن با 

مقدار  .شتتودیستتنجیده ماین کیفیت  0.35و  0.15 و 0.02
 باشد.می 0.382برابر به  6مطابق با جدول  آزموناین 

 یمتقاطع شاخص افزونگ ییروا مقدار 6شماره جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

ICFS 895/000 553/015 0/382 

 

 ی مدل کلیهاآزمون 3-2-4
مدل پژوهش ، برازش ییکوینو  SRMR دو آزمون برازش

مطابق  . دهد میرا با مدل مورد انتظار در واقعیت مطابقت        
از  ترکوچکباید  SRMR مقدار شاخص ( 2018نظر هیر )

شد  0.08 شانگر ک  ؛ وبا ، 0.01 ریمقاد ،برازش ییکوین تیفین

 شده فیتوص  فیمتوسط و ضع   ،یقو بیبه ترت 0.36و  0.15
. گرددیم محاستتتبه   زیر فرمول طریق از معیار  ایناستتتت. 

با   SRMRمیزان  قدار   0.064برابر  با  GOFو م  برابر 
 .شودیم دیتائمناسب مدل کلی  که کیفیت باشدیم 0.724

𝐺𝑂𝐹 = √0.661 × 0.795 = 0.724. 
 

 الویت بندی متغیرها: 3-4
با متییرظرفیت نوآوری و نیز    ها متییر روابطبا توجه به تائید      

ناداری            مدل و همچنین مع یت  یایی، روایی و کیف پا ید  تائ
بارهای عاملی، میتوان متییرهای برونزای مدل را براستتاس 

ای که با متییر درونزای مدل دارند بارعاملی و شتتدت رابطه

بندی متییرهای   رتبه  1بندی نمود. در نمودار شتتتماره   رتبه 
 2رهای عاملی گزارش شتتده در شتتکل  برونزا، مطابق با با

ست.    شده ا شاهده می  نمایش داده  عوامل مرتبط با شود  م
 تیرا بر ظرف ریتأث نیکمتر دهیو منابع ا ریتأث نیشتتتریبازار ب
  دارد.  تکنیف ینوپا یهاشرکت ینوآور

 
های عوامل موثر بر ظرفیت نوآوری شرکت بندیرتبه 1نمودار شماره 

 تکنوپای فین

 :یریگجهینت 4-4
عوامل مؤثر  یبندتیو اولو ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

محور در حوزه  یتکنولوژ یهاآپاستارت ینوآور تیبر ظرف

 ینوآور تیبر ظرف رگذاریعامل تأث 11 انجام گرفت و تکنیف
مرتبط با بازار،  ملعوا ،یمیعوامل ت ،یشامل عوامل فرد

 ،یقانون - یاستیعوامل س ،یرساختیعوامل ز ده،یمنابع ا
عوامل  ،یمحصول/ خدمت، عوامل مال یژگیو ،یسازشبکه
عوامل مرتبط با بازار . گردیداحصا مشخص  یو رهبر یدانش

 ینوآور تیظرفرا بر  ریتأث نیکمتر دهیو منابع ا ریتأث نیشتریب
  دارد. تکنیمحور در حوزه ف یتکنولوژ یهاآپاستارت

، یتیشخص یهایژگیو یدارا ،نانیاعتقاد که کارآفر نیا
 ینیهستند، در مطالعات کارآفر زیمتما یهاها و ارزشزهیانگ

 .(Zali & Chaychian, 2017)است عقیده رایج کی
را  یفرد یریگجهت تواندیماشتیال،  یتجربه قبلهمچنین 

 & Rambe)دهد شکل کارآفرینیمشارکت در  یبرا

Ndofirepi, 2017).  ما نشان دادیم عوامل فردی

2RiescommunalitGOF 
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 یهایژگیوظرفیت نوآوری را ارتقاء بخشد و  تواندیم
تک های نوپا و تجربه کاری تکشخصیتی اعضای شرکت

بگذارد.  ریتأثنوپا  یهاشرکتروی نوآوری  تواندیمافراد 
 کیبر اساس  یبر فناور یمبتن های نوپاشرکت یدهسازمان

، یبر فناور یمبتن ینوپا یهامیت طیشراو  شودیمانجام  میت
 طلبدیمرا  یدر همکار هاآن یاعضا دیمشارکت شد

(Lopez Hernandez et al., 2018) مطابق با .
نوپا، در تحقیق حاضر عوامل تیمی  یهاشرکتنگاه تیمی به 

دارد  ریتأثعاملی دیگر که بر ظرفیت نوآوری  عنوانبه
است که این موضوع در بردارنده روابط درون تیمی،  شدهانیب

جو حاکم بر آن و حضور افراد مناسب و متخصص در حوزه 
استارت آپ  کندیم( بیان 2017. مگی )باشدیمکاری خود 

 ازجمله یها و خطراتنهیشامل هز میبر ت یمبتن یها
،  ی، مشکلات ارتباط یزیربرنامه، مشکلات  نظرهااختلاف

اعضا و مشکل در ادامه کار  نیاعتماد ب تیریمد
 . (Maggi, 2017)هستند
تیم  درمناسب  متخصص و  افراد  بر حضور  حاضر  قیدر تحق

 اصتتتولاًشتتتده استتتت.  دیتأک تکنیف ینوپا یهاشتتترکت
 یتخصص   یهاها و دانشاز مهارت یبیترک متخصص بودن 

سط     ست که تو ضو ت  کیا خاا وجود  نهیزم کیدر  میع
مجموع  میکل ت تخصتتتص ، یدر ستتتطح ستتتازمان  و دارد

صص   شان  افراد تخ  .(Riaz et al., 2017)دهدیمرا ن
مل       مالی از دیگر عوا مل  گذار یتأث عوا یت     ر قا ظرف بر ارت

. این عامل بر جذد ستتترمایه و مدیریت باشتتتدیمنوآوری 
هزینه کرد آن متمرکز است. علاوه بر کمبود منابع مالی که  

شکلات     رگذاریتأثنوپا  یهاشرکت بر فعالیت اکثر  ست م ه
نماید. می ترپررنگاقتصادی کشور ما نیز نقش این عامل را 

اکثر  تیدر موفق یاستتتاستتت ینقشتتت یمال نیتأم یطورکلبه
کت  پا دارد  یها شتتتر جب   (Tech, 2018)نو و این مو

به دنبال تخصتتیص ستترمایه برای  هاشتترکتاین  شتتودیم
از  یکبیان نمود ی توانیم شروع و ادامه فعالیت خود باشند.  

استتت.  یمال نی، تأمنوپا یهاشتترکت یهاچالش نیترمهم
 یمهم است که سودآور ارینوپا بس یهاشرکت ی، برادرواقع
به   یها پروژه ما  خود را  بالقوه نشتتتتان   گذاران هی ستتتر

هنتتد  مرحلتته     .(Hahn et al., 2017)د ین  لتتذا در ا
نیز دقت و توجه    گذاران هی ستتترما در انتخاد   ستتتتیبا یم

گذاران در مراحل   هی ستتترما بیشتتتتری انجام گیرد.همچنین  
پاسخ   شرکت نوپا  گذران انیبن، به اطلاعات مربوط به هیاول
 ,Kuschel)دهندیم نستتبت به مستتائل دیگر  یتریقو

که این موضتتوع مطابق با آنچه ما در خصتتوا   (2019
از  بیان کردیم مطابقت داشتتته استتت. گذارانانیبنشتتهرت 

تا دیگر  یت      جین قا ظرف حاضتتتر نقش رهبری بر ارت تحقیق 
، (2020) یو عل نیسوائنوآوری که به آن پرداخته شد است. 

پرتوز ، (2018و همکاران ) لیگ، (2019و همکاران ) یراکتا
( نیز بر نقش 1398همکاران )و و برزگر ( 2018و همکاران )

 میرمستتتقیغمستتتقیم و  به طوررهبری بر ظرفیت نوآوری 
ند.  نموده دی تأک  مل    یطورکلبه ا  ییبالا  تی اهم یرهبرعا
پا   یها شتتترکت  تی موفق یبرا عه   انی بندارد و نو و توستتت

از همین ارتباط دارد.  یحتم با رهبر به طورنوپا  یهاشرکت
 تیاز حوزه فعال یبه بخشتت  ایگستتترده  به طور یرهبر رو
 Zaech)استتت شتتدهلیتبد نوپا یهاشتترکت گذارانانیبن

& Baldegger, 2017).    در  تی فعال  نکه یبا توجه به ا
 جادیو ا بیاستتت. ترغ یمیت صتتورتبهنوپا  یهاشتترکت

 یبرا مؤثر یهاحلراهو ارائه  تیو مشتتتاوره و هدا زشیانگ
س   هاچالش شکلات در م نقش نوپا  یهاشرکت  یکار ریو م

به ثمر رستتیدن  تاًینهاعامل رهبری را در انستتجام تیمی و 
سازی  شبکه  .دینمایمتر نوپا پررنگ یهاشرکت نوآوری در 

یکی دیگر از عواملی استتت که نتایج تحقیق نشتتان داد بر  
 یستتتازشتتتبکه هدف  استتتت.  رگذار یتأث ی نوآور تی ظرف

ستجو  از مخاطبان در داخل و خارج از محل  دیمنابع مف یج
و حفظ  جادیاستتت که در ا ییکار استتت و شتتامل رفتارها 

سم یروابط غ س      شده یطراح یرر ستر ست و امکان د به  یا
فاده از مزا     حداکثر استتتت نابع و  مشتتتترک را فراهم  یای م

کتتتا  .(Albourini et al., 2020)کنتتد یم  و   یرا
شبکه بر ظرفیت نوآوری   (2019همکاران ) برنقش ظرفیت 

 یهاشتتتبکه با استتتتفاده از   ندینما یماند و بیان  کرده دی تأک
ی در قالب انواع مختلف همکار توانندیم هاسازمان ، یتجار

بر  کنند.  جاد یرا ا و اشتتتتراک اطلاعات  نامه  تفاهم قرارداد و 
ی خود، هاشتتبکهبا گستتترش نوپا  یهاشتترکت این استتاس

نابع کل  اطلاعات مهم   یها شتتترکت  ریرا از ستتتا یدی و م
به آنچه  یابیدستتت یبرا ییانبرهایم وباتجربه کستتب کنند 

ند یم ند ا  ازی و ن خواه ند یم جاد یدار که . کن نادر    چرا نابع  م
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کت برای  ازی موردن پا   یها شتتتر دارد ممکن استتتت در نو
 هاآن یها میت ای  گذاران انی بن یو خارج  یداخل یها شتتتبکه 

 ;Abuhashesh et al., 2019)باشتتتد شتتتدههیتعب

Zhao & Jung, 2018).   ریتأث از دیگر نتایج تحقیق 
ست.   عوامل زیر ساخت یزساختی بر ظرفیت نوآوری ا به  هار

خاا  به طورمتفاوت بودن از صنعتی به صنعت دیگر    لیدل
صوا   ستارت در خ شینه ادبیات به  تکنیف یهاآپا  در پی

اشتتاره نشتتده استتت. موارد بیان شتته در این تحقیق    هاآن
سترسی به      سایر   APIشامل: د مالی و  مؤسسات  بانکی و 

سندباکس و      پولی، سی به دیتاهای خاا و همچنین  ستر د
ابزارهای مدیریت فناوری اطلاعات جزو عوامل زیرستتاختی 

 API چراکهباشد.  های نوپا مهم میاست که برای شرکت  
ناوری بزرگ،  یها دادهو  ما  یها ف نده تی ح  تک نیف کن

 ماتیعمق تصمکلان  یهاداده. (Ancri, 2016)هستند
ند یمرا فراهم  یمال  عادل        ک عدم ت حل مشتتتکلات  به  و 

 ی،اعتبار  یها یریگمیتصتتتمدر  ییتوانا  شیاطلاعات، افزا 
ص  سک یر نهیهز نییتعیی و کارا تیتقو  هیسرما  صیدر تخ

 باکس نیز ستتتند  . (Hantrakul, 2018)کند یمکمک  
 یو بررستتت شیآزما  یهستتتتند که برا   یمجاز  یها طیمح
 صورت بهنوآورانه  یهایآورفن ای دیجد یندهایفرآ راتیتأث

نه     گا فاده جدا  ,.Arner et al)رند یگیمقرار  مورداستتتت

به   توانیها م  API. استتتتارت آپ ها از طریق   (2017
سبتاً  یشکل  ساده، داده  ن را در  شن یکیاپل کی یهاارزان و 

 رانیدر ا کرد. یستتتازادهی پ گرید سیستتترو ای  مپلتفر کی 
ئه     کردیطور عمده دو نوع رو به  با ارا وجود  APIدر رابطه 

ست  ست که  ف  نیا کردیرو نیدارد؛ نخ ستارت  ای تکنیا آپ ا
شد تا بتواند  شرکت ارائه  ایاز بانک  یجزئ دیابتدا با دهنده با
API فت ی در ند. برا  ا با      نیا یک تدا  طرخ  دی کار هم اب

قرار  دیتائمورد  ،یابیوکارش را ارائه کند و پس از ارزکستتب
مدل د ردیگ نک     یپلتفرم گر،ی.  با که واستتتط  ها و  استتتت 
که یا یبرا ها آن. ستتتتا ها تک نیف  اری پلتفرم را در اخت ن

و  کنندیم افتیدر هاآنضمانت از  کقرار دهند، چ انیمجر
موجب   هادادهد. همچنین دسترسی به کلان شویکار آغاز م

استتتتارت آپ ها توان بهتری برای تشتتتخیص     شتتتودیم
صت  سند           یهافر سی به  ستر شند و با د شته با نوآوری دا

مالی،   یندها  یفرآباکس بتوانند با توجه به حستتتاس بودن       

منابع ایده یکی دیگر  فرآیند خود را تستتت و ارزیابی نمایند.
مل   مل         مؤثراز عوا عا ند. این  یت نوآوری هستتتت بر ظرف

یت نوآوری در تحقیق    عنوانهب  قا ظرف کمترین نقش در ارت
حاضر بیان گردیده است. یکی از دلایل این موضوع اهمیت 

باشتد و  خود ایده و اجرایی شتدن آن در شترایط کشتور می   
منبع ایده در درجه دوم مهم و حیاتی استتت. از ستتوی دیگر 

قدیمی در حوزه مالی  وستخت ستفت و قوانین  هاروالوجود 
با دشواری و   هاحوزهی در این حوزه را به نسبت سایر   نوآور

 شتتتودیمو موجب   کند یمخاصتتتی همراه   یها یدگی چیپ
امکان اجرایی شتتتدن  شتتتدهفیتعردر یک قالب  هاینوآور

دایره منابعی که بتوان از    هرچقدر بیابند. ولی بدون شتتتک    
شد و جستجو       هاآن شتر با ستفاده نمود بی برای گرفتن ایده ا

بیشتری   یهاانتخادصورت بپذیرد   یترعیوس ایده در پهنه 
عد         که در مرحله ب یت خواهیم داشتتتت  عال برای شتتتروع ف

بالگر  یده  یغر ما را   این ا حدودتر ها  یده اصتتتلی     م به ا و 
نماید. عوامل دانشتتتی نیز بر ظرفیت نوآوری      تر مینزدیک 

شد یم مؤثرتحقیق  یهاافتهیمطابق با   یهاافتهی. مطابق با
ستفاده از دانش خارجی و توجه     شخیص، جذد و ا تحقیق ت

 یهاشاخص  عنوانبهبه یادگیری و اشتراک دانش و تجربه  
و همکاران   نویآگوستتتتاین عامل معرفی گردیده استتتت.     

 یهتتاشتتترکتتتجریتتان دانش ختتارجی را برای  (2020)
مداد کرده استتتت.    انی بندانش کاران  مهم قل پرتوز و هم

خارج  یبرداربهرهنیز ( 2018) قا    از دانش  جب ارت ی را مو
برداری از دانش . کستتب و بهرهانددانستتتهظرفیت نوآوری 
ست در   جذد  تیمفهوم ظرفخارجی که در  شده ا نیز تبیین 

ست.     مؤثر ینوآورادبیات پژوهش بر ظرفیت  شده ا سته   دان
مهر و همکتتاران فروزان، (2017) همکتتارانو  ویکیآرانزیتت
بت      (1399) یت نوآوری را مث جذد بر ظرف یت  ، نقش ظرف

(، گیل و ماتاولی    2018. گیل و همکاران )  اند نمودهارزیابی  
لدرینی )   2016) تانئو و بو کا یادگیری   2017( و  به  ( گرایش 

سته  مؤثردانش و تجربه را بر ظرفیت نوآوری  اند. بر این دان
 باشد.تحقیق مطابق با تحقیقات پیشین می یهاافتهیاساس 

برآوردن درخواست بازار  یبرا یاساساً وجود نوآور
. عوامل مرتبط (Kuncoro & Suriani, 2018)است

بر روی ظرفیت  رگذاریتأثعامل  نیترمهم عنوانبهبا بازار 
نوآوری شناخته شد. این عوامل متشکل از مسائل مرتبط با 
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باشد. بازاریابی می تاًینهارقبا، مشتری و بررسی بازار و 
بازار و دانش مرتبط با  یهاییتوانا (2021) یموگاشوآ و سلب

، گسترش  دیجد انیبه مشتر یابیدست را که باعث یمشتر
است  یفعل انیفروش به مشتر شیو افزا دیجد یبه بازارها

و همکاران   دلیفدانسته است.  مؤثربر ظرفیت نوآوری 
 یو همکار یدانش مشتر تیریکه مد کندیم انیب (2016)

مؤثر  یابیبازار جیو نتا ینوآور تیهر دو بر ظرف یمشتر
 ینوآور تیبهبود ظرف یبرا یمهم کیهستند و منابع استراتژ

ویژگی محصول یا خدمت  هستند. یابیبازار جیها و نتاشرکت
، مطابق با نتایج پژوهش بر هاآپاستارتتوسط  شدهعرضه

از  یکیمحصول نوآورانه گذاشته است.  ریتأثظرفیت نوآوری 
 یبرا یرقابت تیمز عنوانبه تواندیماست که  یموارد

 & Kuncoro)ردیقرار گ مورداستفاده هاشرکت

Suriani, 2018). شدهعرضههر چه محصول یا خدمت 
مزیت رقابتی بیشتری در بازار ایجاد نماید و مطابق با نیاز 

در بازار خواهد داشت و همین  یترعیسربازار باشد گسترش 
 چراکه شودیمامر باعث افزایش ظرفیت نوآوری استارت آپ 

امتداد نوآوری خواهد  کنندهتیتقو تربزرگپایگاه مشتری 
بر روی  رگذاریتأثاستی و قانونی آخرین عامل بود. عوامل سی

باشد که می تکنیفنوپای  یهاشرکتظرفیت نوآوری در 
در تحقیق حاضر احصا گردیده است. تدوین قوانین، ایجاد 

و بهبود شرایط اقتصادی کشور و  هامیتحر رفعفرهنگ، 
دولت هم در نقش  یهاتیحما نیو همچن توسعه اکوسیستم

موارد  ازجملهمنابع و امکانات  کنندهنیتأمو هم  گرمیتنظ
. نبود قوانین مشخص باعث باشدیممبتنی بر نتایج تحقیق 

برای  هاآپاستارت یریگمیتصم تکنیفشده است در حوزه 
همراه با ریسک بیشتری باشد و  هاعرصهورود به برخی 

را به همراه داشته باشد. در  هاتیفعالاحتمال متوقف شدن 
و توسعه رقابت  هاآپاستارتمیان دولت نیز باید با حمایت از 

سنتی بخش مالی و همچنین توجه  مؤسساتبرابر با سایر 
این  یهاآپاستارتظرفیت نوآوری  تکنیفبه اکوسیستم 

بخش را گسترش دهد و با بهبود اوضاع اقتصادی و 
ور و بروز بهتر امکان حض هامیتحربخصوا رفع 

 این حوزه را فراهم نماید. یهاآپاستارت
گردد محققین در براساس آنچه بیان شد پیشنهاد می

شناسایی هر یک از عوامل ی به بررسی مجزاتحقیقات آتی 
های شناسایی شاخصشده در این تحقیق بپردازند تا ضمن 

تعمیق دانش و نیز ارائه موجبات  برای هر عامل، بیشتر
مهیا برای بهبود آن عامل تر تر و کاربردیدقیقراهکارهای 

 گردد. 
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Abstract: 
Background: Innovation capacity is an essential factor in the success of the innovation process in 

technology-driven start-ups. Studying and recognizing the factors affecting it in accordance with the 

conditions of the country can lead to the success of technology-based start-ups in the country. 

Objective: To identify and prioritize the factors affecting the innovation capacity of technology-

based start-ups in the field of fintech. 

Methods: The present article is of mixed type. In the qualitative part, by conducting 16 interviews 

with experts and in the quantitative part, by distributing questionnaires among 179 employees of 

Fintech start-up companies, members of the Fintech start-up business association, data were 

collected and analyzed using structural equation modelling. 
Findings: Individual factors, team factors, market-related factors, idea resources, infrastructure 

factors, policy - legal factors, networking, product/service characteristics, financial factors, 

knowledge and leadership factors were introduced as factors affecting innovation capacity. Market-

related factors have the most significant impact, and idea sources have the most negligible impact 

on the innovation capacity of FinTech-based technology start-ups. 
Conclusion: Paying attention to the identified factors makes it possible to increase FinTech 

technology-based start-ups' innovation capacity and enable the success of ideas and their presence 

in the market. 
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