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  چکیده
برخی عوامل درون سازمانی و دستت  ای از عوامتل بترون    . رود یانتظار م یانبن دانش یها از شرکت یرتریگ عملکرد چشم یراًاخ ینه:زم

 یرهتایی از متغ یطمحت  یاییو پو یریپذ رقابت ی،نوآور رسد یب  نظر مسازمانی در عملکرد این شرکت ها می توانند نقش آفرینی کنند.

 .یندنما ینیآفر نقش توانند یها م شرکت ینا های یتفعال یراستار ک  د باشند یم

متغیرهای پویایی محیط و رقابت پذیری محیط )ب  عنوان متغیرهای برون سازمانی( نحوه تعامل  یپژوهش حاضر درصدد بررس :هدف

هتا بتر عملکترد     آن یرتتث   چنینو همو متغیرهای راهبردهای نوآوری محصول و فرایند )ب  عنوان متغیرهای درون سازمانی(با یکدیگر 
 . باشد یوکار م کسب
 079آن را  ی. جامعت  آمتار  باشتد  یم یفی همبستگیاز نوع توص یقو از نظر روش تحق یلحاظ هدف کاربرد ژوهش حاضر ازپ :ها روش

نفر ب  طتور تصتادفی بت  عنتوان      001است ک  از بین آن ها داده  یلتشک یاستان خراسان رضو یانبن دانش یها شرکت یرانمدنفر از 

همگترا و   یتی رواا پرسشنام  ای بود ک  روایی آن با استفاده از روش های روایی صتوری ،  نمون  انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده ه

یصی و پایایی آن از طریق محاسب  ضریب آلفای کرونباخ  و نیز پایایی مرکب تایید شد. ستنشش روابتط عل تی بتین متغیرهتا بتا       تشخ

  انشام گرفت. PLSاستفاده از نرم اقزار 

 202/9وکتار عتدد    محصول بر عملکرد کسب یراهبرد نوآور یرمس یبک  ضر دهد ینشان م یآمار های یلحاصل از تحل یجنتا ها: يافته

بتر راهبترد    یطمحت  یتایی پو یرمس یباست. ضر 296/9وکار عدد  بر عملکرد کسب یندفرا یراهبرد نوآور یرمس یبضر یناست. همچن

 یرمس یبضر یناست. همچن 677/9محصول عدد مثبت  یبر راهبرد نوآور یطمح یاییپو یرمس یب. ضرباشد یم   622/9 یندفرا ینوآور

دارد ک  مقدار آن  یرمحصول تث  یبر راهبرد نوآور یطمح یریپذ است. رقابت 600/9عدد  یندفرا یبر راهبرد نوآور یطمح یریپذ رقابت

 .باشد یم 692/9

. گذارد یم یرمحصول تث  یبر نوآور یزو ن یندفرا یبر نوآور یطمح یریپذ از آن است ک  رقابت یحاک یقتحق یجنتا گیری: یجهنت

 یندفرا یمحصول و نوآور یبر نوآور یزن یطمح یاییپو یوکار مؤ ر است. از طرف بر عملکرد کسب ینوآور یقاز طر یرمتغ ینا ینهمچن
 یدبا یانبن دانش یها . شرکتکنند یم ریگ یانشیوکار را م و عملکرد کسب یطمح یاییارتباط پو یراخ یردو متغ ینا یمؤ ر است و حت

تا ب  عملکرد  یندنما ینرا تدو ینوآور یبودن آن، راهبردها یاپو یزو ن یرپذ را رصد نموده و بر اساس رقابت یطمح یطشرا یژهطور و ب 

 .یابنددست  یمطلوب

 .پذیری محیط رقابتوکار، نوآوری محصول، نوآوری فرایند، پویایی محیط،  عملکرد کسب كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

در  یکتتدیگربتتا  هتتا  امتتروز ستتازمان یرقتتابت یتتایدر دن

 ینرا دارنتد، بنتابرا   یکتدیگر بتر للبت  بتر     یرقابتند و ستع 

 یریدلدل  هر سازمان و متد  یرقابت یایبرخورداری از مزا

توج  بت  جنبت     ها  سازمان یتاز راه های موفق یکیاست. 

و عتووه بتر آن توجت  بت       یریتدر حتوزه متد   یدهای جد

 یمهمت  یارباشد. عملکرد نقش بس عملکرد سازمان خود می

 یتد عهده دارد و ب  عنوان ابزاری مف بر یرا در اقتصاد جهان

ستازمان   یرقتابت  یایدر بدست آوردن رشد اقتصادی و مزا

(. در بقتا و موفقیتت   6906یر،و بهام یرود)تالب ب  شمار می

برختوردار   یسازمان، عملکرد کسب و کار از اهمیت خاصت 

تنهتا ستازمان    ی،هتای رقتابت   محتیط  یریاست. با شکل گ

های مهم  خواهند ماند ک  قابلیت یعرص  باق یندر ا ییها

کننتد. قابلیتت    یتت ختود را تقو  یهمچون نوآور یسازمان

 یاست کت  بت  عنتوان وستیل  ا     یمهم یاستراتژ ی،نوآور

 یتت عمل کترده و در رستیدن بت  مز    یتغییر سازمان یبرا

رساند. با توجت    می یاری نو عملکرد برتر ب  سازما یرقابت

 یتن از ا یبا برخوردار ها  سازمان ی،ب  محیط متوطم بیرون

تتر پاستد داده و بتا     یعستر  هتا   قابلیت، قادرند بت  چتالش  

در  یهتتای بهتتتر فرصتت  یتتدتر،محصتوتت و ختتدمات جد 

 ین. بنابرایندنما یشادنیل ب  عملکرد برتر سازمان ا یراستا

 ید مهتم راهبترد  ینت فرآ یت  عملکرد کسب و کار  یبررس

گذشتتت ، هتتای  (. در دهتت  6996و همکتتاران،  یاستتت)نیل

هتای   های کوچ  و متوسط ب  طور عتام و شترکت   شرکت

 یاستت ب  طور خاص، مورد توج  محققان و س یاندانش بن

 یستتاز یبتتا تشتتار هتتا  شتترکت یتتنانتتد. ا گتتذاران بتتوده

مهم در رشتد   یی خود، نقش و فناوران  یعلم یدستاوردها

امروز،  یکنند. در اقتصاد جهان می یفاا اقتصادی ی و توسع 

مانتتدن در  یبتتاق یبتترا یو منتتاطق اقتصتتاد هتتا  ستتازمان

 یزمتمتا  یگتران ختود را از د  یب  نتوع  یدی رقابت با صحن 

ی  هدف، ارائت   ینب  ا یدناز عوامل مهم در رس یکیکنند. 

کاتها و خدمات نوآوران  است کت  بت  طتور مشتخ  بت       

بت  صتنعت    یهتای علمت   یطاز محت  یانتقتال فنتاور   یزانم

علتت، امتروزه در جوامتع توستع       یند. ب  همت دار یبستگ

مفهتتوم اقتصتتاد دانتتش محتتور بتت  ستترعت درحتتال  یافتتت 

 (.0201و همکاران،  یاطانگسترش است)خ

بتا   هتا   و رهبتران ستازمان   یرانک  متد  ن حاضرزما در

هتتای  ینتت در زم یا ینتتدهفزا ییتتراتو تغ یتتدجد یتتتموقع

روبرو هستند و از طترف رقبتا بتا چتالش مواجت        یمتنوع

شوند ک  بتوانند بتا   موفق می ییشوند، تنها سازمان ها می

و خوقانت    یعستر  یتد جد یطبا شرا ی،از نوآور یریبهره گ

(. در ادبیتتات  0201و همکتتاران،  یمواجتت  شتتوند)مراد 

نوآوری، موضوع اتخاذ راهبترد هتای مختلتو نتوآوری بت       

اینشا رسیده است ک  استفاده توأم از نتوآوری محصتول و   

(. براستاس  0209فرآیند تزم است)اسکندری و همکاران، 

رشتد در   ی، منبع اصل0019محاسبات انشام شده در ده  

 یمبتنت  یتد جد یهاندیاز محصوتت و فرآ یناش یبهره ور

بتتوده استتت، لتتذا در رشتتد  یعلتتم و فنتتاور یشتترفتبتتر پ

 یتتتاز اهم یو انستتان یزیکتتیف ی رشتتد ستترما ی،ور بهتتره

 یقتات تحق یگتر، برخوردار نبوده است. ب  عبارت د یچندان

 یتای منشر ب  رشد و اح یدهند ک  نوآور نشان می یتشرب

ت یت در موفق ییبتات  یاربست  یرشود و تا  ها می مشدد بنگاه

 دارد. ها  عملکرد سازمان

بت    یبتودن نتوآور   یتد مف ی،مطالعات درباره نوآور ینک با ا

 یتتنرا نشتان داده انتتد، امتتا ا  یراهبتترد رقتتابت یتت عنتوان  

بتودن   یتد مف یتزان دهند ک  م نشان می ینمطالعات همچن

کت  در آن، شترکت کتار و رقابتت      یطیمح یطتوسط شرا

، یوکتات ؛ 6990،  ی)بتارن یردگ قرار می یرکند، تحت تا  می

توانتتد  امتتر متتی یتتن(. ا6902، 66؛ تستتای و یانتت  6991

 یک  برا ییموضوع باشد ک  چرا راهبردها ینا یبرا یلیدل

های مشخ ، ستودمند هستتند،    یطبهبود عملکرد در مح

 یشت ، ستودمند باشتند. در نت   ها  یطمح یرتوانند در سا ینم

 یدهتا راهبر ینتناستب بت   یب  دنبال برقترار  یدبا یرانمد

 یطآن باشند، چراک  مح یطیمح یطشرکت و شرا ینوآور

 یراهبردهتا  ینرابطت  بت   یبترا  یا تواند واسط  می یرونی،ب

 یگتر، باشتد. بت  عبتارت د    هتا   شرکت و عملکرد آن ینوآور

 یطمحت  یناز تعامل بت  یا یش نت ی،حاصل از نوآور عملکرد

شترکت   یهتای نتوآور   یتت کسب و کار و راهبردهتا و قابل 

 یهتای نتوآور   (. راهبترد 0006و همکاران،  ینکرباشد) می

 یشتاد کستب و کتار ا   یبترا  یتواند عملکرد بهتر موفق می

 کند.

ک  چگون  ی  بنگاه می توانتد عملکترد کستب و     این

ای استت کت  در ایتن     کتار ختود را افتزایش دهتد، مستال      
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پژوهش ب  آن پرداخت  شده استت. ممکتن استت عوامتل     

یت  کستب و کتار متو ر      متعددی بر ارتقای توان رقتابتی 

باشند مانند عوامتل محیطتی کتون بتین المللتی و ملتی       

سیاستتتی،  گتتتی،)عوامتتتل اقتصتتتادی، اجتمتتتاعی، فرهن 

تکنولتويیکی(، عوامتتل خترد محیطتتی یتا عناصتتر صتتنعت    

)تامین کنندگان، رقابت درون صتنعت، رقبتای تتازه وارد،    

محصوتت جایگزین، واسط  هتای فتروش و مشتتریان( و    

  داختل بنگتاه )دارایتی هتای مشتهود و      عوامل مربتوط بت  

 (.0297 یواندری،ها()د نامشهود و شایستگی

پذیری از جمل  موضوعات مهمی است ک  طی  رقابت

های اخیر در ادبیات مدیریت و بازاریابی مورد تاکیتد   سال

قرار گرفت  و در این باره چشم اندازهای متفتاوتی نستبت   

ائت  شتده استت    ی رقابت پذیری ار ب  عوامل تعیین کننده

هتای   (. از ایتن رو، جستتشوی راه  0201، و خداداد ی)مهر

ی اصتلی   جتوهره  یدر بازارهتای رقتابت   رقابتجدید برای 

بازاریابی را تشکیل می دهد و ب  همین دلیل کسب مزیت 

و  ینیعنوان شده است )حس ها  رقابتی، موضوع اصلی بنگاه

 (.0292ی، پناه

 یتل بت  دل  کستب و کتار   یطمحت  یتر، هتای اخ  سال در

شتدن، بحتران و    یجهان ید،رقابت شد یان،مطالبات مشتر

 یلتر تبتد  یچیدهپ یطیکسب و کار ب  مح یتوسع  فناور

های مختلتو   یاستراهبردها و س یدرو با ینشده است، از ا

اتختاذ   یطتی مح ییترات و تغ ینتان مقابل  با عتدم اطم  یبرا

 (.0201 ،گردد)فرجام و همکارن

و بیش ازحد رقابتی امتروز،  دنیای کسب وکار پویا  در

باید نیازهای بازارها و مشتریان فعلی شان را درك  ها  بنگاه

بایتد نیازهتای    هتا   کنند و ب  آن پاسد دهند. ب  عووه، آن

متغیر مشتریان و بازارهتای درحتال وهتور را نیتز کشتو      

 رتطبیق دهند. ب  این منظتور، بهتت   ها  کنند و خود را با آن

ه بتر استتفاده از محصتوتت و ختدمات     عوو ها  است بنگاه

و فرآیندهای  ها  موجود و مزیت های رقابتی جاری، از ایده

جدیتد نیتز بهتره بترداری کننتد و محصتوتت و ختدمات        

(. بتا  0201جدیدی را توسع  دهند)فکور  قی  و صتادقی،  

و کستب و   هتا   سازمان ی،و رقابت یاهای پو یطتوج  ب  مح

 یمتوارد ستازمان   یختود را در برخت   ملکترد ک  ع ییکارها

ختود   یتت توانند بت  فعال  کنند، می یتهمچون نوآوری تقو

 ادام  دهند.

 یتی اجرا یرانگذاران و متد  یاستس یر،های اخ سال در

عملکرد  یو ارتقا یشادب  مباحث مرتبط با ا یا یژهتوج  و

از  یکتی  هتا   شرکت ینداشت  اند. ا یانهای دانش بن شرکت

 یجنتتا  یساز یو تشار یتقال دانش، فناورمهم ان یابزارها

هتا   در دانشگاه یانهای دانش بن هستند. شرکت یدانشگاه

 یت  شکل گرفت  اند و مخترعتان آکادم  ی آکادم کزو مرا 

از دانتتش فناورانتت ، محصتتوتت و  یبتا هتتدف بهتتره بتتردار 

 یتتر،ی اخ دهنتتد. در دو دهتت  ختتدمات آن را توستتع  متتی 

هتای   یتوانمنتد  یتل دلگتذاران بت     یاستپژوهشگران و س

ی ارتباطات دانشگاه بتا   در توسع  یانهای دانش بن شرکت

 اند. ب  آن داشت  یا یژهصنعت، توج  و

هتا   شترکت  یاستت کت  چترا بع ت     ینا یاساس سوال

 یتن عملکترد بتاتتری دارنتد. ا    یگرنسبت ب  شرکت های د 

و  یطمح یاییپو ی،از نوآور یتوان ناش عملکرد باتتر را می

عوامل دانستت. بت     یناز ا یبیترک یا یطمح یریرقابت پذ

 یمحصتول و نتوآور   ینتوآور  یراهبردهتا  یاآ یگرعبارت د

 یتان دانتش بن  یعملکرد کسب و کارها رتواند ب می یندفرآ

و رقابتت   یطمحت  یتایی نقتش پو  ینبگذارد؟ و همچن یرتا 

 چگون  است. یطمح یریپذ

 

 پژوهش ینظر یمبان -2
 محصول ینوآور راهبرد

از  یتد هتای جد  یتده و آزمتون ا  یمیحذف عادات قتد  

طبتق   یت  در  یشود. نتوآور  محسوب می ینوآور یقمصاد

 یمتقست  یندفرا یمحصول و نوآور یب  دو نوع نوآور یبند

محصتول   ینوآور(. 6909، 0)توروجا و باجیگوری شود می

 یتا و  یتد / ختدمات جد  یتا توستع  محصتوتت    یب  معنتا 

 است)نارانشوها ب  بازار  آن یزآم قیتو ورود موف یافت بهبود

 یشافتزا  یمحصول ب  معنتا  ینوآور(. 6909، 6و همکاران

در  یگتر هتای د  بهبتود  یتا عملکترد و   یبرا یمشتر یایمزا

   (.6907، 2)زایفیان و همکارانخدمات است یامحصول 
 

 يندفرآ ینوآور راهبرد

ابتزاری را در جهتت حفت  و بهبتتود     ینتد، فرا نتوآوری 

 یرندهو دربرگ کند یفراهم م ها ین هز ییجو و صرف  یفیتک

 یتا  یتع توز یتد، تول یافتت  بهبود یتا  یتد جد یها اتخاذ روش

 یتن ا یندخدمت است. درواقع منظور از نوآوری فرآ یلتحو
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را ب  کار  یدجد های یسازمان فناور یزاناست ک  تا چ  م

 یشانشام کار را ب  مرحل  آزما یدجد یها روش و گیرد یم

 یافتت  بهبود یتا  یتد جد یدیروش تول ی . اجرای گذارد یم

و  یتزات در فتن، تشه  ییترات شتامل تغ  ییترات تغ یناست. ا

 هتای  ینت  برای کتاهش هز  یندافزارها است. نوآوری فرا نرم

و  یتد تول یاو  یفیتک یشبرای افزا یل،تحو یاو  یدواحد تول

در نظتتر گرفتتت    یافتتت و بهبود یتتدجد تارائتت  محصتتوت 

 (.  0201 ی،شود)محمود می

 

 وكار كسب لکردعم

وکتتار از  ستتازمان، عملکتترد کستتب یتتتبقتتا و موفق در

هتا و   برختوردار استت. مؤسستات، ستازمان     یخاص یتاهم

کت    یو رسالت یتبا توج  ب  هر مثمور ییهای اجرا دستگاه

 کنند یعمل م المللی ینو ب یمل یط ح ی در  یتاًدارند نها

 ینفعانرجوع و ذ و ارباب یانب  مشتر ییو ملزم ب  پاسخگو

 ینتد فرا یت  وکتار   عملکرد کستب  یبررس ابراینهستند، بن

و همکتاران،   پتور  یلشود)استماع  متی  یتلقت  یمهم راهبرد

0201  .) 

 

 یطمح پويايی

و  یطستازمان عبتارت استت از مشموعت  شترا      محیط

 یل وست  بت   یطیمح یاییمؤ ر بر سازمان. پو یعوامل خارج

و  ینتان و عتدم اطم  یچیدگیپ یایی،و پو ییرتغ یسطح بات

 یطتی مح هتای  یتایی شتود. پو  مشخ  متی  یطمح یتورف

 یحتتات تنتتوع در ترج  ی،آور در فتتن ییتتر تغ یل وستت  بتت 

متواد   ینتتثم  یتا  لمحصو یکننده، نوسان در تقاضا مصرف

 ینتان عتدم اطم  یطیمح های یاییاست. پو شده یوو... توص

 یهای سازمان ین شود ک  زم و منشر می دهد یم یشرا افزا

و  یمیو خطتتر شتتناخت  شتتوند)رح بتتا استتترس، اضتتطراب

 (.0201 ،همکاران

 

 یطمح پذيری رقابت

نظران و پژوهشتگران مختلتو    صاحب یاتنظر مطالع 

 یواحتد  یتر و تعب یوتعر یریپذ ک  از رقابت دهد ینشان م

را  یریپتذ  رقابتت  تتوان  یمت  یطتورکل  وجود ندارد؛ امتا بت   

وکتار،   کستب  یت  دانستت کت     هایی یو توانمند ها یتقابل

هتا را   آن تواننتد  یصنعت، منطق  و کشور دارا هستند و مت 

نترخ بازگشتت    المللتی  ینرقابت بت  عرص حف  کنند تا در 

 یانستان  یرویکرده و ن یشادا یدتول یرا در فاکتورها ییبات

 یگتر، د عبارت قرار دهند. ب  یینسبتاً بات یتخود را در وضع

رشتد   ی،ر، ستودده سهم بتازا  یشافزا ییتوانا یریپذ رقابت

 المللتی  ینافزوده و ماندن درصحن  رقابت عادتن  و ب ارزش

 یبتی در ا ر ترک یریپذ است. رقابت یطوتن دوره ی  یبرا

 یتا  هتا  یتی . داراآیتد  یبت  وجتود مت    ینتدها و فرا ها ییاز دارا

 یتتا( و یعتتی)مثتتل منتتابع طب استتت یصتتورت متتوهبت بتت 

( و هتا  تیرستاخ انسان استت)مثل ز  ی یل وس شده ب  ساخت 

حاصتل از   یرا بت  منتافع اقتصتاد    هتا  یتی ک  دارا ها یندفرا

 یشادموجب ا یتو درنها کند یم بدیلت یانفروش ب  مشتر

 (.0201ی، )مرادگردند یم یریپذ رقابت

 

 یتجرب یشینهپ -3
 یرتتث   یبت  بررست   ی( در پژوهشت 0202) متنش  امین

 یهتا  وکتار در شترکت   شرکت بتر عملکترد کستب    ینوآور

 یتق تحق یجاستتان کرمانشتاه پرداختت  استت. نتتا      یصنعت

 یروکتار تتث    بتر عملکترد کستب    یک  نوآور دهد ینشان م

 یکت  نتوآور   یگتری دارد. در پتژوهش د  یمثبت و معنادار

و اجترا در نظتر    ینتد شامل س  بعد محصتول، فرا  یسازمان

 ینشان داد کت  نتوآور   یقهای تحق یافت شده است.  گرفت 

مثبت نتدارد امتا    یربر عملکرد تا  یمسازمان ب  طور مستق

مثبتت دارد و نتو و نتوآوری     یرتتث   یرقابت یتمز یقاز طر

 یربر عملکرد ستازمان تتا    یرقابت یتمز یقاز طر یسازمان

(. 0201و همکتتاران،  یمثبتتت و معنتتادار دارد)مرت تتو  

وکتار   و عملکرد کسب ینوآور یتقابل ینارتباط ب یپژوهش

 یموردبررستت یوناستتتان گتت یهتتای خصوصتت را در بانتت 

بتر   ینتوآور  یتت از آن استت کت  قابل   یحاک یجقرارداد. نتا

 یندارد. همچن یمثبت و معنادار یروکار تث  عملکرد کسب

در عملکتترد  یتتزن ینتتوآور یفیتتتستترعت و ک یهتتا مؤلفتت 

و  پتور  یلدارد)استماع  یمثبتت و معنتادار   یرتث  وکار کسب

( 0201) زاده و همکتتتاران یی(. نکتتتو0201 همکتتتاران،

 یفنت  یاییدر پو یاهای پو یتقابل ییبا عنوان کار آ یقیقتح

مشتاب    یایهای پو یتقاب یرا باهدف بررس یطمح یو بازار

انتتد. از  ارائتت  داده یطمحتت یو بتتازار یهتتای فنتت یتتاییدر پو

در  یتا هتای پو  یتقابل یامدعنوان پ  روعملکرد شرکت ب  نیا

آن  یطتی مح یتایی پو یگتر  یلشده و نقش تعد نظر گرفت 
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 یتایی دهد کت  پو  نشان می یجقرار گرفت. نتا یمورد بررس

هتای   یتت در رابط  قابل یمثبت یکنندگ یلا ر تعد یطیمح

هتای   یتت رابطت  قابل  ینو عملکرد شرکت دارد. همچن یاپو

معنتادار نبتوده امتا در     یستتا هتای ا  یطدر محت  کردعم یاپو

رابط  معنادار است. هدف  ینا یاو نسبتاً پو یاهای پو یطمح

 هتتای یارائتت  الگتتوی همتتاهنگی نتتوآور یگتتریهش دپتتژو

محصول و فرآیند برای نیل ب  عملکرد برتر سازمانی بتود.  

است ک  همتاهنگی محصتول    یناز ا ینتایج کاربردی حاک

را در بهبود عملکرد ایفا نموده است  نقشفرآیند بیشترین 

هتای محصتول یتا فرآینتد بتا       یو چنانچ  هر ی  از نوآور

 یهتا  نباشد ولو اینک  با چتارچوب ارزش دیگری هماهن  

داشتت  باشتد عملکترد را     های یرقیب نیز هماهنگی نوآور

و ارتقای اصلی عملکرد زمانی  دهد یطور محدود ارتقا م ب 

رقیتب،   یها هماهنگی با چارچوب ارزش راست ک  عووه ب

ی  هماهنگی درونی بین نوآوری محصتول و فرآینتد نیتز    

(. 0209و همکتتتاران،  یوجتتتود داشتتتت  باشد)استتتکندر 

نتوآوری و   یتی، باهتدف بررستی رابطت  بتازار گرا     یپژوهش

وکتار انشتام گرفتت.     وفاداری مشتریان بتا عملکترد کستب   

این بتود   بیانگترهای تحقیق و آزمون فرضیات  تحلیل داده

 یتی ک  افزایش درج  نوآوری نتیش  افزایش سطح بازار گرا

ر در شترکت  بتوده و این امر خود ب  عملکرد نتوآوری بهتت  

نتیشت  رشتد عملکترد نوآورانت  شتترکت نیتز        انشامتد،  یم

افزایش سطح  یتافزایش وفاداری مشتریان است ک  درنها

 همکتاران، وکار را ب  دنبتتال دارد)پاکتدل و    عملکرد کسب

 ینبت  ی با عنوان تناسب استراتژ یگری(. پژوهش د0209

 وکار در ارائ  عملکرد کسب یطو مح یهای نوآور یاستراتژ

هتای   ینت  وکتار )درزم  کستب  هتای  یطوکار نقش مح کسب

 یتزان کت  م  یعنتوان عتوامل   بتودن( را بت    یو رقابت یاییپو

را در عملکترد   ینتوآور  یانواع مختلو راهبردها یا رگذار

 یتن نمتود. ا  یبررست  دهتد،  یقرار م یرتحت تث  وکار، سبک

 ینتوآور  یرتتث   یتا، پو هتای  یطنشتان داد کت  محت    یقتحق

. کنتد  یمت  تتر  یوکار، قتو  عملکرد کسب یمحصول را بر رو

 یمحصتول را بتتر رو  ینتوآور  یرتتث   ی،رقتابت  هتای  یطمحت 

 ینتوآور  یرامتا تتث    کنتد،  یمت  تتر  یوکار، قو عملکرد کسب

. کنتد  یتتر مت   وکار محکتم  کسب ملکردع یرا بر رو یندفرآ

 ینبت  یوجتود تناستب راهبترد    یتق، تحق یتن ا ی،طورکل ب 

 یتز در محصول و ن یو نوآور یاییدر پو ینوآور یراهبردها

را نشتان   ینددر فرآ یبودن و نوآور یرقابت یراهبردها ینب

 یت  وجتود   ینبودن همچن یرقابتیگر، د یاز سو .دهد یم

 نشتتان رای محصتتول بتتا نتتوآور ی راهبتتردی ناهمتتاهنگ

 (.6902، 1دهد)پاراجوگا یم
 

 یچارچوب نظر -4
در اقتصتاد   یتا های پو ییتوانا ینتر شده از شناخت  یکی

 یمنبتع اصتل   ینتوآور  یگتر، د عبارت است ب  یمعاصر نوآور

 شتود  یاست ک  منشر ب  بهبتود عملکترد مت    یرقابت یتمز

دخالتت   یاصتل  یتل دل(. 6901، 1)کمپیسون و ویتور لتوپز  

بتر   یمثبتت نتوآور   یرتتث   ی،نوآور های یتشرکت در فعال

(. 6909، 2استتت)واریو و لیتتتون هتتا  شتترکت یتتتموفق

را دارنتد.   یدمحصوتت جد یدتول یینوآور توانا یها شرکت

هتای   دارنتد روش  یتل هتا تما  شرکت ینا یرانمد ینهمچن

وکتتار آزمتتون   حتتل مشتتکوت کستتب  یرا بتترا یتتدیجد

 یهتتا معمتتوتً در شتترکت (.6902، 7)تستتای و یانتت کنند

هتای   روش یتات، بهبتود عمل  یبترا  یشترینوآور، احتمال ب

، 9باجیگوریتت  )توروجا وو محصتتول وجتتود دارنتتد یتتدتول

از  یش نت ی عنوان  طور مداوم ب  توسع  ب  یندفرآ(. 6909

و  یتی کتار آ  یشبا افزا توانند یها م شرکت ینها، ا بهبود آن

 یخود، عملکرد باتتر را کسب کنند)تاس یاتیعمل ییکار آ

کت    نتد پژوهشتگران معتقد  یبرخ رو ین( ازا6901 یان ،و 

نظتر   یرابت  ، زهتا استت   شترکت  یبرا یچالش اصل ینوآور

وکتتار  کستتب یتتتموفق یاصتتل یتتبرق یتت کتت   رستتد یمتت

(، 6909، 0)چاتدزودوز و چتتاتزوگلواستتت متتدت یطتتوتن

ک  محصتوتت و   کنند یم یشنهادپ یگرد یبرخ ک  یدرحال

 یتد، جد یها خواست  یشادبا ا توانند ینوآوران  م یندهایفرآ

 (.6901، 09)امریکننتتد یلرا تستته ادیبقتتا و رشتتد اقتصتت

طتور مثبتت بتر     بت   توانتد  یم یندفرا های ینوآور ینهمچن

 هتای  ینت  در هز ییجتو  صترف   یقوکار از طر عملکرد کسب

)کرستتپی و بگذارد یرتتتث  یتتدتول ینتتدهایو فرا یآور فتتن

را  یتر ز هتای  ی مطالع  فرضت  یناین، بنابرا(؛ 6999، 00پینتا

 :دهد یارائ  م

 محصتول بتر عملکترد     یراهبرد نتوآور  :1ی فرضیه

 دارد. یروکار تث  کسب

 بتر عملکترد    ینتد فرا یراهبترد نتوآور   :2ی فرضیه

 دارد. یروکار تث  کسب
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( مشتتخ  کتترد کتت    6909) نتتارانشو و همکتتاران 

 ی،عنوان عوامل فترد  ب  توانند یم ینوآور های کننده یینتع

 یاییشوند. پو یبند گروه یطیو عوامل مح یعوامل سازمان

معاصتر استت.    یتشتار  یطمحت  یژگتی و ینتر مهم یطیمح

بتر   یشتتری ب یرباشد، تث  یشترب یطمح یاییدرواقع هرجِ پو

(. 6990، 06گتتتذارد)بوین و میتتتر یمتتت یستتتازمان یجنتتتتا

اوهتتار داشتتتند کتت    ( 6902و همکتتاران ) 02الکستتیو

است ک   یسازمان یطجنب  از مح ی  یطیمح های یاییپو

 یانت  و  یتستا د. شرکت مترتبط باشت   یب  نوآور تواند یم

 یشتتادباعتتث ا یطمحتت یتایی ( اشتاره کردنتتد کتت  پو 6901)

 یشود. هوانت  و تستا   می یدر نوآور یتفرصت و محدود

 یطتی مح یتایی خود نشان دادند ک  پو لع ( در مطا6901)

 یو نتوآور  گتذارد  یمت  یرتتث   یتد بر عملکترد محصتول جد  

بر عملکرد محصول  یمیمستق یرمحصول و شدت بازار تث 

( اشتاره کترد کت     6902)01یتل  رونه یتدارد. درنها یدجد

بتاتتر استت.    یتا پو هتای  یطدر محت  یب  نتوآور  یازن یزانم

 یتا پو هتای  یطوکتار در محت   کستب  یتموفق یگر،د عبارت ب 

داشتت  باشتد)يان  و    یبت  نتوآور   یازاحتمال دارد ن یشترب

 یشتتنهادرا پ یتترز هتتای ی فرضتت ین،(. بنتتابرا6901، 01دان

 :کنیم یم

  یبتتر راهبترد نتتوآور  یطمحت  یتتاییپو :3ی فرضییه 

 دارد. یرمحصول تث 

 یبتتر راهبتترد نتتوآور یطمحتت یتتاییپو :4ی فرضیییه 

 دارد. یرتث  یندفرا

قادرنتد   ییها سازمان یرقابت های یطمح یریگ شکل با

مهم  های یتخود ادام  دهند ک  با استفاده از قابل یب  بقا

و انتختتاب  یتتدبتت  ارائتت  محصتتوتت جد یهمچتتون نتتوآور

گترفتن از رقبتا بت      یشتی پرداخت  و با پ یدجد یندهایفرآ

منشتر بت  رشتد و     یتت ک  درنها یافت  دست یرقابت یایمزا

 ی(. منتابع علمت  0201 پور یل)اسماعگردد یشرکت م یبقا

بودن بات، ب   یرقابت یزانبا م هایی یطاند ک  مح کرده یانب

دهنده محصوتت مشاب   ارائ  یها شرکت یتعداد بات یلدل

ها  شرکت یبرا یمشکوتباعث  کنند، یک  در بازار رقابت م

در محصتول خواهتد    یدر رقابت کردن بتر استاس نتوآور   

( اوهتتار داشتتت کتت   6901)02وانتت  .(6902 یل،شتتد)دن

هتا از منطقت     شتود شترکت   باعث می یطمح یریپذ رقابت

 یتد جد یشتنهادات و پ هتا  یتت ختارج شتوند و باقابل   یراحت

 یتد، توستع  محصتوتت جد   یبترا  یرقابت کنند ک  فرصت

و  یتد جد یانجتذب مشتتر   یتد، جد های یآور تسلط بر فن

 دآوریستو  یشاست ک  ب  افتزا  یدجد یب  بازارها یدنرس

را بتت  همتتراه دارد.   یرقتتابت یتتتو مز کنتتد یکمتت  متت 

 شود: مطرح می یرز های ی فرض ترتیب ینا ب 

 بتتر راهبتترد  یطمحتت یریپتتذ رقابتتت :۵ ی فرضیییه

 دارد. یرتث  یندفرا ینوآور

 یبر راهبرد نوآور یطمح یریپذ رقابت :۶ ی فرضیه 

 دارد. یرمحصول تث 

هتتا بتت  راهبتترد  شتترکت ی،رقابتتت جهتتان یدتشتتد بتتا

انتد. در حتال حاضتر،     ه آورد یرو ینوآور یژهو وکار ب  کسب

باهتدف بت     یتا گونتاگون در سراستر دن   یها افراد و شرکت

 ینتوآور  یریکتارگ  شروع ب  بت   یرقابت یتدست آوردن مز

 بتین  یتن (. درا0206و همکاران،  یکرد ه بند )نصر اصفهان

را  یک  محصوتت مشتابه  ییها اد شرکتیتعداد ز یلب  دل

کت  وجتود    یتادی ز یارو رقابت بست  کنند یم یددر بازار تول

. کنتتد یمتت یتتداپ ای یتتژهو یتتتمحصتتول اهم یدارد، نتتوآور

 ینت  صترف هز  یازمنتد در محصوتت ن یزتما یشادهرچند ا

در  ینتوآور  یشتاد ا هتا معمتوتً بتا    است، اما شترکت  یادیز

 یتستهم بتتازار و کستتب رضتتا  یشمحصتول درصتتدد افتتزا 

(. 6902 ،سود هستتند)پاراجوگا  یو حداکثر ساز یانمشتر

و  یانمشتتتر یقتنتوع ستو   ی،آور در فتن  ییتر تغ ینهمچنت 

 یتا پو های یطمحصول از مشخصات مح ینوسات در تقاضا

 یت  (. در 6902و همکتاران،   07)آزادگتان رود یب  شمار مت 

از رده  یتادی کات و خدمات موجود با سرعت ز یاپو یطمح

 یازمنتد هتا ن  آن یبترا  یگزینشتود و ستاخت جتا    خارج می

 یگتری د ینمحققت  .(6901، 09است)رابرتو یدامکانات جد

از شتدت   یرتتث   یتل بت  دل  ینتد فرا ینشان دادند ک  نوآور

بتتر عملکتترد   یمتفتتاوت یراتتتتث  یطمحتت یریپتتذ رقابتتت

 (.6902 یان ،و  یوکار دارد)تاس کسب

 دهیم: یرا ارائ  م یرز ی اساس ما فرض ینبرا 

 بتتر عملکتترد  یطمحتت یریپتتذ رقابتتت :۷ ی فرضیییه

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و کسب

 دارد. یرتث  یندفرا

 بتتر عملکتترد  یطمحتت یریپتتذ رقابتت  :۸ ی فرضیییه

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و کسب

 دارد. یرمحصول تث 
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آمده استت   دست ب  یش نت ینهای گذشت  ا پژوهش در

 یبترا  یتزه انگ یشادباعث ا یشترب یاوکار پو کسب یطک  مح

استت   یتل دل ینب  ا ین(. ا6902شود)پاراجوگا،  می ینوآور

 یمشتتر  یحتات ترج یتا  هتا  یق ستل  یطی،مح ینک  در چن

بتتا ارائتت   یتتدهتتا با و شتترکت کننتتد یمتت ییتترستترعت تغ بتت 

بتازار   یتد جد یازهتای متناسب با ن  محصول ک های ینوآور

 یمحصتوتت  ینمتوارد پاستد دهنتد. چنت     یتن هستند، ب  ا

ها قادر  ک  آن یمعن ینهستند ب  ا یژهو یعموماً محصوتت

 ییترات از تغ یبتی و جذب سهم بازار هستتند ترک  یدب  تول

تنهتا   یتا پو هتای  یطو انتشار دانش در محت  یآور فن یعسر

هتای   ییدر توانتا  یرذاگت  ی هتا سترما   شود شرکت باعث می

کنند ک   یتو توسع ( را تقو یقنوآوران  خود )ازجمل  تحق

ستتهم بتتازار را بتت  دنبتتال  یشو افتتزا یامتتر ستتودآور یتتنا

 :یمکن اساس، فرض می ین(. برا6902دارد)پاراجوگا، 

 کتار   و بر عملکرد کستب  یطمح یاییپو :۹ ی فرضیه

محصتول   یراهبترد نتوآور   یانشینقش م یقاز طر

 دارد. یرتث 

محصتول   هتای  ینتوآور  کت   یتن با توج  ب  ا همچنین

 یاپو های یطهستند مح یندفرآ های ینوآور یازمندمعموتً ن

 یتهتدا  ینتد فرا هتای  یانشتام نتوآور   یهتا را بترا   بنگاه یزن

هتای   یآور فن یاها  ب  اتخاذ روش یازها ن بنگاه یراز کند؛ یم

بت    ییدر پاستخگو  یتد توستع  محصتوتت جد   یبرا یننو

در  ین،دارند. عتووه بترا   یاپو های یطدر مح یرمتغ یازهاین

 هتا،  یب  انتواع استتراتژ   یازها ن بنگاه یا،پو یاربس های یطمح

دارند ک  بتواند بر عملکرد  یا های نوآوران  یاستراتژ یژهو ب 

هتا را   داشت  باشد و ستود آن  یمثبت یرها تث  وکار آن کسب

متؤ ر   ورطت  بت   یطیشترا  یندهد تا بتوانتد در چنت   یشافزا

 یشتتر ب یتا پو یاربس های یطدر مح ترتیب ینا رقابت کند. ب 

 یتاج احت ینتد در فرا یها بت  نتوآور   احتمال دارد ک  شرکت

و سرعت  یفیتداشت  باشند تا با استفاده از محصوتت باک

داشتت  باشتند)هوس و    یمحصتول عملکترد بهتتر    یلتحو

 (.6991، 00همکاران

 کتار   و بر عملکرد کسب یطمح یاییپو :1۱ ی فرضیه

 یرتث  یندفرا یراهبرد نوآور یانشینقش م یقاز طر

 دارد.

 

 گردد. ارائ  می یرپژوهش ب  صورت ز یمدل مفهوم یبترت ینا ب 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 پژوهش  روش -۵
استت و ازلحتاظ    یلحاظ هدف کتاربرد  پژوهش از ینا

. جامع  باشد یم یهمبستگ -یفیاز نوع توص یقروش تحق

مستتقر در پتارك    یتان بن دانش یها پژوهش شرکت یآمار

مشتتخ  شتتد. طبتتق  یخراستتان رضتتو یآور علتتم و فتتن

تعتداد   یشده در استتان خراستان رضتو    های انشام یبررس

تحت نظارت  قریرمستمستقر و ل یانبن شرکت دانش 079

وجتتود دارد و مطتتابق بتتا جتتدول  یآور پتتارك علتتم و فتتن

مشخ   یعنوان نمون  آمار شرکت ب  001مورگان تعداد 

ها  داده یگردآور یبرا یهای متعدد . ابزارها و روشیدگرد
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پرسشنام   یقتحق ینا یها داده یوجود دارد، ابزار گردآور

استت. قستمت    شده یلاست. پرسشنام  از دو قسمت تشک

متدرك   یت،سن، جنس یلاز قب یاول شامل سؤاتت عموم

 69ستابق  کتار و... بتوده و قستمت دوم شتامل       یلی،تحص

 ی. بترا باشتد  یپتژوهش مت   یرهتای سنشش متغ یسؤال برا

 ای ینت  پتنج گز  یتو از ط یستؤال اصتل   69بت    ییپاسخگو

شتده   )از کاموً موافقم تا کاموً مخالفم( بهره گرفت  یکرتل

پتژوهش   ینا یازموردن یها داده آوری عمنظور جم  است. ب

 یانبن دانش یها شرکت یرانمد ینپرسشنام  ب 019تعداد 

 یپرسشتتنام  مبنتتا 009شتتد و  یتتعدر شتتهر مشتتهد توز

ابتزار از   یتی روا یقرار گرفتت. جهتت بررست    وتحلیل ی تشز

ک  پرسشنام  بت    یبترت یناستفاده شد؛ بد یصور ییروا

 یزن یصیهمگرا و تشخ ییروا ینچن. همیدرس یداسات یدتائ

 یتتانومتوستتط وار یتتارقتترار گرفتتت. مع  یموردبررستت

هتا بتاتتر از    مؤلفت   یشده با فورنل ترکر در تمام استخراج

همگراست )جتدول   ییروا یددهنده تائ است ک  نشان 1/9

پرسشتنام  از آزمتون    یتایی ستنشش پا  یبرا ین(. همچن0

هتر   ییایپا ید،مرکب استفاده گرد یاییکرونباخ و پا یآلفا

 یتد ( تائیها )بار عتامل  معرف یاییمرکب و پا یاییسازه با پا

 شده است.

هتتر ستتازه  AVEدر آزمتتون فورنتتل و ترکتتر جتتذر  

انعکاسی تقریبتاً بیشتتر از همبستتگی آن ستازه بتا ستایر       

دهنده روایی تشخیصی است )جدول  هاست ک  نشان سازه

6.) 

دن متغیرهتا از آزمتون   ب  منظور ستنشش نرمتال بتو   

 (.2استتمیرنوف استتتفاده گردید)جتتدول  -کولموگتتوروف

 یافزارهتا  هتا از نترم   داده و تحلیتل  یت   جهت تشز یتدرنها

SPSS  وPLS یرنتده دربرگ یاستفاده شد ک  آمار استنباط 

 یمعتادتت ستاختار   یابیها و مدل آزمون نرمال بودن داده

بتودن   نرمال یرل ی ونمون  آمار حشم. با توج  ب  باشد یم

استتفاده   هتا  ضتی  فر یبررست  یبرا PLSافزار  از نرمها  داده

 .یدگرد
 

مركب يیايپا و كرونباخ یآلفا گرا، هم يیروا ،(ها معرف يیايپا) یعامل بار ريقادم -1ل جدو  

 گويه متغیر
بار 

 عاملی

روايی همگرا 

(AVE) 

آلفای 

 كرونباخ

مركب پايايی 

(CR) 

 کار و عملکرد کسب

Q09 991/9 

210/9 729/9 912/9 Q00 790/9 

Q69 916/9 

 پذیری محیط رقابت

Q01 910/9 

269/9 707/9 927/9 
Q01 721/9 

Q02 702/9 

Q07 720/9 

 پویایی محیط

Q0 997/9 

190/9 720/9 922/9 

Q09 771/9 

Q00 271/9 

Q06 110/9 

Q02 762/9 

 راهبرد نوآوری محصول

Q0 990/9 

129/9 790/9 907/9 
Q6 771/9 

Q2 922/9 

Q1 122/9 

 راهبرد نوآوری فرایند

Q1 796/9 

199/9 710/9 912/9 
Q2 702/9 

Q7 907/9 

Q9 210/9 
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 (یصیتشخ) واگرا يیروا -2جدول 

راهبرد نوآوری 

 فرايند

راهبرد نوآوری 

 محصول
 پويايی محیط

پذيری  رقابت

 محیط

عملکرد 

 كار و كسب
 

 کار و عملکرد کسب 906/9    

 پذیری محیط رقابت 209/9 797/9   

 پویایی محیط 206/9 129/9 702/9  

 راهبرد نوآوری محصول 290/9 196/9 200/9 721/9 

 فرایندراهبرد نوآوری  296/9 106/9 206/9 271/9 720/9

 

 رنوفیاسم-گوروف كولمو آزمون جينتا -3 جدول

 نتیجه (sig)سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 لیرنرمال 999/9 610/9 نوآوری محصول

 لیرنرمال 999/9 610/9 نوآوری فرآیند

 لیرنرمال 999/9 627/9 پویای محیط

 لیرنرمال 999/9 690/9 رقابت پذیری محیط

 لیرنرمال 999/9 602/9 عملکرد کسب و کار

 
 

 ها يافته یلو تحل يهتجز -۶

 با دهندگانمشخصات پاسد هایجهت گزارش آزمودن

ستن،   یت،جنست  یشتناخت  یتت جمع متغیرهای از استفاده

 یریتستابق  متد   یزانم یریتی،سطح مد یوت،تحص یزانم

۲ 6/76 و زن دهنتدگان از پاستد  9/67۲است.  شده یبررس

سال،  29تا  60 بین۲ 67 سال، 69 از کمتر۲ 9.بودند مرد

ستال ستن    19 یبتات  6/61۲ ،سال 19تا  20 ینب 9/17۲

 یوتتحصتتت دارای دهنتتتدگاناز پاستتتد 0/2۲داشتتتتند. 

 2/11۲ یستتتانو،ل 1/12۲ تتتتر،یینو پتتتا یتتتپلمد فتتتو 

-از پاستتد 2/09۲بودنتتد.  یدکتتتر 0/2۲و  یستتانول فتتو 

 یرمتتد 1/62۲ی،فنتت یرمتتد 2/66۲ یرعامل،دهنتتدگان متتد

 0/70۲و توستع  بودنتد.    یتق تحق یرمد 2/21۲و  یبازرگان

 0/2۲ستتال و  69تتتا  09 ینبتت 7/60۲ستتال،  09کمتتر از  

ستنشش   یداشتند. برا یریتیسال سابق  مد 69از  تر یشب

شتده استت     استتفاده  یمعادتت ساختار یابیمدل از مدل

مکنتون و   یرهتای متغ ینبت  یروابتط خطت   یبررس یک  برا

 یقدرتمند یآمار ی تکن یآشکار است. معادتت ساختار

و  ییتتدیتث عتتاملی یتتلتحل گیتتریاستتت کتت  متتدل انتتدازه

. کنتد یم ترکیب زمانهم یآزمون آمار ی را با  یونرگرس

 یبمطالعت  از ضتر   یتن در ا یمتدل ستاختار   یابیارز یبرا

 R2 یرشده استت. مقتاد    استفاده یرمس یبو ضرا R2 یینتع

بت    PLS یرمست  هتای در مدل 00/9و  22/9، 27/9با برابر 

 بتا . شتود  یمت  یوتوصت  ضعیو و متوسط توج ،قابل یبترت

 تتوجهی ب  حتد قابتل   یبضرا یحاصل تمام یجتوج  ب  نتا

 1( در جتدول  R2) یتین تع یبضتر  نتتایج . انتد برآورد شده

 آورده شده است.

 

 یمفهوم مدل نییتع بيضرا -4 جدول

 ضريب تعیین متغیر

 60/9 راهبرد نوآوری فرایند

 697/9 راهبرد نوآوری محصول

 090/9 کار و عملکرد کسب

 

 یروابتط در متدل ستاختار    یدتائ هایاز شاخ  یکی

. چنانچت  مقتدار   باشتد یمت  یرمست  یبمعنادار بتودن ضترا  

در نظر  ینانحداقل آماره در سطح اطم یآمده بات دست ب 

. در گتردد  یمت  یتد تائ ی فرضت  یاشده باشد آن رابط   گرفت 

 یتن درصتد ا  00درصتد و   01درصد،  09 یسطح معنادار

 19/6و  02/0، 21/0 یتت  ۀآمتار  اقلبا حد یبمقدار ب  ترت

در  هتا ی فرضت  یدمربوط ب  رد و تائ یجنتا .شود یم یس مقا

 آورده شده است. 1جدول 
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 ها نتیجه تايید و رد فرضیه -۵جدول

 نتايج آماره تی ضرايب مسیر هافرضیه رديف

 تائید 071/9 202/9 وکار عملکرد کسب ⟵راهبرد نوآوری محصول  0

 تائید 00/2 296/9 وکار عملکرد کسب ⟵راهبرد نوآوری فرایند  6

 تائید 221/6 622/9 نوآوری فرایند ⟵ پویایی محیط 2

 تائید 01/2 677/9 نوآوری محصول ⟵پویایی محیط 1

 تائید 011/2 600/9 نوآوری فرایند ⟵پذیری محیط رقابت 1
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 یجمع بند -۷
بر  یطیعوامل مح یرتث  یحاضر درصدد بررس پژوهش

 یتان بن دانتش  یهتا  وکار در شرکت و عملکرد کسب ینوآور

منظتور   راستا و ب  ینمشهد بود. در ا یآور پارك علم و فن

 یتق، تحق یشین پژوهش و با توج  ب  پ یرهایسنشش متغ

 یتد آن تائ یتایی و پا یتی ک  روا یدگرد ینتدو یا پرسشنام 

متدنظر قترار    ینمونت  آمتار   یاردر اخت ام پرسشن ینشد. ا

 یستاز  متدل  یت  اساس و با استفاده از تکن ینگرفت و برا

 اسالیافزار استمارت پت   و ب  کم  نرم یمعادتت ساختار

امتر   یتن ا یشت  قرار گرفت کت  نت  یبررس مورد ها ی فرض 2

 .باشد یم یرصورت ز ب 

 ینتتوآور یاستتتراتژ یراول پتتژوهش بتت  تتتث   ضتتی فر

 .پردازد یوکار م محصول بر عملکرد کسب

 ینتوآور  یاستتراتژ  یرمست  یبضتر  کت   ینبا توج  ب  ا

 یتن بتوده استت و ا    202/9 وکار محصول بر عملکرد کسب

 .است یممثبت و مستق یرتث 

محصتول، تتوان    ینتوآور  یاستتراتژ  ینبا تدو در واقع

 یتت ب  بازار، کستب مز  یدارائ  محصوتت جد یخود را برا

موضتوع بتا    یتن . ادهند یم یشو بهبود عملکرد افزا یرقابت

( کت  در آن  0201و همکتاران )  رفتتار  یت  مطالع  ن یش نت

و عملکترد بتازار    ینوآور ینب یمناسب یشد همبستگ یانب

روانت  بتازار    یتدی ک  محصول نتو و جد  انیوجود دارد. زم

دارد بتا   یو بکتر  یتد بتازار جد  محصتول کت    یتن ا شود یم

کتترده و  یشتتترفتتروش، ستود شتترکت را ب  یتتزانم یشافتزا 

. باشتد  یراستا مت  هم شود، یموجب بهبود عملکرد شرکت م

( و 0201و همکتتتاران ) یپتتتژوهش مرت تتتو ینهمچنتتت

بتر   محصتول  ینتوآور  یرتتث   یدبا تائ یز( ن6902پاراجوگا )

اول پتتژوهش حاضتتر  ی فرضتت یتتدوکتتار مؤ عملکتترد کستتب

 .باشند یم

 ینتد فرا ینوآور یاستراتژ یردوم پژوهش تث  ی فرضی 

 یاستتراتژ  یرمست  ضریب. پردازد یوکار م بر عملکرد کسب

بتوده استت،      296/9وکتار   بر عملکرد کسب یندفرا ینوآور

 یتد تائ ی فرضت  یناست و ا یممثبت و مستق یرتث  ینپو ا

 شود. می

 نتوع  یتن استت کت  ا   ینا یندفرا ینوآور یاصل یژگیو

اتفتتا   یتد در درون ستتازمان استت و در ختتط تول  ینتوآور 

 یتتترؤ و توستتط افتتراد ختتارج از ستتازمان قابتتل   یافتتتدم

 هتا  کتشتر  ین(؛ بنتابرا 0207و همکاران،  یان یم)رحیستن

 ینتد فرا ینتوآور  یبتا اتختاذ استتراتژ    ینتد تتوش نما  یدبا

 یشتتری و با انعطتاف ب  تر یینپا یمتمناسب، محصوتت باق

ستهم بتازار و کستب ستود      یشتا با افتزا  یندروان  بازار نما

 یتد بگذارنتد. تائ  یشاز خود ب  نمتا  یعملکرد بهتر یشتر،ب

 یدیو ستع  یطتالب  رفتار، ی پژوهش ن یجبا نتا ی فرض ینا

 یتد تول ینتد در فرا یکت  نتوآور   یتد ک  در آن مشخ  گرد

راستا  هم گردد یم یمحصوتت باعث بهبود عملکرد سازمان

(. پتتژوهش پراجوگتتا 0201 و همکتتاران، یدیاستتت )ستتع

در  ینتتدفرا ینتتوآور ی( نشتتان داد کتت  استتتراتژ  6902)

 یابتد،  یوکار کاهش مت  کسب های ین وکارها چون هز کسب

باعث خواهد  یمتخواهد شد. کاهش ق یشترسود شرکت ب

 یراکات بروند ز ینا یدب  سمت خر یشترب یانشد ک  مشتر

 یتز ت نحالت  یتن دارند در ا یباتتر یمتمحصوتت مشاب  ق

ستهم   ینکت  خواهتد شتد و هتم ا    یشتتر سود شترکت ب  هم

 یتز موارد ن یناز بازار را ب  دست خواهد آورد ک  ا یشتریب

 .باشد یدوم پژوهش حاضر م ی فرض یش نت یدمؤ

بر راهبترد   یطمح یاییپو یرسوم پژوهش تث  ی فرضی 

 .کند یرا آزمون م یندفرا ینوآور

 ینتد فرا یبر راهبرد نوآور یطمح یاییپو یرمس ضریب

استت و   یممثبت و مستق یرتث  ینبوده است، پو ا   622/9

 شود. می یدتائ ی فرض ینا

 یتایی بتا توجت  بت  پو    یانبن دانش یها شرکت بنابراین

 یطتی مح ییترات تغ یتزان ب  م یزانتا چ  م ک  ینو ا یطمح

و ...  یاقتصتاد  یطشترا  ی،آور فتن  ین،در قتوان  ییرمانند تغ

. ینتد مناستب نما  ینتد فرا یراهبترد نتوآور   یناقدام ب  تدو

استت کت  هنگتام     یاز متوارد  یکی یطیمح یاییدرواقع پو

 یهتتا توستتط شتترکت  ینتتدفرا ینتتوآور دراهبتتر ینتتتدو

 یجبتا نتتا   یشت  نت یتن . ایترد مدنظر قرار گ یدبا یانبن دانش

راستتا   ( هتم 0201) یافشان گل یحاصل از پژوهش محمد

 باشد یم

بتر   یطمحت  یتایی پو یرچهارم پتژوهش بت  تتث     فرضی 

حاصتل   یج. بر اساس نتاپردازد یمحصول م یراهبرد نوآور

 یرمست  یبضتر  کت   یتن و ب  استتناد ا  یهای آمار یلاز تحل

محصتول عتدد مثبتت     یبتر راهبترد نتوآور    یطمح یاییپو

بتر   یطمح یایینمود ک  پو یدتائ توان یم باشد، یم 677/9

 یندارد؛ بنتابرا  یمیو مستتق  ثبتت م یرمحصول تث  ینوآور
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هتا در   ستازمان  یهتای بقتا   از راه یکتی گفت کت    توان یم

 ییترات همگام شدن با تغ ی،امروز یرپرتوطم و متغ یطمح

 توانند یها م ها و سازمان ک  شرکت یبوده موضوع یطیمح

محصول از خود پاسد مناسب نشتان   یبا استفاده از نوآور

 ینتوآور  یاستتراتژ  ینودر تد یدها با دهند. درواقع شرکت

 کت   یو درصتورت  ینتد توجت  نما  یطمحصول خود بت  محت  

 بینتی  یشازجمل  دشوار بتودن پت   یطمح یاییهای پو نشان 

رونتد بتازار و    ییترات نترخ تغ  یشافزا یزو رقبا و ن یانمشتر

محصول ختود را   یبروز کرد، راهبرد نوآور یصنعت ینوآور

 یجبتا نتتا    تیشت ن ین. ایدنما ینتدو یطشرا ینمتناسب با ا

راستتا   ( هتم 0201) یافشان گل یحاصل از پژوهش محمد

 .باشد یم

 یریپتذ  ک  رقابتت  کند یم یانپنشم پژوهش ب فرضی 

دارد. بتا توجت  بت      یرتتث   ینتد فرا یبر راهبرد نوآور یطمح

 یبر راهبرد نوآور یطمح یریپذ رقابت یرمس یبضر ک  ینا

 یممثبتت و مستتق   یرتتث   یتن بوده استت و ا   600/9 یندفرا

بتر راهبترد    یطمحت  یریپتذ  گفتت رقابتت   توان یاست و م

 یتد تائ ی فرضت  یتن دارد و ا یمعنتادار  ث یرت یندفرا ینوآور

 شود. می

مهتم   هتای  یتبا استفاده از قابل یدها با شرکت بنابراین

و انتختتاب  یتتدبتت  ارائتت  محصتتوتت جد یهمچتتون نتتوآور

گترفتن از رقبتا بت      یشتی پرداخت  و با پ یدجد یندهایفرآ

شتترکت  یتتتا رشتتد و بقتتا یافتتت  دستتت یرقتتابت یتتایمزا

حاصتل از پتژوهش    یجبا نتا یش نت ینباشد. ا یافتنی دست

 یختوان  ( هم6902) یان و ج یو( و ل6999) یروآلبرتو کارن

 دارد.

بتر   یطمحت  یریپتذ  رقابتت  کند یم یانششم ب فرضی 

 یرمستت یبدارد. ضتتر یرمحصتتول تتتث   یراهبتترد نتتوآور 

 692/9محصتول   یبتر راهبترد نتوآور    یطمح یریپذ بترقا

 یرتتث   یتن مقدار مثبتت استت پتو ا    ینو چون ا باشد یم

 یریپتذ  گفتت رقابتت   تتوان  یاستت و مت   یممثبت و مستق

دارد و  نتاداری مع یرمحصول تتث   یبر راهبرد نوآور یطمح

 شود. می یدتائ ی فرض ینا

محصتول   یراهبترد نتوآور   ینشرکت در تدو بنابراین

. یتتردرا در نظتتر بگ یطمحتت یریپتتذ رقابتتت یتتزانم یتتدبا

تنتوع در محصتوتت و    یشادهمچون ا یموارد ترتیب ینا ب 

زمتان   ینتتر  در کوتتاه  یتد ارائ  محصتوتت و ختدمات جد  

 یجبتا نتتا   یشت  نت یتن خواهنتد بتود. ا   یاتیح یارممکن بس

 داد ینژاد ک  نشتان مت   حمدحاصل از پژوهش محمدلو و م

محصول  یبر نوآور یستیز طیمح ینو قوان یانفشار مشتر

هستند، ستازگار استت)محمدلو و محمتد نتژاد،      یرگذارتث 

پتژوهش   یجپژوهش حاضر بتا نتتا   یجنتا ین(. همچن0207

 .و همکاران منطبق است یپستک یجعفر

بتر   یطمح یریپذ ک  رقابت کند یم یانهفتم ب فرضی 

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و عملکرد کسب

 یریپتذ  رقابتت  یرتتث   یدارد. مقتدار معنتادار   یرتث  یندفرا

 یتانشی نقتش م  یتق کتار از طر  و بتر عملکترد کستب    یطمح

 یش شده است و درنت گزارش 621/6 یندفرا یراهبرد نوآور

 یرقابت های یطدر مح ینشود؛ بنابرا می ئیدهفتم تا ی فرض

بت  عملکترد    تتوان  یمت  ینتد فرآ ینوآور یشادبا استفاده از ا

 یبترا  یتد هتا با  . درواقع شرکتیدوکار رس سبدر ک یبهتر

 یندفرآ یآور در فن هایی یاز نوآور یدمحصوتت جد یدتول

 یاستتفاده کننتد تتا بازارهتا     یتد تول یدجد یروش ما یاو 

 یتزان تصترف کنتد. م   تتر  یعرا ستر  متده بت  وجتود آ   یدجد

 یبتر رو  یرگذاریاز جهت تث  ینددر فرآ ینوآور یسودمند

 یشافتزا  تتر،  یرقتابت  هتای  یطحت وکتار، در م  عملکرد کسب

حاصل از پتژوهش تستو تانت      یجبا نتا یش نت ین. ایابد یم

 .باشد یراستا م ( هم6900) یان 

 یریپتذ  رقابتت  یرتث  یهشتم ب  دنبال بررس ی فرضی 

 یتانشی نقتش م  یتق کتار از طر  و بتر عملکترد کستب    یطمح

 یرتتث   ی. مقتدار معنتادار  باشد یمحصول م یراهبرد نوآور

نقتش   یتق کتار از طر  و بتر عملکترد کستب    یطمحت  یتایی پو

شده است،  گزارش 112/6محصول  یراهبرد نوآور یانشیم

 یتد هشتتم تائ  ی فرضت  نتیشت  معنتادار استت در   یرتتث   ینا

 یطتی مح یریپتذ  چنانچت  رقابتت   ترتیتب  یتن ا شود. بت   می

های  با استفاده از راهبرد یدبات باشد، آن شرکت با یشرکت

محصتوتت   یتد قتع بتا تول  محصول مناستب و دروا  ینوآور

و  یتتد؛نما یشتتادا یرقتتابت یتتتختتود مز یتتتر بتترا جتتذاب

 یجبا نتتا  تیش ن ینعملکرد خود را ارتقا دهد. ا ترتیب ینا ب 

 یانت  ( و تسو تانت   0202) یمهد یرحاصل از پژوهش م

 .باشد یراستا م ( هم6900)

بتتر  یطمحتت یتتاییپو ینهتتم درصتتدد بررستت ی فرضتتی 

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و عملکرد کسب

بتر   یطمحت  یاییپو یرتث  ی. مقدار معنادارباشد یمحصول م
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 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و عملکرد کسب

معنادار است  یرتث  ینشده است، ا گزارش 199/6محصول 

 شود. می یدنهم تائ ی و فرض

باشتتد،  یتتادز یطتتیمح هتتای یتتاییکتت  پو یطیشتترا در

محصتول مناستب،    یبا اتخاذ راهبرد نتوآور  یدها با شرکت

ارائ  دهند کت  بتا محصتوتت رقبتا      یانب  مشتر یمحصول

و  یافتت   یشحتال ستهم بتازار افتزا     یتن متفاوت باشد. در ا

حاصتل از   یجبا نتا یش نت ین. ایابد یعملکرد شرکت ارتقا م

 باشد. یراستا م ( هم0202) یمهد یرپژوهش م

بتر   یطمحت  یتایی کت  پو  کنتد  یمت  یاندهم ب ی فرضی 

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و عملکرد کسب

بتر   یطمحت  یاییپو یرتث  یدارد. مقدار معنادار یرتث  یندفرا

 یراهبرد نتوآور  یانشینقش م یقکار از طر و عملکرد کسب

معنادار استت   یرتث  ینشده است و ا گزارش 912/0 یندفرا

 یتا پو هتای  طیشتود. محت   متی  یددهم تائ ی   فرضیشو درنت

ستو    ینتد در فرآ هتایی  یها را ب  استفاده از نتوآور  شرکت

محصتول   هتای  یاست کت  نتوآور   ینا یلدل ی . دهند یم

چراکت    باشتد  یمت  ینتد در فرآ هایی ینوآور یازمندمعموتً ن

را  یدیجد یما یآور ها و فن دارند ک  روش یازها ن شرکت

را در پاستتد بتت   یتتدجد یتتتا محصتتوتت یرنتتدبتت  کتتار بگ

در  یکننتد. نتوآور   یدتول یاپو های یطمح یرمتغ یتقاضاها

 هتای  ینت  در هز ییجتو  صترف   یتق از طر توانتد  یمت  یندفرآ

بتر عملکترد    یمثبتت  یرتتث   یتد، تول ینتدهای و فرآ یآور فن

حاصتل از   یجبتا نتتا   یشت  نت یتن وکار داشت  باشتد. ا  کسب

( 6900) یانت  ( و تستو تانت    0202) یمهد یرپژوهش م

 دارد. یخوان مه

طتور   کت  بت    یوکتار امتروز   کستب  هتای  یطمحت  برای

 یکردهتای استت، رو  یچیدگیو پ یاییدر حال پو ای یندهفزا

 گتتردد یمتت یشتتنهادمناستتب نبتتوده و پ یریتمتتد یستتنت

 یتدی هتای جد  از روش یتب  موفق یدنرس یها برا شرکت

 استفاده کنند.

بتا استتفاده از نتتایج     یتان بن دانش یها شرکت مدیران

عنتوان یت  تحقیتق کتاربردی و      حاصل از این تحقیق بت  

دو نتوع   یتن با اتکتا بت  ستطح بتاتیی از ا     توانند یعملی م

( ستازمان ختود   یندفرآ یمحصول و نوآور ینوآوری )نوآور

 یشت  را برای حف  مشتریان وفادار توانمند ستاخت  و درنت 

شرکت ختود را  وکار  با اجرای این استراتژی عملکرد کسب

کترده و   یتد و خوقان  تول یدبهبود بخشند. محصوتت جد

 محصول را بهبود بخشند. یدتول یندهایفرآ

جهتت   یا صتورت دوره  و کارکنان بت   یرانمد عملکرد

 ینتوآور  یشتاد در ا یطاز محت  یریگ بهره یزانم یریگ اندازه

شتوند.   یشپتا  یطتی مح یراتشود و تث  یابیدر سازمان ارز

در  یتت و بروز خوق یهت بات بردن نوآورمنعطو ج یف ا

 شود. یشادسازمان ا یور بهره یشسازمان جهت افزا

هتا   ها و قوت )ضعو یعوامل درون یبا بازنگر سازمان،

را  یتا پو های یتها قابل و فرصت یدات( تهدیرونی)و عوامل ب

 کت   یتن . بتا توجت  بت  ا   یتد فعال نما ینوآور یشجهت افزا

و  یآور فتن  یعستر  ییترات تغ یتل ب  دل یانمشتر یحاتترج

استت؛   ییتر سرعت در حال تغ چرخ  عمر محصول کوتاه ب 

و  یتتقاطوعتات مربتتوط بت  عو   یتتدبا هتا  تشتترک ینبنتابرا 

 یآور رقبتا را جمتع   هتای  یو استتراتژ  یانمشتر یتقاضاها

 .یدنما یدمحصوتت جد یدکرده و اقدام ب  تول

 هتای  یتفعال یندارشد سازمان، در فرا یرانمد چنانچ 

و  یموقتع موانتع نتوآور    سازمان، اقدام بت  رفتع بت     یجار

شتود   موجب متی  ید،در کارکنان نما ینوآور ی روح یتتقو

بهتر  یهای اصول حل خود، راه یراناز مد یرویکارکنان ب  پ

ختود را بت  کتار     یو نتوآور  یتت کشو نموده و قتوه خوق 

 یشو افتزا  یتد جد یهتا  و بتوانند با کشو فرصتت  یندازندب

و  یشترو سازمان پ ی صورت  خود را ب  یهای نوآور یژگیو

هتا   رقابتت در داختل ستازمان    یزم. مکتان یدنما یبرتر معرف

 شده یابیشود، عملکرد کارکنان ارز یشادصورت سازنده ا ب 

 .یردصورت پذ یشغل یو ارتقا

 یرا بتتترا ییهتتتا دتلتتتت ینمتتتا همچنتتت تحقیتتتق

 .دهد یارائ  م یریتیهای مد گیری یمتصم

 ینتوآور  یستودمند بتودن راهبردهتا    حاضتر  پژوهش

جهت ارائ   یرقابت یعنوان راهبردها را ب  یندمحصول و فرا

ستاخت و   ین،بنتابرا  دهتد؛  یوکار، نشتان مت   عملکرد کسب

هتا را در   شترکت  ی،دو نتوع راهبترد نتوآور    سازی یکپارچ 

مشهتز خواهتد کترد. از     هتا،  یطمواجه  با انواع مختلو مح

وکار متوطم و آشتفت  بت     کسب یها یطمح یشافزا یطرف

 یتا و  یاپو های یطها دائماً با مح است ک  شرکت یمعن ینا

 یتاز متا ن  یتق خصوص، تحق ین. در اشوند یمواج  م یرقابت

 یدر محصول و هم نتوآور  ینوآور یک  هم بر رو بیند یم

دو  یتن کنتد چراکت  ا   یدتثک یاپو های یطدر مح ینددر فرآ
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هتا بت  تصترف     ساختن شرکت ادرق یبرا توانند یم ینوآور

 یتاز موردن شتوند،  یباز م ها یطمح گون  ینک  در ا ییبازارها

در  ینتد در فرآ یبر نوآور یدبا یرانطور مشاب ، مد باشند. ب 

 یتد ها در برابر تقل کنند چراک  آن یدتثک یرقابت های یطمح

 اند. شده محافظت یشتررقبا، ب

 یبتر رو  ینتد در فرآ ینتوآور  یا نقتش واستط    دتلت

وکتار،   و عملکترد کستب   یطبتودن محت   یرقتابت  ینرابط  ب

 یتد و تول ینت  در هز ینتد فرآ های ینوآور یرتث  یرو یستیبا

 یرانتمرکز کنند، چراک  مد تر، یرقابت های یطسود در مح

 یبرا یهای محدود ین گز هایی، یطمح یندر چن توانند یم

 داشت  باشند. یرقابت زایایب  م یابیدست

 یرتتث   یک  نتوآور  دهد ینشان م های یافت مقابل،  در

وکتتار را  عملکتترد کستتب  یبتتر رو یرقتتابت هتتای یطمحتت

 یبت  جستتشو   یرانمتد  یتاز و بتر ن  کنتد  یمت  گری یانشیم

در محصول شرکت ختود   هایی ینوآور یشادا یبرا ییها راه

 .کند یم یدبودن بات، تثک یبا رقابت هایی یطدر مح یحت

 یرصورت مثبت، تتث   ب  یاپو یطک  مح یافت  ینا نهایتاً

وکار وستاطت   عملکرد کسب یدر محصول را بر رو ینوآور

توستتع   یبتت  تمرکتتز بتتر رو یرانمتتد یتتازبتتر ن کنتتد، یمتت

تا قادر  کند یم یدتثک یاپو های یطدر مح یدمحصوتت جد

 یندر چنتت تواننتتد یرا کتت  متت ییهتتا باشتتند کتت  شتتکاف 

را بتازار   یتژه و یهتا  بازشوند، پر کنند و بختش  هایی یطمح

 تصرف کنند. 

همتراه بتود کت      هتایی  یتبا محدود یقابن تحق انشام

 ینمتدنظر محققت   ینتده های آ شود در پژوهش می یشنهادپ

 یرهتا متغ یتری گ انتدازه  یمطالع  برا ین. اوتً در ایردقرار گ

و  یطمحت  یاییوکار و پو عملکرد کسب یرهایمخصوصاً متغ

پاستد   یرانک  توسط مد هایی ی از گو یطمح یریپذ رقابت

روش هنتوز هتم    یتن د انشام شد. هرچنتد کت  ا  ش یداده م

 کت   یدرصتورت  توانتد  یمت  ینتده قبول است، مطالعات آ قابل

 یواقعت  یهتا  از داده یرهتا ستنشش متغ  یباشتد بترا   یسرم

 . یدب  دست آ تری یقدق یجنتا ترتیب ینا استفاده کند تا ب 

 یعک  در مطالع  حاضر صنا ینبا توج  ب  ا همچنین

قرار گرفتند.  یموردبررس یآور پارك علم و فن حاضر در

صنعت  ی  یبر رو یهای آت شود پژوهش می یشنهادپ

 تواند یم ینوآور یخاص متمرکز شود ک  در آن الگو

 .حاصل شود یتر واضح یجتر باشد و نتا همگن
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