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  چکیده
و ارائه راهکار برای  کشور یاتیدر ستاد سازمان امور مال یکیالکترون یریادگیاز بررسی تداوم استفاده پژوهش حاضر با هدف 

است. جامعه  یشیمایاز نوع پ یفیاز نظر نحوه اجرا توص ،یانجام شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف کاربرد ای بهتر در سازمان آینده

به و کارشناسان بود که  رانیکشور، اعم از مد یاتیدر ستاد سازمان امور مال یکیالکترون یریادگی ستمیکاربران س هیشامل کل یآمار

نمونه حدود  حجمنفر جامعه پژوهش،  890و مورگان و با توجه به حجم  یبر اساس جدول کرجسگیری تصادفی ساده؛  روش نمونه

 یکیالکترون یریادگی ستمیس رانیفراگ نیه پرسشنامه بنسخ 300تعداد  زش؛یدرصد ر 10نفر برآورد شد که با احتساب احتمال  269

قرار  یآمار لیو تحل هیو مورد تجز یآور پرسشنامه جمع 284تعداد  زانیم نیکه از ا دیگرد عیکشور توز یاتیدر ستاد سازمان امور مال

 .گرفت

های پژوهش با استفاده از  . بررسی سوالشد استفاده  محقق ساخته  پرسشنامهی و دو ا ها از روش کتابخانه داده یگردآور منظور به

ای  تک نمونه  tهای آماری مرتبط شامل تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین عوامل تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی، آزمون آزمون

افزار  یی پرسشنامه )با نرمبرای تعیین وضعیت موجود تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی و ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی پایا

SPSS.انجام شده است ) 

تداوم کاربران سیستم یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور؛ عوامل موثر بر نشان دادند که از نظر  ها افتهی

های عوامل  بود. میزان مؤلفه «یشناخت تیجمع»و  «یانسان» ،«یسازمان» ،«یستمیس»ی شامل عواملکیالکترون یریادگیاستفاده از 

و همچنین کل عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی از حد متوسط « جمعیت شناختی»، «انسانی»، «سیستمی»

ز از نظر کارکنان از حد متوسط بالاتر بود. در راستای بهبود وضعیت استفاده ا« سازمانی»ی عوامل  تر است و فقط میزان مؤلفه پایین

ای بهتر در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور بر اساس عوامل موثر شناسایی شده، راهکارهای  یادگیری الکترونیکی و رسیدن به آینده

سازمان  جادیادی، مناسب و کاربر یمحتوا یانتخاب و طراحتوان به  راهگشای متعددی ارائه گردیده است که از آن جمله می

 .یکی و ... اشاره نمودالکترون یادگیریارشد سازمان به  یراننگاه مد ییرتغ، در سازمان یکیالکترون یریدگایفرهنگ توسعه و  رندهیادگی

 

 .کشور یاتیسازمان امور مال،ستادآینده، ران،یفراگ ،یکیالکترون یریادگ، یتداوم كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 سرعت به ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه تاثیر

 چشم به ها سازمان فرآیندهای و ها فعالیت تمام در

 از یکی کارکنان آموزش اینکه به توجه با. خورد می

 است، ها سازمان اکثر در کار و کسب وظایف ترین اصلی

. است ارزشمند قلمرو این به تکنولوژی انتقال مطالعه

 نیز ها سازمان در آموزش جهان به تکنولوژی نفوذ امروزه،

 به دور راه از آموزش های برنامه. است شده شایع امری

 با مرتبط و روز به آموزش مانند مختلف اهداف با شدت

 کار به آنها العمر مادام یادگیری های برنامه و کارکنان شغل

Kimiloglu & et al)  رود می
., 2017 .) 

محور  استفاده از منابع اینترنت کی،یالکترون یادگیری

Tarpada & et al) است یادگیری جهت
 (. یادگیری2016 ,.

 و افزارها  نرم از وسیعی ی مجموعه به الکترونیکی

 ها، سایت وب طریق از یادگیری مانند فرایندهایی

 مجازی اطلاق های کلاس کامپیوتر، طریق از یادگیری

 توسط ای گسترده صورت به الکترونیکی یادگیری. شود می

 افزایش برای جدید یک روش عنوان به ها سازمان

باشد  می  بکارگیری حال در کارکنان دانش و ها مهارت

(Cheng & et al
., 2011.)  

 منظور بایست به امروز، کارکنان می رقابتی دنیای در

 به را خود دانش خود، کاری ی زمینه های مهارت تقویت

Yoo & et al)دارند  نگه بروز صورت مستمر
 به (.2015 ,.

 ها سازمان اهدافی، چنین به رسیدن منظور

 های سیستم توسعه برای را بسیاری های گذاری سرمایه

 سنتی آموزشی های سیستم جای به الکترونیکی یادگیری

Lee & et al) اند داده انجام
., 2015.) 

گونه  توان این ها را می یادگیری الکترونیکی در سازمان

ها در  سیستمی از ابزارها، فرایندها، و فعالیت"تعریف کرد 

توانند  ها کارکنان می های کاری که از طریق آن محیط

از این ابزارها های پایه و اولیه خود را با استفاده  مهارت

های سطح بالا را در  بهبود و توسعه دهند و این تکنولوژی

Cheng& et al) "وظایف، نقش و شغل خود به کار گیرند
., 

2012.) 

 الکترونیکی در یادگیری سیستم از امروزه، استفاده

ها  است و سازمان افزایش به رو کشور های سازمان

که  . در حالیکنند های زیادی را صرف این امر می هزینه

 اولیه و پذیرش مورد در زیادی های که پژوهش

بر  ها سازمان در  سیستم این های آتی )مستمر( از استفاده

 است.  نگرفته ها صورت خلاف دانشگاه

همواره  یکیالکترون یریادگی یها ستمیاستفاده از س

ها بهمراه داشته است.  سازمان یرا برا یمتعدد یها چالش

 مربوط به یها توان به بحث یموارد م نیا ی از جمله

 یها ستمیس کنندگان از استفاده یبرا یزشیانگ یها برنامه

 یاستیو س یسازمان یها تیمحدود ،یکیالکترون یریادگی

 یو فرد یفن یها تیها و حما ستمیس نیاز ا دهدر استفا

 نام برد ی راکیالکترون یریادگی یها ستمیاستفاده از س

(Martinez, 2003 .)در نوع  اریبس راتییبا توجه به تغ

 اریبس یها از چالش یکی ،یکیالکترون یریادگیآموزش در 

 رشیها با آن مواجهه هستند، پذ که سازمان یمهم

اول و  ی در وهله یکیکترونال یریادگی یها ستمیس

باشد. اگر چه  یم بعد ی استمرار استفاده از آنها در وهله

به صورت روز افزون در  یکیالکترون یریادگی یها ستمیس

 نیو استفاده از ا رشیباشند اما پذ یحال استفاده م

Lin & et al)ای اساسی است  ها همچنان مسئله ستمیس
., 

2011 .) 

موثر تداوم استفاده از یادگیری  عوامل شناسایی

 شوند الکترونیکی و یا به عبارت بهتر ابعادی که سبب می

 بپذیرند را جدید اطلاعاتی های سیستم و ها فناوری افراد،

 مهم موضوعات از کنند، یکی در آینده استفاده آنها از و

اطلاعات است  فناوری با مرتبط مطالعات و ها پژوهش در

(Liaw
ضمن  است شده سعی پژوهش این لذا در (.2008 ,

الکترونیکی،  یادگیری بررسی مفهوم تداوم استفاده از

یادگیری الکترونیکی در عوامل موثر بر تداوم استفاده از 

ها و  های گذشته و مدل ها، طی بررسی پژوهش سازمان

های ارائه شده توسط پژوهشگران مختلف و  نظریه

مصاحبه با خبرگان؛ شناسایی و سپس توسط کاربران 

سیستم یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور 

 مالیاتی کشور مورد بررسی قرار گیرد.

اوم و یا عدم تداوم استفاده از ( مساله تد1983)1بلک

یک فناوری را بر اساس شاخصی تحت عنوان سطح 

صورت میزان   نماید که به از فناوری مطرح می 2استفاده

استفاده از یک فناوری در طول یک دوره زمانی مشخص 

گردد. به اعتقاد لئوثولد هر چه سطح استفاده  تعریف می
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ی بیشتر شده و هر بیشتر باشد تداوم استفاده از یک فناور

چه این میزان کمتر باشد احتمال عدم تداوم استفاده 

یابد. بر این اساس بلک تعداد پذیرفتگان یک  افزایش می

تداوم  عنوان عاملی که در تداوم یا عدم  فناوری را به

کند.  گذارد، معرفی می استفاده از یک فناوری اثر می

ده در طول دوره کنن زعم وی، هر چه تعداد افراد استفاده به

تداوم  استفاده از یک فناوری کاهش یاید احتمال عدم

Leuthold)یابد  استفاده افزایش می
, 1967.) 

( مساله تداوم و یا عدم تداوم 2003)3به زعم لین

استفاده یک نوع مساله ارزیابی مبتنی بر سطح رضایت 

درونی فرد نسبت به فناوری و بر اساس میزان تطابق 

های ذهنی  زمینه عملکرد فناوری با پیشانتظارات و 

اوست. به عقیده وی این ارزیابی پس از آنکه یک فناوری 

پذیرد و  مورد پذیرش واقع گردید، توسط کاربر انجام می

تواند به  دارای مکانیزمی بازخوردی است که نتیجه آن می

تقویت استفاده )تداوم استفاده(، تغییر در شکل و نحوه 

 م استفاده منجر گردد.استفاده و یا عد

( به بررسی مساله 2008و همکاران )4وانگ پیپاتونگ

های دولت الکترونیک بر  سایت قصد تداوم استفاده از وب

محوریت مدل پذیرش فناوری پرداختند. این پژوهشگران 

عنوان مولفه   در مطالعه یاد شده مولفه خودکارآمدی را به

عملکرد مورد گیری قصد تداوم و همچنین  موثر بر شکل

اند.  انتظار )سهولت درک شده( را مورد استفاده قرار داده

نفر  614مدل پیشنهادی بر اساس اطلاعات اخذ شده از 

از کاربرانی که دارای حداقل مدرک کارشناسی بوده و 

های دولت الکترونیک را  تجربه استفاده از خدمات درگاه

یابی و اند براساس روش تحلیل رگرسیون مورد ارز داشته

آزمون قرار گرفته است. نتایج بدست آمده از این پژوهش 

گیری قصد  های یاد شده در شکل دهد که مولفه نشان می

اند  های دولت الکترونیک دارای تاثیر بوده استفاده از درگاه

ها عملکرد مورد انتظار دارای  که در میان این مولفه

یر بیشترین تاثیر و خودکارآمدی دارای کمترین تاث

باشند. همچنین تلاش مورد انتظار به صورت مستقیم  می

گیری  و هم با تاثیر بر روی عملکرد مورد انتظار در شکل

قصد استفاده دارای تاثیر شناخته شده در حالیکه 

شده   خودکارآمدی تاثیر مشخصی بر مولفه سهولت درک

 ندارد.

( مدلی برای تداوم استفاده 2012)5شاین لین و وانگ

های موفقیت  گیری الکترونیکی، مبتنی بر مدلاز یاد

وظیفه ارائه دادند. -سیستم اطلاعاتی و تناسب فناوری

ی میان تناسب  هدف پژوهشگران آن بود تا بتواند رابطه

شده و عوامل سیستمی را که موجب ایجاد انگیزه  درک 

کاربران در استفاده متداوم از یادگیری الکترونیکی در 

شود، را مورد بررسی قرار  یبی میآموزش یادگیری ترک

دهند. هر دو روش کمی )تحقیقاتی( و کیفی )متمرکز بر 

ی گروهی( در این پژوهش به کار برده شد. نتایج  مصاحبه

وظیفه  -نشان داد که کیفیت اطلاعات و تناسب فناوری

گذارد. عملکرد مورد  بر تایید پذیرش سیستم تاثیر می

تاثیر مهمی بر قصد تداوم انتظار و رضایت از سیستم نیز 

پذیرش سیستم و به عبارت بهتر، قصد تداوم استفاده از 

 سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. 

( پژوهشی با عنوان 2018) 6چنگ و کایو ینگ

تداوم استفاده از سیستم مدیریت یادگیری کاربران: "

 ای مرحله دو مدل مطالعه انجام دادند. این "بررسی طولی

 برای انتظار -تایید مدل و فناوری پذیرش لمد از که را

 مدیریت های سیستم از مداوم استفاده بینی پیش و توضیح

 فرض شده مدل .دهد می ارائه کند، می استفاده 7یادگیری

 پایه دانشجویان 1822 از موج سه طولی بررسی با

 بررسی مورد کنگ هنگ متوسطه مدارس 25 از متوسطه

 معادلات سازی مدل تحلیل از حاصل گرفت. نتایج قرار

 تایید را  فرض شده مدل نظرسنجی های داده ساختاری

 در مرحله تلاش مورد انتظار داد نشان نتایج. نمود

 از استفاده قصد با توجهی قابل طور اولیه به استفاده

اما در  ارتباط نیست، یادگیری در مدیریت های سیستم

 مدیریت های سیستم از استفاده در قصد بعدی مراحل

نقش اساسی و مهم  از سیستم استفاده رضایت و یادگیری

 قویترین دارای عملکرد مورد انتظار گرچه مقابل، دارد. در

 این زمان، طول اما در است، رضایت و قصد با ارتباط

دهد که  نتایج همچنین نشان می .شود می تر ضعیف روابط

 مدیریت های سیستم از و استفاده کاربر، باورهای بر علاوه

 با توجهی قابل میزان به یادگیری توسط فراگیران نیز

 رضایت تأثیر بر همچنین نتایج .است مرتبط مندی رضایت

 مدیریت های سیستم تداوم استفاده از قصد بینی پیش در

 تاکید دارند. یادگیری
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( پژوهشی با عنوان 2017و همکاران )8هانگ

کاربران در نارسایی شناخت اینترنت مرتبط با رضایت "

کننده  خصوص طراحی رابط کاربری و محتوا؛ منعکس

قصد تداوم استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی 

 رابط و محتوا طراحی بر مطالعه انجام دادند. این "دولتی

 در دولتی الکترونیکی یادگیری سیستم یک کاربری

 کاربران استفاده ادامه با مرتبط عوامل تا کرد تاکید تایوان

 پرسشنامه 150 از ها داده .کند بررسی را سیستم زا

 سازی مدل با تأییدی عامل تحلیل براساس اثربخش

 نشان مورد بررسی قرار گرفت. نتایج ساختاری معادلات

 اینترنت شناختی نارسایی از بالایی سطح کاربرانی که داد

 و محتوا طراحی به نسبت کمتری رضایت داشتند،

 نتایج. داشتند یادگیری سیستم کاربری رابط طراحی

 و محتوا طراحی کاربرانی که از داد نشان همچنین

از سیستم  استفاده ارزش رضایت داشتند، رابط، طراحی

یادگیری الکترونیکی را درک نمودند. در نهایت، اگر 

کاربران ارزش استفاده را درک کنند؛ قصد استفاده آنها از 

دولتی تداوم خواهد های یادگیری الکترونیکی  سیستم

 روان صفات که داد نشان مطالعه این یافت. نتایج

 تعیین نقش اینترنتی، شناختی نارسایی شناختی،

 یادگیری سیستم از استفاده تعیین در ای کننده

 هنگام این، بر علاوه. کنند می ایفا دولتی الکترونیکی

 و دولتی الکترونیکی یادگیری های سیستم طراحی

به این نکته توجه داشته  باید آن، مورد در گیری تصمیم

رابط )تعامل( سیستم  طراحی و محتوا چگونه که باشیم

 تاثیر ارزش استفاده از آن، کاربران به رفتاری بر قصد

 گذارد. می

 قصد"( پژوهشی با عنوان 2016و همکاران )9زهانگ

 تعدیل نقش: مجازی یادگیری خدمات از کاربران تداوم

انجام دادند. آنها بیان کردند قصد  "استفاده تجربه کننده

های  تداوم کاربران نقش مهمی در فرایند خدمات سیستم

کند.  اطلاعاتی، به ویژه خدمات یادگیری مجازی ایفا می

 فناوری اطلاعات و مدل پذیرش موفقیت مدل بر اساس

 قصد به بررسی عواملی که بر پژوهش آنها پس از آن،

 منظر از VLC خدمات از استفاده ادامه برای کاربران

کامل و ) شده درک اطلاعات کیفیت جمله از کیفیت،

 کیفیت با همراه( بدون زمان بودن و ارتباط جامع بودن،

 اثر بر تمرکز و( وابستگی و پاسخگویی) درک شده تعامل

 لحاظ از تحقیق های تجربه پرداخت. فرضیه کننده تعدیل

 313 از شده دریافت های پاسخ از استفاده با تجربی

 به تحقیق مدل و گرفتند قرار تایید مورد دانشگاه فراگیر

 نشان شد. نتایج ارزیابی ساختاری معادلات مدل وسیله

 درک تعامل کیفیت و شده درک اطلاعات کیفیت که داد

 عملکرد مورد انتظار، بر مستقیم طور به تواند می شده

 موجب قصد نهایت در تاثیر گذارد و شده ادراک رضایت

 کاربران شود. تداوم

قانون برنامه سوم توسعه  59در اجرای ماده 

اجتماعی، و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران،  اقتصادی،

به منظور افزایش کارایی نظام مالیاتی و رفع موانع 

سازمانی موجود و همچنین تمرکز کلیه امور مربوط به 

یاتی اخذ مالیات دریک سازمان واحد، سازمان امور مال

به صورت یک موسسه دولتی و زیر  1381کشور در سال 

با ایجاد این  نظر وزیر امور اقتصادی و دارایی ایجاد گردید.

سازمان کلیه اختیارات، وظایف، نیروی انسانی، امکانات و 

تجهیزات موجود وزارت امور اقتصادی و دارایی در معاونت 

ن سازمان های مالیاتی به ای امور مالیاتی و بخش و حوزه

 .منتقل گردید

سازمان امور مالیاتی کشور یکی از بزرگترین 

ف و اختیارات یوظاهای کشور است که دارای  سازمان

 توان به طراحی، باشد، از آن جمله می متعددی می

 ارتقای برای لازم آموزشی های برنامه اجرای و ریزی برنامه

 تعیین نیازهای بر اساس سازمان انسانی نیروی کیفیت

ظام جامع مالیاتی کشور و ن بهسازی و اجرا شده؛ طراحی،

مکانیزه و استفاده از  ایجاد شبکه اطلاعاتی فراگیر

های نوین و ابزارهای پیشرفته برای تحقق  روش

 برای لازم های طرح تهیه و ریزی ؛ برنامهدرآمدهای مالیاتی

 کاهش و مالیاتی های فعالیت کیفیت و وری بهره افزایش

؛ داخت مالیاتپر در مودیان های هزینه بیشتر هرچه

 برای مالیاتی مودیان به خدمات انواع ارائه و آموزش

 و قانونی وظایف انجام مربوط، تکالیف با آنان آشنایی

 نیاز مورد و ضروری اقدامات سایر انجام مالیات و پرداخت

  سازمان اشاره کرد. اهداف تحقق برای

لذا سازمان امور مالیاتی کشور نیز در جهت تحقق 

ای به امر آموزش کارکنان و  اهداف خود همواره توجه ویژه
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مودیان و توسعه منابع انسانی خود داشته است و در 

اندازی سیستم یادگیری  های اخیر نیز اقدام به راه سال

گذاری نموده  الکترونیکی نموده و برای این امر سرمایه

های انجام شده در این  گذاری با توجه به سرمایهاست. لذا 

زمینه ضروری است استفاده مفید و موثری از این سیستم 

توسط کارکنان سازمان صورت پذیرد و سیستم یادگیری 

الکترونیکی پس از استقرار در سازمان به طور مستمر 

مورد استفاده قرار گرفته و به یکباره رها نشود تا بتوان 

سازمانی در این زمینه را اثربخش دانست و  گذاری سرمایه

سازمان با اطمینان بتواند از سیستم یادگیری الکترونیکی 

در جهت آموزش کارکنان و در نهایت تحقق اهداف خود 

 مند گردد. بهره

کند  براساس آنچه گفته شد، این پژوهش تلاش می

های  ضمن بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش

الکترونیکی در  داوم استفاده یادگیری مختلف در زمینه ت

ها؛عوامل موثر بر تداوم استفاده از یادگیری  سازمان

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور را تعیین 

و به بررسی وضعیت تداوم استفاده از یادگیری 

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی و ارائه سازوکار 

تداوم استفاده و ایجاد  مناسب جهت بهبود وضعیت

ای بهتر در سازمان مذکور بپردازد. لذا در نهایت  آینده

 های این پژوهش به شرح ذیل است: سوال

عوامل موثر برای تداوم استفاده از یادگیری  (1

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی 

 کشورکدامند؟

وضعیت تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در  (2

 سازمان امور مالیاتی کشور چگونه است؟ستاد 

توان برای ایجاد  چه سازوکارهای اجرایی را می (3

ای بهتر در تداوم استفاده از یادگیری  آینده

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور 

 تدوین کرد؟

 

 روش پژوهش

این پژوهش با هدف تعیین عوامل موثر بر تداوم 

استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور 

مالیاتی کشور انجام شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف 

ها؛ توصیفی از نوع  کاربردی، از نظر گردآوری داده

پیمایشی است. جامعه آماری شامل کلیه کاربران سیستم 

کی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، یادگیری الکترونی

 جدول اساس اعم از مدیران و کارشناسان بود که بر

 پژوهش جامعه حجم به توجه با و مورگان و کرجسی

 با که شد برآورد نفر 269 حدود نمونه حجم نفر، 890

 نسخه 300 تعداد ریزش؛ درصد 10 احتمال احتساب

 در کترونیکیال یادگیری سیستم فراگیران بین پرسشنامه

 این از که گردید توزیع کشور مالیاتی امور سازمان ستاد

 و تجزیه مورد و آوری جمع پرسشنامه 284 تعداد میزان

در این بخش از دو پرسشنامه  .گرفت قرار آماری تحلیل

عوامل موثر بر تداوم استفاده از یادگیری "محقق ساخته 

وضعیت تداوم استفاده از یادگیری "و  "الکترونیکی

 شد.  در ستاد سازمان امور مالیاتی استفاده "الکترونیکی

عوامل موثر بر وضعیت "ساخته  پرسشنامه محقق

ستاد سازمان  تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در

های  بر اساس مقایسه و تحلیل داده "امور مالیاتی کشور

های انجام شده  آوری شده از مرور ادبیات و مصاحبه جمع

نظران این حوزه، در چهار بعد  با متخصصان و صاحب

شناختی  سیستمی، سازمانی، انسانی و جمعیت

تا  5)دموگرافیک( و بر اساس مقیاس لیکرت )خیلی زیاد=

بخش و مجموعاً  4( طراحی گردید. دارای 1م=خیلی ک

های  ابعاد و تعداد سوال 1باشد. جدول  آیتم می 68

 دهد. پرسشنامه را نشان می

 
ابعاد پرسشنامه عوامل موثر بر تداوم استفاده از  -1جدول

 های مربوط به آن يادگیری الکترونیکی و تعداد پرسش

 ها تعداد سوال ابعاد

 15 عوامل سیستمی

 18 عوامل سازمانی

 25 عوامل انسانی

 8 شناختی عوامل جمعیت

 68 مجموع

 

های عوامل موثر تداوم  نیز موضوع سوال 2جدول 

های مربوطه(،  استفاده از یادگیری الکترونیکی )و مولفه

 دهد. ها را نشان می ها، و منبع استخراج گویه تعداد سوال

 ،یشیآزما یاجرا قیپرسشنامه از طر یصور ییروا

و قضاوت  اتیمرور جامع ادب قیاز طر ییمحتوا ییروا
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با استفاده از  زیسازه ن یی، و روانظران و متخصصان صاحب

برای تعیین بدست آمد.  یو اکتشاف یدییتا یعامل لیتحل

پایایی عوامل موثر بر تداوم استفاده از یادگیری 

الکترونیکی و کل پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و 

استفاده شد. ابتدا در یک جامعه محدود  SPSSار افز نرم

ها مربوطه اجرا شد و پایایی  نفره پرسشنامه 30آماری 

محاسبه و تایید گردید که نتایج آن در جدول   پرسشنامه

ارائه شده است. همان طور که در این جدول مشاهده  3

شود، ضریب آلفای کرونباخ برای بُعد عوامل سیستمی  می

، 81/0، عوامل انسانی، 88/0ازمانی، ، عوامل س89/0

و در نهایت کل پرسشنامه  79/0عوامل جمعیت شناختی 

 به دست آمد. 93/0

 

 های مربوط به آن ابعاد پرسشنامه عوامل موثر بر تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی و پرسش -2جدول

 استخراج گويهمنبع  ها تعداد سوال ها موضوع سوال بعد

 عوامل سیستمی

 Yoo & Wang(2006) 6 کیفیت سیستم

 Lee (2011) 4 کیفیت اطلاعات

 CHiu& et al (2007) 5 کیفیت خدمات

 عوامل سازمانی

 Cheng & et al (2012) 2 حمایت سازمان

 Lee & et al (2011) 3 حمایت مدیریت

 Tracey & Tews (2005) 3 حمایت شغل

 Hamner, Marvine & Qaz (2009) 2 سازمانیفرهنگ 

 CHiu& et al (2007) 6 ارزیابی )نظرسنجی(

 Lee (2011) 3 های آموزشی و پژوهشی سیاست

 عوامل انسانی

 Davis (1986) 3 نگرش

 Vanktash (2003) 3 تاثیر اجتماعی

 Vanktash (2003) 4 عملکرد مورد انتظار

 Vanktash (2003) 4 تلاش مورد انتظار

 Vanktash (2003) 4 شرایط تسهیل کننده

 (Vanktash (2003) 4 تطابق

 Lee (2006) 4 رضایت

 Lee (2006) 8 سن شناختی عوامل جمعیت

 

 تعیین پايايی پرسشنامه عوامل موثر بر تداوم يادگیری الکترونیکی و كل پرسشنامه -3جدول 

 كرونباخآلفای  ها تعداد سوال ها عامل

 89/0 15 عوامل سیستمی

 88/0 19 عوامل سازمانی

 81/0 23 عوامل انسانی

 79/0 8 عوامل جمعیت شناختی

 93/0 68 کل پرسشنامه

 

وضعیت تداوم استفاده "پرسشنامه دوم جهت تعیین

در ستاد سازمان امور مالیاتی  "از یادگیری الکترونیکی

توسط محقق طراحی گردید. برای تعیین پایایی آن نیز از 

ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول 

ارائه شده است. همان طور که در این جدول مشاهده  4

آلفای کرونباخ کل پرسشنامه تداوم شود، ضریب  می

 به دست آمد. 84/0استفاده از یادگیری الکترونیکی 
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 تعیین پايايی پرسشنامه وضعیت تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی و كل آن -4جدول 

 آلفای كرونباخ ها تعداد سوال متغیر )عامل(

 88/0 4 انتظارعملکرد مورد 

 80/0 4 تلاش مورد انتظار

 82/0 4 تاثیر اجتماعی

 80/0 4 کننده شرایط تسهیل

 86/0 3 قصد رفتاری استفاده از سیستم

 81/0 7 حمایت درک شده )سازمانی، مدیریتی و شغلی(

 85/0 5 خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی

 87/0 4 کیفیت محتوای درک شده

 89/0 6 یادگیری الکترونیکیرضایت از سیستم 

 84/0 41 کل پرسشنامه

 

های  ها ابتدا با استفاده از شاخص برای تحلیل داده

میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی، تجزیه و 

تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش و سپس به تجزیه و 

های پژوهش پرداخته  ها در ارتباط با سوال تحلیل داده

های  های پژوهش با استفاده از آزمون شد. بررسی سوال

تحلیل عاملی اکتشافی برای تعیین آماری مرتبط شامل 

تک   tابعاد تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی، آزمون 

ای برای تعیین وضعیت موجود تداوم استفاده از  نمونه

اسمیرنوف برای -یادگیری الکترونیکی، آزمون کولموگروف

بررسی متغیرها و ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی 

 ( انجام شده است.SPSSافزار  پرسشنامه )با نرم

 

 های پژوهش يافته

ابعاد تداوم استفاده از های حاصل از سوال اول:  يافته

یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور 

 کدامند؟

برای پاسخ به این سوال؛ ابتدا با مرور ادبیات و 

های مختلف  ها و نظریه پیشینه پژوهش و بررسی مدل

ارائه شده توسط پژوهشگران در زمینه تداوم استفاده از 

ها و مصاحبه با متخصصان و  یادگیری در سازمان

های تداوم استفاده  نظران این حوزه عوامل و مولفه صاحب

ها شامل عوامل  یکی در سازماناز یادگیری الکترون

سیستمی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت 

خدمات(؛ عوامل سازمانی )حمایت مدیریت، حمایت 

شغل، حمایت سازمانی، فرهنگ سازمانی، ارزیابی، 

های راهبردی(؛ عوامل  های آموزشی و برنامه سیاست

کننده، عملکرد  انسانی )عادت، نگرش، شرایط تسهیل

تظار، تلاش مورد انتظار، تطابق، تاثیراجتماعی( و مورد ان

شناختی )سن( شناسایی شدند که در  عوامل جمعیت

 نشان داده شده است.  1شکل 

در نهایت به منظور تعیین عوامل اثرگذار بر تداوم 

استفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان از تحلیل 

ل عامل عامل اکتشافی استفاده شد. برایانجام تحلی

استفاده  SPSSافزارهای عمومی آمار نظیر  اکتشافی از نرم

ها را در  شود. تحلیل عاملی اکتشافی تمامی شاخص می

کند که هر گروه را یک عامل  بندی می چند عامل گروه

گردد. با انجام  ها بعداً نامگذاری می گویند و این عامل می

و تحلیل عاملی اکتشافی، ساختار بنیادین متغیرها 

های مربوط به آنها و روایی پرسشنامه پژوهش مورد  عامل

آزمون قرار گرفت. در این پژوهش نیز برای سنجش روایی 

دسته عامل(  4مولفه شناسایی شده در  68پرسشنامه )

نتایج انجام شد. با توجه به  یاکتشاف یعامل لیتحل

بود  5/0بالاتر از  ها هیاشتراکات همه گو ریمقاد پژوهش

بود. در  یعامل لیها و تحل بودن داده ببر مناس یدییکه تأ

مربوط به  یها داده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا تینها

 ،یسازمان ،یستمیعامل )س 4بر وجود  یدیسوال اول تاک

( اثرگذار بر تداوم استفاده از یشناخت تیجمع ،یانسان

کدام از  رمولفه مربوط به ه 68و  یکیالکترون یریادگی

 بود.در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور ل عوام نیا
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 های اثرگذار بر تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی عوامل و مولفه -1شکل 

  

وضعیت تداوم استفاده های حاصل از سوال دوم:  يافته

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی از یادگیری 

 کشور چگونه است؟
 5های جدول  در بخش توصیفی با توجه به یافته

قرار دارد. کمترین  31/3تا  96/2ها بین  میانگین مؤلفه

رضایت سیستم یادگیری »میانگین مربوط به 

قصد »( و بیشترین میانگین مربوط به 96/2« )الکترونیکی

باشد. همچنین  ( می31/3« )رفتاری استفاده از سیستم

ر، تلاش مورد انتظار، تاثیر میانگین کارایی مورد انتظا

اجتماعی، شرایط تسهیل کننده، حمایت درک شده، 

خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی، کیفیت محتوای درک 

، 99/2، 14/3شده سیستم یادگیری الکترونیکی به ترتیب 

برآورد شده است و  12/3و  30/3، 22/3، 28/3، 97/2

خیلی »ای لیکرت  گزینه 5ها بر روی طیف  چون سوال

( است. در واقع عدد وسط در 5« )خیلی زیاد»( تا 1« )کم

ها بیانگر آن است که از نظر  است. این یافته 3طیف فوق 

کارکنان ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، میزان 

های وضعیت تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی  مولفه

در سازمان از حد متوسط کمی بالاتر است؛ به 

(، تاثیر اجتماعی 99/2ای تلاش مورد انتظار )ه جزءمولفه

( 96/2( و رضایت سیستم یادگیری الکترونیکی )97/2)

 است.

وضعیت تداوم استفاده از »علاوه بر این میانگین کل 

برآورد  14/3برابر « یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان

دهد از نظر کارکنان سازمان، میزان  شده که نشان می

ستفاده از یادگیری الکترونیکی در ستاد وضعیت تداوم ا

میزان  1سازمان از حد متوسط کمی بالاتر است.نمودار 

چولگی و کشیدگی وضعیت تداوم استفاده از یادگیری 

الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی کشور و 

طور که دیده  دهد. همان های آن را نشان می مولفه
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و  755/0تا  -659/0شود چولگی متغیرها بین  می

است. با توجه به اینکه  102/0تا  -975/0کشیدگی از 

( قرار -1و1ها در بازه ) مقدار چولگی و کشیدگی مولفه

ها مشاهده  دارد، بنابراین تخطی از نرمال بودن در داده

های پژوهش  شود. پس برای تجزیه و تحلیل داده نمی

 .های پارامتریک استفاده نمود توان از آزمون موجود می
 

 

 های توصیفی تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی كشور شاخص -5جدول 

 كشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین بیشترين كمترين متغیرها

 -437/0 659/0 598/0 14/3 00/5 00/2 عملکرد مورد انتظار

 -573/0 755/0 631/0 99/2 00/5 00/2 انتظارتلاش مورد 

 -283/0 -659/0 663/0 97/2 00/4 00/2 تاثیر اجتماعی

 066/0 035/0 426/0 28/3 00/4 00/2 کننده شرایط تسهیل

 -565/0 196/0 382/0 31/3 00/4 00/2 قصد رفتاری استفاده از سیستم

 -649/0 364/0 439/0 22/3 00/4 00/2 حمایت درک شده

 102/0 299/0 471/0 30/3 00/4 00/2 خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی

 -794/0 451/0 525/0 12/3 00/4 00/2 کیفیت محتوای درک شده

 -975/0 660/0 572/0 96/2 00/4 00/2 رضایت سیستم یادگیری الکترونیکی

 -882/0 495/0 471/0 14/3 00/4 00/2 کل

 

 
 های وضعیت تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی كشور مولفهمقايسه میانگین  -1نمودار 

 

در بخش آماری پژوهش به منظور تعیین وضعیت 

 tموجود تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی از آزمون 

ای برای مقایسه میانگین هر مؤلفه در وضعیت  تک نمونه

موجود با میانگین مورد انتظار استفاده شده و در این 

روش میانگین مشاهده شده هر مؤلفه با میانگین مورد 

( مقایسه شد.با 3انتظار )نمره متوسط مقیاس یعنی نمره 

ای  گزینه 5توجه به این که پرسشنامه تحقیق در طیف 

باشد،  می 3ظیم شده که نمره متوسط آن نمره لیکرت تن

 در نظر گرفته شده است. 3میانگین مورد انتظار برابر 

تک  tهای صفر و خلاف برای این آزمون  فرضیه

 باشد: ای به صورت زیر می نمونه

H0 ( تفاوت 3: بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار )

 معنادار وجود ندارد.

H1 : ( تفاوت 3بین میانگین نمونه و میانگین مورد انتظار )

 معنادار وجود دارد.

شود: تفاوت  مشاهده می 6همانطور که در جدول 

با میانگین مورد انتظار آن « عملکرد مورد انتظار»میانگین 

کمتر  05/0داری آن از  معنادار است؛ زیرا سطح معنی

« نتظارعملکرد مورد ا»است. بدین ترتیب که میانگین 

( بزرگتر 3( از میانگین مورد انتظار آن )نمره 1444/3)

ها مثبت است(. این بدان معناست  است )تفاوت میانگین

که از نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی 
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 متوسط بالاتر است.از حد « کارایی مورد انتظار»کشور، وضعیت کنونی 
 

 (= 284nای برای بررسی وضعیت موجود تداوم استفاده از يادگیری الکترونیکی ) تک نمونهtخلاصه آزمون  -6جدول

 3میانگین مورد انتظار = 

 متغیرها
میانگین 

 مشاهده شده

انحراف 

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین
 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

 000/0 283 066/4 14437/0 59838/0 1444/3 عملکرد مورد انتظار

 724/0 283 -353/0 -01320/0 63053/0 9868/2 تلاش مورد انتظار

 461/0 283 -738/0 -02905/0 66313/0 9710/2 تاثیر اجتماعی

 000/0 283 116/11 28081/0 42573/0 2808/3 شرایط تسهیل کننده

 000/0 283 888/13 31455/0 38171/0 3146/3 سیستمقصد رفتاری استفاده از 

 000/0 283 487/8 22082/0 43850/0 2208/3 حمایت درک شده )مدیریتی، سازمانی و شغلی(

 000/0 283 685/10 29859/0 47092/0 2986/3 خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی

 000/0 283 958/3 12324/0 52478/0 1232/3 کیفیت محتوای درک شده

 227/0 283 -211/1 -04108/0 57160/0 9589/2 رضایت از سیستم یادگیری الکترونیکی

 000/0 283 020/5 133/0 473/0 13/3 کل

 

با میانگین مورد « تلاش مورد انتظار»تفاوت میانگین 

داری آن از  انتظار آن معنادار نیست؛ زیرا سطح معنی

تلاش »بیشتر است. بدین ترتیب تفاوت میانگین  05/0

( با میانگین مورد انتظار آن )نمره 9868/2« )مورد انتظار

( چندان قابل توجه نبوده است. این بدان معناست که از 3

نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی 

در حد « تلاش مورد انتظار»کشور، وضعیت کنونی 

توجه به اختلاف میانگین که منفی است( متوسط و )با 

 تر است. حتی کمی پایین

با میانگین مورد « تاثیر اجتماعی»تفاوت میانگین 

داری آن از  انتظار آن معنادار نیست؛ زیرا سطح معنی

تاثیر » بیشتر است. بدین ترتیب تفاوت میانگین  05/0

( 3( با میانگین مورد انتظار آن )نمره 9710/2« )اجتماعی

چندان قابل توجه نبوده است. این بدان معناست که از 

نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی 

در حد متوسط و « تاثیر اجتماعی»کشور، وضعیت کنونی 

)با توجه به اختلاف میانگین که منفی است( حتی کمی 

 تر است. پایین

با میانگین « شرایط تسهیل کننده»تفاوت میانگین 

داری آن از  انتظار آن معنادار است؛ زیرا سطح معنی مورد

شرایط »کمتر است. بدین ترتیب که میانگین  05/0

( از میانگین مورد انتظار آن 2808/3« )تسهیل کننده

ها مثبت است(.  ( بزرگتر است )تفاوت میانگین3)نمره 

این بدان معناست که از نظر کارشناسان و مدیران ستاد 

شرایط »اتی کشور، وضعیت کنونی سازمان امور مالی

 از حد متوسط بالاتر است.« تسهیل کننده

با « قصد رفتاری استفاده از سیستم»تفاوت میانگین 

میانگین مورد انتظار آن معنادار است؛ زیرا سطح 

کمتر است. بدین ترتیب که  05/0داری آن از  معنی

( از 3146/3« )قصد رفتاری استفاده از سیستم»میانگین 

( بزرگتر است )تفاوت 3نگین مورد انتظار آن )نمره میا

ها مثبت است(. این بدان معناست که از نظر  میانگین

کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، 

از حد « قصد رفتاری استفاده از سیستم»وضعیت کنونی 

 متوسط بالاتر است.

با میانگین « حمایت درک شده»تفاوت میانگین 

داری آن از  انتظار آن معنادار است؛ زیرا سطح معنی مورد

حمایت »کمتر است. بدین ترتیب که میانگین  05/0

( از میانگین مورد انتظار آن )نمره 2208/3« )درک شده

ها مثبت است(. این بدان  ( بزرگتر است )تفاوت میانگین3

معناست که از نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان 
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« حمایت درک شده»کشور، وضعیت کنونی امور مالیاتی 

 از حد متوسط بالاتر است.

« خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی»تفاوت میانگین 

با میانگین مورد انتظار آن معنادار است؛ زیرا سطح 

کمتر است. بدین ترتیب که  05/0داری آن از  معنی

( 2986/3« )خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی»میانگین 

( بزرگتر است )تفاوت 3مورد انتظار آن )نمره  از میانگین

ها مثبت است(. این بدان معناست که از نظر  میانگین

کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، 

از « خودکارآمدی یادگیری الکترونیکی»وضعیت کنونی 

 حد متوسط بالاتر است.

کیفیت محتوای درک شده سیستم »تفاوت میانگین 

با میانگین مورد انتظار آن معنادار « ری الکترونیکییادگی

کمتر است. بدین  05/0داری آن از  است؛ زیرا سطح معنی

کیفیت محتوای درک شده سیستم »ترتیب که میانگین 

( از میانگین مورد انتظار 1232/3« )یادگیری الکترونیکی

ها مثبت است(.  ( بزرگتر است )تفاوت میانگین3آن )نمره 

معناست که از نظر کارشناسان و مدیران ستاد  این بدان

کیفیت »سازمان امور مالیاتی کشور، وضعیت کنونی 

از حد « محتوای درک شده سیستم یادگیری الکترونیکی

 متوسط بالاتر است.

رضایت سیستم یادگیری »تفاوت میانگین 

با میانگین مورد انتظار آن معنادار نیست؛ « الکترونیکی

بیشتر است. بدین  05/0ی آن از دار زیرا سطح معنی

رضایت سیستم یادگیری »ترتیب تفاوت میانگین 

( با میانگین مورد انتظار آن )نمره 9589/2« )الکترونیکی

( چندان قابل توجه نبوده است. این بدان معناست که از 3

نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی 

دگیری رضایت سیستم یا»کشور، وضعیت کنونی 

در حد متوسط و )با توجه به اختلاف « الکترونیکی

 تر است. میانگین که منفی است( حتی کمی پایین

تفاوت میانگین کل با میانگین مورد انتظار آن 

کمتر  05/0داری آن از  معنادار است؛ زیرا سطح معنی

( از میانگین 13/3است. بدین ترتیب که میانگین کل )

ها  بزرگتر است )تفاوت میانگین (3مورد انتظار آن )نمره 

مثبت است(. این بدان معناست که از نظر کارشناسان و 

مدیران ستاد سازمان امور مالیاتی کشور، وضعیت کنونی 

تداوم استفاده از یادگیری الکترونیکی در سازمان از حد 

 متوسط بالاتر است.
 

چه سازوکارهای های حاصل از سوال سوم:  يافته

ای بهتر در تداوم استفاده  برای ایجاد آیندهتوان اجرایی می

از یادگیری الکترونیکی در ستاد سازمان امور مالیاتی 

 کشور تدوین کرد؟
برای رسیدن بهه ههدف تهداوم اسهتفاده از یهادگیری      

الکترونیکی در سهتاد سهازمان امهور مالیهاتی کشهور بایهد       

سههازوکارهایی در جهههت تقویههت و تههداوم ایههن عوامههل و  

ربوط به آنها در نظر گرفته شود. بها توجهه بهه    های م مؤلفه

هههای انجههام شههده،  ادبیههات پههژوهش و تحلیههل مصههاحبه 

عامل )سیستمی،  4سازوکارهای اجرایی به تفکیک دسته 

شناختی( به شهرح ذیهل ارائهه     سازمانی، انسانی و جمعیت

 گردد: می

 سازوکارهای اجرایی برای عوامل سیستمی (1

 افزاری،  افزاری،سخت نرمی ها رساختیبهبود ز

  امکانات همه آوردنو فراهم  شبکه، و ... سازمان

مانند پاورپوینت ) ها یریادگنوع ینیجانبه ا

 مناسب، استفاده از فیلم، انیمیشن و ...(

 یجهتکیالکترون یریادگیستمیکردن س یتعامل 

 ریاستاد و فراگ میارتباط مستق

 دیمناسب و کاربر یمحتوا یانتخاب و طراح 

 با  یریادگیآموزش و  تیریمد ستمیس کیجادیا

در  و کاربرپسند و قابل استفاده و آسان تیفیک

 )ارایه روی موبایل کارکنان و ...(سازمان

 سازوکارهای اجرایی برای عوامل سازمانی (2

 های سنتی در سازمان کاهش آموزش 

 )استفاده از آموزش هیبریدی )مجازی+ حضوری 

  مانند پاداش،ارتقای استفاده از عوامل انگیزشی

 ... پست و

 ( از کاربران در مورد ی)نظرسنج یریبازخوردگ

اثر دادن به  بیو ترت یکیالکترون یریادگسیستم ی

نوع  نیا یها ینظرات آنها و رفع کمبودها و کاست

 اندرکاران آن توسط دست یریادگیستمیس

 فرهنگ توسعه و  رندهیادگیسازمان  جادیا

 در سازمان یکیالکترون یریادگی
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 های یادگیری در  در نظر گرفتن میزان فعالیت

 ارتقای شغل و ارزیابی عملکرد سالانه کارکنان 

 در کارکنان و به تبع آن  یگردش شغلد جایا

و  یکیالکترون یریادگی یها دوره مستمر یبرگزار

، نگر از سازمان جامع و کل یریتصو میترس

آنها با  ساختن کارکنان و آشنا یخدمات آن برا

 یمختلف کار یندهایفرا

 ها در  در نظر گرفتن یادگیری و استفاده از فناوری

 های استراتژیک یادگیری و در برنامه

 سازی و تکرار مداوم اهدافو مزایای  شفاف

یادگیری، توسط مدیران و مسئولان و افراد معتبر 

 سازمان به کمک ابزارهای مختلف اطلاع رسانی

 ها  بندی اجرای آموزش تعیین اهداف و اولویت

 توسط سازمان

  ارزیابی موفقیت آموزش مجازی به صورت مداوم

 توسط مسئولان 

 ها توسط  رسانی دقیق از زمان برگزاری دوره اطلاع

 دفتر آموزش سازمان

  یادگیری بر اساس نیازهای شغلی کارکنان و در

 جهت بهبود عملکرد آنان

 ایجاد جو مطلوب برای یادگیری 

 رایی برای عوامل انسانیسازوکارهای اج (3

 یادگیریارشد سازمان به  یراننگاه مد ییرتغ 

 یکیالکترون

 متخصص و خبره در حوزه  یروین استخدام

سازمان )طراحان، مدرسان و  یکیالکترون یادگیری

).... 

 یکیالکترون یادگیریمثبت نسبت به  یدد ایجاد 

 سازمان یرانکارکنان و مد یندر ب

 و مهارت استفاده از  ای یانهو توسعه دانش را بهبود

 توسط افراد یوترکامپ

 از افراد با دغدغه و  یگروه یااجتماع  تشکیل

مشترک جهت بحث و تبادل نظر  یشغل یازهاین

 با مدرس ینبا هم و همچن

 های  جذب نیروی با تجربه و با انگیزه و با ویژگی

 مناسب تحصیلی و کاری

 حاصل از گذراندن یجهملموس منفعت و نت درک 

 توسط خود افراد یکیالکترون ییادگیریها دوره

 یستمکاربران با استفاده از س یترضا افزایش 

 یو انتخاب محتوا یادگیریآموزش و  یریتمد

 آنها یشغل یازهایمناسب با ن

شاختی  سازوکارهای اجرایی برای عوامل جمعیت (4

 )دموگرافیک(

 تر و با  ها ابتدا به افراد جوان ارایه این نوع آموزش

 تحصیلات بالاتر

 های اولیه به فراگیران سیستم )به  ارائه آموزش

ی بیشتر( و  خصوص فراگیران با سن و سابقه

 ها. ترویج استفاده از اینترنت در سازمان

 

 گیری  بحث و نتیجه

امروز،  رقابتی دنیای طور که گفته شد در همان

 ی زمینه های مهارت تقویت منظور بایست به کارکنان می

دارند  نگه بروز صورت مستمر به را خود دانش خود، کاری

(Yoo & et al
 اهدافی، چنین به رسیدن منظور به (.2015 ,.

 توسعه برای را بسیاری های گذاری سرمایه ها سازمان

 های سیستم جای به الکترونیکی یادگیری های سیستم

Lee & et al) اند داده انجام سنتی آموزشی
., 2015.) 

سیسههتمی از "ههها  یههادگیری الکترونیکههی در سههازمان

ههای کهاری کهه از     ها در محیط ابزارها، فرایندها، و فعالیت

ههای پایهه و اولیهه     توانند مههارت  ها کارکنان می طریق آن

خود را با استفاده از این ابزارهها بهبهود و توسهعه دهنهد و     

های سطح بالا را در وظایف، نقهش و شهغل    این تکنولوژی

 (.Cheng& et al., 2012)است  "به کار گیرندخود 

ای  های یادگیری الکترونیکی به طهور فزاینهده   سیستم

باشند و مفید بهودن   ها در حال استفاده می توسط سازمان

ها برای آنها ثابت شده است، اما هنوز مشهکل   این سیستم

رغهم   ها پابرجا است. علی ی مستمر از این سیستم استفاده

یهادگیری الکترونیکهی، بعضهی از      سهتم اهمیت بهالای سی 

گیرند  ها را نادیده می کاربران مزایای احتمالی این سیستم

ههای بهالای    که متاسفانه این امر نشهان از اتهلاف سهرمایه   

هها بهه    ها دارد. بنابراین، با توجه به اینکهه سهازمان   سازمان

دنبال افهزایش عملکهرد و بهبهود کهارایی کارکنهان خهود       

شود که عوامل موثر در پهذیرش   ز حس میهستند، این نیا
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های یهادگیری الکترونیکهی در    و استفاده مداوم از سیستم

های کاری شناسایی شوند. تهداوم توسهعه آمهوزش     محیط

یک ضرورت جههانی و آمهوزش مجهازی یکهی از بهتهرین      

 های آن است. حل راه

های موثر بر تداوم استفاده از یادگیری  عوامل و مولفه

ارائه شده در پژهش حاضر بر گرفته از بررسی الکترونیکی 

های ارائه شده در رابطه با  دقیق ادبیات پژوهش و مدل

نظران و متخصصان این حوزه  موضوع و مصاحبه با صاحب

بود. این عوامل شامل؛ عوامل سیستمی )کیفیت سیستم، 

کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات(؛ عوامل سازمانی 

ریت، حمایت شغل، )حمایت سازمانی، حمایت مدی

های آموزشی و راهبردی، فرهنگ  ارزیابی، سیاست

سازمانی(؛ عوامل انسانی یا فردی )نگرش، تاثیر اجتماعی، 

عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، شرایط 

کننده، تطابق انتظارات، رضایت( و عوامل  تسهیل

 شناختی یا همان دموگرافیک )سن( بود. جمعیت

ین پژوهش بیانگر این امر است که نتایج حاصل از ا

ستاد سازمان امور مالیاتی کشور تا حد نسبتاً  کارکنان

یادگیری  ستمیساز استفاده  هستندمعتقد زیادی 

به . دهد می شیرا افزا آنهاو عملکرد  ییکارا الکترونیکی؛

استقبال  ستمیاز س ستاد سازمانکارکنان  عبارت دیگر،

و  ییکارا شیفزاموجب ا ستمیس نیکنند اگر ا یم

 ستمیاستفاده از س از نظرکارکنانآنها شود.  یور بهره

 شیافزای تا حد نسبتاً زیادی موجب کیالکترون یریادگی

در ، شود یی آنها و انجام دادن بهتر وظایفشان میکارا

کنند از این سیستم یادگیری  نتیجه تا حدودی سعی می

نیازهای  های مجازی مرتبط با استفاده کنند. هر چه دوره

شغلی و انتظارات سازمان از کارکنان باشد و کیفیت 

سیستم و محتوای آن پر بارتر و در عمل برای کارکنان 

تر باشد در آن صورت کارایی مورد انتظار  قابل استفاده

افزایش خواهد یافت و به تبع آن استفاده کارکنان از 

سیستم یادگیری الکترونیکی نیز بیشتر و به طور 

های بسیاری از  یافته  ری صورت خواهد گرفت.ت مداوم

دهد  پژوهشگران نیز بر اساس ادبیات پژوهش نشان می

یادگیری  ستمیاستفاده سدر د افرامورد انتظار عملکرد 

خواهد آنان و عملکرد  ییکارا شیافزاموجب  الکترونیکی؛

؛ 2008؛ ویلز و همکاران، 2006شد )ایلگایار و موران، 

  (.2010؛ زویو و همکاران، 2010، سایوماک و همکاران

های مختلف  بر اساس نتایج بدست آمده از ارزیابی

های الکترونیکی برگزار شده در سازمان امور مالیاتی  دوره

کشور، مسئولان آموزشی و مدیران ارشد سازمان به این 

نتیجه رسیدند که برای افزایش کارایی مورد انتظار 

مداوم آنها از سیستم کارکنان و در نتیجه استفاده 

آموزشی  -یادگیری الکترونیکی، هر ساله نیازهای شغلی

های آموزشی مورد  آوری و لیستی از دوره کارکنان را جمع

نیاز با شغل و وظایف کارکنان را تهیه و در آخر سال برای 

ریزی )از نظر زمان، انتخاب مدرس  ها برنامه این دوره

ها  بودن دوره مرتبط با درس و با توجه به تخصصی

استفاده  های مالیاتی(، تهیه محتوای مفید و قابل )دوره

برای کارکنان و ....( نمایند و سپس برگزاری دوره و 

سیستم یادگیری الکترونیکی از نظر کیفیت و سایر موارد 

سیستمی را بر عهده یک کارگزار بیرونی کارآمد در این 

 زمینه قرار دهند. 

ن و مدیران ستاد سازمان همچنین از نظر کارشناسا

در حد « تلاش مورد انتظار»امور مالیاتی کشور، وضعیت 

تلاش تر بود.با توجه به اینکه  متوسط و حتی کمی پایین

ستاد سازمان چه د افرکند که از نظر ا بیان میمورد انتظار 

راحت و  یادگیری الکترونیکیستمیاستفاده از س میزان

های گذشته؛ ثابت  ژوهشو با توجه به نتایج پ آسان است

 یقصد رفتار یرو یمثبت ریتاثتلاش مورد انتظار که  شده

اساس  نیدارد. بر ا سیستم یادگیری الکترونیکی کاربران

از نظر کارکنان ستاد سازمان که  توان نتیجه گرفت می

 یریادگیستمیکار با سامور مالیاتی کشور 

یک علت آن را ، نیستسهل و آسان  یچندانکیالکترون

های مختلف در  ای بودن سامانه توان به دلیل جزیره می

سازمان و نیاز به روش خاص استفاده از هر کدام این 

ها دانست. لذا در سال جدید بر اساس نتایج بدست  سامانه

های سال گذشته آموزشی؛ مسئولان و  آمده از ارزیابی

ل طراحان آموزشی سعی کردند به مدیران سازمان، مشک

های مختلف را گوشزد و از آنها  ای بودن سامانه جزیره

حلی برای این مسئله پیدا کنند و به نوعی  بخواهند راه

های مختلف برای  یک سیستم یکپارچه برای انجام فعالیت

کارکنان سازمان طراحی کنند. همچنین از طریق ایجاد 
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تر کارکنان را  یک سیستم یادگیری کاربرپسندتر و راحت

به استفاده مداوم از این نوع یادگیری نمایند و  ترغیب

تا حدود زیادی در  1397توان گفت سازمان در سال  می

 این امر موفق شده است.

و  یولوژنتک شرفتیپتوجه به و با  یامروز یایدر دن

و تعامل آنها  یاجتماع یها استفاده گسترده افراد از شبکه

ه نظرات توان اظهار داشت ک یم گونه نیا گریکدیبا 

و  رشیآنها در پذ یو ... برا ، مدیران، دوستانهمکاران

 یخاص تیها از اهم ستمیاز س نگونهیااستفاده مداوم از 

با توجه به نتیجه بدست آمده که وضعیت  برخوردار است.

در ستاد سازمان امور مالیاتی کمتر از « تاثیر اجتماعی»

حد متوسط است. شاید این نتیجه به علت عدم رضایت 

کارکنان از سیستم یادگیری الکترونیکی موجود در 

 یافرادسازمان و اظهارنظر منفی آنها در مورد سیستم )

 ریدر سازمان تاث نانکارک ماتیکه بر رفتار و تصم

از  و برایشان مهم هستند اعتقادی به استفادهگذارند  یم

یادگیری نداشته باشند(، یا علت آن استفاده  ستمیس نیا

 نیارشد سازمان در استفاده از ا انریمد عدم حمایت

یادگیری و در نتیجه عدم ایجاد انگیزه در کارکنان ستمیس

یادگیری   ستمیسو استفاده مداوم از رشیدر پذ سازمان

 الکترونیکی سازمان باشد.

از نظر کارشناسان و مدیران ستاد سازمان امور 

از حد « کننده شرایط تسهیل»مالیاتی کشور، وضعیت 

متوسط بالاتر بود. این بدان معنا است که از نظر کارکنان 

عوامل و ستاد سازمان امور مالیاتی کشور تا حدود زیادی 

کارکنان برای استفاده مداوم تیابه منظور حم افیمنابع ک

به عبارت دیگر . از یادگیری الکترونیکی وجود دارد

 یبرا یمنابع کاف کارکنان سازمان تا حد زیادی معتقدند

ند؛ همچنین با دار اریرا در اخت ستمیس نیاستفاده از ا

توجه به اینکه بخش بزرگی از جامعه آماری پژوهش 

مرکز فناوری  یعنی ستاد سازمان را کارکنان واحد

 یدانش لازم برا دهند؛ لذا خود آنها اطلاعات تشکیل می

 باشند. یرا دارا م ستمیس نیاستفاده از ا

حمایت درک شده شامل حمایت سازمان، حمایت 

مدیریت و حمایت شغل است. مجموع وضعیت این سه 

مولفه بالاتر از حد متوسط در ستاد سازمان امور مالیاتی 

دیگر از نظر کارکنان ستاد سازمان  کشور بود. به عبارت

تواند  امور مالیاتی کشور برخی از این موارد یا همه آنها می

تا حدودی در سازمان وجود داشته و مورد حمایت قرار 

عملکرد  یابیارز ستمیس کگیرد که از آن جمله: ی

کسب شدهکارکنان و تقدیر دیدانش و مهارت جد براساس

پاداش و وی؛ در نظر گرفتن ی و معنپاداش مال از آنان با

در شغل  دیو استفاده از دانش جد ییبرای کسبها مشوق

کارکنان)به عبارت دیگر هر چه دانش کارکنان در زمینه 

شغلی آنها افزایش یاید امکان گرفتن پاداش و ارتقای 

ارزش و اعتبار پست و رتبه در آنها بیشتر خواهد شد(؛ 

و  دینش جدکه از دا یکارکنانیراقایل شدن ب خاص

توسط  رندیگ یخود در کارشان به کار م یها مهارت

 یفن یستگیو شا یتعال، بالا ییانتظار کارامدیران ارشد؛ 

 سازمان.ارشد  رانیمد توسط مداوم از کارکنان

تر( معتقد  اکثر کارکنان سازمان )خصوصاً افراد جوان

ی لازم برای استفاده از سیستم یادگیری ها ییتوانابودند 

ی مدآخودکار باشند. در واقع الکترونیکی را دارا می

شخص  کیی یتوانا یابیبه خود ارزش یکیالکترون یریادگی

به منظور  یکیالکترون یریادگی ستمیدر استفاده از س

برخی از شود. در  یاطلاق م فشیوظاکامل کردن 

 ریو تاث یا انهیرا یمثبت خودکارآمد ریبه تاث زین قاتیتحق

اشاره  یکیالکترون یریادگی یها ستمیآن در استفاده از س

 یریادگی یمدآرود که خودکار یانتظار م نیبنابرا .اند هکرد

تلاش مورد انتظار  یروی بر مثبت ریتاث یکیالکترون

 داشته باشد. کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور 

وابسته به  اریبس یکیالکترون یریادگکه ی از آنجایی

 ،یغن ستیبا یمحتوا م نیارائه شده است، بنابرا یمحتوا

 ل،یدل نیشده باشد. به هم یساز یجذاب، به روز و شخص

ی ها ستمیکاربران س یمحتوا برا تیفیاطلاعات و ک

 تیفیک. هستند یضرور اریبس یکیالکترون یریادگی

 یبهتر کدهد که در یاطلاعات خوب به کاربران اجازه م

آن داشته  یمحتوا تیفیو ک یدرس ی نسبت به دوره

 ستمیکاربر از س تیتواند سطح رضا یماین امر  باشند که

. در ستاد سازمان دهد شیرا افزای کیالکترون یریادگی

های آموزشی  امور مالیاتی کشور نیز به محتوای دوره

های تخصصی سیستم یادگیری الکترونیکی  خصوصاً دوره

ای شده است. با توجه به سیاست  توجه خاص و ویژه

برای  "مربیگری"سازمان مبنی بر استفاده از روش 
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بسیاری از آموزشهای تخصصی خود یعنی تربیت و 

زیادی مربی از میان کارکنان خود براساس پرورش تعداد 

تخصص بیشتر آنها در زمینه مالیاتی و سیستمی و 

های لازم برای تدریس  همچنین دارا بودن حداقل مهارت

 ،یغنبه سایر کارکنان؛ از این مربیان برای تهیه محتوای 

و کاملاً تخصصی و مورد نیاز و قابل کاربرد  جذاب، به روز

ه گرفته است و در خیلی از موارد به در شغل کارکنان بهر

های راهنما برای  کمک این مربیان اقدام به تهیه کتابچه

کارکنان خود براساس منابع مختلف مالیاتی نموده است 

 که بسیار مورد استقبال کارکنان قرار گرفت.

در نهایت رضایت کارکنان ستاد سازمان امور مالیاتی 

در واقع تحت تاثیر  کشور از سیستم یادگیری الکترونیکی

باشد و مجموع آنها  های ذکر شده در بالا می تمام مولفه

در صورت مثبت بودن از نظر کاربر باعث رضایت او 

شود. به عبارت دیگر، احساس لذت یا ناامیدی  می

فراهم  یها یژگیزو؛ استمیسرعت سکارکنان سازمان از 

اطلاعات ارائه شده موجود  تیفیازکیستم؛ شده توسط س

ی در آموزش یمحتوا ی ارائه یها ازروش؛ ستمیدر س

موجود  یآموزش سیستم؛ امکان راحت دانلود کردنمحتوای

 دنیمشکل در د؛ و در نهایتعدم هر گونه ستمیدر س

توانند  ؛ میستمیاطلاعات به اشتراک گذاشته شده در س

در رضایت و یا عدم رضایت کارکنان سازمان و در نتیجه 

مداوم از سیستم یادگیری  آن پذیرش و استفاده

 .الکترونیکی نقش داشته باشند
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