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  چكیده

این تحقیق در زمینه مدیریت منابع انسانی بوده و با عنوان بررسی تاثیر رفاه کارکنانِ آینده بر چاابکی ساازمانی در     زمینه:

 دانشگاه های آزاد اسلامی استان خوزستان انجام شده است .

 .است در جهت دستیابی به چابکی سازمانی رفاهی کارکنان آینده بررسی تأثیر تسهیلات پژوهش این اساسی هدف هدف:

. باشد می اکتشافی تحقیقات نوع از و توصیفی ها داده گردآوری نحوه حسب بر و کاربردی هدف اساس بر تحقیق روش ها:

 انتخاا   نفار  50 هدفمناد،  گیاری  نموناه  روش دهند که باه  می تشکیل صاحب نظران و خبرگان را پژوهش آماری جامعه

 است. گرفته انجام Vensim  افزار نرم در نویسی سناریو طریق از و ها سیستم پویایی روش از استفاده با ها داده .شدند

با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه باز، نظرات خبرگان اخذ و مدل اولیه طراحی شد. در مرحلاه   يافته ها:

بعد هر کدام از عوامل اصلی و نوع آن ها از طریق پرسشنامه دیگری، در تعامل با سایر مولفه ها، به معار  ضاااوت گاروه    

 خبره گذاشته شد. 

 .نتایج نشان داد بهبود تسهیلات مسکن، سناریوی جذا  پژوهش است نتیجه گیری:

 

 .تسهیلات رفاهی کارکنان آینده، چابکی سازمانی، پویایی سیستم ها كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

امروزه سازمان ها در محیط بسیار فعال و پویا در حال 

انجام فعالیات هساتند و هماواره باا تهدیادات گونااگون       

رو می شوند که در صورت عدم پاسخگویی ساریع باه    روبه

خواهند ماند )شاریفی و  ی فعالیت و بقا باز  آن ها، از دایره

(.  انتظااارات و توضعااات اک ریاات مااردم از  5117، 7ژاناا 

سازمان ها متناسب با تغییرات محیطی، در حاال تغییار و    

نیازمند انعطاف در ارائه خدمات است؛ همین امر ساازمان  

ها را در راساتای پاساخگویی ساریع باه انتظاارات دچاار       

صااحبنظران  چالش کرده است و بسیاری از پژوهشگران و 

اجتماعی بار اهمیات چاابکی در ساازمان هاای خادماتی       

تأکید نموده اناد. توانمنادی ساازمان هاا و متسساات باا       

پاسخگویی سریع به نیازهای اربا  رجوع و کیفیت باایی  

خدمات سنجیده می شود؛ و آنچه این امار را محقاق مای    

سازد، رسیدگی به رفاه حال کارکناان و نحاوه ی صاحی ِ    

ز آن ها متناسب با شرایط متغیار کساب و کاار    ارضای نیا

است. از این رو؛ در این تحقیق خدمات رفاهی سازمان باه  

عنوان یک زیرسیستم مدیریت منابع انسانی و عااملی کاه   

در سلامت و شادکامی کارکنان متثر بوده و نقاش مهمای   

در حفظ و نگهداری منابع انسانی دارد ماورد توجاه ضارار     

، در ایان پاژوهش باه شناساایی و     گرفته است. همچناین 

اولویت بندی متلفه های رفاهی کارکنان آینده و تأثیر آن 

بر چابکی دانشاگاه هاای آزاد اسالامی اساتان خوزساتان      

 پرداخته شده است.

 

 چابكی سازمانی
یکی از راه های نوین پاساخگویی باه عوامال تغییار و     

 است. پارادایم چابکی باه عناوان   5تحول سازمانی، چابکی 

راهبردی برای توانمند ساختن سازمان ها در جهت حفاظ  

، 3مزیت رضابتی خود می باشد )تساورولدیوس و وایونای   

چابکی بار سارعت و انعطااف پاذیری باه عناوان        (.5115

ویژگاای هااای اصاالی یااک سااازمانی چابااک تأکیااد دارد.  

محققان معتقدند که پاساخگویی ساریع باه تغییارات باه      

از مزایااای تغییاارات،   شاایوه مناسااب و بهااره باارداری   

فاکتورهای اصلی چابکی سازمانی است. از جملاه ویژگای   

های مهم چابکی، پاسخ اثربخش به تغییر و عدم اطمیناان  

شاارکت چابااک،   کیااهاادف (. 5172، 4اساات )نااافیی  

ساازمان   کیو کارکنان است.  انیمشتر تی/رضایساز یغن

پاساخ   کیا  جااد یا یبارا  هاا  ییاز تواناا  یا اساساً مجموعه

کساب و کاار را    طیشده در مح جادیا راتییمناسب به تغ

 (.5177، 0)تیسن  و لین  در تصرف دارد

واژه چابکی در فرهن  لغت به معنای حرکت ساریع،  

چایک، توانایی حرکت سریع و آسان و ضادر بودن به تفکر 

سریع با یک روش هوشمندانه بکار گرفته شده اسات کاه   

رات محایط و بهاره بارداری از    برای واکنش نسبت به تغیی

هاا معرفای گردیاده اسات      آن تغییرات به عناوان فرصات  

(. سااازمان هااا در مواجااه بااا 7372)رودساااز و صاادیقی، 

تغییرات محیط )باز، رضابت، نیازهاای مشاتری، فنااوری و    

فاکتورهای اجتماعی( نیاز به ایجاد توانایی و ضابلیت هاای  

در فعالیات   چابکی از طریق دخیال کاردن ایان تغییارات    

های درونی و برونی خود، جهت ایجااد راه حال در کوتااه    

(. 7370ترین زمان ممکن هساتند )رهناورد و علیجاانی،    

بسیاری از نویسندگان عموماً چابکی ساازمانی را اساتعداد   

یک سازمان برای ساازگاری ساریع باا تغییارات محیطای      

( 5175) 1(. یانا  و لاو  5177، 2اند )وویارین  تعریف کرده

تقدند چابکی یک مفهوم پیچیده و چند بعدی است که مع

شامل تواناایی احسااس تغییارات محیطای و پاساخگویی      

سریع به تغییرات غیرضابل پیش بینی می باشاد )یانا  و   

(. چابکی سازمانی یکی از متلفه های تأثیرگاذار  5175لو، 

در عرصه بهره وری سازمانی اسات و ساازمان هاایی کاه     

ل کار، فرآیند کاار، مادیریت تصامیم    دارای کارکنان، کانا

گیری به موضع و اجرای عملیاتی ساریع و چاباک باشاند،    

ماای تواننااد در مساایر موفقیاات روز افاازون گااام بردارنااد 

 (.  7371)ابوالقاسمی و همکاران، 

 

 رفاه كاركنان آينده
ی  دستیابی به این اهداف نیازمند بازنگری در هماه     

ناابع انساانی ساازمان    عناصر سازمانی و به طاور خاام م  

. کار و نیروی کار آیناده  (5113 ،   9  گرانتهام و ور)است 

توانایی مقابله با تغییرات فناوری، جهانی شادن، جمعیات   

شناسی، ارزش های اجتماعی و تغییر انتظارات شخصی از 

(. موفقیت کساب و کاار   5172، 7نیروی کار است )شوارتز

آینده و دستیابی به چابکی، وابستگی مستقیم باا تواناایی   

سازمان در درک تغییرات و باازنگری در نیاروی کاار دارد    
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(. کارکنان یک سازمان، همیشه بار  5113)ور و گرانتهام، 

اساس میزان ارزشی که سازمان برای ایجاد رفاه و آسایش 
و علاضه خاصی به سازمان پیدا آن ها ضائل است، اعتقاد  71

(. تاأمین سالامت و   7375می کنند )حسینی و همکاران، 

فراهم ساختن آساایش و رفااه کارکناان و مطاابق شادن      

وضع کاری با مقتایات جسمی و روانی آنان، فقط امتیااز  

نیست بلکه یک وظیفه انسانی است و پیش شار  امکاان   

قاء نیاروی  انجام و فعالیت ثمربخش است و در حفظ و ارت

کار، افزایش باازده، حفاظ و ازدیااد سارمایه دخالات دارد      

(. تسهیلات کارکنان در سازمان، با کااربرد  7370)آرمات، 

فنون کیفیت زندگی کاری برآورده خواهاد شاد )نصایری    

(. مدیران سازمان بر اجارا و بهباود   7377پور و همکاران، 

اری برنامه های رفاهی و حمایت از کارکنان، سارمایه گاذ  

می کنند و سعی دارند تا حد امکان تساهیلات و امکاناات   

رفاهی مناسبی برای کارکنان خود فاراهم نمایناد. آن هاا    

عملا دریافته اند که از سارمایه گاذاری بار بهباود رفااه و      

حمایت کارکنان بهاره خواهناد بارد؛ زیارا کارکناانی کاه       

احساس حمایت کنناد، متعهاد و راضای اناد و در جهات      

لکرد سازمان و دستیابی به اهاداف تالاش مای    توسعه عم

 (.7370کنند )عیسی خانی و برازنده، 

مفاهیم اجتماعی نیروی در حال رشد، به طور باالقوه  

در حال افزایش است؛ و شاهد آن هستیم کاه در اضتصااد   

، شغل های با درآمد پایین به افراد باا مهاارت   77غول پیکر

رشاد درآماد باه    های ضدیمی و شغل های با حقوق بای و 

افراد با مهارت های عالی )صارفنظر از ایان کاه آیاا تماام      

وضت کار می کنند یا خیر( تعلق می گیرد. علاوه بار ایان،   

اشتغال و رشد دستمزد در شغل هایی که نیااز باه ساط     

باییی از مهارت های شناختی و اجتمااعی دارناد، بیشاتر    

غییار و  اینگوناه سارعت در ت   (.5172 شوارتز،)بوده است. 

تحویت و پیچیدگی های جوامع، رفاه و سلامت کارکناان  

(. 5114، 75را به خطر انداخته اسات )کیناونن و همکااران   

( معتقدند رفااه یاک عامال    5175) 73مک نالتی و فینچام

مهم رضایت از زمان گذشاته و حاال و در نتیجاه خاوش     

بینی به آینده و احساس شادی در زمان حاضر است )مک 

ی رفاه سازمانی در مادیریت    (. واژه5175ینچام، نالتی و ف

منابع انسانی به اضداماتی اطلاق می شود که شرایط کاری 

کارکنان را به شاکل محسوسای تحات تاأثیر ضارار داده و      

شامل مجموعه فعالیت هایی است که مسائل و مشاکلات  

کارکنان را حل نموده و در واضع هدف اصلی انجام برناماه  

نان، تأمین امنیت روحی و جسمی آن ها های رفاهی کارک

(. همچناین رفااه تحات عناوان     5174می باشد )خادمی، 

مجمموعه ای از ابعاد مختلاف و باه هام پیوساته )مانناد      

ویژگی های جسمی، روانی و اجتماعی( تعریف شده اسات  

(. طرح های رفااهی کارکناان   5117، 74)گیلبوا و اشملدر 

اء رفااه کارکناان اسات.    شامل هرگونه اضدام به منظور ارتق

تلاش سازمان ها برای توجه بیشتر به کارکنان سازمان در 

حال رشد است، به گونه ای که بسیاری از سرمایه گاذاری  

ها در طرح های رفاهی کارکنان در طول سال های اخیار  

به طاور مساتمر در حاال افازایش اسات. اصاطلاح رفااه        

سااختاری   کارکنان می تواند برای نشان دادن یک برناماه 

از سوی شرکت در حمایت از کارکنان به منظاور کااهش   

خطرات بهداشتی، و افزایش کیفیت زندگی کااری و بهاره   

(.از آنجا که 5173، 70وری فردی بکار رود )تتی و اندریتو

منابع انسانی به عنوان مهم ترین عامال رشاد و موفقیات    

سازمان ها محسو  می شوند، سازمان های مختلف سعی 

ند با درنظر گرفتن امکاناات، تساهیلات و خادمات    می کن

مطلوبی را در اختیار کارکنان خود ضارار دهناد تاا بادین     

ترتیب رضایتمندی آنان را به عنوان اصلی تارین سارمایه   

سازمانی فراهم کنند. در واضع برنامه های رفاهی کارکنان، 

مکمل نظام های جذ  و بهسازی نیروی انساانی اسات و   

تأمین بهداشت و ایمنی در محایط کاار،    نقش اساسی آن،

تهیه ی وساایل رفااه و آساایش کارکناان، ایجااد امنیات       

اضتصادی و فراغت خیال برای کارکنان مای باشاد کاه در    

مجموع منجر به دلبستگی عامل انسانی به محیط کار می 

(. ایاان گونااه حمایاات از 7372شااود )عااامری و فیااای، 

ت محصاول را باه   ، کاهش ضایعات و بهبود کیفیا کارکنان

 وری اسات  همراه دارد که نتیجه نهایی آن نیز افزایش بهره

(. توجه به رفاه و سالامت کارکناان باه    7394)احدی نیا، 

دلیل اثرات فراوانی که این عامل بر رفتار تصمیم گیاری و  

روابط بین فردی دارد، بسیار حیاتی و حائز اهمیت اسات.  

زایش مای یاباد،   به نسبتی که رفاه و سلامت کارکناان افا  

بهره وری و متعاضب آن، سودآوری ساازمان افازایش مای    

،(. نتایج تحقیاق کامکااری و همکااران    7771 54یابد )وار

( نشان داد که خدمات رفاهی بر عملکرد کارکناان  5174)
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( نشان داد رفاه کارکناان  5175سازمان متثر است. اجای )

امو و بر بهاره وری تأثیرگاذار اسات. نتاایج تحقیاق نیاامو      

( بیاانگر  5173(؛ و کامبوی و همکااران ) 5175همکاران )

آن بود کاه خادمات رفااهی نقاش عماده ای در توساعه       

عملکاارد خاادمت رسااانی کارکنااان دارد. شااواهد تجرباای 

بسیاری وجود دارد مبنی بر این که سلامت و رفااه روانای   

در پایش بینای اناواع عملکارد شاغلی تأثیرگاذار و حااایز       

(. نصایری پاور و   5111، 50و همکاراناهمیت است )رایت 

( نشان دادند افازایش میازان تساهیلات،    7377همکاران )

پاسخ به نیازهای ضاروری مارتبط در افازایش مسائولیت     

پذیری کارکنان را باه هماراه خواهاد داشات. طالقاانی و      

( اذعان داشاتند، رفااه کلای کارکناان و     7377همکاران )

د آن ها به سازمان توجه به رضایت همه جانبه آن ها، تعه

و در نهایت بهبود عملکارد ساازمان را باه هماراه خواهاد      

( رابطاه میاان   7374داشت. در تحقیق امنا  و ضهرمانی )

رفاه کارکنان و توسعه عملکرد سازمانی تأیید شد. به زعم 

( افزایش تسهیلات رفاهی از جمله ایجااد  7371مجیدی )

هی همواره زمینه های گردشگری، تفریحی و ورزشی و رفا

بای رفتن انگیزش و بهره وری بیشنر کارکنان و سازمان را 

 به همراه خواهد داشت.

 

 روش پژوهش   -2
بر حسب نحوۀ ی و این تحقیق بر اساس هدف کاربرد

گردآوری داده ها اکتشافی است. جامعه آماری پژوهش را 

نظران دانشگاه های آزاد اسلامی استان  خبرگان و صاحب

به روش نفر  50تعداد خوزستان تشکیل می دهند که با 

جهت تشکیل پانل خبرگی انتخا   نمونه گیری هدفمند

شدند. پ  از استخراج عوامل از پیشینه پژوهش، با 

استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه باز، 

طراحی شد. در مرحله  نظرات خبرگان اخذ و مدل اولیه

بعد هر کدام از عوامل اصلی و نوع آن ها از طریق 

پرسشنامه دیگری، در تعامل با سایر مولفه ها، به معر  

به منظور  پرسشنامهضااوت گروه خبره گذاشته شد. این 

استخراج روابط بین متغیرها وتعیین ضرایب وزنی شاخص 

رتبا  با ها طراحی شده و نوع و جایگاه عوامل را در ا

سایر مولفه ها تعیین کرد. مقیاس اندازه گیری در این 

پرسشنامه مقیاس پنج گزینه ای لیکرت بوده و برای 

سهولت پاسخگویی بصورت ماتریسی طراحی شده است. 

روایی پرسشنامه بصورت ضااوتی و با استفاده از نظرات 

اساتید تایید گردید. برای تعیین پایایی  صاحب نظران و

مه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است پرسشنا

(، پایایی 1890و با توجه به مقدار آلفای بدست آمده  )

در این تحقیق،  پرسشنامه مورد تایید ضرار گرفته است.

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش پویایی سیستم 

 انجام گرفته است.Vensim ها و به کمک نرم افزار 

 

 ی پژوهشايافته ه -3
تشكیل مدل، شبیه سازی و تحلیل با رويكرد الف( 

 پويايی سیستم ها 

پ  از استخراج و پاییش مولفه ها، سیستم با توجاه  

به وضعیت موجود در دانشگاه هاای آزاد اسالامی اساتان    

خوزستان، بر اساس اطلاعات بدست آمده، شبیه ساازی و  

 -تحلیل شده است. بدین صورت که ابتدا نمودارهای علای 

( و سپ  نماودار جریاان در   7معلولی ترسیم شده )شکل 

 (. 5راحی گردیده است )شکل نرم افزار ونسیم ط

 

 در وضعیت موجود SDب( رفتار متغیرهای مدل 

با اجرای مدل، رفتار متغیرهای حالات و کمکای در وضاع    

نشان داده شده اسات. هماانطور کاه     3موجود در جدول 

مشاهده میشود در وضع موجود، چابکی سازمانی با شایب  

ا ملایمی رو به افزایش است وکیفیت زندگی کااری نیاز با   

 شیب کمتری نسبت به آن افزایش می یابد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      132/     1911 زمستان ،111، شماره مديريت پژوهي آيندهفصلنامه 
 

 

 
 معلولی-نمودارهای علی -1شكل 

 

 
 حالت در وضعیت موجود-مدل جريان -2شكل 
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 در وضعیت موجود پس از اجرا در نرم افزار SDمدل  -3شكل 

 

 رفتار متغیرها  در وضع موجود -1جدول 
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اعداد بدست آمده از مجموع سناریوهای ذکر شده در 

نشان داده شده است. این اعداد میزان تغییارات   7جدول 

متغیر حالت چابکی را پ  از اجرای هار ساناریو، در باازه    

های زمانی ثابت، در مقایسه با حالات مرجاع نشاان مای     

ل هر یک از ساناریوها ارائاه   دهد. در جدول زیر  نیز تحلی

 شده است.
 

 خلاصه سناريو های تدوين شده و شناسايی بهترين سناريو جدول

 عنوان سناريو
 متغیر حالت متغیر حالت

 انتخاب ارزيابی
 كیفیت زندگی كاری چابكی

7 

 مرجع

بهبود تسهیلات 

 درمانی

سناریو چابکی سازمان را بهبود می این  50830 21814

بخشد اما بر کیفیت زندگی کاری بی تاثیر 

است. ضمنا میزان از کار افتادگی را نیز تا 

 % کاهش میدهد.21

 متوسط
 50830 15875 تغییر

 1 4839 تفاوت

 بی اثر %1 ارزیابی

5 

 مرجع

بهبود تسهیلات 

 مسکن

21814 50830 
چابکی و کیفیت زندگی این سناریو علاوه بر 

کاری، میزان رضایت شغلی را نیز کمی 

 افزایش می دهد.

 جذا 
 34842 14891 تغییر

 7877 1873 تفاوت

 %32 %77 ارزیابی

3 

 مرجع

بهبود تسهیلات 

 فرهنگی

21814 50830 
این سناریو علاوه بر چابکی و کیفیت زندگی 

 % افزایش می40کاری، انگیزش را نیز تا 
 دهد.

 مطلو 
 35897 15825 تغییر

 1842 4899 تفاوت

 %31 %1 ارزیابی

4 

 مرجع

بهبود تسهیلات کمک 

 هزینه

21814 50830 

این سناریو بر اک ر متغیرهای مدل تاثیر 

 چندانی ندارد.
 ضعیف

 50830 2780 تغییر

 1 7812 تفاوت

 بی اثر %3 ارزیابی

0 

 مرجع

تسهیلات ایا  و بهبود 

 ذها 

21814 50830 

این سناریو علاوه بر چابکی سازمانی، بهره 

 % افزایش می دهد.0وری را نیز 
 متوسط

 50830 19870 تغییر

 1 77857 تفاوت

 بی اثر %72 ارزیابی

 

 بحث و نتیجه گیری  -4
سناریونویسی انجام گرفت از ایان  طراحی مدل  به صورت 

 رو به موارد زیر  می پردازیم .

 سناريو نويسی 

پ  از تعیین و اعتباریابی مادل مرجاع، ساناریوهای    

مختلف مورد بررسی ضرار گرفته است. بدین منظور میازان  

متغیرها در حالات مرجاع دساتکاری شاده و تااثیر ایان       

    تغییرات بر مدل با حالت مرجع مقایسه شده است.
بررسی تااثیر بهباود تساهیلات درماانی و      سناريوی اول:

 SD بیمه ای بر متغیرهای مدل

در این سناریو با بهبود سه برابری تساهیلات درماانی   

ارائه شده، رفتار متغیرها مورد بررسی ضارار گرفتاه اسات.    

نشان می دهد بیشترین تاثیر  4نتایج ارائه شده در جدول 

افتاادگی مای باشاد. همچناین     این سناریو بر متغیر ازکار 

این سناریو، بر چابک سازی سازمانی تاثیر م بتی دارد اماا  

 بر سایر متغیرهای مدل بی تاثیر است.

بررسی تاثیر بهباود تساهیلات مساکن بار     سناريوی دوم: 

 متغیرهای مدل
در این سناریو با بهبود سه برابری تسهیلات مساکن،  

اسات. نتاایج ارائاه    رفتار متغیرها مورد بررسی ضرار گرفته 

نشان می دهد این سناریو تاثیر زیاادی   0شده در جدول 

بر کیفیت زنادگی کااری کارکناان دارد و در عاین حاال      

رضایت شغلی را نیز افزایش می دهد. همچنین بر چاابکی  

 سازمان نیز اثرگذار است.
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 SDبر متغیرهای مدل  تاثیر بهبود تسهیلات درمانی -4جدول 

  

  

 
 

 

 SDتاثیر بهبود تسهیلات مسكن بر متغیرهای مدل  -5جدول 
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بررسی تااثیر بهباود تساهیلات فرهنگای و      سناريو سوم:

  ورزشی بر متغیرهای مدل
در این سناریو با بهبود سه برابری تسهیلات فرهنگای  

ورزشی، رفتار متغیرها مورد بررسی ضارار گرفتاه اسات.    و 

نشان مای دهاد ایان ساناریو      2نتایج ارائه شده در جدول

علاوه بار بهباود کیفیات زنادگی کااری و چاباک ساازی        

سازمانی، سط  انگیزش را نیاز افازایش چشامگیری مای     

 دهد.

بررسای تااثیر بهباود تساهیلات کماک      سناريوی چهارم: 

 هزینه بر متغیرهای مدل
در این سناریو با بهبود تسهیلات کمک هزینه، رفتاار  

متغیرها مورد بررسی ضرار گرفته است. نتایج ارائه شده در 

نشاان میدهاد ایان ساناریو تااثیر چنادانی بار         1جدول 

 متغیرهای مدل ندارد.  

 SD تاثیر بهبود تسهیلات فرهنگی و ورزشی بر متغیرهای مدل  -6جدول 

  

  
 

 SDتاثیر بهبود تسهیلات كمک هزينه بر متغیرهای مدل  -7جدول 
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بررسای تااثیر بهباود تساهیلات ایاا  و      سناريوی پنجم: 

 ذها  بر متغیرهای مدل
در این سناریو با بهبود سه برابری تساهیلات ایاا  و   

ذها ، رفتار متغیرها مورد بررسی ضرار گرفته است. نتاایج  

نشاان میدهاد ایان ساناریو باعا        9ارائه شده در جدول 

تاثیر مطلاوبی بار چاابکی ساازمانی شاده و بهباود ضابال        

ملاحظه ای ایجاد مای کناد. همچناین بهاره وری را نیاز      

 دهد.کمی افزایش می 

 

 SDتاثیر بهبود تسهیلات اياب و ذهاب بر متغیرهای مدل  -8جدول 

  

  
 

 بحث و تحلیل سناريوها 
بهبود تسهیلات مسکن، بعنوان ساناریوی جاذا     -

این پژوهش شناساایی شاده اسات زیارا چاابکی      

% 32% و کیفیت زندگی کاری را تا 77 سازمانی را

افزایش میدهد. ضمنا بر رضایت شغلی نیاز تااثیر   

 م بتی دارد.

بهبااود تسااهیلات فرهنگاای و ورزشاای بعنااوان     -

سناریوی مطلاو  ایان پاژوهش شناساایی شاده      

% و کیفیت زنادگی  1است زیرا چابکی سازمانی را 

% افزایش می دهد. همچنین میزان 31کاری را تا 

 %( می دهد.40نیز بهبود چشمگیری ) انگیزش را

 72بهبود تسهیلات ایا  و ذها  بادلیل افازایش    -

درصدی چابکی ساازمان، بعناوان یاک ساناریوی     

 متوسط در نظر گرفته شده است.

بهبااود تسااهیلات درمااانی و بیمااه ای بااه دلیاال   -

 21درصدی چابکی ساازمان و کااهش    1افزایش 

درصدی از کارافتادگی بعنوان ساناریوی متوساط   

در نظر گرفته شده است. از آنجا که این سناریو بر 

میزان انگیازش و رضاایت شاغلی تااثیر چنادانی      

نداشته است می تاوان اساتنبا  کارد تساهیلات     

درمانی و بیمه ای بیش از آنکه انگیزاننده و چابک 

ساز باشند بعنوان حداضل خواسته هاای کارکناان   

انشااگاه هااای آزاد اسااتان خوزسااتان نقاااش     د

 نگهدارنده داشته و بیشتر بر نگهداشت موثرند. 

بهبود تسهیلات کمک هزینه به دلیل عادم تااثیر    -

چشمگیر بر متغیرهای حالت به عناوان ساناریوی   

ضعیف پژوهش شناسایی شده اسات. ایان نتیجاه    

نشان می دهد اعطای کمک های مادی و مالی به 

هاای آزاد اساتان خوزساتان باه     کارکنان دانشگاه 

منظور چابک سازی سازمانی یاک اساتراتژی بای    

تاااثیر اساات و باارای انگیاازش کارکنااان بایااد از   

استراتژی های خلاضاناه و مناساب تاری اساتفاده     
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کرد. یکنواختی در نحوه و زماان اعطاای اینگوناه    

کمااک هزینااه هااا، باعاا  شااده ایاان اسااتراتژی  

تبدیل به یاک   تاثیرگذاری خود را از دست داده و

آیتم حقوضی ضابل پیش بینی و بعاا ثابات گاردد.   

از سوی دیگر با توجاه باه عادم تناساب اینگوناه      

پرداختی ها با تورم روزافازون، دیگار نمای تاوان     

بعنوان یک راهکار انگیزشی و چاباک سااز باه آن    

 نگریست. 

 

  توصیه ها 

با توجه به این که این تحقیق از  سناریونویسای اساتفاده   

ده است از این رو توصیه های زیر را می تاوان در نظار   کر

 گرفت . 

  درمانی و بیمه ای  تسهیلاتبررسی تاثیر بهبود

 بر متغیرهای مدل

  بررسی تاثیر بهبود تسهیلات مسکن بر متغیرهای

 مدل

  بررسی تاثیر بهبود تسهیلات فرهنگی و ورزشی بر

 متغیرهای مدل 

 بر  بررسی تاثیر بهبود تسهیلات کمک هزینه

 متغیرهای مدل

  بررسی تاثیر بهبود تسهیلات ایا  و ذها  بر

 متغیرهای مدل

 

 پیشنهادات آتی 

 کارکنانِ رفاه تاثیر سناریو هایی که تا کنون در مورد

بیان شده اند ضعیف بوده اند . از  سازمانی چابکی بر آینده

این رو پیشنهاد می شود با روش سناریو نویسی این نقا  

 .گرددضعف بر طرف 

 

  منابعفهرست 

(. بررسی تأثیر نظام نگهداشت منابع 7370آرمات، ا. ) (7

انسانی بر سلامت کاری کارکنان )مطالعه موردی 

شهرداری مشهد، اولین کنفران  ملی تحول و 

 نوآوری سازمانی با رویکرد اضتصاد مقاومتی.

(. ارائه 7371ابوالقاسمی، م. شریفی، ع. ایمانی، م. ) (5

چابک سازی ادارات آموزش و  مدلی جامع برای

پرورش کشور، پژوهش در نظام های آموزشی، ویژه 

 نامه.

(. راهکارهای افزایش بهره وری، 7394احدی نیا، ن. ) (3

 .701تدبیر، شماره 

(. تأثیر رفاه کارکنان و 7374امنا ، ع. ضهرمانی، ع. ) (4

فاای معنوی معنوی در محیط کاری بر عملکرد 

رویکردهای نوین پژوهشی سازمانی، کنفران  ساینه 

 در علوم انسانی.

(. تحلیل 7375حسینی، م.، مهداد، ع. و گلپرور، م. ) (0

رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده با ادراک 

استرس شغلی و رفتارهای انحرافی بر اساس مدل 

معدیت ساختاری، مجله روان شناسی اجتماعی، 

 .59سال هشتم، شماره 

کارکنان و شرایط فیزیکی (. رفاه 7372حکمتی، ع. ) (2

محیط کار، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

 و درمانی تبریز، مرکز کشوری مدیریت بهداشت.

(. بررسی عوامل اجتماعی متثر بر 7375خادمی، خ. ) (1

کیفیت زندگی کاری در بین کارکنان وزارت تعاون 

کار و رفاه اجتماعی با تأکید بر سرمایه اجتماعی، 

جتماعی، اضتصادی، علمی و فرهنگی کار و ماهنامه ا

 .707جامعه، شماره 

(. تأثیر عدالت 7372رودساز، ح. صدیقی، ر. ) (9

سازمانی بر چابکی سازمانی با نقش میانجی بهروزی 

سازمانی )مورد مطالعه: کارکنان بانک های دولتی و 

خصوصی شهرستان هشترود(، مجله مدیریت 

 .31، شماره 77فرهنگی، سال 
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