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 1400/ 05/ 16تاریخ پذیرش:   1398/ 12/ 08تاریخ دریافت: 

 چکیده
از   یاریبس یبرا  یشغل یهافرصت  جادی منبع درآمد و ا  نی در جهان، مهمتر عی صنا نی و بزرگتر نی تربه عنوان متنوع  ی: صنعت گردشگر نهیزم

  ی پژوهش با هدف کشف الگو   نی برخوردار است. هدف: ا  یا  ژهیو  گاهی آن در کشور از جا  یابی بازار  ل یدل  نیاست و به هم  ایدن  یکشورها

ها: روش  شد. روش   یطراح  یگردشگر  یابی در تهران از بازار  یگردشگران خارج   ی و برخ  یصنعت گردشگر  گانمتخصصان، خبر  یذهن

مصاحبه    یوزه گردشگرنفر از خبرگان و صاحبنظران ح  15و با    ادیروش داده بن  یبوده و بر مبنا  یفیپژوهش روش ک  نی مورد استفاده در ا

.نمونه  ا  یریگانجام شده است  انجام مصاحبه   یپژوهش،  نظر  نی مورد استفاده در  از   یهاکده   اطلاعات،ی ها و جمع آوربوده است پس 

  به دست آمده است  یمقوله اصل  12این پژوهش،    شنهادیی: در مدل پهاافتهی شده است.    لیو تحل  هی مختلف، تجز  یهادست آمده در بخش به

 ،یاز اقتصاد مل  یبانیپشت  ،یجهان   ی دادهای رو  م یتسه  ،یگردشگر  یپلماسی د  ،یابی بازرا  قیدرک عم  ،ینهاد  ییو همراستا  یکه شامل؛ همکار 

ن  قاتیکارآمد، توسعه تحق  یهازبان یم  تیترب معرف  ازیبازار، درک  مل  یهات ی رفع محدود  ها،تیقابل  ی بازار،  مطالبه  ز  ،یموجود،    ری توسعه 

 یابی بازرا  قیو به علت درک عم  یبه مثابه مطالبه مل  یگردشگر  یابی مقوله هسته به نام »بازار  کی   ،ینشی گز  یکدگذار   ۀساخت است و در مرحل

 ی آگاه  ،ینهاد  ییو همراستا  یهمکار   یهای استراتژ  لهیبازار و به وس  ازیبا مداخله درک ن  هاتیقابل  یساخت و معرف  ری در بستر توسعه ز

: یریگجه یشده است« ظاهر شد. نت یمل اداز اقتص یبانیو پشت یجهان یگردشگر  یپلماسی د یامدهایبازار منجر به پ قاتیو توسعه تحق یبخش

را متحول    یتوسعه بازار گردشگر   تواندی م  یمتخصصان و خبرگان صنعت گردشگر  یذهن  یپژوهش نشان داد که الگو  نی حاصل از ا  جی نتا

 کند.   جادی صنعت ا  نی در ا یهم م یادیبن راتییکرده و تغ

 

 . ادی داده بن ،یصنعت گردشگر ،یگردشگر یابیبازار ،یذهن یالگو  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه 

در آسنتانه هزاره سنوم میلادی یکی از   گردشنگریصننعت  

ای بنه گوننه  ،شنننودمهمترین منبع برای درآمندزایی تلقی می

که در عصنر حارنر به عنوان سنومین صننعت پردرآمد پس  

:  1390رنجبرینان و زاهندی،قرار دارد )از نفنت و خودرو  

همچنین یکی از ارکان مهم در توسنعه و پیشنرفت در  . (60

صننعت گردشنگری   دنیای امروز سنفر و گردشنگری اسنت و

 شده است.    شناختهبه عنوان صنعتی در حال رشد، 

هنای اهمینت این صننننعنت برای کشنننورهنایی بنا جناذبنه

گردشگری فراوان، به علت ایجاد درآمدهای سرشار، بسیار  

زیاد اسنت. به همین علت این کشنورها سنعی در توسنعه هر 

در   .(2017،  1)شنننارپی کنندچه بیشنننتر این صننننعت می

گردشنننگری فعنالیتی اسنننت کنه زیر از مزاینای تعریفی  

اقتصنننادی و اشنننتغال زایی، ت ایرات اجتماعی و فرهنگی 

از طرفی  (.54: 1389  ،یو نجف  یبیبسننیاری دارد )هزارجر

صننعت مسنافرت و جهانگردی به عنوان بزرگترین و دیگر، 

رابطه    نیرود و در امتنوعترین صننعت در دنیا به شنمار می

  ی اصننل یهااز مولفه یکیهای گردشننگری به عنوان  جاذبه

بنه مثنابنه مننابع خنامی هسنننتنند کنه   یتوسنننعنه گردشنننگر

توجه به فرآیندهای ایجاد  مسنتلزمبرداری بهینه از آنها بهره

. (2: 1390و همکاران،  ییارزش افزوده در آنهاسننت )تقوا

روند رو به رشند صننعتی شندن در دو قرن اخیر، همچنین 

بنهنبنود  و  منردم  فنرازننت  اوقننات  افنزاینش  بننا  هنمنراه 

نعت حمل و نقل،  های ارتباطی و گسنترش صن زیرسناخت 

تقارنا برای گردشنگری را در سنطه جهان با افزایش رو به 

   .رو ساخته است 

  امروزه این صنعت دارای مزایای زیادی است و گردشگری 

شنود که هایی مینه تنها سنب  افزایش درآمد افراد و ارگان

در این راسنننتنا فعنالینت دارنند، بلکنه برای افرادی کنه بنه 

تواند مفید باشند. هر کشنور،  می مندند نیزگردشنگری علاقه

 
1 Sharpy, Richard  
2 Najdeska & Rakicevik 

هایی جهت رونق پتانسننیل دارایشننهر و یا حتی روسننتا  

 فعالیت تواند همچون یک  اقتصننادی اسننت. توریسننم می

تجاری سنننب  رقابت اقتصنننادی شنننود. همانطور که در  

های کالا در صندد رقابت، جهت تولید  تجارت ت مین کننده

نیز از آنجا    گردشننگریآیند، در صنننعت  کالایی بهتر بر می

بهتر   به دنبال دریافت خدماتکه گردشننگران روز به روز 

، کشنورها باید به رقابت افتاده تا جهت جذ  بیشتر  هسنتند

مسنافران در کشنور خود امکانات و تجهیزات بیشنتری را 

 (. 2012،  2)ناجدسکا و راکیویک فراهم آورند

برای موفقیت در جذ  گردشنگران  نیز  کشنورهای مقصند

بنا بنه ویژگی  بنایند  و توجنه  فرهنگی، جغرافینایی  هنای 

هنای گردشنننگری خود نسنننبنت بنه فراهم آوردن  جناذبنه

زم و تبدیل شندن به مقصند گردشنگران لاهای  زیرسناخت 

نینازمنند  این کنار  نمناینند.  اقندام  در حوزه خنا  خود 

رویکردی نظامگرا نسنبت به بخش گردشنگری اسنت تا از 

  توسنننعهنیاز، زمینه  ت مورد لاطریق ایجاد و ت مین تسنننهی

، 3جرالند و لینگسنننتناد)جی  گردشنننگری را فراهم نمنایند

امروزه اهمینت گردشنننگری از نظر اقتصنننادی و   .(2015

توان آن را بنه عنوان  زایی بنه حندی اسنننت کنه میاشنننتغنال

نیروی محرکه اقتصنننادی هر کشنننوری محسنننو  کرد و 

تواند منبع مهمی های فراوانی دارد و میگردشننگری مزیت 

اشننتغال باشنند، چرا که اشننتغال در این صنننعت به برای  

مهنارت و کنارآموزی بنالایی نیناز نندارد و مردم محلی بنا  

توانند در مشنازل خدماتی مشنغول به کار کمی مهارت می

 (. 54: 1389ی، نجفی و  بیهزارجرشوند )

گردشنگری نقش مهمی را توان گفت که با این تفاسنیر می

ر قال  الگوهای فضننایی کند و ددر اقتصنناد جهان ایفا می

الگوهنا گردشنننگری  آیند یکی از این  خنا  بنه وجود می

گردشنگری شنهری جابجایی و  ف؛یبنابر تعار  شنهری اسنت.

های شنننهری جز محی  اقامت  سنننفر اشنننخا  به محی 

متعارف آنها به منظور جمع آوری اطلاعات، کسن  تجربه 

3 Gjerald & Lyngstad 
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م  هایی که سنفر به انگیزه آنها انجا و تامین مجموعه خواسنته

تواند بازدید گردشنگر از یک سنایت  پذیرد. این دامنه میمی

تجاری، حضنور در یک   نمایشنگاهتاریخی، شنرکت در یک  

بهره ینا  در  همنایش علمی  تفریه  از  لنذت بردن  و  جویی 

اماکن محی  شنننهری و یا حتی تماشنننای یک بنای مدرن  

 (.73: 1390 باشد )رنجبریان و زاهدی،

مختلفی دارنند: مثنل، شنننهرهنا از نظر گردشنننگری انواع  

تاریخی، شننهرهای    -شننهرهای زیارتی )مذهبی(، فرهنگی

درمانی، آسننایشننگاهی، شننهرهای سنناحلی و ... )دیناری، 

این مینان شنننهرهنای پرجمعینت و تناریخی  در  (.95:  1384

-جاذ  گردشننگران بیشننتری هسننتند. شننهرهای تاریخی

های بسنیاری برای گردشنگران براسنا   فرهنگی فرصنت 

ی و بناسنننتنانی دارنند بنه همین جهنت مهمترین  موروا  مننابع

 های جذ  گردشگران هستند. کانون

های گردشنگری فراوانی از انواع  نیز جاذبه ایراندر کشنور  

هنای تواننایی جنذ  گونناگون آن وجود دارد. این جناذبنه

تعداد بسننیار زیادی گردشننگر، ایجاد تعداد زیادی شننغل، 

افزایش درآمدهای کشننور، افزایش ارز آوری و... را دارند.  

نتوانسنته   ایرانبا این وجود آن طور که باید و شناید کشنور 

توان ل گوناگونی میلایدر این صننننعت موفق عمل کند. د

هنای حنلن راهبرای این مشنننکنل پیندا کرد و بنه دنبنال آ

یکی از عوامنل اصنننلی جنذ  .  گونناگونی نیز وجود دارد

 گردشنگر به یک جاذبه، منطقه، شنهر و یا کشنور برندسنازی

آن نقطه در ذهن گردشننگران اسننت. به طوری   و بازاریابی

که آن نقطه برای گردشننگران قبل از سننفر شننناخته شننده 

 .باشد

د که در راسنتای رنرورت انجام این پژوهش باید عنوان کر

آینده بازاریابی نبرد برندها خواهد بود و مقاصد گردشگری  

بنه عنوان بزرگترین برنندهنای جهنانی ظهور خواهنند کرد. از 

آنجا که در کشور ایران تحقیقات بازار در زمینه گردشگری  

یا انجام نشنده و یا بسنیار رنعیف صنورت گرفته اسنت، لذا  

داری،  هنای بنازاررنننرورت انجنام مطنالعنات جنامع در حوزه

بنازارگردانی، بنازارینابی و توسنننعنه بنازار روز بروز بیشنننتر  

شننود تا اسننتراتژی مناسنن  و مطلو  برای احسننا  می

یابی به بازارهای هدف به درسننتی انتخا  شننود. دسننت 

بنابراین مسناله اسناسنی و مهم، نبود مطالعات بازار و عدم  

شننناخت از نقاض رننعف و قوت از یک سننو و تهدید و 

ود در این صننعت از سنوی دیگر بوده و های موجفرصنت 

همین امر چالشنی در انتخا  اسنتراتژی مناسن  و مشنخ  

در صننننعنت گردشنننگری کشنننور اسنننت، لنذا توجنه بنه 

ریزی اسنتراتژیک و انتخا  اسنتراتژی مناسن  هم در  برنامه

سنطه کلان سنازمان و هم در سنطه بین المللی امری بسنیار  

 رود. مهم به شمار می

  ی گردشنگر  یمقصندها  بازاریابیاز مفهوم   امروزه اسنتفاده

های  بررسنننیاسنننت.    ای برخورداریژهو  یت از اهم یادر دن

صننورت گرفته حاکی از آن اسننت که برندسننازی مقصنند  

گردشنگری مفهومی جدید در علم بازاریابی اسنت و بیشنتر  

های های صنورت گرفته حول مقایسنه میان تفاوتپژوهش

صنرفی بوده اسنت برندینگ مکان و برندینگ محصنولات م

ریزی هریک های برنامهها و فرایندهای اسنتراتژیتا تفاوت

مشنخ  گردد، ولی برندسنازی مقصند گردشنگری مسنیر 

کاملاً متفاوت نسنبت به برندسنازی برای یک مکان دارد و 

های متفاوت و های بازاریابی و فرایندهر یک دارای چالش

گونی  مخت  خود هسنتند. هرچند تعاریف مختلف و گونا

ی وجود دارد،  مقاصد گردشگر  برای بازاریابی و برندسازی

برخی از پرکناربردترین آنهنا اشننناره بنه اراعنه اطلاعنات بنه 

بازدیدکنندگان پیش از سنفر برای شنناسنای و تعیین هویت  

مقصند و تمایز آن از رقبا و شنکل گیری انتظارات از سنفر  

 (. 2007دارند )مورفی و همکاران، 

 اندازهچشننم تا 1950 سننال از  جهانی  گردشننگری نمودار

  در  بزرگ صننعت  این  چشنمگیر رشند از نشنان نیز 2030

  شنننمنار  1950  سنننال در.  دارد  اخیر  سنننال  70  بنه  نزدینک

  در رسننید،می نفر  میلیون 25 به  تنها  المللیبین گردشننگران

  نفر  میلینارد 1.3  بر  بنال   حنارنننر  حنال در رقم این  کنه  حنالی

  نفر  میلیارد 1.8 به 2030 سنال  تا شنودمی  بینیپیش و  اسنت 



 1400 تابستان، 125/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  85

 ی گردشگر يابياز بازار ینخبگان صنعت گردشگر ستهيبرساخت و تجربه ز

بنابراین با این  .(2018،  1سنازمان جهانی گردشگریبرسند )

حجم بالا از بازار گردشننگری کشننور ایران به ویژه شننهر 

هجری    1164تهران از سنننال تهران سنننهم نناچیزی دارد. 

بیش از ه و به عنوان پایتخت ایران انتخا  شنند  شننمسننی

و در طول   پهناور اسنت سنال اسنت که پایتخت ایران   230

هنای همیشنننه مورد زفلنت بوده و جناذبنههنا  این سنننال

گردشننگری تهران در زیر پوسننت ترافیک داعمی و دیگر 

اما در  .  های شننهری این کلانشننهر پنهان شننده اسننت المان

تناریخی تهران بنه   -هنای اخیر توجنه بنه بعند فرهنگیسنننال

 برای گردشنننگرانهنای هویتی تهران  عنوان یکی از مولفنه

های مورد توجه جدی قرار گرفته اسننت؛ بازسننازی بخش

تاریخی تهران، احیای تاریخ معاصنننر در محلات و مناطق 

برننامنه توجنه  قندیمی و  بناعنو  تهران گردی  نظیر  هنایی 

 عمومی به این بافت فراموش شننده هویتی شننده اسننت 

تهران با  2016در سنال  . بر این اسنا   (1395  صندیقی،)

ترین شنهرهای یکی از مهم میلیون گردشنگر 1/  64جذ  

هرچند   .خاورمیانه در زمینه پذیرش گردشننگر بوده اسننت 

مطلوبیت این آمارها نوید خوبی برای توسنعه گردشنگری  

خارجی کشننور به ویژه شننهر تهران اسننت، اما با توجه به 

بسننترهای موجود در شننهر تهران به لحاا مراکز اقامتی و 

ری در این شنهر پذیرایی انتظار بالاتری از توسنعه گردشنگ

 (.1396،  شاملویی) رودمی

هنا و هنای هویتی و تناریخی، معرفی آنتوجنه بنه بخش قطعناً

هنای لازم برای حضنننور گردشنننگران ایجناد زیرسننناخنت 

و این  تواند بسننیاری از خلااهای موجود را مرتفع کندمی

تر از سنایر شنهرهای کشنور  اتفاق در شنهر تهران قابل لمس

کنه در بحنو گردشنننگری خنارجی  خواهند بود. از آنجنایی  

کشنور به شنهرهای تاریخی اصنفهان، شنیراز، مشنهد و ... 

بیشننتر از پایتخت بها داده شننده، بنابراین شننهر تهران با 

تری نسننبت به سننایر  های مطلو و زیرسنناخت   بسننترها

شنهرهای کشنور عملاً از بخش جذ  گردشنگری خارجی  

 
1 World Tourism Organization 

 .بهره کمتری داشته است 

های صننعت گردشنگری و منافع  گیبنابراین با توجه به ویژ

حاصنننل از بازاریابی گردشنننگری شنننهر تهران به عنوان  

اگر چه این    گردشگریپایتخت ایران، به عنوان یک مقصد  

گردد، توسنعه و مدیریت منافع در کوتاه مدت حاصنل نمی

گردشننگری به عنوان یک مقصنند گردشننگری در راسننتای 

رورت هنای بنازارینابی ینک رننن دهی بنه تمنام فعنالینت جهنت 

اسننت. بر همین اسننا  این پژوهش در نظر دارد، با انجام  

های عمیق در میان خبرگان، متخصنصنان صننعت مصناحبه

گردشنگری کشنور و برخی از گردشنگران خارجی الگوی 

تهران ارایه و سنپس این   ی مقصندگردشنگر  بومی بازاریابی

 الگو را آزمون و اعتباریابی کند.

 

 سوال اصلی:

چه  یتهران دارا  یشنننهر  یگردشنننگر  یابیبازار  یالگو  -

 است؟  یها و ابعادمولفه

 

   پیشینه پژوهشو   مبانی نظری

  نقش و  گردشنگری  تقویت  گردشنگری در ایران: تاریخچه

  هدف یک  فرهنگی و اقتصننادی  مورننوع یک  عنوان  به  آن

  مدرن ایران در مختلف  های دولت  علاقه  مورد و  مشننترک 

 مورد در امر این(.  1396 همکاران، و مظفری)  اسننت   بوده

 جمهوری اسنلامی ایران همچنینو   پهلوی  سنلطنت دوران 

 رانیدر ا  یصننعت گردشنگر  تا کنون نیز صنادق بوده اسنت.

 توسنعهرشند و   یبرا ییبالا  اریبسن  پتانسنیل های بالقوهاز 

 یبرخوردار اسنننت. بر اسنننا  گزارش سنننازمنان جهنان

 یخیو تار  یباسنتان  یهارتبه دهم جاذبه  رانیا  ،یگردشنگر

می باشنند. را در جهان دارا   یعیطب  یهاو رتبه پنجم جاذبه

سنالهای پایانی   به ایران در  گردشنگری توسنعه معاصنر  تاریخ

 ت سننیسننات اولین  که گردد برمیخورشننیدی   1300 دهه

. شند  سناخته  ها هتل و ها  مهمانخانه  جمله از  گردشنگری
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 ،1357  سنننال  در  پهلوی  سنننلطننت   سنننرنگونی  از  قبنل

 و  هازیرسننناخت  توسنننعه  طریق از ایران در  گردشنننگری

  بازاریابی   رسنننمی  هایسنننازمان  اولین ت سنننیس همچنین

  سنلطنت دوران در. شندمی  تسنهیل دولت   توسن   گردشنگری

 ترویج  برای مهم راهبرد یک  عنوان  به  گردشننگری  پهلوی،

 اروپنای  دوره  این  در.  بود  مطرح  ایران  فرهننگ  و  تناریخ

. بودند ایران  گردشنگری  بازارهای  مهمترین آمریکا و  زربی

 خدمات و  امکنانات ورودی،  گردشنننگری تعنداد افزایش  با

 ایجاد  گردشننگری  جامع طرح اولین  همراه به  گردشننگری

  انقلا وقوع    با  گردشنننگری  توسنننعه حال، این  با. شننند

 نتیجه  در  صنننعت   این و  متوقف 1357  سننال  در  اسننلامی

 و  اجتماعی  ت ایرات با  سننیاسننی  گسننترده تغییرات متاار از

 گردشننگر  ورود میزان. شنند  مواجه  چشننمگیری اقتصننادی

جمله  از  همسننایه  کشننورهای  و  یافت   توجهی  قابل  کاهش

آذربنایجنان و  ترکینه،  فنار ،  کشنننورهنای حوزه خلیج 

بازارهای جایگزین ایران در حوزه گردشنگری  ارمنسنتان به  

 تبدیل شدند.

و با شنعار نه شنرقی با این حال به واسنطه انقلا  اسنلامی 

و ننه زربی و همچنین جننگ تحمیلی در سنننالهنای ابتندایی  

تشکیل جمهوری اسلامی، بالطبع گردشگری رونق چندانی 

اصننلاح  محمدخاتمینداشننت و با روی کار آمدن دولت 

( و ایجناد گفتگوی تمندن هنا و رواب   1384-1376طلن )

بنا کشنننورهنای جهنان برقرار نموده بود،  منناسنننبی کنه 

و   گرفنت  زینادی  رونق  نتیجنهگردشنننگری   جناذبنه  در 

 1997 سنال  درنرخ  بسنیار پایین    بارقم یک گردشنگری از 

همکاران،   ورسید )مظفری    2005میلیون در    2.5به بیش از  

یس جمهور محافظه کار به عیک ر 2005در سننال  (. 2017

- 1384)نام محمود احمدی نژاد قدرت را به دسنت گرفت 

بنه   ،گردشنننگری،  احمندی نژادمحمود  . در دوران  (1392

خناطر تنش هنای بین المللی فزایننده کناهش ینافنت و لحن  

با زر  شندت گرفت و محدودیت ها   اجمیتهخصنمانه و 

  گردشنگری افت، علیه ایران م هابیشنتر شند. با تشندید تحری

  رعیس جمهور عملگرا   . حسننن روحانینمود  محسننوسننی

. علاوه (1400-1392)برای ریاسنت جمهوری انتخا  شند

تحریمنات بین المللی، بخش    برچیندن  بر حنل اختلاف و

وسننعه در ت تری نقش فعال  موظف نمودخصننوصننی را 

 داشنته باشندفرهنگی فراسناختار گردشنگری و حفم میرا  

و خطوض هواپیمنایی کنه پروازهنای خود را بنه ایران لغو  

 یدر پرتو توافق هسنته اکرده بودند، به کشنور بازگشنتند.  

 رانیموسوم به برنامه جامع اقدام مشترک )برجام(، اقتصاد ا

  درینافنت و    ییجنامع رهنا  یالملل  نیب  یهنا  میاز دور تحر

  ی که از زمان فروپاشن شند    یکشنور  نیبزرگتر رانیا جه،ینت

)برمر،  وست یپ  یدوباره به بازار جهان  یشورو  ریاتحاد جماه

هن 2015 د  چین (.  ا  یگنرین بنخنش  ننتن   رانین در  تنوافنق    جننهین در 

  ی بزرگتر از گردشننگر  یارشنند بالقوه  ،یاهسننتهتاریخی 

میرا  جهانی ایران در    مکانهاییک سننوم  .  نداشننته اسننت 

همکناران،  وطی ریناسنننت روحنانی ابنت شننندنند )مظفری 

2017 .) 

های فارسنی متعددی  گردشنگری: کلمه گردشنگری معادل

دارد و کلمات توریسنم، جهانگردی، گشنت و گزار و سنفر 

شنوند. گردشنگری معادل  همه در معنای هم به کار برده می

ه و آلمانی  های انگلیسننی، فرانسنن در زبان  tourismواژه  

اسننت که به صننورت مصننطله در زبان فارسننی به شننکل 

شنود. ریشنه این واژه از اصنطلاح  جهانگردی نیز ترجمه می

tornus   یونانی و لاتین گرفته شنننده اسنننت.که یکی از

معانی آن: »گردش کردن« و یا »گشنتن« اسنت و با پسنوند 

ISM    یا »گری« بصننورت اسننم مصنندرTourism   یا

: 1396؛ آرامی، 12:1386)کیا،    گردشننگری درآمده اسننت 

ی  گردشنننگر  یسنننازمنان جهنان(. بر اسنننا  تعریف  16

 ایاسننت که شننخ  و   ییهات یشننامل فعال  یگردشننگر

 یهابه محل یعبور از محل زندگ   ایاشننخا  با اقامت و 

مح از  برا  یهنا یخنار   اوقنات   یروزمره خود  گنذران 

سنال انجام   کیاهداف در طول   ریسنا  ایفرازت، تجارت و 

 نژاد،قره؛ 1998ی،  گردشنننگر  یدهنند )سنننازمان جهنان یم

1386 :32.) 
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 ها،یخدمات، خ  مشنن  ها،ت یاز فعال  یبیترک   یگردشننگر

سنفر    کیتحقق    یاسنت که برا  ییو کالاها  ارهایرنواب ، مع

 یگردشننگر  گرید ترننرورت دارند. به عبار  یگردشننگر

ها و مهمان هتل  رندهیاسننت که در برگ  یچند بعد یصنننعت

  ، یگردشگر یجاذبه ها  ،یحیها، مراکز تفرسراها، رستوران

اسنت که مجموعاً   یگرید  یحمل و نقل و واحدها  سنتمیسن 

  دهندیکشنننور و منطقه شنننکل م  کیرا در   یگردشنننگر

 (.15: 1390  ،یروزیفیگی)ب

ای از مجموعنه  گردشنننگریبر همین اسنننا  صننننعنت  

سنافرت و اقامت مردم  ها و روابطی که از مپدیده  هافعالیت 

ید  آوجود میه شنان بی ایدر محلی زیر از محل اقامت داعم

و این امر تا زمانی صنادق اسنت که اقامت موقت باشند و 

بیشنتر نوعی  یشنامل اشنتغال موقت نیز نشنود، گردشنگر

فعنالینت در اوقنات فرازنت اسنننت کنه طی آن پولی کنه در  

  در  محل سنکونت داعم کسن  و جمع آوری شنده اسنت.

  ل مورد بازدید یا مقصنند مسننافرت به دلخواه مسننافر مح

:  1397پور، ؛ عشننقی2002،  1)سننواربروک   شننودر  میخ

171). 

 و  عملکردها فضنناها،  اجزاا،  عناصننر، از  متشننکل  شننهرها

و مورننوعات مرتب  با  یحاکم، بعلاوه رواب  جار  نقوانی

 ،انسنننانی  آانار  و  هنامجموعنه  نیآنهنا، بنه عنوان بزرگتر

.  کننند یرا بنه انسنننان القناا م  ییبنایاز ز  یمتنوع  یاهن جلوه

اسننت که منابع   ییفضننا  ،یشننهر  یگردشننگر  یفضننا

گردشنننگران   یرفتار  یدر آن موجود و الگو   یگردشنننگر

  ،ی صننفرآباد و  ییتقوا) اسننت   یاز منابع گردشننگر یتابع

1390 :183). 

های شهری جزو محی  جابجایی و سفر اشخا  به محی 

آوری اطلاعات، کسن   منظور جمعها به اقامت متعارف آن

هایی که سنفر به انگیزه آن  تجربه و ت مین مجموعه خواسنته

انجام پذیرفته را گردشننگری شننهری گویند. گردشننگری  

های  شننهری عبارت اسننت از مسننافرت به شننهر با انگیزه

 
1 Swarbrooke 

های گوناگون، امکانات و تسننهیلات مختلف بر پایه جاذبه

اننگن  و  جننذابنیننت  اینجنناد  شنننخن   در  کننه  ینزه شنننهنری 

پیچینندهمی ترکینن   شنننهری  از نمنناینند.گردشنننگری  ای 

های  های مختلف اسنت که از به هم پیوسنتن ویژگیفعالیت 

محیطی و میزان توانمندی و کشنش شنهر در جذ  بازدید 

(. 34:  1386کننندگنان، و اراعنه خندمنات اسنننت )موحند،  

شننهرنشننینی عمدتاً به دلیل افزایش درآمد، ازدیاد نسننبی 

دسنترسنی و ارتباطات، گسنترش    اوقات فرازت و سنهولت 

: 1373فعالیت گردشنگری را سنب  شنده اسنت )تولایی، 

33 .) 

های مختلفی برخوردارند؛ به گردشنگران شنهری از ویژگی

طور عمده و کلی گردشنگری شنهری با دو انگیزه و هدف  

شننود که در واقع آنها خیلی متفاوت اصننلی پنداشننته می

:  1996،  2وهسننتند و شننامل تجارت و فرهنگ هسننتند )لا

(. همچنین یکی از مهمترین مقناصننندی کنه رونندهنای 168

ت ایر قرار  های گذشننته تحت گردشننگری جهان را در دهه

داده، مراکز شنهری اسنت. رشند سنفرهای کوتاه مدت، این 

ترین مراکز گردشنگری تبدیل مقصندها را به یکی از اصنلی

را در کناهش مینانگین سنننفر  پندینده خود  این  نموده و 

 ن در بیشننتر مقصنندهای دنیا نشننان داده اسننت گردشننگرا

 شنهری  ( گردشنگری68:1389سنیف الدینی و همکاران، )

 یک سناز  زمینه که  اسنت   شنهری  جدید یهاپدیده  جمله از

 شنهری  هایویژگی به  توجه با  اجتماعی  رفتارهای از رشنته

 الگوهای  از  تابعی  شهر  در  گردشگران  رفتاری  الگوی.  است 

  شنهری  خدمات  ها،جاذبه  عنوان به  که  اسنت   شنهری فضنای

 . (42:  1386 موحد،)  شودمی تعریف  اجتماعی  ارتباطات و

ملی پژوهش در مورد وسنایل رفت و آمد و ایمنی   مؤسنسنه

اندازه آنها در تعریف گردشنگری شنهری میزان جابجایی و 

شنهر را ملاک قرار داده اسنت. در مورد میزان جابجایی در  

ر با مینانگین مدت جابجایی  کیلومت 100ای بیش از محندوده

های نامنظم،  یک سنناعت و نیم برای تشننخی  جابجایی

2 law 
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، همچنین اسنت های روزانه درنظر گرفته  اتفاقی و جابجایی

نفر و بیشنننتر   20000اندازه شنننهر، شنننهرهایی که از نظر  

جمعیت داشننته باشننند. به عنوان حداقل توان گردشننگری  

 (.  24: 1382گیرد )ژرژ و پوتیه، مناطق در نظر می

 فرهنگی  و تاریخی  هایجاذبه  آنکه  علت  به  شنهری  نواحی

 محسنو   مهمی  گردشنگری مقاصند  زالباً دارند،  بسنیاری

  شنامل  بزرگی  و  متنوع  هایجاذبه معمولاً  شنهرها. شنوندیم

  ی هناومیاسنننتناد  تئناتر،  یهناسنننالن  ینادبود،  بنناهنای  هنا،موزه

 بنا  منناطقی  خریند،  مراکز  شنننهربنازی،  هنا،پنارک   ورزشنننی،

 ینا  مهم  حواد   بنه  مربوض  ییهنامکنان  و  تناریخی  معمناری

 را  بسنیاری گردشنگران  خود که هسنتند دارا را  مشنهور  افراد

  های جاذبه  که  صورتی  در  حتی  این  بر  علاوه.  کندیم  جذ 

 که آنجا از  باشننند واقع  شننهری  زیر  مناطق در  گردشننگری

 بنا  رابطنه  در  دهنندیم  خندمنات  خود  پیرامون  بنه  شنننهرهنا

  امکناننات   از  زینادی  حجم  لنذا  رنند؛یگ یم  قرار  گردشنننگری

 دیگر  عبارتی به. شننودیم  متمرکز  شننهرها در  گردشننگری

  سنایر  و نقل و  حمل ارتباطات، زذا،  سنرو  سنکونت، محل

  کنندگان  بازدید که  اندواقع  شنهرها در  گردشنگری خدمات

 کنندیم  اسنتفاده آنجا از شنهر  خود و  شنهر اطراف  مناطق از

 .(188: 1385  سقایی، و یزدی  پاپلی)

های مختلفی ای اسنت که با بخشصننعت گردشنگری پدیده

هنای بسنننیناری از مشنننازنل مرتب  اسنننت و از زیر بخش

همچون:حمل و نقل مهمانسنرا داری، صننایع دسنتی و زیره  

گردد. یکی از مشنکلات اصنلی این صننعت عدم  تشنکیل می

گری اسننت به های میان عناصننر گردشنن شننناخت محدوده

طوری که گروه بی شنننماری از عناصنننر گردشنننگری را 

توان اراعه کرد که نسنبتاً به هم نزدیک هسنتند. اما آنچه  می

های این صننعت در این میان مهم اسنت این که همه بخش

به یک اندازه، مهم نیسنتند و بعضنی از عناصنر گردشنگری  

ای ای و اولیه دارند و بعضنی دیگر نقش زیر پایهنقش پایه

گردشننگری شننهری   ریزیبرنامهو اانویه. بنابراین آنچه در 

 
1 World tourism organization 
2 Data as collected may 2015 by UNWTO 

ای این صننعت بیشنتر مورد توجه اسنت؛ عناصنر اولیه و پایه

ای )موحند،  اسنننت و بنه تبع آن عنناصنننر انانوینه و زیر پناینه

1386 :71  .) 

 
 توزيع عناصر گردشگری شهری 

های گردشنگری بین المللی از ورودیدر عرصنه جهانی نیز  

میلیون نفر در    398،  1950میلیون نفر در سنننال   25تعنداد 

به تعداد بیش از  1995میلیون در سننال   527، 1980سننال 

رسننیده اسننت. همچنین  2014میلیارد نفر در سننال   1.13

میلیارد    2درآمد مقاصد حاصل از گردشگری بین المللی از  

لار در سنننال دمیلینارد    104،  1950دلار آمریکنا در سنننال  

 1.245به بیش از  1995میلیارد دلار در سننال   415، 1980

برای بنابراین   رسننیده اسننت. 2014میلیارد دلار در سننال 

تصاح  و تعیین سهم اقتصادی این گردشگری مالی، همه 

پردازنند و لزوم داشنننتن کشنننورهنا بنه رقنابنت بنا هم می

گردشگری یا  اسنتراتژی مناسن  برای حضنور و کسن  بازار 

بازار هدف برای هر کشنننوری از اهمیت بالایی برخوردار  

کشنننور ایران علیرزم داشنننتن  (.  2017اسنننت )شنننارپی،  

های فراوان، اما هنوز نتوانسنته اسنت به سنهم قابل  پتانسنیل

و بر اسنننا    قبولی در محاسنننبه درآمد ملی دسنننت یابد

بندی گردشنگری و مسنافرت ایران در سنال شناخ  رتبه

 جهان قرار داشته است. 97ایگاه  در ج 2015

گزارش  

1UNWTO) 

 (1000) 2جذ  گردشگر 

2010 2012 2013 2014 

938/2 834/3 769/4  ... 

گزارش  

3UNWTO) 

 درصد تغییرات 

11/12 12/13 13/14 

3/14 4/24  ... 

3 World tourism organization 
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 ( 1UNWTOگزارش  

 درآمد حاصله از توریست بین المللی 

2010 2011 2012 

438/2 114/1 294/1 
 تاایرات توریسم بر اقتصاد ایران بر )اسا  شاخ  رقابت توریسم و سفر( 

 GDPتاایر مستقیم بر 

میلیون   2  2015

 دلاز 

2015  

درصد از 

 کل

میزان   2016

 رشد

 2026میزان پیش بینی سال  

2026  

میلیون 

 دلاز 

2026  

درصد از 

 کل

2026  

میزان  

 رشد

7  /145  10 5/2 7/6 
2  /411  

17 
8/2 9/4 

 تاایر مستقیم بر اشتغال 

میلیون   3  2015

 دلاز 

2015  

درصد از 

 کل

2016  

میزان  

 رشد

 2026میزان پیش بینی سال  

میلیون  2026

 دلاز 

2026  

درصد از 

 کل

 رشد  2026

476 9/1 2/4 4/687 1/2 3/3 

 سرمایه گذاری 

میلیون   4  2015

 دلاز 

2015  

درصد از 

 کل

میزان   2016

 رشد

 2026میزان پیش بینی سال  

2026  

میلیون 

 دلاز 

2026  

درصد از 

 کل

2026  

میزان  

 رشد

7  /307  3 1/3 6/5 1/117 6 8/3 8/5 

 
 2015  یو گردشگر سمیگزارشات شاخ  رقابت تور

جایگاه گردشگری  

 ایران 
 ها شرای  محیطیی و زیر ساخت

رتبه 

 منطقه

رتبه 

 جهانی 

محی  

 تجاری 

ایمنی و 

 امنیت 

سلامت و 

 بهداشت 

منابع انسانی و 

 بازار نیروی کار 

آمادگی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات 

12 97 85/3 89/4 71/4 95/3 36/3 

آمار جذب گردشگر، خلاصه تاثیرات توريسم و شاخص  

 رقابت پذيری گردشگری 

آمار و ارقام اراعه شننده در مورد گردشننگری ایران نشننان 

مناسنننبی از نظر تعداد گردشنننگران   ورنننعیت دهد که  می

ایران در مینان   97ورودی و درآمند ننداشنننتنه و جنایگناه  

دهد  در بین کشورهای منطقه نشان می  12کشورهای دنیا و  

یابی به اهداف گردشنگری در سنند فاصنله بسنیاری تا دسنت 

 (.2017چشم اندار توسعه وجود دارد )شارپی، 

 پیشینه داخلی و خارجی: 

(، در پژوهشنی با عنوان تحقیقات  2018سنیفی و همکاران)

گردشنگری و هتل داری در مورد ایران : ورنیعت و چشنم 

بنه   انندازهنای کنونی در مجلنه جغرافیناهنای گردشنننگری

و   یمطالعات گردشننگردر   یپژوهشنن   یروندها  یبررسنن 

 
1 World tourism organization 
2 Constant price and exchange rate 
3 Constant price and exchange rate 
4 Constant price and exchange rate 

 180یران پرداختنه و از طریق تحلینل محتوا  در ا  یهتلندار

میلادی را   2016تنا    2000مقنالنه در بنازه زمنانی سنننالهنای  

مورد بررسنننی قرار داده انند و بنه این تتنایج رسنننیندنند کنه 

علیرزم تلاش و رزبنت دولتهنای مختلف، همچننان تعنداد  

 ورود گردشگران به کشور رو به کاهش است.

(، پژوهشنننی با عنوان »تعامل 2017) 5هاریگان و همکاران

های اجتماعی« با مشننتری با برند گردشننگری در رسننانه

های گردشگری به کمک مدلسازی انویه دادهروش تحلیل ا

معادله سننناختاری در ایلات متحده با هدف شنننناسنننایی  

اند.  تعاملات موار بر توسننعه بازار گردشننگری انجام داده

نتایج آنها حاکی از این اسننت که در بررسننی گردشننگری، 

تعامل و ارتباض مسنتقیم با مشنتری، سنب  افزایش اعتماد،  

شنود. در این رند گردشنگری میوفاداری و بهینه سنازی ب

پژوهش در گنام اول، بنه بررسنننی تعنامنل مشنننتری بنا برنند  

  شندههای اجتماعی پرداخته  گردشنگری به واسنطه رسنانه

متغیره با الهام از مدل کینگ   11اسننت و در انتها یک مدل  

(، اراعه شنده اسنت. این مدل به صنورت  2014)  6و اسنپارک 

ا اسننتفاده از معادلات  تجربی نیز انجام شننده و نتایج آن ب

سنناختاری ابت شننده اسننت. در این پژوهش، موار بودن 

های اجتماعی در ارتقای برند گردشنگری اابت شنده رسنانه

 است.  

( در پژوهشنننی بنا عنوان اار زمنان سنننفر 2016)  7کناپوزا

در سننفرهای ریلی نسننبت به سننفرهوایی؛ گردشننگران  

مسنننافران ایتالیایی به ترین مدرک از توسنننعه بازار ابتدایی

اسننت. در این   پرداختهتحلیل توسننعه بازار سننفر در ایتالیا  

دهد که زمان سنفر و آن  بررسنی شنواهد تجربی نشنان می

تایم بودن آن برای مسافر بسیار مهم است، از این رو حمل 

و نقنل ریلی آن تنایم بنه ینک رقین  جندی برای حمنل و نقنل 

رسنی نشنان داده است  هوایی تبدیل شنده اسنت. نتایج این بر

5 Harrigan et al 
6 King & Spark 
7 Capozza 
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که زمان سنفر ریلی تاایر مسنتقیمی بر قیمت گذاری سنفر  

های هواپیمایی در راسنننتای  هوایی دارد. بنابراین شنننرکت 

رقابت با حمل و نقل ریلی و توسنعه بازار سنفر خود باید 

های کاهش هزینه و کاهش قیمت  با به کار گیری استراتژی

اننند. بننابراین  بلینت از رقنابنت بنا حمنل و نقنل ریلی جنا نمن 

فشنار رقابتی ناشنی از زمان سنفر ریلی و اسنتراتژی کاهش 

ها توسن  خطوض هوایی به توسنعه بازار سنفر منجر هزینه

 خواهد شد.

( در پژوهشنننی با 1399)همکارانحسنننن پور قروقچی و 

بننازارعنوان   الگوی  مبتن  یابینن اراعننه  الگور  یمحتوا   تمیبر 

این پژوهش در  اسنتان فار   گردشنگری  در صننعت  کیژنت

اسنننتفناده از تئوری داده بنیناد اقندام بنه طراحی ینک الگو   بنا

  عنوان   . الگوریتم ژنتینک بنهنمودنندبرای بنازارینابی محتوا  

یکی از الگوریتمهای هوش مصنوعی، برای انتخا  محتوا، 

. نتایج  شندکار گرفته   فرمت محتوا و کانال انتشنار محتوا، به

ژنتیک توانایی  دهد الگوریتم نشنننننننننان میاین تحقیق 

بتری را نسننننننبت    تر و مناسنننننن   انتخا  محتوای کاربردی

درنهایت این الگو،  و نیروی انسانی داراست.  کارشناسان  به

 در صننعت گردشنگری اسنتان فار  نیز توانسنته اسنت برای

 انتشار محتوا، کارآمد و مؤار باشد.

اراعه مدل  ( پژوهشننی با عنوان »1388بمانیان و همکاران )

در    کیالکترون  یگردشننگر  یسنناز ادهیجهت پ  یشنننهادیپ

در    یمصننرف منابع گردشننگر یاصننلاح الگو   یراسننتا

و   یقیتطب  ی)بررسن   ییروسنتا  یتوسنعه گردشنگر یهاطرح

« به (رانیمعاصنر ا   یبا توجه به شنرا  یشننهادیاراعه مدل پ

روش آمیخته، مقایسننه تطبیقی در ادوار مختلف کشننور بر 

انند. در این پژوهش کنه بر نجنام دادههنای انانوینه امبننای داده

اسنا  روش تطبییقی، توصنیفی انجام شنده به اراعه مدلی  

. 1برای توسنننعنه گردشنننگری الکترونینک در محورهنای  

. 4. بنازرسنننی و کنترل و  3. اجرا  2طراحی و برننامنه ریزی  

تواند در شنرای  معاصنر ایران در  اقدامات اصنلاحی که می

ح الگوی مصنرف بکار توسنعه گردشنگری روسنتایی و اصنلا

 رود، پرداخته شده است.

 روش پژوهش 

  تدوین  و  اکتشنناف  هدف  با تحقیقی کیفی  حارننر تحقیق 

از   گردشنننگری  بنازارینابی  الگوی  اراینه  بومی  الگوی  ینک

 مورد  هنایداده  اسنننت.  داده بنینادبنه روش    دیندگناه خبرگنان

 نیمه  هایمصنناحبه)  های عمیقمصنناحبه  کارگیریبه  با نیاز

 15  ،این پژوهشدر    .اسنت  شنده  آوریجمع  (یافته،  سناختار

  صنننعت  خبرگان متخصننصننان،با    تحلیل عمیق  مصنناحبه

انجام   تهران درخارجی    گردشننگران  برخی و  گردشننگری

 انتخا  آماری جامعه  عنوان به هدفمند  صنورت به  که شند

  در و  است   نظری  گیرینمونه نیز  گیرینمونه روش  اندشده

 تحلینل  بنه  توجنه  بنا  هنانموننه  انتخنا   نظری  گیرینموننه

  باگذشت.  شودمی  شناسایی پیشین  شنده گردآوری  هایداده

  بنابراین .  شنودمی  افزوده  گیرینمونه  تمرکز و  عمق به زمان

 و  گردشنگری  صننعت   خبرگان متخصنصنان، از  گیرینمونه

 ادامه  جایی تا شننهر تهران درخارجی   گردشننگران  برخی

 واحدی نظر آنها همه برسند نتیجه این به محقق  که یابدمی

 کنل  در.  دارنند  گردشنننگری  بنازارینابی  مندل  بنا  ارتبناض  در

  های مصاحبه  از  استفاده  با  پژوهش  این  اطلاعات  آوریجمع

 با  هامصنناحبه  تحلیل و تفسننیر فرآیند  و شننده انجام  عمیق

 .شده است  انجام  کدگذاری روش به  توجه

  پژوهشهای یافته

ها بر اسننا  مراحل سننه گانه کدگذاری نتایج تحلیل داده

مفهوم و  221بیش از ،  ارایه شند و در مرحلۀ کدگذاری باز

گزاره معنادار اسنتخرا  شند. لازم به ذکر اسنت تمام مراحل  

اسنننتخرا  تئوری و فراینند کدگذاری در این قسنننمنت به 

صنورت دسنتی انجام شنده اسنت. به این صنورت که متن 

ها به دقت بارها خوانده شنده و کدها و گزاره ها مصناحبه

مفاهیم   193در مرحله بعد   از آن اسننتخرا  شننده اسننت.

هنای معننادار کلی موجود در  گزاره  221ر از تعنداد  متنناظ

ها دارای ارتباض ها اسننتخرا  شنند. این مقولهمتن مصنناحبه

توان آنهنا را مفهومی بنا همندیگر هسنننتنند و بنه راحتی می

خرده مقوله  35بندی کرد و در مرحله کدگذاری باز  دسننته
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از مفاهیم متناظر بیرون کشنیده شنده اسنت. مراحل تئوری 

ای در نمودار زیر نشننان داده شننده نظریه زمینه  سننازی در

 است.  

 
 های پژوهشفرايند استخراج تئوری برآمده از مصاحبه  -1نمودار 

یکی از مهمترین فراینندهنای کندگنذاری اسنننتخرا  مفناهیم  

هنای معننادار و تبندینل این مفناهیم بنه خورده  متنناظر از گزاره

ها افزوده  ولهمقوله است. در این مسیر هر لحظه به زنای مق

شنننود.  شنننده و در عین حنال حجم این مفناهیم کمتر می

های موجود در مصنناحبه گزاره معنادار 221از کل  بنابراین  

شننده که این   سننتخرا امتناظر  میمفاه 193تعداد  پژوهش 

هنا در جندول زیر فهرسنننت  مفناهیم پس از حنذف تکراری

 اند.شده

مفاه  یکدگذار استخراج  و  از   میباز  متناظر 

 معنادار یهاگزاره

  193استخراج تعداد  گزاره معنادار    221از کل  

 مفاهیم متناظر 

  سنننتیتوجه به اکوز ه،یهمسنننا  یاز کشنننورها  یریالگوگ 

بنومن   ،یننهنناد  یهنمنکننار  ،یطن ین منحن  افنراد   ،یآمنوزش 

برنامه   ،یدسنت  عیمناسن  صننا یگذار  مت یق  ،یاسنتگذاریسن 

سننناخنت،    ریتوسنننعنه ز  ،یدادن اطلاعنات و آگناه  ،یزیر

 ،یگرفتن گردشنننگر یجد  ،یو هماهنگ  کپارچهیخدمات 

و   یسازمان  یداشتن ساختارها ،یهمگرد شنیکیساخت اپل

  ،ی کلان، نگناه تجنار  ت ین ریمنناسننن ، توجنه مند  یتیریمند

نگاه   ،یجهان  یبه اسنتاندارها یکینزد  ،یتوسنعه درک عموم

توجنه    ،یخو  از بنازار گردشنننگر  یداشنننتن، معرف  ژهیو

توجنه    ،یصننننعنت گردشنننگر  یزیبرننامنه ر  ،یبخش دولت

خندمنات   ن،ییاز بنالا و مشنننارکنت در پنا یزیربرننامنه ،یجند

مرتب ، مراکز   ینهنادهنا  یهمناهنگ  ،یاهنگو همن   کپنارچنهی

  ، یگردشنننگر یهمراسنننتا، آموزش همگان یریگ میتصنننم

بنومن  افنراد  منحنلن   ،یآمنوزش  گنرفنتنن    یجنند  ،یآمنوزش 

 یبه گردشننگران، هوشننمندسنناز ینگاه تجار  ،یگردشننگر

  شننات یو توسننعه، شننناخت گرا قیتحق ،یبازار گردشننگر

 ،یموفق، خواسنننت همگان  یگران، مطالعه الگوهاگردشننن 

اصنلاح  ،یهمگان یآمادگ   ،یمل  یزیرو برنامه  یاسنتگذاریسن 

  ی رسناخت یز ت یریمهمانان، مد   یو درک شنرا ینگاه فرهنگ

با   ییهمسننو   رانه،یگ سننخت   نیاصننلاح قوان  ،یو فرودگاه

و توسنننعنه،   قیتحق  ،یاختصنننا  مننابع منال  ،یبنازار جهنان

کنترل و   یزیگردشنننگران، برننامنه ر  یبنازخوردهنا  لین تحل

از  یبند  ت یو اولو   یابیارز  ،یسنننتمیسننن  یاجرا، برنامه ها

ها، جاذبه  و سنوزات  عیمقصند، مطالعات بازار، توسنعه صننا

ها، توسنعه جاذبه ،یعیطب یجاذبه ها  ،یسننت  یهاخوراک   ای

  ، یبنازار، توسنننعنه تعناملات جهنان  قناتیبنازار، تحق  قناتیتحق

توسننعه   ،یابیتوجه به بازار  د،یاقتصنناد جد  انیبن  یابیبازار

 یهانیتوسنعه کمپ  ،یصنله جهان سنعهتو   ،یعموم  یپلماسن ید

راحت بازار مبدا به   یدسنترسن  ،یمال  ت یبشنردوسنتانه، حما

  یگر یکاهش تصننند  ،یکشنننور، رقابت در عرصنننه جهان

هنا، مشنننارکنت کنارشننننناسنننان  دولنت، کناهش دادن تنش

فرهنگ و  یمعرف ا،یدن  یمتخصن ، مطابقت با اسنتانداردها

 یرفهم اارگنذا  هنا،قنهیهنا و سنننلتمندن، شننننناخنت ذاعقنه

برند مقصند،     یتبل ،یمحل  یاز بازارها  ت یحما  ،یگردشنگر

تنخصننن   یهنمنناهنننگن  مننننابنع،  رفنع   نننهین بنهن    ین در  مننننابنع، 

هندف،   ین بنازراهناموجود، مشنننخ  کرد  یهنات ین محندود

 نیب  ییهمنافزا  جنادیمقصننند، ا  یبرا  یرقنابت  ت ین مز  جنادیا

  ، یمقصنندها، توجه به چرخه عمر محصننولات گردشننگر

بهبود،    یراهبردهنا  د،متنناسننن  بنا مقصننن   یراهبردهنا  هین ارا

خو  بازار  یمعرف  ،یارزش محصنولات گردشنگر  شیافزا

 ،یاقتصناد  شنرانیبه عنوان پ  یبازار گردشنگر  ،یگردشنگر

  یی ارزش افزا  والها،یو فسنت  شنگاههاینما ،یاقتصناد  ت یتقو 

قابل    یدسننت  عیآموزش، توسننعه صنننا ،یمحصننولات بوم
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توسنننعنه نرم افزارهنا و   غنات،یتبل  ،یحمنل، آموزش محل

  شنن، یکیتوسنعه اپل  ،یخیتار  نهیشن یتوجه به پ  ها،شننیکیاپل

 ها،قهیها و سننلشننناخت ذاعقه  ،یابیبازار قاتیتحق  ت یموفق

موجود،   یشدن با استاندارها  کینزد  ،یبایبازرا  قیدرک عم

 ،یمجاز یانتخا  بازار هدف، شنناخت محصنولات، فضنا

خدمات  فیتعر  ،یاجتماع  ت یو توسنننعه، مسنننئول قیتحق

  ی پلماسنن یها، توسننعه دکاهش دادن تنش د،ینوظهور و جد

راحت بازار مبدا  یدسنترسن   ،یگردشنگر یپلماسن ید  ،یعموم

  هنا، ت ین قنابل  یفرهننگ و تمندن، معرف  یبنه کشنننور، معرف

تفاوت چرخه   ،یزیرگردشنگران، برنامه یازهاین  یتشنخ

شناخت   ،یاطلاع رسان  ،یگردشگر  یهاجاذبه یعمر، معرف

  شننتر یب د،یجد  یبازارهابه   یاطلاع رسننان د،یجد  یبازارها

دار، وفا  انییمشنننتر  جادیگردشنننگر، ا  یکردن جاذبه ها برا

مقناصننند    ت ین جنذاب  ،یابین کناهش مخنار  سنننراننه بنازار

ها اطلاعات و آمار، حمل و نقل، نگاه به داده  ،یگردشننگر

توسنعه   ،یبرنامه، برون سنپار هیته  ندیفرا  ،یابیبازار ختهیآم

کاهش  ،یزیبرنامه ر  ،یسنناز یخصننوصنن   ،یدسننت  عیصنننا

 یروین  ت ین همناهننگ، ترب  ت ین ریدولنت، مند  یگر  یتصننند

فرهنگ   ت،یامن  ،یاجتماع یشنبکه ها  ،یفضناسناز  ،یانسنان

همناهننگ،   یزیبرننامنه ر  ،یزیبرننامنه ر  ت ین تقو   ،یسننناز

  ، یجهان یهاهماهنگ، کارشننناسننان خبره، رسننانه  ت یریمد

بازار،  ازیدرک ن  د،یاقتصناد جد شنرانیپ  ،یدسنت  عیرونق صننا

  ی ها لت یاز عمل  یبانیپشنت  ت،یفیو با ک   اسن  من یزیبرنامه ر

  ،ی اطلاعات بازار، هدفمند هیرشنند، ارا ینیب شیپ ،یتجار

 ت ین برآورد کردن اولو   ،یابین بنازار  یهنات ین هندفمنند کردن فعنال

فرصنت ها و چالش ها، صنرفه   ییگردشنگران، شنناسنا یها

مشنننتر  ییجو  زمنان گردشنننگران، شننننناخنت   ان،ین در 

 یبندمیتقسن   میتنظ  ان،یترمشن   ینیبشیبازار، پ  یهوشنمندسناز

 نهیکاهش هز  شننتر،یب  انیبه جذ  مشننتر  لیتما  ان،یمشننتر

کسننن     ،یابین و بنازار  غناتیتبل  یهندفمنند  ،یابین بنازار  یهنا

 یعملکرد نوآوراننه، رفتنارشننننناسننن   جنادیا  شنننتر،یدرآمند ب

  ، یها، رقابت جهان  رسناخت یدر ز  یگذارهیسنرما  ان،یمشنتر

  ژه یبنه و  ازین بر ن  ینمبت  یابین کنارآمند، بنازار  یهنازبنانیم  ت ین ترب

  شنننات یگرا یهوشنننمنند، جهنت ده  ت ین ریمند  ان،ین مشنننتر

  ، یدر گردشنننگر  هنایاسنننتگنذارین سننن   رییتغ  ان،ین مشنننتر

به   ها،یاسننتگذاریبودن سنن   یکاربرد ،یانتقاد  یبازخوردها

منابع، توسننعه   نهیبه ت یریمد د،یجد  یهایفناور  یریکارگ 

 ریتاا  ،یکاربرد  یاجهینت ،یاقتصناد یبسنتر آزاد  ،یتکنولوژ

  ی ارزش مشننهود یدارا ،یاقتصنناد  یسننودآور ،یاقتصنناد

در    شنرفت یبه پ  لیعلم و اروت، تما دیکار، تولکسن    یبرا

 میوکار، تسهحرکت کس   ریمس  یتشخ  تال،یجیاقتصاد د

 ،یسننطه صننله خواه  ت،یامن  شیافزا  ،یجهان یدادهایرو

توسنننعنه   ،یتوسنننعنه فرهنگ  ان،ین اطلاعنات مشنننتر    ین ترک 

 ،یارتباط  یهایفناور وسننعهبشننردوسننتانه، ت  یهانیکمپ

 توسعه کس  و کار.  ،یتوسعه تعاملات جهان

بندی پس از اسنتخرا  مفاهیم متناظر محقق اقدام به دسنته

این این مفناهیم برای تحلینل بهتر نموده اسنننت. در این 

بنه دقنت مورد مطنالعنه قرار   193فراینند   مفناهیم متنناظر 

گرفتنند و چون ازلن  این مفناهیم نزدیکی و قرابنت معننایی  

به  بسننیار بالایی با هم دارند. بنابراین این تعداد زیاد تبدیل

خرده مقولاتی شد که هر خرده مقوله به تنهایی دربردارنده  

 193چندین مفهوم متناظر بوده اسنت. بر این اسنا  محقق 

البته خرده مقوله تبدیل نموده است.   35مفهوم متناظر را به 

هسننتند  یتکرار  میمفاه  نیاز ا یادیگفت تعداد ز توانیم

  یم یمثنال مفناه  یبنا هم دارنند. برا  ییبنالا  یهمپوشنننان  این و  

 توسنعه،  منابع،  بهینه مدیریت   اقتصنادی،  آزادی  بسنتر مانند؛

  کار، کسنن   برای  مشننهودی  ارزش دارای اقتصننادی،  تاایر

  کسن  و اقتصناد در  پیشنرفت  به  تمایل  اروت، و علم تولید

« اقتصنادی  تقویت »همگی به یک خرده مقوله  بیشنتر    درآمد

 اند. تبدیل شده

مشنننخصنننه  ،  هنااز داده میگرفتن مفناه  هین منا  در این مرحلنه

و بنه کمنک تحلینل  اسنننت    یاننهیزم  هین راهبرد نظر  یاصنننل

در    سنننازی را تشنننریه کرد.توان فرایند نظریهها میمقوله

سنننؤالات   دنین پرسننن ،  هنامنناسننن  مقولنه  یمورد ننامگنذار

و واقع   کپارچهی،  نو  یو اسنتنتا  طرح  سنهیمقا، زندهیبرانگ

نیناز بنه ،  افتنهین خنام و سنننازمنان ن  یهنااز انبوه داده  نناننهیب
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ای دارد و با توجه به خلاقیت باید حساسیت  ویژه ت یخلاق

خلال   از ینظر  ت یحسناسن نظری راهگشنای ادامه کار باشند.  

  رونند  وی تجربنه شنننخصننن ،  متون  مطنالعنه،  یاتجربنه حرفنه

محقق   ینظر  ت یحسناسن  بر پژوهشخلال   در  هاداده لیتحل

  ازآن جهت مهم است که اساساً   ینظر  ت یحسناس  .دیزاافیم

 هنامعننادادن بنه داده  یدرپ  ییمبننا  هین نظر  و  یفیپژوهش ک 

ها را در مراحل سننه نتایج تحلیل داده -2جدول  هسننتند.

 .دهدگانه کدگذاری نشان می
 محوری و گزينشی ، خروجی مراحل سه گانۀ کدگذاری باز  -2جدول 

 مقولۀ هسته نهايی  مقولات محوری  مقولاتخرده 

 هماهنگی و یکپارچه خدمات 

 نهادی همراستايی  و همکاری

  مطالبه   مثابه  به گردشگری  بازاريابی

 بازرايابی  عمیق  درک  علت  به  و  ملی

 معرفی  و  ساخت  زير  توسعه  بستر  در

  بازار   نیاز  درک  مداخله  با   هاقابلیت

  همکاری   هایاستراتژی  وسیله  به  و

 بخشی  آگاهی  نهادی،   همراستايی  و

 به  منجر  بازار  تحقیقات  توسعه  و

  گردشگری   ديپلماسی  پیامدهای 

  ملی   اقتصاد  از  پشتیبانی   و  جهانی

 .است شده

 مرتب   نهادهای هماهنگی

 همراستا  گیریتصمیم مراکز

 گردشگری اارگذاری فهم

 جدید  اقتصاد بنیان  بازاریابی بازرايابی  عمیق درک

 بازاریابی به توجه

 عمومی  دیپلماسی توسعه

 هاتنش دادن کاهش گردشگری ديپلماسی

 دولت  گریتصدی کاهش

 جهانی  تعاملات  توسعه

 بشردوستانه هایکمپین توسعه جهانی رويدادهای تسهیم

 جهانی  صله توسعه

 اقتصادی  پیشران عنوان به گردشگری بازار
 ملی  اقتصاد از پشتیبانی

 اقتصادی تقویت

 گردشگری  همگانی آموزش

 بومی  افراد آموزش کارآمد  هایمیزبان  تربیت

 محلی آموزش

 توسعه  و تحقیق

 گردشگران  گرایشات  شناخت بازار  تحقیقات توسعه

 موفق  الگوهای مطالعه

 کشور به مبدا بازار راحت دسترسی

 جهانی  عرصه در رقابت بازار   نیاز درک

 جهانی بازار با همسویی

 هاسلیقه و هاذاعقه  شناخت

 تمدن و فرهنگ  معرفی هاقابلیت  معرفی

 گردشگری و صنایع دستی  بازار خو   معرفی

 مهمانان  شرای  درک و فرهنگی نگاه اصلاح

 فرودگاهی  و زیرساختی  مدیریت موجود هایمحدوديت رفع

 گیرانه سخت قوانین اصلاح

 همگانی خواست

 ملی  ریزیبرنامه  و سیاستگذاری ملی  مطالبه

 همگانی آمادگی

 گردشگری  گرفتن جدی

 گردشگران  به تجاری نگاه ساخت  زير توسعه

 گردشگری  بازار هوشمندسازی
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تعداد  ،  هخرده مقول 35تر و پیوند بین پس از بررسننی دقیق

مقوله محوری به دسنت آمد که این مقولات عبارت از:  12

  بنازراینابی،   عمیق  درک   نهنادی،  همراسنننتنایی  و  همکناری

  پشنتیبانی   جهانی، رویدادهای  تسنهیم  گردشنگری،  دیپلماسنی

  تحقیقات توسنعه کارآمد،  هایمیزبان  تربیت  ملی، اقتصناد از

 هایمحدودیت   رفع  ها،قابلیت   معرفی  بازار،  نیاز  درک   بازار،

با انتزاع   اسننت.سنناخت   زیر  توسننعه ملی، مطالبه  موجود،

ینک ،  بیشنننتر این مقولات در مرحلنۀ کندگنذاری گزینشنننی

  مثابه به  گردشگگگری  بازاريابی»ای به شننرح مقوله هسننته

 بسگگتر   در  بگازرايگابی  عمیق  درک  علگت  بگه  و  ملی  مطگالبگه

 درک  مداخله با  هاقابلیت  معرفی و سگاخت زير  توسگعه

 و   همکگاری  هگایاسگگتراتژی  وسگگیلگه  بگه  و  بگازار  نیگاز

  تحقیقات توسگگعه و  بخشگگی  آگاهی نهادی،  همراسگگتايی

 و   جهانی  گردشگگری  ديپلماسگی پیامدهای  به منجر  بازار

ظاهر شند که بتواند « اسگت  شگده ملی  اقتصگاد از پشگتیبانی

 تمامی مقولات دیگر را تحت پوشش قرار بدهد. 

 مقوله هسته )مرکزی(: تحلیل 

، شنناسنایی نیاز و خواسنته های مشنتریان و نحوه بازاریابی

 جرینان  کنه  برآورده کردن آننان از طریق مبنادلنه می بناشننند

که شنامل قیمت گذاری، محصنول و  خدمات و  کالاعررنه  

  سمت  به را خدمات، مکان و ارتباطات بازاریابی می باشند 

جریان تقارا که شامل پذیرش، آمادگی پرداخت، دسترسی  

و در حوزه گردشنگری    و آگاهی می باشند، سنوق می دهد

گردشنگری شنامل معرفی بازار گردشنگری به   نیز بازاریابی

زاریابی عبارت اسنت از با  نوع این گردشنگران اسنت. مفهوم

های تجاری اجرای فعالیت های منظم و هماهنگ سنیاسنت 

های گردشنگری بخش خصنوصنی یا دولتی توسن  سنازمان

المللی به اررنناا ای، ملی یا بینکه در سننطه محلی، منطقه

 هنای گردشنننگری کمنک می نمناینند.بهیننه نینازهنای گروه

اسنت که از   یابیبازار  یاسنتراتژ کی  یگردشنگر  یابیبازار

تبلیغنات   یخنا  برا  یابین بنازار  یهنا  کین طرح هنا و تکن

مانند مقاصند، هتل ها و   یمحصنولات و خدمات گردشنگر

 کند. یاستفاده م  رهیخدمات حمل و نقل و ز

  آن  موقعیت   که  کشنورهایی  اقتصناد در  گردشنگری  بازاریابی

در حوزه    شننندهاراعنه  یهنامقولنه نیاز ب .دارد  تناایر ،دارنند را

مقوله  نیدومبه عنوان    یگردشننگر  یابی، بازارگردشننگری

 نیب  یگردشنگر یرانیمحققان ا  نیپرطرفدار در ب  یمورنوع

 مورد توجه قرار گرفته اسنت. به همین دلیل1395و  1379

  بازاریابی  زمینه در  بازاریابی  هدفمند  هایاسننتراتژی  وجود

  گردشنگری   موفقیت  یک  شنروع  نقطه تواندمی  گردشنگری

  بنازارینابی   برای  درسنننت   طراحیبندون شنننک،  .  بناشننند

 ناحیه از  بشنر هایفعالیت   برای حقیقی رنمانتی  گردشنگری

 به  گردشنگری  بازاریابی در  رقابت امروزه    .سنت ا اقتصنادی

 از  توانمی که  صورتی به  است، افزایش  حال در بالایی حد

. کرد  اسنتفاده  هاتوریسنت  بین  مناسن    رقابت   هایاسنتراتژی

 متفاوت  خدمات اراعه  هاشنننرکت   موفقیت   هایراه از یکی

بنابراین الگوهای بازاریابی  .  بود خواهد  رقبا دیگر به  نسنبت 

گردشننگری در سننطه جهان به شنندت رقابتی هسننتند و 

کشنورهای مختلف برای توسنعه گردشنگری خود ناچار به 

تدوین الگوهای بازاریابی گردشنگری منحصنر به فرد خود 

  بنازارینابی   الگوی  قیق نیز بنا هندف اراینههسنننتنند و این تح

به روش کیفی در میان  تهران  شننهر  سننطه در  گردشننگری

 برخی  و  گردشنننگری  صننننعنت   خبرگنان  متخصنننصنننان،

 خارجی به ارایه الگوی بومی پرداخته است.  گردشگران

بنه عنوان فرآینند   گردشنننگری  بنازارینابی  در واقع رویکرد

ها در فرایندی رفتاری سنازمانمشنارکتی اسنت که افراد و یا 

  کننند. بر این اسنننا  بنایند گفنت کنه: تولیند میی  مشنننترک 

 درک   علت  به  و ملی مطالبه  مثابه به  گردشنننگری  بازاریابی

 معرفی و  سنناخت  زیر توسننعه  بسننتر در  بازرایابی  عمیق

 وسنننیلنه  بنه  و  بنازار  نیناز  درک   منداخلنه  بنا  هناقنابلینت 

 آگناهی  نهنادی،  همراسنننتنایی  و  همکناری  هنایاسنننتراتژی

  پینامندهنای  بنه  منجر  بنازار  تحقیقنات  توسنننعنه  و  بخشنننی

 ملی اقتصناد از  پشنتیبانی و  جهانی  گردشنگری  دیپلماسنی

 است. شده

مرحلۀ کدگذاری گزینشنی اسنت  ، آخرین مرحله کدگذاری



 1400 تابستان، 125/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  95

 ی گردشگر يابياز بازار ینخبگان صنعت گردشگر ستهيبرساخت و تجربه ز

کنه در آن کندهنای بنه دسنننت آمنده در مرحلنۀ کندگنذاری 

دهند. هندف از میتر ادامنه  محوری را در سنننطحی انتزاعی

های کسن  شنده  سنازی و پالایش مقولهیکپارچه،  این کار

در مرحله کدگذاری محوری اسننت. در این مرحله اسننت 

ها شرح داده گیری و پیوند هر مقوله با سایر مقولهکه شکل

شنود و مقوله هسنته نهایی به دسنت آمده که کل مفاهیم  می

مقولنۀ اصنننلی   12گیرد. بنا ترکین   هنا را در بر میو مقولنه

  عمیق   درک   نهنادی،  همراسنننتنایی  و  همکناریپژوهش )

 رویدادهای تسنننهیم  گردشنننگری،  دیپلماسنننی  بازرایابی،

 کارآمد،  هایمیزبان تربیت   ملی، اقتصناد از  پشنتیبانی  جهانی،

  ها، قابلیت  معرفی بازار، نیاز  درک  بازار، تحقیقات توسنننعه

 زیر  توسنننعنه  ملی،  مطنالبنه  موجود،  هنایمحندودینت   رفع

مقوله هسنته نهایی در مرحلۀ کدگذاری گزینشنی  ،  (سناخت 

ظهور کرد. بنا توجنه بنه مقولات عمنده و تورنننیحنات فوق 

 مثنابنه  بنه  گردشنننگری  بنازارینابی  توان گفنت کنه مقولنۀ؛می

 توسعه بستر  در  بازرایابی عمیق  درک  علت   به و  ملی  مطالبه

 و بازار  نیاز درک  مداخله  با  هاقابلیت  معرفی  و  سناخت  زیر

 نهادی،  همراسننتایی  و همکاری  هایاسننتراتژی  وسننیله به

 پیامدهای به منجر  بازار  تحقیقات توسنعه  و بخشنی آگاهی

 ملی اقتصناد از  پشنتیبانی و  جهانی  گردشنگری  دیپلماسنی

  خبرگان   متخصننصننان،  تواند همه مباحو می؛ اسننت  شننده

شنهر  در خارجی    گردشنگران  برخی و  گردشنگری  صننعت 

را تحت پوشنش قرار  گردشنگری  بازاریابیراجع به  تهران

دهد و نیز جنبه تحلیلی داشنته باشند. بر اسنا  مقوله هسنته 

نهایی که خود برگرفته و انتزاع شده از سایر مقولات عمدۀ  

 و  گردشگری  صنعت   خبرگان  متخصصان،،  ارایه شنده است 

در تجربۀ زیسنت خود  تهراندر خارجی   گردشنگران  برخی

را  گردشننگری  بازاریابی پیامدهایبسننتر و ، شننرای  عل ی

کنند. آنها در شننرای  و بسننتر درک و یا تصننور می، تجربه

اند که را تبیین کرده  گردشننگری  بازاریابیتعاملی خاصننی  

 بنازارینابی،  مهینا شنننود  کشنننوریاگر این شنننرای  در هر  

و امری معقول تلقی    کردخواهند    عمنل  گردشنننگری موفق

 برخی  و گردشنگری  صننعت   خبرگان  متخصنصنان،  شنود.می

و   تهراندر  خنارجی    گردشنننگران کنارگزاران  عنوان  بنه 

های عرصنننه و سنننیسننناتگذاری  هایریزیمجریان برنامه

این هسنننتنند کنه در موراد متعنددی خود در    گردشنننگری

از این رو آننان تشنننخی  دقیقی از   فراینندهنا اارگنذارنند.

  بنازارینابی کنارآمندی و اارگنذاری و متغیرهنای مرتب  بنا  

ها مشنخ   دارند. همانطور که از متن مصناحبه  گردشنگری

و  اقتصننادیبرای کل نظام  گردشننگری   بازاریابی، اسننت 

کشنور بسنیار حسنا  و کارآمد اسنت و از این رو   سنیاسنی

  حوزه از بازاریابی الگوهای بومی برای تبیین ورنعیت این 

 نیز کارآمدتر خواهند بود.

 ترسیم مدل پارادایمی

ی پژوهش حنارنننر نشنننان دادنند کنه  هنادرمجموع ینافتنه

در کشنور در شنرایطی مختلفی اتفاق گردشنگری    بازاریابی

 برخی  و  گردشنگری  صننعت   خبرگان متخصنصنان،افتد. می

رویکردهای متفاوتی را در  تهران در خارجی    گردشنننگران

اند. همه آنها در این بیان کرده  گردشگریبازاریابی    راسنتای

 سنطه در  گردشنگری  بازاریابی الگوی  اسناسناً ارایه مسناله که

امنا هر کندام از ،  اتفناق نظر دارنند،  کشنننور ممکن اسنننت 

های  اند و پاسننخرویکردی متفاوت به این مقوله نگاه کرده

اند. در یک رویکردی متفاوتی به سنوال اصنلی پژوهش داده

در ینک مندل پنارادایمی برای فهم   هناتوان همنه ینافتنهمیکلی  

، شننودمشنناهده می الگو ترسننیم کرد. همانگونه که در بهتر  

، بسنننتر، پندینده،  هنای؛ شنننرای  عل یاین مندل دارای بخش

اسنتراتژی و پیامد اسنت. پدیده مرکزی ،  گرشنرای  مداخله

اسننت که محور سننوالات   گردشننگری  بازاریابی،  این مدل

  متخصنصنان،مصناحبه کیفی و اطلاعات نظری و مفهومی  

خارجی    گردشنگران برخی  و  گردشنگری  صننعت   خبرگان

 است.    بودهتهران در 

همچنین در این مدل شنرای  عل ی شنامل دو مولفه اصنلی؛  

خود مولفنه  اسنننت.    بنازراینابی  عمیق  درک   و  ملی  مطنالبنه

همگنانی،   خواسنننت خرده مقولنه؛ )  سنننهاز    ملی  مطنالبنه

( همگنانی  ملی و آمنادگی  ریزیبرننامنه  و  سنننیناسنننتگنذاری
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نیز   بازرایابی  عمیق درک تشنکیل شنده اسنت و مقوله اصنلی  

  گردشننگری، بازاریابی   اارگذاری فهمخرده مقوله ) سننهاز 

( تشننکیل شننده بازاریابی به  جدید و توجه اقتصنناد  بنیان

 و ملی مطالبه،  وداسنت. بر اسنا  چارچو  پارادایمی موج

 بنازارینابیعلنت مسنننتقیم و اصنننلی    بنازراینابی  عمیق  درک 

 هستند.  گردشگری

علاوه بر شنرای  علی در مدل موجود بسنترهای اارگذار بر 

حضنور دارند. بر این اسنا  بسنترهای  گردشنگری    بازاریابی

 و  سناخت  زیر  توسنعههای اصنلی  موجود شنامل؛ دو مولفه

نیز   سناخت  زیر توسنعه  یمولفه اصنلاسنت.    هاقابلیت  معرفی

گردشننگری،    گرفتن جدی)خود دارای سننه خرده مقوله؛ 

 بنازار  گردشنننگران و هوشنننمنندسنننازی  بنه  تجناری  نگناه

 معرفیتشننکیل شننده اسننت و مقوله اصننلی (  گردشننگری

 و  هناذاعقنه  )شننننناخنت   خرده مقولنه؛  سنننهنیز بنا    هناقنابلینت 

  بنازار   خو   تمندن و معرفی  و  فرهننگ  هنا، معرفیسنننلیقنه

تشنکیل شنده اسنت. بسنترهای   دسنتی(  صننایع و  گردشنگری

اانرگننذاری  دارای  پنژوهنش  پنناراداینمنی  منندل  در  منوجنود 

تواند علاوه بر اارگذاری مسننتقیم  ای اسننت که میچندگانه

های  تواند بر اسنتراتژیهمزمان می،  گردشنگری  بازاریابیبر 

 تاایر مستقیم داشته باشند.  گردشگری  بازاریابی

گر  ای  منداخلنههنایی کنه از آن بنه عنوان شنننراز دیگر مولفنه

 رفع و  بازار نیاز  درک شنامل دو مقوله اصنلی ،  شنودیاد می

 بازار نیاز  درک هسنتند. مقوله اصنلی    موجود  هایمحدودیت 

 به مبدا بازار  راحت   )دسننترسننیخرده مقوله؛  شننامل سننه

  بازار   با  جهنانی و همسنننویی  عرصنننه در  کشنننور، رقابت 

  موجود   هایمحدودیت  رفعاسننت و مقوله اصننلی  جهانی(  

 درک  و  فرهنگی نگاه  )اصننلاحشننامل سننه خرده مقوله؛  

فرودگناهی و   و  زیرسننناختی  مهمناننان، مندیرینت   شنننرای 

گر نیز اسنت. شنرای  مداخلهگیرانه(  سنخت   قوانین  اصنلاح

ای در مدل دارند. این شننرای  مانند بسننترها اارات دوگانه

،  گردشنننگری  بنازارینابیبر    میمسنننتق  یعلاوه بر اارگنذار

گردشننگری    بازاریابی  یهایبر اسننتراتژ تواندیهمزمان م

 داشته باشند. میمستق  ریتاا

در   مهمی  نقش  کننه  پرادایمی  منندل  این  مهم  بخش  امننا 

  پدیدههایی برای این اسنتراتژی، دارد  گردشنگری  بازاریابی

،  آید ها بیرون میهسننتند. آنچه از هسننته برخی مصنناحبه

در  گردشننگری    ازاریابیبهایی برای  راهبردها یا اسننتراتژی

 برخی  و  گردشننگری  صنننعت   خبرگان متخصننصننان،بین 

ها  وجود دارند. این استراتژیتهران در خارجی   گردشگران

 نهادی،  همراسننتایی  و همکاریشننامل سننه مقوله اصننلی؛  

هسنتند بازار  تحقیقات توسنعه و کارآمد  هایمیزبان  تربیت 

خود دارای نهادی   همراسنتایی و همکاری  که مقوله اصنلی

 هماهنگی، هماهنگی و چهیکپار  )خدماتسنه خرده مقوله؛ 

هسننتند. همراسننتا(   گیریتصننمیم مرتب  و مراکز  نهادهای

خرده   سنهشنامل  نیز  کارآمد  هایمیزبان  تربیت مقوله اصنلی  

بومی و  افراد  گردشنگری، آموزش همگانی  )موزشمقوله؛ 

همچنین آخرین اسننتراتژی یعنی هسننتند. محلی(   آموزش

 و )تحقیق خرده مقوله؛ سننهنیز با   بازار تحقیقات توسننعه

 الگوهای گردشنگران و مطالعه  گرایشنات  توسنعه، شنناخت 

تعریف شنده اسنت. این سنه اسنتراتژی مهم دو نقش    موفق(

عمده در مدل پارادایمی دارند. نخسننت به طور مسننتقیمی 

بر   گردشنننگری  بنازارینابیبر   آن  بر  دارنند و علاوه  اار 

گردشنگری،   دیپلماسنی؛  شنود که شناملپیامدهایی منجر می

اسنت.    جهانی رویدادهای  و تسنهیم ملی  اقتصناد از  پشنتیبانی

  بنازارینابی مندل  هنا بنه دسنننتینابی  در نهناینت این اسنننتراتژی

شننوند. در متون مدیریتی اسننتراتژی  منجر میگردشننگری  

 و همکاریین مدل نیز مهمترین ابزار الگوهاسنت و در هم

 توسنننعه و کارآمد  هایمیزبان  تربیت   نهادی،  همراسنننتایی

هنای هسنننتنند کنه بنه مهمترین اسنننتراتژیبنازار    تحقیقنات

اند. در نهایت مدل  منجر شدهگردشگری   بازاریابیموفقیت  

پارادایمی پژوهش باید دارای پیامدهایی در راسنتای پدیده  

مورد انتظار در  مرکزی پژوهش باشنند. مهمترین پیامدهای 

  دیپلماسننی ؛  مقوله اصننلی  سننهگردشننگری    بازاریابیتبیین 

 رویدادهای  تسنهیم و ملی  اقتصناد از  پشنتیبانی  گردشنگری،

شنامل گردشنگری   دیپلماسنی هسنتند. مقوله اصنلیجهانی  

  دادن  عمومی، کاهش  دیپلماسنی  )توسنعه؛ خرده مقوله  سنه
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 از  پشننتیبانیاسننت.   دولت( گریتصنندی  ها و کاهشتنش

 به گردشنگری  )بازار ؛خرده مقوله دوشنامل  نیز  ملی اقتصناد

و در   هسنتنداقتصنادی(   اقتصنادی و تقویت  پیشنران  عنوان

از سنه خرده مقوله؛ جهانی    رویدادهای تسنهیمنهایت مقوله 

بشنردوسنتانه و   هایکمپین جهانی، توسنعه  تعاملات )توسنعه

هرچند این تشننکیل شننده اسننت.  جهانی(    صننله توسننعه

  بازاریابی اما بر خود ،  پیامدها خود فی نفسه مطلو  هستند

تدوین این مدل  اار مسنتقیمی دارند. در نهایت    گردشنگری

براسنا  شنیوه تحلیل کیفی به سنبک اسنتراو  و کربین  

بوده اسننت که براسننا  آن چارچو  مدل از پیش تعیین  

نند تحلینل کیفی امنا مقولات موجود در آن در فرای،  شنننده

 کشف خواهد شد.

 

 
 پژوهش پارادايمی  مدل -2شکل 
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 گیرینتیجهبحث و  

اقتصادی گردشگری برای همه کشورها  و ررورت  اهمیت  

نیز  ایران در.  رنننرورتی انکارناپذیر اسنننت از جمله ایران 

  اهمینت  دولنت   دهندمی  نشنننان  کنه  دارد  وجود  شنننواهندی

 که  شنننرایطی در حتی دهد،می  گردشنننگری به  ایفزایننده

 از ایران هراسننی هایلفاظی و سننیاسننی  اباتیبی  درگیری،

 را مهمی  هایچالش افراد و کشننورهای متخاصننم،  سننوی

و به   اسنت   کرده ایجاد  کشنورمان  گردشنگری تصنویر  برای

همین خناطر بیشنننتر کشنننورهنا اقندام بنه انجنام تحقیقنات  

کنردهگسنننتنرده گنردشنننگنری  حنوزه  در  کننه ای  چنرا  اننند. 

  جهانگردی   هایجاذبه دارای  کشننورهای  برای  گردشننگری

 ارزی  درآمند  کسننن    منبع  ترینمهم  بنه توانندمی  ایران  نظیر

 همه و صنحیه  ریزیبرنامه  اینکه بر مشنروض.  شنود تبدیل

در  .  شنننود  اجرا  و  تنظیم آن  برای نگریآیننده  بنا توأم  جنانبنه

  گردشگری   صنعت بسنیاری از کشورها به ویژه کشور ایران 

 او ب  اسنت   نیافته توسنعه و  گسنترش  اسنت   شنایسنته که  چنان

 بر  اخیر سننالیان توسننعه  هایبرنامه تمامی در  که  وجودی

 نفت  صننادرات بر متکی محصننولی  تک  اقتصنناد از رهایی

  قنابنل   کنامینابی  و  موفقینت   عمنل  مقنام  در  ولی  ،شنننده  تن کیند

 نیامده  دسنت  به زمینه این در  محسنوسنی و  مملو  و  توجه

 ایران در  گردشنگری صننعت  توسنعه و رشندهمچنین .  اسنت 

 تک اقتصننناد از رهایی  عملی  راهکارهای از یکی  عنوان به

 از بیش باید  کشنور  درآمدی  منابع  سنازیمتنوع و محصنولی

 قرار  کشنور  سنیاسنتگذاران و  ریزانبرنامه  توجه مورد پیش

آمار و ارقام اراعه در همین ارتباض باید عنوان کرد که   .گیرد

دهد که ورنعیت  شنده در مورد گردشنگری ایران نشنان می

مناسنبی از نظر تعداد گردشنگران ورودی و درآمد نداشنته و 

در بین   12ایران در مینان کشنننورهنای دنینا و    97جنایگناه  

یابی  دهد فاصله بسیاری تا دست نشان می  کشورهای منطقه

به اهداف گردشنگری در سنند چشنم اندار توسنعه وجود  

دارد. در جهان امروزی صننعت گردشنگری یکی از صننایع  

اشننتغال زا و پر درآمد بوده و این صنننعت به لحاا سننهم 

اشنننتغنال و گردش منالی در تولیند و درآمند نناخنال  ملی 

ی برخوردار اسنننت.  هنا از اهمینت بنالایبرای همنه کشنننور

بنابراین با توجه به شنرای  اقتصنادی، اجتماعی و فرهنگی 

های گردشنگری  رسند اسنتفاده از پتانسنیلایران، به نظر می

تواند کمک شنایانی در افزایش اشنتغال جامعه، افزایش می

یابی  گردش پول، توسنننعه حمل و نقل و کمک به دسنننت 

خلی و انداز توسننعه، جذ  سننرمایه گذار دااهداف چشننم

المللی و کمنک خنارجی، افزایش مراودات و مبنادلات بین

به تاایر بهتر ایران بر برند سننایر محصننولات و خدمات با 

یابی به توجه به تاایر برند شنهر سنازنده و در نهایت دسنت 

 توجه  باهمچنین  توسنعه پایدار و همه جانبه کشنور نماید.

 ادبیات  و تحقیق  سنوابق در  شنده  انجام  پژوهشنی  کارهای به

 صنننعت  در  بازایابی  اسننتراتژیک  الگوی  وجود لزوم نیز و

 بر  مبتنی کیفی  مدلی  تاکنون اینکه به  توجه  با  گردشننگری،

  متخصننصننان  خبرگان،  با  مصنناحبه از  حاصننل  هایداده

  مقاصند  بازاریابی  جهت   خارجی گردشنگران و  گردشنگری

 نشننده  انجام  تهران  شننهر  در  ویژه  به ایران در  گردشننگری

 تنها  پذیرفته صنورت هایپژوهش اندک   تعداد در و  اسنت 

 هاپژوهش این و  شننده پرداخته  موجود هایمدل آزمون به

  نظر در را تهران  شنننهری  گردشنننگری  مختلف هایبخش

  در  و  تهران  گردشنننگری  بنازارینابی  بر  مؤار  عوامنل  نگرفتنه،

  ها توصیه  و  هایافته  بنابراین.  اندنکرده  بندیرتبه را ایران کل

  کاربردی  اندکاران  دست  و  گذاریانسنیاسنت  برای  شنده اراعه

 نیاز تهران  متفاوت  شننرای  و  هاویژگی  به توجه  با و  نبوده

  درنظر را  شنهر این مقتضنیات  که شنده  بومی مدلی اراعه به

 بندیهی  نمنایند  اراعنه  کناربردی  پیشننننهنادات  بتوانند  و  گرفتنه

 .است 

به طور   گردشننگری  بازاریابی برای تبییندر همین راسننتا  

هنای گونناگونی وجود  نظرینه،  گردشنننگریکلی برای تبیین  

شهر در  گردشگریدارد و با توجه به بستر خا  فرهنگی  

توان هیچکندام را بنه عنوان چنارچو   بنه تنهنایی نمی  تهران

نظری برای این پژوهش در نظر گرفنت. بننابراین پژوهش 

نظری و مدل پارادایمی حارر با هدف ارایۀ یک چارچو   
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 صننعت   خبرگان  متخصنصنان، های شنخصنیاز برسناخت 

به دنبال   تهراندر خارجی   گردشنگران  برخی و  گردشنگری

ارایه نظریه بومی در این زمینه اسنت. در راسنتای دسنتیابی  

ای یا شنننناسنننی کیفی و نظریه زمینهبه این هدف از روش

، ایمینهگراندد تئوری استفاده شده است. در روش نظریه ز

هنا همزمنان در جهنت خلق ینک آوری و تفسنننیر دادهجمع

گیرد و تفسنننیر همان مرجعی اسنننت که بر نظریه قرار می

شنود که کدام داده یا مورد را اسنا  آن تصنمیم گرفته می

ها چگونه در مرحله بعد در نمونه گنجانده شنود و این داده

ر با هایی باید گردآوری شنوند. فرآیند تفسنییا با چه روش

گردد. توجنه بنه روش کندگنذاری در سنننه مرحلنه انجنام می

 15مدل کشنف شنده در این پژوهش حاصنل تحلیل عمیق  

 و گردشننگری صنننعت   خبرگان  متخصننصننان،مصنناحبه از 

اسننت که در    شننهر تهراندر خارجی   گردشننگران  برخی

درگیر   گردشنننگریبنازارینابی صننننعنت  فراینند مندیریتی و  

هنا بر اسنننا  مراحنل سنننه گناننه  بودنند. نتنایج تحلینل داده

کندگنذاری اراینه شننند و در مرحلنۀ کندگنذاری بناز متن 

 221هنا بنه دقنت بنارهنا خواننده شنننده و بیش از  مصننناحبنه

مفهوم و گزاره معنادار اسنننتخرا  شننند. در مرحله بعد با 

مفناهیم متنناظر از   193مرور مفهومی و محتوایی مفناهیم  

منتنن گنزاره  221تنعننداد   در  منوجنود  کنلنی  منعننننادار  هننای 

هنا دارای ارتبناض هنا اسنننتخرا  شننند. این مقولنهمصننناحبنه

توان آنهنا را مفهومی بنا همندیگر هسنننتنند و بنه راحتی می

بنندی کرد و یکی از مهمترین فراینندهنای کندگنذاری دسنننتنه

معنادار و تبدیل این های  اسننتخرا  مفاهیم متناظر از گزاره

ه اسنننت. در این مسنننیر هر لحظه به رده مقولمفاهیم به خ

ها افزوده شده و در عین حال حجم این مفاهیم  زنای مقوله

موجود در   گزاره معنادار 221از کل  بنابراین  ،  کمتر شنندند

 سنتخرا امتناظر    میمفاه 193تعداد  های پژوهش مصناحبه

در مرحلنه هنا  شنننده کنه این مفناهیم پس از حنذف تکراری

 رونیمتنناظر ب  میخرده مقولنه از مفناه  35  محوری یکندگنذار

 نیاز ا یادیگفت تعداد ز توانیالبته م  شنده اسنت.  دهیکشن 

با هم دارند.   ییبالا  یهمپوشنان ایهسنتند و  یتکرار میمفاه

این مرحلنه  بننابراین ، هنااز داده  میگرفتن مفناه  هین منا  در 

و به کمک اسنت    یانهیزم  هیراهبرد نظر  یمشنخصنه اصنل

 سنازی را تشنریه کرد.توان فرایند نظریهها میتحلیل مقوله

سننؤالات  دنیپرسنن ، هامناسنن  مقوله یدر مورد نامگذار

و واقع   کپارچهی،  نو  یو اسنتنتا  طرح  سنهیمقا، زندهیبرانگ

 نیناز بنه،  افتنهین خنام و سنننازمنان ن  یهنااز انبوه داده  نناننهیب

ای دارد و با توجه به خلاقیت باید حساسیت  ویژه ت یخلاق

خلال   از ینظر  ت یحسناسن نظری راهگشنای ادامه کار باشند.  

  رونند  وی تجربنه شنننخصننن ،  متون  مطنالعنه،  یاتجربنه حرفنه

محقق   ینظر  ت یحسناسن  بر پژوهشدرخلال    هاداده لیتحل

  ازآن جهت مهم است که اساساً   ینظر  ت یحسناس  .دیزاافیم

 هنامعننادادن بنه داده  یدرپ  ییمبننا  هین نظر  و  یفیپژوهش ک 

تر و پیوند بین مفاهیم خرده پس از بررسننی دقیق هسننتند.

مقوله محوری به دسننت آمد که این مقولات   12، مقولات

  عمیق   درک   نهنادی،  همراسنننتنایی  و  همکناریعبنارت از:  

 رویدادهای تسنننهیم  گردشنننگری،  دیپلماسنننی  بازرایابی،

 کارآمد،  هایمیزبان تربیت   ملی، اقتصناد از  پشنتیبانی  جهانی،

  ها، قابلیت  معرفی بازار، نیاز  درک  بازار، تحقیقات توسنننعه

 زیر  توسنننعنه  ملی،  مطنالبنه  موجود،  هنایمحندودینت   رفع

با انتزاع بیشنننتر این مقولات در مرحلۀ    اسنننت.سننناخت  

ای ظاهر شد که بتواند یک مقوله هسته،  کدگذاری گزینشی

تمامی مقولات دیگر را تحت پوشننش قرار بدهد. در واقع  

هنای آن را در  و خلق ارزش  بنازارینابینظنام موجود  رویکرد  

را با پیشننرفت  های مختلفسننازمان در  گردشننگریحوزه  

به   بازاریابی گردشننگریزند و  یجامعه پیوند م  اقتصننادی

ها در  عنوان فرآیند مشننارکتی اسننت که افراد و یا سننازمان

کنند. بر این اسنا  باید فرایندی رفتاری مشنترک تولید می

 بنه  و  ملی  مطنالبنه  مثنابنه  بنه  گردشنننگری  بنازارینابی  گفنت کنه:

 و  سناخت  زیر توسنعه  بسنتر در  بازرایابی  عمیق درک   علت 

  وسنننیلنه   بنه  و  بنازار  نیناز  درک   منداخلنه  بنا  هناقنابلینت   معرفی

 آگناهی  نهنادی،  همراسنننتنایی  و  همکناری  هنایاسنننتراتژی

  پینامندهنای  بنه  منجر  بنازار  تحقیقنات  توسنننعنه  و  بخشنننی

 ملی اقتصناد از  پشنتیبانی و  جهانی  گردشنگری  دیپلماسنی
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بنابراین بر اسنا  مقوله هسنته نهایی که خود  .اسنت  شنده

سننایر مقولات عمدۀ ارایه شننده  برگرفته و انتزاع شننده از

 برخی  و  گردشنگری صننعت   خبرگان  متخصنصنان،،  اسنت 

در تجربنۀ زیسنننت خود   تهراندر  خنارجی    گردشنننگران

را  گردشننگری  بازاریابی بسننتر و پیامدهای، شننرای  عل ی

کنند. آنها در شننرای  و بسننتر درک و یا تصننور می، تجربه

را تبیین   گردشنننگریحوزه بازاریابی   درتعاملی خاصنننی  

، مهیا شننود  کشننوریاند که اگر این شننرای  در هر کرده

محقق خواهد در آن حوزه    موفقیت بازاریابی و گردشنگری

 و  گردشنگری  صننعت   خبرگان  متخصنصنان،شند. همچنین 

به عنوان کارگزاران و  تهراندر خارجی    گردشنگران  برخی

که در    بوده گردشننگریصنننعت  های  ریزیمجریان برنامه

سننهیم هسننتند. از این رو های کلان این حوزه  ریزیبرنامه

آنان تشنخی  دقیقی از کارآمدی و اارگذاری و متغیرهای 

دارند. همنانطور که از متن   گردشنننگری  بازاریابی مرتب  با

برای   گردشنگری  ریابیبازا مدل، ها مشنخ  اسنت مصناحبه

کشور بسیار حسا  و کارآمد سیاسی  و اقتصادی کل نظام  

اسنت و از این رو الگوهای بومی برای تبیین ورنعیت این 

 نظام نیز کارآمدتر خواهند بود.
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