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  چكیده

عنوان عامل مهم اثربخشی مدیریتی  است و به  شده تبدیل مدیران برای اساسی مهارت یك به سیاست امروزه -زمینه

هدف تبیین و تحلیل -مطلوب ضرورت دارد. هدف دستیابی به نتایج رو افزایش چنین مهارتی برای  گردد. از این قلمداد می

همبستگی  -پژوهش از نوع توصیفی -پیشایندها و عوامل مرتبط با مهارت سیاسی مدیران در بخش دولتی است. روش

گیری  کشور به روش نمونه  نفری از مدیران وزارت 543های آن از نمونه  بوده که به روش پیمایشی انجام شده و داده

صورت تصادفی انتخاب  رضوی و کرمان به های گیلان، تهران، مازندران، خراسان ای گردآوری شد که از بین استان خوشه

تاییدی و پایایی ابزار  عاملی ها پرسشنامه بوده و روایی آن با نظرسنجی خبرگان و به روش تحلیل شدند. ابزار گردآوری داده

استفاده  Amosافزار ساختاری و نرم معادلات ها از مدل ایید شد. جهت تجزیه وتحلیل دادهنیز از طریق ضریب آلفای کرانباخ ت

غیر از   شغلی)به غیر ازخودشیفتگی(، عوامل   فردی)به های عوامل  نتایج آزمون مدل پژوهش نشان داد مولفه -ها شد. یافته

کننده مهارت  بینی محیطی پیش  های عوامل  غیر از تمرکز و اندازه سازمان( و مولفه  سازمانی)به  بازخوردشغلی(، عوامل

غیر از متغیر رسمیت که  سیاسی دارد به   ها رابطه مثبت و معناداری با مهارت امی این مولفهباشد و تم سیاسی مدیران می

توان گفت از میان متغیرهای  با مهارت سیاسی رابطه منفی و معکوس دارد. همچنین طبق نتایج آزمون فریدمن می

سازمانی به ترتیب  محیطی و  فردی،   عواملشغلی بیشترین رابطه مثبت را با مهارت سیاسی مدیران داشته و  بین عوامل پیش

دهد که مدیران با تقویت برخی از  های پژوهش نشان می یافته -گیری نتیجه قرار دارند.و چهارم  دوم، سومهای در رده

 .توانند در جهت افزایش مهارت سیاسی خود درسازمان گام بردارند عوامل مرتبط با مهارت سیاسی می

 

 .رت سیاسی، عوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل شغلی، عوامل محیطیمها کلیدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

پردازان سازمانی معتقدند که  امروزه اکثر نظریه 

سیاسی هستند. تمامی  های  ها بطور ذاتی محیط سازمان

دولتی همواره بر این بوده   تلاش اندیشمندان مدیریت

شدن در منجلاب  های دولتی را از گرفتار است که سازمان

سیاسی نجات دهند. بنابراین  ها و فسادهای آلودگی

الدو، وایت و ویلسون که آغازگر این راه بود تا و

فردریکسون و متاخرینی همچون هود، پولیت و دنهارت 

  نوین و خدمات دولتی  که در قالب رویکردهای مدیریت 

اند، همگی  های خود را عنوان نموده نوین دیدگاه دولتی 

های  گیری دولتی را از جهت اند تا خدمات قصد داشته

 دادن مسائل سیاسی و حزبی در اجرای سیاسی و دخالت

دولتی  امور دولتی بازدارند. در رویکردهای اخیر مدیریت 

دولتی اساساً   شود خدمات شاهد هستیم که تاکید می

سیاسی هستند و داشتن هوش و ذکاوت سیاسی برای 

(. تاثیر محیط 2534،32دولتی لازم است)هیوز، مدیران 

دولتی به حدی است که والدو این   های سیاسی بر سازمان 

کند و  ا تشکل سیاسی و اجتماعی معرفی میها ر سازمان

ها با توجه به اصول حاکم در  معتقد است این سازمان

های  سیاست و اجتماع قابل توجیه هستند. یکی از مهارت

ها  اجتماعی و نیز معیار اثربخشی در سازمان

( که عبارت Blickle et al, 2011,493سیاسی است) مهارت

کار و  دیگران در محیطاست توانایی درک و فهم اثربخش 

دادن و نفوذ  تاثیر قرار استفاده از چنین دانشی برای تحت

ها، به منظور دستیابی به اهداف فردی و سازمانی  بر آن

سیاسی با ترکیب  (. مهارتGentry,2013,572باشد) می

نمودن درک و فهم اجتماعی با توانایی انطباق 

یمت، رفتارصحیح با تقاضاهای موقعیتی، اعتماد، صم

حمایت و صداقت ظاهری را القاء نموده و تاثیرگذاری بر 

دهد. افراد دارای این مهارت،  دیگران را افزایش می

های اجتماعی دارند که رسیدن به اهداف فردی  شایستگی

 ,Blickle et alنماید) ها تسهیل می یا سازمانی را برای آن

  بر این باورند کـه  کلی، صاحبنظران (.بطور2011,485

های بنیادی  رهبران توانا و شـایسته اگـر از مـهارت

  بهره باشند، برای دستیابی بـه نوک هرم سیاسی بی

امروزی با دشواری روبرو خواهند شد. مهارت   های سازمان

سیاسی مجموعه راهبردهای سیاسی است که مدیران به   

منظور توسعه سودمندی و جلوگیری از هرگونه ضرر و 

گیرند)دعائی و  کار می ها را به ان آنزیان در سازم

(. علاوه براین افراد دارای مهارت 2534،45مرتضوی، 

ها  ای هستند که به آن سیاسی، دارای سبك هوشمندانه 

های قوی بوجود آورند که  دهد اتحادها و ائتلاف اجازه می

شود. نگاه سنتی به توانایی  اجتماعی می منجر به سرمایه 

اساساً این نوع توانایی را ذاتی  سیاسی این است که 

دانند ولی در رویکردهای جدید  بخشی از این توانایی  می

توجهی از آنرا قابل بسط و فراگیری  را ذاتی و بخش قابل

 و معمولی مقایسه با افراد در مدیران که آنجا از دانند. می

گیری بیشتری  تصمیم حق و قدرت کارکنان از سایر

 تصمیمات و در تواند می ها آن برخوردارند، شخصیت

رو مدیرانی مد نظر  باشد. از این  ها تأثیرگذار آن های روش

های اجتماعی و  ها هستند که از توانمندی سازمان

های ارتباطات برخوردار باشند، شنونده و سخنگوی  مهارت

خوبی باشند و با درک احساسات خود و دیگران، در بیان 

نند. محققان معتقدند و انتقال احساسات بخوبی عمل ک

که برای اثربخشی، مدیران بایستی از لحاظ سیاسی ماهر 

سازمانی را مدیریت  های باشند و ماهرانه سیاست

(. بنابراین با توجه به ماهیت Pfeffer,2010,82کنند)

سیاسی، افزایش روزافزون کاربرد آن برای مدیران  مهارت

ز به کار، فقدان شناخت دقیق آن و نیز نیا در محیط

رعایت الزامات اخلاقی در بکارگیری این نوع مهارت، 

دهد. مطالعات انجام  اهمیت مطالعه آن را افزایش می

سیاسی   گرفته در ده سال اخیر اغلب کمی بوده و مهارت

یافته رفتارهای  عنوان سازه توسعه   در این تحقیقات به

گر  عنوان متغیر مستقل و یا تعدیل  سیاسی و غالباً به

سیاسی   جش و ارزیابی شده است. اگرچه مهارتسن

سـازمان و   مفهوم جدیدی در حـوزه ادبـیات مربوط به

مـدیریت نـیست و لیکن این مفهوم از نـگاه پژوهشگران 

مانده و یا حداقل نگرشی نادرست نسبت   مغفول  داخلی 

به آن وجود دارد. از سـوی دیگر نتایج مطالعات اکتشافی 

دهد که مدیران  تجربی محقق نشان میاولیه و شواهد 

های سیاسی  ها و توانمندی های دولتی فاقد مهارت سازمان

باشند)خیرمند و  بالا از منظر علمی می

علت وجود ساختارهای  ( و به 79،2572همکاران،

نمودن  بوروکراسی و ارتقاء براساس شایستگی و طی 
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هایی روبرو  مراحل خاص، کاربست این مفهوم با چالش

است و به این دلیل است که تعهد، رضایت و عملکرد 

گردد. از آنجا  های دولتی مشاهده نمی بالایی در سازمان

باشد و  سیاسی می کشور یك نهاد  که وزارت 

سیاسی در آن از جهات مختلف اهمیت زیادی  رفتارهای

سیاسی یك موضوع  دارد و با عنایت به اینکه مهارت

مطالعه  کشور مورد  زارت سیاسی است، در این پژوهش و

ای در  گیرد. با در نظرگرفتن اینکه تاکنون مطالعه  قرار می

رفتاری به شناسایی عوامل مرتبط با  رشته مدیریت 

دولتی نپرداخته  های سیاسی مدیران در سازمان مهارت

است، این پژوهش برآنست که خلاء پژوهشی مزبور را پر 

ل اصلی پژوهش این کند. با توجه به مطالب ذکر شده سوا

توان جهت تبیین عوامل مرتبط با  است که چه مدلی می

 مهارت سیاسی مدیران در دستگاههای اجرایی کشور

 )وزارت کشور( ارائه نمود؟ 

 

 مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

 مهارت سیاسی -2-1
های مهم اثرگذاری بر روی افراد که در  یکی از روش

کند، داشتن  حال موفقیت رهبران را تضمین می  عین

مدیران به سطح بالایی از . سیاسی رهبران است مهارت 

سیاسی نیاز دارند تا سازگاری خود را با مقاومت  مهارت 

ها  آن. پنهان و آشکار برای تغییر در سازمان شکل دهند

روابط  سیاسی خود را با گسترش   توانند مهارت هوش  می

رجوع و سرپرستان  رکنان، همکاران، ارباب شخصی با کا 

و  مطالعات مفهومی (. Peled,2000,108)افزایش دهند

موثر دیگران و   سیاسی را توانایی درک   تجربی مهارت

ها در کار و استفاده از چنین دانشی برای نفوذ در  موقعیت

ای که اهداف فردی و سازمانی  شیوه دیگران برای عمل به

 Russell et)اند دهد، تعریف نموده یفرد را افزایش م

al,2017,127 .) سازمانی و  های  سیاست بررسی ادبیات

سیاسی دارای   دهد که مهارت سیاسی نشان می   مهارت

 2برای مثال مینتزبرگ. باشد های مختلفی می ابعاد و جنبه

سیاسی و اعمال نفوذ را شامل سه  ابعاد مهارت ( 2735)

. داند سازی، مداخله و مذاکره با دیگران می بعد متقاعد 

  چهاربعد متمایز برای مهارت( 1223) 1فریس و همکاران

سیاسی شناسایی نمودند که عبارتند از هوشیاری 

  سازی، صداقت فردی، توانایی شبکه بین  اجتماعی، نفوذ 

آشکار درسطح   اجتماعی و صداقت که هوشیاری آشکار، 

  سازی درسطح شبکه  فردی وتوانایی  بین شناختی و نفوذ  

 ,Banister & Meriac)سیاسی قرار دارند  رفتاری مهارت 

و در این پژوهش مهارت سیاسی با استفاده از ( 2015,781

. شود گیری می اندازه( 1223)پرسشنامه فریس و همکاران

سیاسی به  فردی؛ به توانایی افراد دارای مهارت   نفوذ بین

کند و به  ها تعامل دارند، اشاره می که با آن نفوذ در کسانی

معنای توانایی ایجاد تغییرات مطلوب در افراد دیگر  

ی اجتماعی؛ افراد هوشیار(. Semrauet al,2017,241)است

دارای این مهارت از سطح بالایی از خودآگاهی و بصیرت 

ها،  های اجتماعی برخوردارند و در تغییر نگرش در موقعیت

های  ها و رفتارشان برای سازگاری با موقعیت دیدگاه

 & Zhang)کنند  ماهرانه عمل می مختلف بسیار  اجتماعی  

Huo,2015,481 .)بالایی داشته و  پذیری  این افراد انعطاف

رفتار خود با هر شرایطی هستند، تا با آن   قادر به انطباق

روش پاسخ مطلوب را از دیگران دریافت کرده و به 

(.  Semrauet al,2017,242)خواسته و اهداف خود برسند

عنوان یکی از ابعاد مهارت   سازی؛ به  شبکه  توانایی

که افراد سیاسی در ایجاد  سیاسی اشاره دارد به این 

این . ها و اتحادها مهارت دارند ارتباطات، دوستی

افرادی که از  .کند ایجاد می« اجتماعی سرمایه »توانایی

طور  سازی مناسبی برخوردارند، قادرند به شبکه  توانایی 

آمیز مشارکت موثر و سودمند با دیگران در محل   موفقیت

کنند و قادر به اداره موثر تعارض و مذاکرات  برقرار

صداقت (. Brouer; Chiu &Wang ,2016,1046)هستند

. داشتن اعتبار، صداقت و انسجام دارد آشکار؛ اشاره به 

د اعتماد و حمایت دارن  آشکار برخور  افرادی که از صداقت 

های نفوذ  که درگیر تلاش همکاران خود را هنگامی

از میان چهار بعد مهارت . کنند شوند را جلب می می

آشکار به بهترین شکل به پتانسیل نفوذ   سیاسی، صداقت 

اعتماد،  این افراد صمیمی، قابل. آمیز توجه دارد موفقیت

نفس  به  دبا برخورداری از اعتما. درستکار و صادق هستند

ها  آن  و امنیت شخصی دیگران را مجذوب خود کرده و به

 & Gallagher; Meurs)کنند  احساس آسودگی القاء می

Harris,2016,448 .)سیاسی فراسوی سهولت و   مهارت

راحتی ارتباط است و بر مدیریت تعامل با دیگران به شیوه 

http://www.emeraldinsight.com/author/Semrau%2C+Thorsten
http://www.emeraldinsight.com/author/Zhang%2C+Lianying
http://www.emeraldinsight.com/author/Semrau%2C+Thorsten
http://www.emeraldinsight.com/author/Brouer%2C+Robyn+L
http://www.emeraldinsight.com/author/Chiu%2C+Chia-Yen+Chad
http://www.emeraldinsight.com/author/Wang%2C+Lei
http://www.emeraldinsight.com/author/Coleman+Gallagher%2C+Vickie
http://www.emeraldinsight.com/author/Meurs%2C+James+A
http://www.emeraldinsight.com/author/Harris%2C+Kenneth+J
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فردی   که منجر به تحقق اهداف موثر تمرکز دارد به طوری

با مهارت سیاسی و  عوامل مرتبط .گردد و سازمانی می

کننده آن شامل عوامل فردی، شغلی، سازمانی و  بینی پیش

 .پردازیم ها می باشند که در ادامه به آن محیطی می

 

 عوامل فردي  -2-2
عوامل فردی مرتبط با مهارت سیاسی افراد در 

اند،  کار که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته  محیط

هوش عاطفی،  شخصیت، خودشیفتگی، کاریزما،

پاسخگویی فردی، اراده سیاسی و ادراک فضای سیاسی 

 .باشند می

 ها، فردی، استعدادها، انگیزه به لحاظ  افراد -شخصیت

و از نگرش،  دارند هایی با هم تفاوت تمایلات و ها رغبت

  های متفاوتی برخوردارند. ویژگی  ارزشی  و نظام دانش

ماعی ایجاد و اجت های  که چگونه شبکه فردی بر این 

به عنوان  شخصیتگذارد.  شوند، اثر می استفاده می

های عاطفی، احساسی، شناختی و  سیستم  سازمانی درون

های  کننده واکنش  تعیین  شده که فرد تعریف   مفهومی

ثابت    نسبتاً محیط است و به الگوی   انسان به منحصر بفرد  

فردی   بیانگر تمایلات   ثابت و رفتارهایی که  های  حالت 

دارد. شخصیت متاثر از عناصر   باشد، اشاره شخص می  

وراثتی( و عناصر  های  ها و خصیصه درونی )افکار، ارزش 

باشد. برای سنجش  مشاهده( می  قابل بیرونی )رفتارهای 

( 2777)5کوستا کری و پل مك رابرت   شخصیت از مدل 

  ظیفه شناسی،  ثباتبعد سازگاری، و استفاده شده که پنج 

 شود پذیری را شامل می  گرایی و تجربه عاطفی، برون

(Shokri et al,2006,283برون .) ای از  گرایی به خوشه

ای است که شخص  گردد و آن درجه صفات اطلاق می

طلب و دارای  انرژی، معاشرتی، جسور، فعال، هیجان پر

 نفس و دارای احساسات  شور و شوق، دارای اعتماد به

مثبت است. سازگاری که این ویژگی به گرایش افراد به 

بودن با دیگران ارتباط دارد. افراد با ویژگی   همسان

دوست، مهربان و  راست، نوع  اعتماد، رو پذیری، قابل تطابق

پیرو، متواضع و فروتن و دارای خصیصه از خود گذشتگی، 

-Huczynski & Buchanan,2000,92قلب هستند)  خوش

اعتماد بودن،  شناسی یا وجدان شامل قابل    یفه(. وظ93

بودن است که اغلب  بودن، سخت کوشی و دقیق   مسئول

به ایفای نقش شغلی بهتر از دیگران، جلوگیری از بروز 

نظمی و تاخیر در انجام امور و مهار  تعارض و بی

 ,Peabody & Raad, 2002شود) های آنی منجر می انگیزه

  های ضد  عاطفی شامل نگرش  ثبات رنجوری یا (. روان986

شکنی، تعارضات  اجتماعی، رفتارهای بزهکارانه، قانون

دیگران، نداشتن بلوغ  اعتنایی به خانوادگی و زناشویی، بی

های مردانه،  آمیز بر ویژگی شخصیتی، تاکید اغراق

مسئولیتی، روابط اجتماعی  خصومت و عصبانیت، بی

ت قانونی محوری و نزاع با مقاما سطحی، خود

پذیری   (. تجربهClarke & Robertson,2005,357است)

گرایی، استعداد، فرهیختگی،  شامل خلاقیت، عقل، فلسفه

راه و مطیع   بودن در برابر سر به گویی، خلاف عرف  بذله

(. جهت Ashton & Lee, 2005, 1337بودن است )  

( 1223) 4سنجش شخصیت از پرسشنامه جان و همکاران

ده است. در تحقیق انجام گرفته توسط بلیکل و استفاده ش

رابطه شخصیت و مهارت »( در زمینه 1223) 3همکاران

، نتایج حاصله بیانگر وجود «سیاسی و عملکرد شغلی

داری بین شخصیت و مهارت سیاسی  رابطه مثبت و معنی

 باشد.  می

بین شخصیت و مهارت سیاسی مدیران رابطه  :فرضیه

 .وجود دارد

خودشیفتگی به دوست داشتن افراطی  -خودشیفتگی

خود یا خودبینی و تکبر و خودستایی، فقدان همدلی با 

دارای ویژگی افراد  .دیگران و خود محوری دلالت دارد

برونگراهای »عنوان  هب عامل مهمدرمدل پنج  خودشیفتگی

(. Brookes,2015,173)شوند در نظر گرفته می« ناسازگار

ت و قدرت دچار توهم بوده، در مورد شهر خودشیفته افراد

 بینند چه هستند می تر از آن تر و جذاب خودشان را باهوش

فراد ا. باشند در پی پذیرش نزد دیگران و برتری می و دائماً

ارتباطاتی   های و از مهارت هستند خودشیفته جذاب

 ایدن  فته،یخودش  رهبران  دگاهید  از. بالایی برخوردارند

  قرار  محور  نیا  در که افرادی  و  چرخد یم  ها آن  محور  حول 

 دارند  او  از  دیتمج  و  نیتحس  به  ازین  تیموفق  برای  دارند،

چنین مدیرانی خود (. 9،2571 زاده و همکاران،  حمیدی)

پایشی بالایی داشته و درصدد تقویت مستمر آن هستند و 

ها مهارت  آن. ها بر دیگران تاثیرگذار است تصمیمات آن

کار  نفوذ درآوردن دیگران به خود را در جهت فریب، تحت
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عنوان  ها به  گیرند و معمولاً چنین مدیرانی از سازمان می

ابزاری برای برآوردن نیازهای شخصی خود استفاده 

میزان (. 221،2574شیری و همکاران، )کنند می

پرسشنامه خودشیفتگی در این تحقیق با استفاده از 

سنجیده ( 1221)1آمز و همکاران شخصیت خودشیفته

مهارت سیاسی در »تحقیق انجام شده در زمینه . شود می

بیانگر وجود رابطه مثبت و « رهبران خودشیفته

داری بین بعد اختیار و سودجویی از خودشیفتگی  معنی

با مهارت سیاسی مدیران است ولی درباره بعد 

سیاسی رابطه  خودشیفتگی و مهارت  داشتن استحقاق

 (.Atay & Okur,2011,381)فی وجود داردمن

بین خودشیفتگی و مهارت سیاسی مدیران رابطه  :فرضیه

 .وجود دارد

 محور بر مبتنیکاریزماتیك  رهبری مفهوم -کاریزما

 فرایند شامل کاریزماتیك  رهبری. است نفوذ و تاثیر

 خود دلخواه نفوذ رهبر آن طریق از که است تاثیرگذاری

آرمانی دارند،   رهبرانی که نفوذ .کند می اعمال پیروان بر را

چنین  اخلاقی را دربردارند، هم سطحی از استانداردهای 

عنوان فردی وفادار، فروتن، مثبت، صادق و شایسته  به

 در اصطلاح کاریزما(. Alyn, 2011,89)شوند  توصیف می

 معتقد او خود که شود می گفته شخصی خصوصیت به

 قدرت دارای که باورند ایندر مورد او بر  یا دیگران است

 ,Conger & Kanungo, 1987)باشد می العاده فوقرهبری 

کاریزما عنصری است که منجر به نفوذ در میان (.638

های اجتماعی از  دیگران شده و از این جهت بر مهارت

سزایی   جمله مهارت سیاسی مدیران تاثیر به

کاریزما از  متغیر  جهت سنجش(. Bright,2016,23)دارد

در . استفاده شده است( 2773)9پرسشنامه کانگر و کانانگو

 3گرفته توسط فریس، دیویدسون و پرو مطالعه انجام

تاثیر آن : سیاسی درکار  تاثیر مهارت»در رابطه با ( 1223)

عنوان   ، نتایج نشان داد که کاریزما به«کاری در اثربخشی

ن است و مکانسیمی سیاسی رهبرا کننده مهارت  تشریح

 .گیرد سیاسی رهبران شکل می است که از طریق آن رفتار 

بین ویژگی کاریزما و مهارت سیاسی مدیران  :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

توانایی و مهارت یك فرد  عاطفی  هوش -عاطفی هوش 

در شناخت و مدیریت احساسات خود و سایر افرادی است 

هوش عاطفی اشاره به . قرار دارند که در اطراف وی

توانایی فرد در شناسایی و مدیریت عواطف و بالاخره 

توانایی افراد برای درک احساسات خود و دیگران و 

 Sawitri & Laksmi)استفاده از آن برای هدایت افراد دارد

Riani,2012,3 .) هوش عاطفی از دیدگاه مایر و

عنوان شکلی از هوش اجتماعی  به ( 2779)7سالوی

مدار  این مدل رویکرد مبتنی بر هوش و توانایی. شدبا می

ها هوش عاطفی را به چهار حوزه تقسیم  آن. است

ادراک و ابراز عواطف؛ که دربرگیرنده ارزیابی . کنند می

باشد، توانایی کاربرد عواطف؛  عواطف در خود و دیگران می

جهت تسهیل جریان تفکر که مشتمل بر کاربرد عواطف 

زایش تغییرات است، درک و فهم عواطف؛ برای بهبود و اف

توانایی درک احساسات پیچیده و درک تغییر احتمال از 

یك احساس به احساس دیگر و مدیریت عواطف؛ 

دهد بر احساسات خود و  ای است که اجازه می  توانایی

برای (. Wannamaker,2012,20)دیگران مدیریت نمایید 

 22گ و لوسنجش میزان هوش عاطفی از پرسشنامه وان

نتایج حاصل از مطالعه . استفاده شده است( 1221)

عاطفی،   بررسی رابطه هوش»با عنوان ( 1224)22میسلر

نشان داد که هوش « شغلی سیاسی و رضایت   مهارت

 .داری دارد سیاسی تاثیر مثبت و معنی  عاطفی بر مهارت 

عاطفی و مهارت سیاسی مدیران   بین هوش فرضیه:

 رابطه وجود دارد.

 دانستن مسئول عمل پاسخگویی، -فردی  پاسخگویی

 به عبارتی یا وظایف محول برابر در مشخص افرادی یا فرد

انجام  کارهای برای خواستن دلیل یا آوردن دلیل دیگر

پاسخگویی تعهد یك فرد  .است نشده انجام وظایف و شده

هایی که  به انجام مسئولیت است برای پاسخگویی نسبت

دادن و  کردن،گزارش توجیه. استبه او محول شده 

 هستند ییهای مهم پاسخگو جنبهاز  کردن تشریح

مینتزبرگ معتقد (. 233، 2571زاده و همکاران،  حیدری)

کردن افراد تاثیرگذار روی  است افراد باید توانایی متقاعد

ها را در راستای دستیابی به  آن  دیگران و کنترل

سی یك مدیر در سیا مهارت . کاری داشته باشند اهداف

روابط خود میان کارکنان و همکاران   سر و سامان دادن به

در این پژوهش (. 32،2573حسنی و همکاران،)خود است

  پرسشنامهفردی از  برای سنجش متغیر پاسخگویی 
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نتایج . استفاده شده است( 1223)21هاچوارتزو همکاران

با عنوان ( 2573)حاصل از مطالعه حسنی و همکاران

شغلی در  سیاسی و استرس   نقش میانجی مهارت بررسی»

« شغلی  فردی و عملکرد  رابطه بین احساس پاسخگویی

داری بین پاسخگویی  حاکی از وجود رابطه مثبت و معنی

 .باشد سیاسی می فردی و مهارت  

بین پاسخگویی فردی و مهارت سیاسی مدیران  :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

ظرفیت افراد برای گسترش عنوان  به  -سیاسی  اراده

منظور دستیابی به یك هدف خاص تعریف شده  انرژی به 

معتقد است ( 2735)مینتزبرگ(. Coole,2007,103)است 

سیاسی نیاز به  که افراد قبل از درگیرشدن در رفتار 

شخصی   منابع دادن تمایل یا انگیزش برای گسترش  نشان 

رفتار   کلی جهت رفتار هستند و  ها چراهای انگیزه. دارند

در (. Van der mat,2008,92)کنند  هر فرد را معین می

  کارآمد باید دارای دو ویژگی اراده سیاسی  واقع بازیگران 

های اراده  شاخص. سیاسی باشند  سیاسی و مهارت

دوستی است؛  سیاسی شامل خودخدمتی و نوع 

ها  دوستی؛ اشاره به کمك به دیگران و مشارکت با آن نوع

سازمانی در شرایط نامعمول سازمانی  ت انجام وظایف جه

خودخدمتی؛ رقابت (. Garg & Renu, 2006,532)دارد

نمودن با دیگران و انجام کارهایی برای دنبال نمودن نفع  

سیاسی و استفاده از  شخصی از طریق مشارکت در عرصه 

 Treadway et)باشد هایی برای موفقیت خود می تاکتیك

al,2005,232.)  برای سنجش متغیر اراده سیاسی از

استفاده شده ( 1227)25بلی و همکاران پرسشنامه ترم

در پژوهش خود با ( 1223)24کاپوتسیس و همکاران. است

توسعه : ها سیاسی در سازمان  گیری اراده اندازه»عنوان 

  نشان دادند که اراده« ساخت تئوری و ارزیابی تجربی

سیاسی   ی فعالیتسیاسی منجر به ایجاد انگیزه برا

سیاسی افراد هم تاثیر  شود و از این طریق روی مهارت  می

 .گذارد می

بین اراده سیاسی و مهارت سیاسی مدیران رابطه  :فرضیه

 .وجود دارد

رابینز معتقد است که کلیه  -ادراک فضای سیاسی

منظور از ادراک فضای . رفتارها در سازمان سیاسی است

کار خود را بعنوان   اد محیطای است که افر سیاسی درجه

پندارند که در آن  سیاسی می کار با ماهیت   یك محیط

بردن  شخصی و بالا دنبال حداکثرنمودن منافع  هرکس به 

بازیگران (. 52،2537خرم،)باشد  مقام و منزلت خود می

ای بیشتری  سیاسی فواید حرفه کلیدی در عرصه فعالیت 

ادراک  هبا مطالع( 2732)23مادیسون .کنند  عاید خود می

مدیران از سیاست در سازمان با توجه به شرایط مختلف 

های سیاسی که در  مراتب و فعالیت  کار، سلسله محیط

گیرد، به این نتیجه رسید که  می درون سازمان شکل

سیاست در سازمان به موازات افزایش سطوح سازمانی 

اد را ادراک فضای سیاسی دیدگاه افر. یابد می  افزایش

درباره قدرت و نفوذ اعضای دیگر سازمان برای دستیابی 

کند  های متعارض منعکس می به مزایا و منافع در موقعیت

است که در صورت ادراک از فضای سیاسی  و بیانگر آن 

تمایل مدیران به استفاده از مهارت سیاسی برای نفوذ بر 

(. 49،2573نژاد و همکاران، شیخی)دیگران چقدر است

کامکار و  سنجش این متغیر از پرسشنامه  جهت

فریس و . استفاده شده است( 2772)21فریس

مهارت »در پژوهش خود با عنوان ( 1222)همکاران

های  نشان دادند که ادراک از سیاست« سیاسی در کار

سازمانی تمایل افراد را به انجام رفتار سیاسی و استفاده از 

 .دده ها افزایش می مهارت سیاسی توسط آن

بین ادراک فضای سیاسی و مهارت سیاسی  :فرضیه

 .مدیران رابطه وجود دارد

 

 عوامل شغلی -2-3
عوامل شغلی مرتبط با مهارت سیاسی افراد در  

اند  کار که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته محیط

سازمان، استقلال شغلی، تنوع مهارت و -شامل تناسب فرد

 . باشند بازخورد شغلی می

سازگاری بین فرد و سازمان در  -سازمان-تناسب فرد

دهد بعبارت دیگر دانش، مهارت و  کاری که انجام می

هایی  ها و توانایی های فرد، همان دانش، مهارت توانایی

 باشد که شغل فرد در سازمان به آن نیاز دارد

(David,2007,86 .)که بایستی از  مدیران به جهت این

به اهداف نائل شوند، بنابراین طریق دیگران درسازمان 

های اجتماعی از جمله مهارت سیاسی  باید دارای مهارت

باشند تا بتوانند از طریق ایجاد تعامل و برقراری ارتباط 
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موثر و همچنین نفوذ در میان زیردستان به اهداف دست 

های  بنابراین بایستی قبل از انتصاب افراد در شغل. یابند

چنین  افراد از چنین مهارتی و هممدیریتی به برخورداری 

های فرد با شغل مورد نظر توجه نمود،  سازگاری ارزش

صورت اثربخشی در سازمان محقق   زیرا در غیر این

-تناسب فرد(. Nurdpldk et al,2009,373)نخواهد شد

اهداف،  ارزش، سازگاری   پنج بعد سازگاری سازمان شامل 

ی و سازگاری کار محیط   شخصیت، سازگاری  سازگاری

باشد که با استفاده از پرسشنامه  های سازمان می نیازمندی

پژوهش . شود گیری می اندازه( 1225)29سکی گوچی

مهارت سیاسی »با عنوان ( 1222)فریس و همکاران

چه افراد با  که چنان است نتایج حاصله بیانگر آن « درکار

های مدیریتی  های مناسب برای شغل  شرایط و مهارت

ها  ب شوند، امکان کاربست مهارت سیاسی توسط آنانتخا

 . یابد افزایش می

سازمان و مهارت سیاسی مدیران -بین تناسب فرد :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

آزادی و اختیار فرد   اشاره به میزان -شغلی  استقلال

 که ای شغلی محوله دارد یعنی درجه طی اجرای وظایف 

به  فرد برای را لازم وابستگی  عدم و آزادی شغل آن در

 هاى و روش انجام نحوه و خود کار بتواند که آورد می وجود 

 & Castillo)کند تعیین را خود کار انجام در مورد استفاده

Ewoodzie,2014,63 .)روزانه   در واقع اگر مدیری برنامه

اش را  روش انجام وظایف  خود را تنظیم کند و بهترین

ارای استقلال و انتخاب نماید، در شغل خود د

شود تا  شغلی باعث می  استقلال. خودمختاری است

های فرد اثربخش گردد، رفتارها و  تصمیمات و انتخاب

افکارش تنظیم شوند، حل مسأله نماید و بر پایه 

شخصی از نقاط قوت و ضعف خود به  خودآگاهی و دانش 

شغلی بیشتر هر چه استقلال . اهداف فردی دست یابد

نجام رفتارهای سیاسی توسط افراد بیشتر شود امکان ا

در این تحقیق جهت  (. Cho et al, 2013,774)گردد می

انگیزش  شغلی از پرسشنامه  استقلال  متغیر   سنجش

نتیجه . استفاده شد( 2732)23شغلی هاکمن و اولدهام 

تاثیر از »با عنوان ( 1225)27پژوهش ویتاکر و دهلینگ

سیاسی در کار و پیامدهای ارعاب در  استقلال و مهارت 

بیانگر آن است که بین استقلال و مهارت « ها سازمان

سیاسی یك مکانسیم وابستگی کلیدی وجود دارد که  

های نفوذ اجتماعی در ایجاد  کننده تاثیر تلاش تنظیم

 . باشد  ها می ن ارعاب در سازما

بین استقلال شغلی و مهارت سیاسی مدیران  :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

تنوع مهارت به گسترش نیازهای شغلی  -تنوع مهارت

های متعدد  شود از استعدادها یا مهارت فرد که منجر می

به منظور انجام موفق شغل استفاده کند، اشاره 

مدیران باهوش از نظر سیاسی (. 33ص:2533جزنی،)دارد

ها و دانش  ای از مهارت نه گستردهنیازمند کسب دام

شدن و افزایش ناهمگونی  با توجه به پدیده جهانی. هستند

های مختلف توسط   کار ضرورت استفاده از مهارت نیروی

ها  مدیران جهت برقراری ارتباط با زیردستان و نفوذ در آن

  تنوع متغیر  . شود و افزایش ارتباطات سازمانی درک می

شغلی هاکمن و  انگیزش  پرسشنامه   ازمهارت با استفاده 

نتیجه پژوهش . گیری شده است اندازه( 2732)اولدهام

اثر مهارت سیاسی در »با عنوان ( 1223)فریس و همکاران

نشان داد که مهارت سیاسی در « کار اثربخشی محیط

. گردد ها ایجاد می نتیجه تجربه و آموزش و افزایش مهارت

ها از حیث فنی و هم از  آن ها به جهت توسعه تنوع مهارت

حیث ارتباطی بر مهارت سیاسی تاثیر مثبتی دارد، زیرا 

مراتب سازمان به سمت بالاتر حرکت   هرچه در سلسله

ها جهت دستیابی به اثربخشی  کنیم، افزایش مهارت می

 . باشد ضروری می

ها و مهارت سیاسی مدیران  بین تنوع مهارت :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

یعنی میزان اطلاعاتی که افراد شاغل  -بازخورد شغلی

کنند و  نسبت به اثربخشی و عملکرد کار خود دریافت می

ها در کسب  های آن شوند که تا چه اندازه کوشش آگاه می

ای طراحی  گونه عبارتی شغل باید به نتایج مؤثر است به

شده باشد که اطلاعات واضح و مستقیم در مورد اثربخشی 

واحدی و ) و عملکرد کاری به شاغل ارائه کندنتایج 

مدیران برای کسب هوشیاری (. 51،2575همکاران،

اجتماعی نیاز به بازخورد در تعاملات اجتماعی خود دارند 

که شامل سطح آگاهی و درکی است که به نمایش 

تواند میزان آگاهی  جلسات نقد و بازخورد می. گذارند می

و اطلاعات  ر یش دهد، از اینتوجهی افزا  را به صورت قابل
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. کنند کنندگان بازخورد فراهم می ارزشمندی برای دریافت

نتیجه بازخورد، آگاهی مدیران از رفتار اجتماعی خود و از 

ها تعامل  های مختلفی خود به افرادی که با آن پاسخ

جهت سنجش (. Kimura, 2015,318)باشد دارند، می

شغلی  امه انگیزشبازخورد شغلی نیز از پرسشن متغیر 

نتیجه . استفاده شده است( 2732)هاکمن و اولدهام

اثر مهارت »با عنوان ( 1223)پژوهش فریس و همکاران

بیانگر آن است که « کار   سیاسی در اثربخشی محیط

مهارت سیاسی در نتیجه آموزش، اقدام و تجربه ایجاد 

توان به خودارزیابی و  گردد و از طریق بازخورد می می

گاهی پی برد و اقداماتی در جهت بهبود و دستیابی خودآ

 .به اثربخشی انجام داد
بین بازخورد شغلی و مهارت سیاسی مدیران  :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

 

 عوامل سازمانی -2-4
عوامل سازمانی متعددی با مهارت سیاسی مرتبط 

باشند که در این پژوهش تمرکز، رسمیت و اندازه  می

 .اند قرار گرفته سازمان مورد بررسی

 اشاره و است سازمانی ساختار های جنبه از یکی -تمرکز

 را گیری تصمیم قدرت ارشد مدیریت که ای حوزه به دارد

هر چه (. Lee & Yang, 2014,101)گیرد  می دست در

مدیران به زیردستان اعتماد بیشتری داشته باشند و آنان 

ه زیردستان اختیارات ب  را افرادی شایسته بدانند، تفویض

. خواهد شدتمرکز ایجاد  بیشتر خواهد و در سازمان عدم 

ها هرچه تمرکز بیشتر شود، امکان انجام رفتار  در سازمان

سیاسی و کاربست مهارت سیاسی برای مدیران بیشتر 

هاست و ازطریق  گردد، زیرا قدرت تنها در دست آن می

نفوذ توانند بیشتر بر دیگران اعمال  افزایش قدرت خود می

ها را به دستیابی به اهداف خود و سازمان وادار  کنند و آن

تمرکز در این  متغیر (. Mihm et al,2010,838)کنند

( 2572)پژوهش با استفاده از پرسشنامه مقیمی و رمضان

در پژوهش ( 2772)فراندت و فریس . شود گیری می اندازه

ه دریافتند ک« مدیریت اطلاعات و ادراکات»خود با عنوان 

های  تمرکز سازمان تمایل به انجام فعالیت  با وجود عدم

سیاسی بیشتر   سیاسی و بالطبع آن بهبود مهارت

 .گردد می

بین تمرکز و مهارت سیاسی مدیران رابطه وجود  :فرضیه

 .دارد

کردن مشاغل و هدایت رفتاری  به استاندارد -رسمیت

در سازمان  .کارکنان براساس قوانین و مقررات اشاره دارد

شغل به صراحت توضیح داده شده و    با رسمیت بالا شرح

بسیاری از قوانین و مقررات به وضوح تعریف شده 

طورکلی رسمیت در   به(. Mehrabi et al,2013,118)است

سازمان منجر به افزایش قوانین و مقررات شده که این امر 

تا حدودی بر انجام رفتارهای سیاسی توسط افراد در 

که قوانین و مقررات  زمان تاثیرگذار است زیرا زمانیسا

افزایش پیدا کند، افراد باید در چارچوب آن عمل نموده و 

ترتیب احتمال انجام رفتار سیاسی و بالطبع آن  بدین 

میزان . یابد افزایش استفاده از مهارت سیاسی کاهش می

رسمیت در این تحقیق با استفاده از پرسشنامه هاکمن و 

در پژوهش . موردسنجش قرار گرفته است( 2732)اماولده

مدیریت اطلاعات »با عنوان ( 2772)12فراندت و فریس

نتایج حاصله بیانگر وجود رابطه منفی بین « وادراکات

که  متغیر رسمیت و مهارت سیاسی است یعنی زمانی

های سیاسی  رسمیت بیشتر شود، تمایل به انجام فعالیت

حقیق فریس و اما نتیجه ت. گردد کمتر می

حاکی از آن بود که بین رسمیت و ( 1222)همکاران

 .مهارت سیاسی رابطه معناداری وجود ندارد

بین رسمیت و مهارت سیاسی مدیران رابطه  :فرضیه

 .وجود دارد

 آن بزرگی از است عبارت سازمان اندازه -اندازه سازمان

 .گردد می مشخص یا کارکنان افراد تعداد از طریق که

هرچه اندازه سازمان بزرگتر باشد،رسمیت و تمرکز در آن 

به دلیل افزایش قوانین و مقررات سازمانی بیشتر 

عبارتی با بزرگ شدن   به(. 251،2572رابینز،)شود می

اندازه سازمان چون رفتار افراد در چارچوب قوانین و 

باشد، امکان استفاده از مهارت سیاسی و انجام  مقررات می

متغیر اندازه سازمان با . یابد سیاسی کاهش میرفتارهای 

کارکنان  رابینز در خصوص تعداد   استفاده از پرسش

در تحقیق ( 1225)12چن و لین. گیری شده است اندازه

  یك بررسی درباره شناسایی کاربرد مهارت»خود با عنوان 

سازمان، سن و   دریافتند که متغیرهای اندازه« سیاسی

 .سیاسی ندارد با مهارت  داری جنس رابطه معنا
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بین اندازه سازمان و مهارت سیاسی مدیران رابطه  :فرضیه

 .وجود دارد

 

 عوامل محیطی -2-5
عوامل محیطی مرتبط با مهارت سیاسی که در این 

اند شامل گرایش سیاسی  پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته

 .باشند اقتصادی می -و پایگاه اجتماعی

های سیاسی و  توصیف گرایشبرای  -گرایش سیاسی

حزبی   های دولتی از مفهوم وفاداری حزبی بوروکرات

بطور کلی وفاداری به معنای احساس . شود استفاده می

. است... هویت داشتن با یك گروه، جامعه، سازمان و

ترین  کند اصلی رویکرد اداره امور دولتی نوین بیان می

ه چگونه مهارت لازم برای یك مدیر دولتی این است ک

یك دیوانسالار سیاسی باشد، یعنی بتواند با سیاستمداران 

ای برقرار کند که برای مدیر  بیرونی چنان رابطه و محیط 

مدیران اجرایی سیاسی در . و سازمان سودمند باشند

عواملی مانند . اند گذاری صاحب نفوذ شده مشی خط

های مناسب برای ایجاد تغییر تدریجی  تشخیص فرصت

هایشان در  های عمومی، استفاده از مهارت مشی در خط

تجزیه و تحلیل و تدوین دستور جلسه سیاسی، اشغال 

قطعیت و  توجهی، ابهام و عدم  خلأ قدرت ناشی از بی

هایشان با سطح بازی سیاسی درحال  تطبیق فعالیت

اغلب . کند انجام، ضرورت به سیاسی بودن را بیشتر می

ق نسبت به یك حزب افراد یك احساس یگانگی و تعل

حزبی نام  این احساس تعلق و یگانگی هویت. سیاسی دارند

گذارد که به گرایش  دارد و بر رفتارهای افراد تاثیر می

در مجموع مدیر اثربخش کسی . شود سیاسی تعبیر می

بنابراین لازمه . است که یك بازیگر سیاسی خوب باشد

دن اثربخش بودن یك رییس اداره امور دولتی پیداکر

معرفت به سیاست و افزایش مهارت سیاسی در یك 

دادن به   سیاسی و داشتن توانایی سر و سامان فرایند 

 Yang and)های عمومی در عرصه سیاست است برنامه

Holzer, 2005,114 .) جهت سنجش گرایش سیاسی

استفاده ( 2537)پور و همکاران مدیران از پرسشنامه قلی

یق خود با عنوان در تحق(2714)11کمپل. شده است

اظهار نمود که « گیری در آمریکا ای از رأی خلاصه»

و مهارت سیاسی   ها بر دیدگاه گرایش سیاسی بوروکرات

 . ها تاثیر مثبتی دارد آن

بین گرایش سیاسی و مهارت سیاسی مدیران  :فرضیه

 .رابطه وجود دارد

دهنده آن  پایگاه نشان -اجتماعی-پایگاه اقتصادی

ای قرار  در چه مرتبه دیگران، مقایسه با است که فرد در

قشربندی اجتماعی  اجتماعی، نظام -اقتصادی . پایگاهدارد

از  برخورداریشان میزان برحسب را افراد است که

طبقات  در را ها آن کرده و بندی مطلوب رتبه های کیفیت

دهد)نبوی و  می جای شان وضعیت با متناسب اجتماعی 

 ضمن (1221) 15پاول و د(. آلمون93،2537همکاران،

 تعیین در افراد شغلی رتبه و درآمد تحصیلات، بر تاکید

تحصیل  افراد معتقدند آنان، اقتصادی -پایگاه اجتماعی

 ای های حرفه مهارت از مند بهره و ثروتمند کرده،

 ایستارهای واجد که است ممکن بیشتر تر، پیشرفته

 در افراد گونه این که هایی و مهارت باشند. منابع سیاسی

 مواردی در آورند، می دست به خود خصوصی زندگی

کارگیری مهارت سیاسی  منجر به کسب و به تواند می

عبارتی در صورت توسعه  توسط این افراد شود. به

اقتصادی و در پی آن کسب موقعیت بهتر در سازمان 

تمایل به انجام فعالیت سیاسی توسط مدیران افزایش 

هارت سیاسی جهت نفوذ بر یافته و در صدد کسب م 

اهداف برخواهند  منظور دستیابی به  دیگران به

 -گیری پایگاه اقتصادی (. برای اندازهMeurs,2008,38آمد)

( استفاده شده است. 1223مورس)  اجتماعی پرسشنامه

پیشگویی »(در پژوهش خود در رابطه با 1223)14مورس

شده از ابعاد مهارت سیاسی و چگونگی  رفتار آموخته 

دریافت که پایگاه « تاثیر مهارت سیاسی بر فرایند استرس

اقتصادی بر مهارت سیاسی افراد تاثیر مثبت و -اجتماعی

 معناداری دارد. 

اجتماعی و مهـارت سیاسـی   -بین پایگاه اقتصادی :فرضیه

 .یران رابطه وجود داردمد

با توجه به مطالب فوق و پس از بررسی ادبیات 

موضوع و پیشینه تحقیقات گرفته مدل مفهومی پژوهش 

 .باشد صورت ذیل می  به
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 مدل مفهومی پژوهش -1 شكل

 

 شناسی پژوهش روش -3
ای، فلسفه  گیری توسعه پژوهش حاضر دارای جهت

گرایی با رویکردی قیاسی است که  پژوهش اثبات

استراتژی پژوهش پیمایش را با هدف توصیف و تبیین 

ها پرسشنامه است.  آوری داده برد. ابزار جمع کار می به

کشور)شامل  جامعه آماری این پژوهش را مدیران وزارت

ها و مدیران کل  استانداران، فرمانداران و معاونین آن

 5542ها  دهند که تعداد آن یل میها( تشک استانداری

در فرایند آماری   جا که حجم جامعه از آن باشد. می

بررسی نظرات تمام  و بزرگ بوده سازی مدل پیاده

، باشدهزینه اقتصادی نمی آماری به لحاظ زمان و جامعه

گیری به  گیری خواهد شد. روش نمونهلذا اقدام به نمونه

ای است. از این رو ابتدا از  ای چند مرحله صورت خوشه 

رضوی،  استان)تهران، خراسان 3استان کشور،  52بین

صورت تصادفی انتخاب   گیلان، کرمان و مازندران( به

نمونه انتخابی   منظور تجانس بیشتر حجم خواهند شد. به 

نه در هر استان انتخابی، آماری، تعداد نمو  با جامعه

صورت  آماری آن استان و به   متناسب با حجم جامعه

چنین  شود. هم تصادفی نمونه از هر استان انتخاب می

جدول کرجسی و از برای برآورد حجم نمونه، 

نمونه با   ( استفاده شده است. حجم2792)13مورگان

نفر برآورد گردید،  133استفاده از جدول مورگان تعداد 

ا جهت اطمینان بیشتر به جهت احتمال عدم بازگشت ام

ها توسط  تکمیل آن صورت صحیح یا عدم  ها به  پرسشنامه

پرسشنامه بیشتر توزیع شد که از این 243مدیران تعداد 

 543آوری شده اطلاعات  های جمع میان پرسشنامه

استفاده و مابقی به جهت عدم تکمیل و  پرسشنامه قابل 

 حصول ها حذف شدند. برای نامهبازگشت ندادن پرسش

در  ها پرسشنامه ها، سازی انجام شده گویه بومی از اطمینان

 قرار خبره کارشناسان و مدیریت اساتید برخی اختیار

 منظور به  شد. همچنین تایید ها آن محتوای و روایی گرفت

 اعتبار عاملی استفاده شد. مقدار از ها سؤال روایی سنجش

عاملی متغیرها  بارهای ضرایب بودنمناسب  برای ملاک

 بارهای ضرایب اعداد در این تحقیق تمامی .باشد می 4/2

 مناسب از نشان که است بیشتر 4/2از  متغیرها عاملی

 .دارد معیار این بودن
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 ضرایب بارهاي عاملی متغیرهاي پژوهش -1 جدول

 pمقدار tمقدار استاندارد شدهبار عاملی  متغیر سازه

 عوامل سازمانی

 رسمیت

 تمرکز

 سازمان اندازه

333/2 

112/2 

123/2 

523/21 

921/7 

 

222/2 

222/2 

 

 عوامل شغلی

 شغلی استقلال

 تنوع مهارت

 بازخورد شغلی

 سازمان-فرد تناسب

929/2 

441/2 

439/2 

112/2 

399/22 

733/9 

239/3 

 

222/2 

222/2 

222/2 

 

 عوامل فردی

 شخصیت

 خودشیفتگی

 ویژگی کاریزما

 عاطفی هوش

 سیاسی اراده

 پاسخگویی فردی

 ادراک از فضای سیاسی

993/2 

359/2 

172/2 

137/2 
951/2 

129/2 

941/2 

719/24 

273/25 

292/24 

439/21 
17/21 

423/22 

 

222/2 

222/2 

222/2 

222/2 
222/2 

222/2 

 

 عوامل محیطی
 سیاسی گرایش

 اقتصادی-پایگاه اجتماعی

51/2 

495/2 

143/1 

 

222/2 

 

 مهارت سیاسی

 اجتماعی آگاهی

 فردی بین نفوذ

 سازی شبکه توانایی

 آشکار صداقت

317/2 

371/2 

142/2 

412/2 

493/1 

977/1 

973/1 

 

222/2 

222/2 

222/2 

 

 

 شود تمامی مشاهده می( 2)طورکه در جدول همان

 درصد 73اطمینان  سطح در متغیرها عاملی بارهای

 قرار -71/2تا 71/2بازه  خارجt آماره )اند  شده معنادار

 گیری اندازه در معناداری سهم اند توانسته و( است گرفته

نیز از مدل معادلات ساختاری شامل  مربوطه سازه

. عاملی تاییدی و تحلیل مسیر استفاده شده است تحلیل

ها  ه برای بررسی و تحلیل دادافزارهای مورد استفاده  نرم

 .باشند می Amosو Spssافزار نرم

 

  هاي پژوهش یافته -4

علّـی   رابطه سنجش و شده ارائه مدل آزمون منظور  به

مدلسـازی   از هـا  شـده طبـق فرضـیه    ذکر میان متغیرهای

 برای است. شده مسیراستفاده تحلیل و معادلات ساختاری

 باید شود، تایید مسیرنمودار  همان یا ساختاری اینکه مدل

باشـند.   معنادار استاندارد، ضرایب و مقادیر اعداد معناداری

قرار نگیرنـد، روابـط    -71/2و71/2در بازه بین  tاگر مقادیر

 با توجه بود و خواهند معنادار درصد73اطمینان  سطح در

 .شود می تایید پژوهش فرضیه ،tمقادیر  به

( 1در جـدول)  های پژوهش کـه  با توجه به نتایج یافته

توان گفـت کـه عوامـل فـردی،      نشان داده شده است، می

شــغلی، ســازمانی و محیطــی بــا مهــارت سیاســی رابطــه  

دار و مثبتـی دارنـد. همچنـین از میـان متغیرهـای       معنـی 

عوامل فردی)هوش عاطفی، اراده سیاسی، ویژگی کاریزما، 

پاسخگویی فردی، ادارک فضای سیاسـی و شخصـیت(، از   

سـازمان، تنـوع   -ی عوامل شغلی)تناسب فردمیان متغیرها

مهــارت و اســتقلال شــغلی(، از میــان متغیرهــای عوامــل 

اقتصــادی( -محیطی)گـرایش سیاســی و پایگــاه اجتمــاعی 

داری با مهارت سیاسی دارند اما بـرای   رابطه مثبت و معنی

متغیرهای خودشیفتگی از عوامل فردی، بازخورد شغلی از 

سـازمان از عوامـل سـازمانی    عوامل شغلی، تمرکز و اندازه 

ای یافـت نشـد. همـانطور کـه در جـدول مشــاهده       رابطـه 

شود از بین متغیرهـای عوامـل سـازمانی تنهـا متغیـر       می

 .دار و معکوس با مهارت سیاسی دارد رسمیت رابطه معنی
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 پژوهش  هاي و نتایج آزمون فرضیه tمسیر، آماره ضرایب -2 جدول

 نتیجه t آماره ضریب مسیر فرضیه

 تأیید فرضیه 431/25** 352/2 مهارت سیاسی  فردیعوامل 

 تأیید فرضیه 212/1** 521/2 مهارت سیاسی  شخصیت

 تأیید فرضیه 377/1** 531/2 مهارت سیاسی  عاطفی هوش

 تأیید فرضیه 493/4** 232/2 مهارت سیاسی  اراده سیاسی

 تأیید فرضیه 215/4** 215/2 مهارت سیاسی  ویژگی کاریزما

 رد فرضیه 949/2 242/2 مهارت سیاسی  خودشیفتگی

 تأیید فرضیه 539/1** 227/2 مهارت سیاسی  پاسخگویی فردی

 تأیید فرضیه 234/3** 192/2 مهارت سیاسی  ادراک فضای سیاسی
 

  
   

 تأیید فرضیه 324/5** 535/2 سیاسیمهارت   شغلیعوامل 

 تأیید فرضیه 213/3** 577/2 مهارت سیاسی  سازمان-تناسب فرد

 تأیید فرضیه 274/1** 225/2 مهارت سیاسی  تنوع مهارت

 رد فرضیه 343/2** 222/2 مهارت سیاسی  شغلی بازخورد

 تأیید فرضیه 134/3** 427/2 مهارت سیاسی  شغلی استقلال

 تأیید فرضیه 323/1** 534/2 مهارت سیاسی  سازمانیعوامل 

 تأیید فرضیه 191/22** -431/2 مهارت سیاسی  رسمیت

 رد فرضیه 942/2** 274/2 مهارت سیاسی  تمرکز

 رد فرضیه 422/2** 291/2 مهارت سیاسی  اندازه سازمان

 تأیید فرضیه 754/5** 317/2 مهارت سیاسی  محیطیعوامل 

 تأیید فرضیه 932/3** 173/2 مهارت سیاسی  سیاسیگرایش 

 تأیید فرضیه 349/24** 123/2 مهارت سیاسی  اجتماعی-پایگاه اقتصادی

 

 
 پژوهش پیشنهادي مدل بررسی براي ساختاري معادلات  سازي مدل نتایج -2 شكل
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بـودن مـدل   دهنـده مناسـب    افـزار نشـان   خروجی نرم

ریشه میانگین که مقدار  ی طور هاست، ب پیشنهادی پژوهش

 اسـت، 235/2 ( برابـر بـا  RMSEAمربعات خطای بـرآورد) 

برابـر بـا   ( CMIN/DF)کـای اسـکوئر بهنجـار شـده    مقدار 

برابـر  ( GFIشاخص نیکویی بـرازش) و مقدار  است 259/1

ــا  ــرازش مــدل   شــاخصســایر  اســت.743/2ب ــرای ب هــا ب

 .جدول ذیل آمده است پیشنهادی پژوهش در

 

 هاي برازش مدل پیشنهادي پژوهش شاخص -3 جدول

 شده  گزارشمقدار  قبول  قابلحد  شاخص

 235/2 23/2تر از  برابر یا کوچك (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 259/1 5از تر  برابر یا کوچك (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده

 755/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (GFI)شاخص نیکویی برازش

 743/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (AGFI)شده شاخص نیکویی برازش اصلاح

 774/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (CFI)شاخص برازش تطبیقی

 792/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (NFI)شاخص برازش هنجار شده

 753/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (TLI)لوئیس -شاخص تاکر

 771/2 7/2تر از برابر یا بزرگ (IFI)شاخص برازش افزایشی

 

 
 مدل نهایی پژوهش -3 شكل



    يدولت  در سازمان رانيمد ياسیس مهارت  یندهايشایمدل پ لیتحل/    711

 

 بندي آزمون فریدمن متغیرهاي پژوهش نتایج رتبه -4 جدول

 مقدار-p درجه آزادي کاي اسكوئر میزان رتبه ها میانگین رتبه ابعاد

 1 75/1 فردی عوامل 
 

341/232 

 

5 222/2 
 2 77/1 شغلی  عوامل

 4 21/1 سازمانی  عوامل

 5 23/1 محیطی  عوامل

 3 13/5 شخصیت

715/331 1 222/2 

 4 42/4 عاطفی هوش

 5 12/4 سیاسی اراده

 1 31/4 کاریزما

 9 33/2 خودشیفتگی

 1 12/5 فردی پاسخگویی

 2 22/3 سیاسی فضای ادراک

 5 43/1 شغلی استقلال

171/227 5 222/2 
 1 92/1 مهارت تنوع

 4 77/2 بازخورد

 2 31/1 سازمان-فرد تناسب

 2 22/1 رسمیت

 5 72/2 تمرکز 222/2 1 399/22

 1 22/1 اندازه

 1 55/2 سیاسی گرایش 
595/45 2 222/2 

 2 19/2 اقتصادی-پایگاه اجتماعی

 

 

بنــدی فریــدمن کــه بــه منظــور   نتــایج آزمــون رتبــه

سیاسـی مـدیران در   بندی عوامـل مـرتبط بـا مهـارت     رتبه

( نشـان  4جامعه مورد مطالعه انجام شده است، در جدول)

 pجدول فوق که در آن مقـدار   با توجه بهداده شده است. 

ــه   ــا و مولفـ ــك از متغیرهـ ــر یـ ــای آن هـ ــطح  هـ از سـ

تر است، لذا فرض صفر مبنی بر  ( کوچك23/2داری) معنی

تـوان گفـت از    شود و می بودن رتبه طبقات رد می  یکسان

میان عوامـل مـرتبط بـا مهـارت سیاسـی مـدیران)عوامل       

شغلی، عوامل فردی، عوامل محیطی و عوامل سازمانی(، از 

هـای عوامـل فـردی)ادراک فضـای سیاسـی،       میان مولفـه 

اراده سیاســی، هــوش عــاطفی، شخصــیت و    کاریزمــا، 

های عوامل شغلی)تناسب  پاسخگویی فردی(، از بین مولفه

شغلی و بـازخورد(، از    سازمان، تنوع مهارت، استقلال-فرد

 های عوامل سازمانی)رسمیت، انـدازه و تمرکـز   میان مولفه

ــه  ــان مولف ــاه   ســازمان(، از می ــل محیطی)پایگ ــای عوام ه

ن ابعـاد مهـارت سیاسـی)نفوذ    اقتصادی( و از بی-اجتماعی

اجتماعی و صداقت   سازی، آگاهی فردی، توانایی شبکه بین

 .آشکار( به ترتیب بیشترین رتبه را دارند

 

 گیري   بحث و نتیجه -4

 در که است این پژوهش این انجام برای اساسی علت

 اساسی جزء مثابه به فردی بین های مهارت اخیر های سال

سنجی  رو اهمیت   از این .است بوده مطرح اثربخش رهبری

های  گیری مهارت و شناسایی عوامل مرتبط با شکل

در این پژوهش . سیاسی از اهمیت زیادی برخوردار است

های  سعی گردید تا با توجه به مطالعه و بازبینی پژوهش

انجام شده در این حوزه مدل مفهومی نسبتاً جامعی 

ارائه جهت شناسایی عوامل مرتبط با مهارت سیاسی 

از این حیث ابتدا عوامل مرتبط با مهارت سیاسی . گردد

مدیران از طریق مطالعات اکتشافی و نظرسنجی از 

خبرگان مورد شناسایی قرار گرفت و سپس این عوامل در 

قالب مدل طراحی شده در جامعه آماری موردنظر به 
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نتایج حاصله از آزمون مدل، ضمن . آزمون گذاشته شد

ادی نشان داد که بین عوامل مرتبط با تایید مدل پیشنه

سیاسی مدیران رابطه مثبت و  سیاسی و مهارت   مهارت

معناداری وجود دارد و از این میان عوامل شغلی بیشترین 

رابطه مثبت را با مهارت سیاسی مدیران داشته و عوامل 

در سازمانی به ترتیب   عوامل محیطی و فردی، عوامل  

چنین  هم .قرار دارندرم و چها دوم، سومهای رده

، عوامل (غیر از خودشیفتگی  به)فردی های عوامل  مولفه

غیر از  به )سازمانی  ، عوامل(غیر از بازخورد شغلی به )شغلی 

محیطی   های عوامل  و مولفه( تمرکز و اندازه سازمان

باشد و تمامی  کننده مهارت سیاسی مدیران می بینی پیش

  ت و معناداری با مهارتهای مذکور رابطه مثب مولفه

غیر از متغیر رسمیت که با مهارت  سیاسی دارد به 

نتایج آزمون فریدمن . سیاسی رابطه منفی و معکوس دارد

ها نیز  های آن بندی متغیرهای پژوهش و مولفه جهت رتبه

ادراک )های عوامل فردی از میان مولفه است که بیانگر آن 

هوش عاطفی،  فضای سیاسی، کاریزما، اراده سیاسی،

های عوامل  ، از بین مولفه(شخصیت و پاسخگویی فردی

سازمان، تنوع مهارت، استقلال شغلی -تناسب فرد)شغلی

رسمیت، )های عوامل سازمانی ، از میان مولفه(و بازخورد

های عوامل  ، از میان مولفه(اندازه و تمرکز سازمان

 و از بین ابعاد مهارت( اقتصادی-پایگاه اجتماعی)محیطی

  سازی، آگاهی فردی، توانایی شبکه نفوذ بین)سیاسی

به ترتیب بیشترین رتبه را ( اجتماعی و صداقت آشکار

  .دارند

کاربرد ضمنی پژوهش حاضر برای مدیران است که 

بایستی درک شود که مهارت سیاسی قابل آموختن است 

که در فرایند ارتباطات سازمانی و جهت  و با توجه به این

اهداف سازمان کاربرد دارد، بایستی از طریق دستیابی به 

 های کتاب و اجرایی گری مربی کارورزی،  ی ها جلسه

 جا که ایجاد از آن. رهبری به مدیران آموزش داده شود

 با متناسب کارکنان و مدیر بین صمیمانه ارتباط اجتماعی

 و از سیاست برداشت منفی کاهش در ها آن شخصیتی بلوغ

موثر است، بنابراین لازم است که سیاسی  رفتار وقوع

مدیران با استفاده از مهارت سیاسی خود، ادراک مثبت از 

سیاست و انجام رفتارهای سیاسی مشروع را در جهت 

کارکنان سطوح . دستیابی به اهداف سازمان ترویج دهند

تر،  های پایین بالاتر در سازمان نسبت به کارکنان موقعیت

ها  زمانی دارند، زیرا آنتری از سیاست سا ادراک قوی

دهد تا منابع را  ها اجازه می قدرت بیشتری دارند که به آن

بدست آورند و برای دستیابی به منفعت بیشتر بایستی 

 .مهارت سیاسی داشته باشند

جهت نفوذ سازمانی و بین فردی در میان کارکنان، 

توانایی درک احساسات خود و دیگران  و )هوش عاطفی

ضرورت دارد که منجر به ایجاد رضایت ( مدیریت عواطف

از آنجایی رضایت شغلی بالای کارکنان . گردد شغلی می

شود، پیشنهاد  باعث بهبود عملکرد و موفقیت سازمان می

ها افراد با هوش عاطفی و مهارت سیاسی  شود سازمان می

برای افراد با . خاب کنندبالا را برای مدیریت انت

های شخصیتی مثل فروتنی، برون گرایی یا  ویژگی

یا خودشیفتگی که منجر به از ... درونگرایی بسیار قوی و

گردد، جهت  دست دادن مطلوبیت فرد نزد دیگران می

گردد از جلسات  گسترش ارتباطات اجتماعی پیشنهاد می

رسمیت و  که افزایش با توجه به این. مشاوره استفاده شود

قوانین و مقررات منجر به کاهش استفاده از مهارت 

گردد  شود، بنابراین پیشنهاد می سیاسی توسط مدیران می

های زاید اداری کاسته شده و  تا حد امکان از بوروکراسی

صورت واضح تبیین شود تا امکان   قوانین و مقررات به

استفاده از چنین مهارتی برای مدیران به صورت مشروع 

 . وجود داشته باشد

در هنگام انتخاب و انتصاب افراد برای مشاغل 

سازمان یعنی -مدیریتی مانند سایر مشاغل به تناسب فرد

ها و فرهنگ شخص با شغل، فرهنگ  تناسب بین ویژگی

سازمان و اهداف آن توجه نمود تا حداکثر اثربخشی 

سازمان منجر به -چنین تناسب فرد حاصل شود. هم

گردد که در نتیجه از  کار می در محیط افزایش رضایت

کند و باعث  بروز رفتارهای سیاسی منفی جلوگیری می

شود از مهارت سیاسی در جهت مثبت استفاده شود.  می

گردد افراد دارای مهارت سیاسی  همچنین پیشنهاد می

بعنوان افرادی مناسب با زمینه شغلی و سازمانی باشند 

اجتماعی و سازگاری که در این صورت دارای هوشیاری 

ها هستند و استراتژی نفوذ مناسب  برای ارزیابی موقعیت

نمایند  را انتخاب نموده و آن را به شکل موثری اجرا می

بگونه ای که خالص، صمیمانه و معتبر درک شود. استفاده 
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از جلسات بازی نقش ضبط شده برای مدیران جهت 

ند به توا یادگیری روش زیرکانه تعامل با دیگران می

شود  گسترش هوشیاری اجتماعی کمك کند. پیشنهاد می

گری اجرایی استفاده کنند که فن  مدیران از روش مربی

موثری جهت کمك به مدیران عالی برای تشخیص 

های  آموزند که استراتژی های سیاسی است و می موقعیت

موثر برای برقراری ارتباط با چنین محیطهایی را تعبیه 

باطات رو در رو مدیران با کارکنان منجر کنند. تقویت ارت

های برقراری ارتباط  شود که مدیران و کارکنان مهارت می

موثر با کارکنان را فرا گیرند. ادراک از فضای سیاسی 

دهد.  خاطر عدم اطمینان و ابهام رخ می  صورت منفی به به

که اطلاعات در سازمان به اشتراک گذاشته  بنابراین زمانی

درک منفی از سیاست سازمانی کاهش یافته و شود امکان 

تمایل به استفاده از مهارت سیاسی در جهت مثبت بیشتر 

گردد. مهارت سیاسی بعنوان یك ویژگی مهم که لازمه  می

ست، بایستی  ای در همه سازمان موفقیت شغلی و حرفه

های کلیدی  درون فهرست گسترده تری از شایستگی

ابع انسانی و نیازهای جای داده شود تا در آموزش من

ای آینده در نظر گرفته شود. همچنین مدیران با  توسعه

ای عمل نمایند که  گونه های سنتی باید به تغییر روش

هوش  عاطفی و   هوش کنار در باتقویت مهارت سیاسی

 و تغییرات خود مدیریتی هوش بهره افزایش ضمن عقلایی

 به و کنند مدیریت عالی ای گونه به سازمانی را تحولات

 یابند. دست سازمانی اهداف
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