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  چکیده

 یپژوهندهیهای موردبحث در آشود، یکی از حوزهشناخته می سازمانینگاری عنوان آیندها که بسازمان در  یپژوهندهیآ

را شناسایی کنند و بتوانند  آینده بنیان برافکنسازد تغییرات ها را قادر میسازمان، نگاریو مدیریت استراتژیک است. آینده

 فرآیند .منظور حفاظت از خود در برابر این تغییرات و بقا در بلندمدت طراحی کنندهای مناسب و نوآورانه بهپاسخ

 تمرکز آن خاص ماهیت بر که دانست کلیدی خصوصیات از ایمجموعهعنوان به توانمی را بانکداری صنعت در نگاریآینده

 ینگارندهیآی هاتیقابلهای حاضر درک تفاوت مقالههدف  .سازندمی متمایزها بانک در ابتکارات دیگر از را آن و داشته

نگاری راهبردی بر اساس مدل قابلیت پالیوکایت و همکاران های آیندهپروژه بالقوهمالی ایران در اجرای  مؤسساتو  هابانک

ها برای مدیران و کارشناسان ارشد طرح و ای استفاده کرده که در آن رایانامهرایانامه ( است. این پژوهش از پیمایش2014)

ای و آزمون یومان ـ ویتنی های دریافتی به لحاظ آماری با استفاده از روش تحلیل خوشهارسال شدند. داده هابانکبرنامه 

ها در میزان قابلیت در این پژوهش، تعیین و درک تفاوت آمدهدستبهقرار گرفتند. نتایج معنادار آماری  لیوتحلهیتجزمورد 

 درک یتوجهقابل میزان به جاری پژوهش های. یافتهسازدیمنگاری راهبردی را میسر ی آیندههابرنامهبرای اجرای  هابانک

ی هاتیقابل کهیطوربه دهد،می افزایش را بانکداری صنعت در سازمانی ینگارندهیآ هایپروژه اجرای قابلیت و آمادگی از ما

سازی های یکپارچههای انتخاب استراتژی و قابلیتدر دو بعد قابلیت هابانکی دسته اول نسبت به سایر هابانکی نگارندهیآ

 کمتر است. هابانکهای پویش محیطی نسبت به سایر بیشتر است ولی در بعد قابلیت

 

 ی، راهبرد سازمانینگارندهیآی راهبردی، صنعت بانکداری، قابلیت نگارندهیآنگاری سازمانی، آینده کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه
 تغییرات عصر در خواهندمی که هاییسازمان برای
 را خود رشد و بقا و بپردازند رقابت به روزافزون و سریع
 دهند، ادامه آینده محیط بالای قطعیت عدم در

 خود که هاییانسازم. است کلیدی موضوعی پژوهیآینده
 لازم هایقابلیت از نکنند؛ آماده آینده با مواجهه برای را

 شرایط برابر در و نبوده برخوردار آینده در حضور برای
 شد. خواهند مواجه چالش با جدید

و یک چالش برای  موردعلاقهآینده همواره موضوع 
برداشت  هباستان ب فلاسفه. حتی مباحث است انسان بوده
مطالعات  (6: 2009ند. )اسلاتر، پرداختنده میو معنای آی

 اجتماعی و اقتصادی موضوعاتزیادی درباره  پژوهیآینده
دهد که از منظر ها نشان میوجود دارند. نتایج تحلیل

 سومین عنوانبهاکنون هم بانکداریاهمیت اقتصادی، 
 رود. در جهان به شمار می صنعت

 ما نیز ردر کشو این موضوع دارای اهمیت مشابهی
 نیازمند دانش درباره در این صنعتاست. مدیریت کارآمد 

الوقوع است. های قریبکارکرد آن، موانع موجود و چالش
فناوری، در حال تغییر  سرعتبهشرایط ناپایدار و 
نیاز به فرآیند  افزایشاقتصادی باعث  اجتماعی، فرهنگی و

 شده است.گیری تصمیم

رویکرد پایین به بالا  نگاری یک فرآیند حاویآینده
است.  شدهاستفاده هاسازمانبوده و با موفقیت در 

و اساساً در  افتهیتوسعهنگاری در ابتدا در کشورهای آینده
ابعاد  همهفناوری اجرا شد و اکنون برای استفاده در  حوزه

صنعت بانکداری و  ازجملههای اقتصاد زندگی و بخش
: 2012ر و روهربرک، )هگاست.  افتهیتوسعه خدمات مالی

819) 

قدر سریع و تحولات فناوری آننیاز مشتریان و 
ها، پیچیده شده که درک و واکنش نشان دادن به آن

ی نگارندهیبالای آ قابلیتدستانه و نیازمند آمادگی پیش
 است. راهبردی

و اقتصادی، دنیای امروز  اوریفراتر از تحولات فن
های سیاسی و رگونیو دچار دگ هاتیسرشار از عدم قطع

حاکی از تغییر شرایط و افزایش که  نیز هست اجتماعی

 ریاست که ناگزمحیطی تهدیدات و  هاتنوع فرصت
متعددی  یهاها را با چالشو منافع سازمان تیموجود

یکی از پویاترین  عنوانبهی سازد. صنعت بانکدارمواجه می
و  روندها ریتأثتحت  شتریب ی کاری این عصر،هاحوزه

برای مواجهه با اقتصادی هست که و  یفناور رویدادهای
باید در برابر تغییر منافع خود تهدیدات و حفظ این 

کارهای راه اقتصادیو  فناوریهای تهدیدات و چالش
 مناسب و اثربخش ارائه دهد. 

عت در صن یپژوهندهیلذا در چنین شرایطی نیاز به آ
شود. میاحساس  ترقیبسیار شدید و عم بانکداری

پیچیده  طیدر مح تواندیمی راهبردی سازمانی نگارندهیآ
؛ ده دهئقابلیت و عملکرد مناسبی ارا این صنعتو متغیر 

آمیز آینده، از به عبارتی در برابر شرایط پرتلاطم و ابهام
 و هافرصت اثربخشی لازم برخوردار بوده و در مقابل

 مناسبی عرضه نمایند.  دعملکر یتهدیدات آت

نیاز دارد هر چه بیشتر بانکداری همین رو صنعت  از
گرایش یافته و  ی راهبردی سازمانینگارندهیبه آ
دستانه خود را صورت پیشتلاش نماید به حالنیدرع

برای آینده مهیا سازد که چنین امری به کمک دانش 
 گردد.تسهیل میی پژوهندهیآ

 ندهیآهای شناسایی و تحلیل طیف کاملی از نگرش
های ، یک عامل مهم در تکمیل روشهاسازماندر  ورمح

های شناسایی و تحلیل ذینفعان در پروژه جاری
 صنعت خاص است.  در نگاریآینده

 هشددارای دانشی معتبر و اثبات  تنهانه هابانک
خاص هستند بلکه در  حوزهدر  خدمات دربارهتجربی 

یز را نها و خطرات آینده ادر هستند فرصتبرخی موارد ق
های قابلیتهایی نیازمند چنین پروژه اجرایدرک نمایند. 

فرآیند  دهیبرگزابعاد  حالنیدرعاست که  سازمانیخاص 
 کند. نگاری را نیز منعکس میآینده

، نمایانگر شدهیگردآوردانش پراکنده تا به امروز 
ها بانک ژهیوبهایران  یهاسازمانتصویری کامل از آمادگی 

 نگاری نیست.های آیندههپروژ اجرایبرای 
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 کشورمان در پژوهیآینده دانش از استفاده اما
 سایر گذشته دهه چند نگاریآینده هایتجربه همچون
 ملی کلان هایگذاریسیاست به محدود بیشتر کشورها،

 و علم گذاریسیاست و عمومی هایحوزه در ویژهبه
 ت؛اس شدهپرداخته سازمانی سطح به کمتر و بوده فناوری
 مورد نگاریآینده سازمانی کاربردهای امروزه کهدرحالی
  .است انتظار

در  یپژوهندهیآپیشینه استفاده از  رسدیمبه نظر 
ایران موجب شده این دانش در بینش  دولتی یهاسازمان

زیادی داشته باشد. با توجه به  ریتأثمدیران این صنعت 
و بعضاً  هریمدئتیهاین موضوع که ذینفعان، سهامداران، 

دارای تجربه و دانش بیشتری با  دولتی یهابانکمدیران 
 یهاتیقابلهستند، بررسی تفاوت  یپژوهندهیآ
دیگر جای  یهابانکبا  هابانکبین این نوع  ینگارندهیآ

 بررسی و پژوهش است.

 استقبال و نیاز و موجود خلأ درک با رو،ازاین
 در سازمانی حسط در راهبردی نگاریآینده از روزافزون
هدف  .است شدهانجام حاضر پژوهش بانکداری، صنعت
میان  توجهقابل هایحاضر، بررسی وجود تفاوت پژوهش

وابسته به  یهابانکسازمانی  ینگارندهیآ یهاتیقابل
 اجرای  نهیدرزم هابانکبا سایر  ایراندولتی  یهاسازمان
 بعدسه بر مبنای  راهبردی نگارییک برنامه آینده بالقوه
 است.  لیوتحلهیتجزبرای  شدهانتخاب

عمدتاً  پژوهشدر این  موردنظرنگاری فرآیند آینده
نگاری بر محوریت های آیندهمتمرکز بر برنامه تنهانه

بلکه شامل یک فرآیند  کلی سازمان است راهبرد
موضوع خاص )مانند فناوری یا نگاری با محوریت ندهیآ

 مطالعهدف مبتنی بر روش است. تحقق این هبازار( نیز 
 ای است.خوشه لیوتحلهیتجزو  پژوهشادبیات 

 پژوهش مبانی نظری

 ینگارندهيآ

 ارائهنگاری محققان متفاوت، تعاریف متفاوتی از آینده
اند اما برخی خصوصیات برای همه یکسان هستند. کرده

یک   هآگاهان 1بینینگاری، پیشآینده هجنبترین مهم
فرآیند فکری، فرض آن است که آینده است. در 

بروز کنند.  هشداردهندهتوانند بدون علائم ها نمیگسست
مارکوس توسط نگاری یک تعریف بسیار ساده از آینده

بینی نگاری را هنر پیشکه آینده شدهارائه (5: 2009)
در آینده رخ خواهد داد و تلاش برای انجام کاری  آنچه
 ینگارندهیآویاً با فعالیت بینی قداند. پیشآن می درباره

و ذینفعان فرآیند  سازمان همهعنی یمرتبط است 
ای یا شرکتی( باید ملی، منطقه سطوحنگاری )در آینده
بلکه  دادهرخه دهند که قبلاً ئارا ازآنچهای خلاصه تنهانه

که به نفع  موردتوافقباید آینده را در مسیرهای مشترک 
 د. خودشان و جامعه است ایجاد کنن

 دربارهکننده است زیرا ما گمراه« بینیپیش»عبارت 
کنیم بلکه منظور ما تلاش برای ی آینده بحث نمیگویپیش

آینده و عوامل منطقی تأثیرگذار بر آن  بالقوهدرک مسیر 
اقدام کردن بر اساس این آگاهی است.  تیدرنهامسیر و 

یک هدف بسیار مهم این اقدام تحلیل روندها و 
توانند به شکل معناداری ای است که میهالقوهای بویدادر

 را تهدید کنند.  بلندمدتاستراتژی سازمانی میان و 

 فرایند ینگارندهیآ (2014کوسا ) هگفتبه 
 خواهان فرایند، کنندگانمشارکت که است سیستماتیکی

. هستند جامع و پایدار روشی با آینده احتمالات درک
 است، کنغیرمم آینده کامل بینیپیش درواقع
 که دارد تأکید بدیل سناریوهای خلق بر نگاریآینده
 ایجاد خطی هایبینیپیش اساس بر را احتمالات از برخی
 ظهور حال در اجتماعی پدیده به تواندمی که کندمی

 . شوند استناد

 که دارند اصرار نگاریآینده متخصصان کهاین دلیل به
 فعلی متغیرهای بنابراین دارد، وجود حال در آینده ریشه
 بهتری درک تا شوند مطالعه سامانمند روشی با باید معین

 کوسا،. )باشیم داشته آینده احتمالات و محتمل آینده از
2014 :۳2) 

                                           
anticipation 1 
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یـک فرآینـد  عنوانبـهنگاری را ( آینده2009اسلاتر )

ــده و  ــی آین ــق بررس ــاهی و ادراک از طری ــترش آگ گس

نـد. یـک کشرایط در حال ظهـور تعریـف می یسازشفاف

ها و دیگر نشـریات تعریف بسیار رایج که اغلب در گزارش

یک  عنوانبهن را شود، آاری استفاده مینگمربوط به آینده

و مشـارکتی و یـک فرآینــد  ســامانمنداطلاعـات  مجمـوع

اتخـاذ تصـمیمات  باهـدف بلندمـدتمیان و  یساز نشیب

 کند. روزمره و بسیج اقدامات مشترک تعریف می

نگاری توسط کواتس مطرح فرآیند آیندهتعریف دیگر 

آن فــرد بــه درک  موجببــهفرآینــدی کــه »شــده اســت: 

رسد می بلندمدتآینده  دهندهشکلتری از نیروهای کامل

گیری ریزی و تصـمیمها، برنامهکه باید در تدوین سیاست

ــا قــرار بگیــرد. آینــده مــدنظر نگاری ارتبــاط تنگــاتنگی ب

ریزی نیسـت بلکـه ه خود برنامـهدارد. این البت ریزیبرنامه

 «رود.ریزی به شمار میای در برنامهمرحله

نگاری در بانک حاضر، آینده پژوهشدر راستای هدف 

بــا  ی بــرای ذینفعــان صــنعت بانکــداریفرآینــد عنوانبــه

ای عوامل و روندهای بالقوه دربارهتجمیع مشارکتی دانش 

است. این  شدهفیتعراثر بگذارند،  توانند بر سازمانکه می

 سـازیشود کـه آمادهیتجمیع منجر به اقدامی متناسب م

و جامعـه  ده را همراه با بهترین مزایـای سـازمانبرای آین

 نماید.تسهیل می

ــده ــد آین ــدها در فرآین ــر فرآین ــد دیگ نگاری همانن

 هانیاو علوم، دارای خصوصیات مختلفی است.  وکارکسب

کـه بایـد بـرای و شـرایطی  شـدهیطراحـبا تحقق اهداف 

نگاری محقـق شـوند، ارتبـاط دارنـد. اجرای فرآیند آینـده

های پیشنهادی این مجموعـه خصوصـیات یـا برخی طرح

 یافت.  پژوهشتوان در ادبیات ها را میویژگی

( خصوصـیات 2001) 2فـورن پروژه، در مثالعنوانبه

کنندگان؛ : تعامـل میـان شـرکتاندشدهنییتعکلیدی زیر 

؛ تمرکـز خـاص بـر تغییـر؛ یـک بلندمـدت اندازیک چشم

آینـده؛ تنـوع  دربـارهرویکرد پـایین بـه بـالا بـرای بحـث 

                                           
FOREN 2 

ـــرکت ـــان ش ـــک ذینفع ـــدادها؛ ی ـــهکننده و درون  علاق

نسبت بـه موضـوعات اجتمـاعی، اقتصـادی،  یارشتهانیم

؛ شناسـایی و هالیبـد؛ توجـه بـه یطیمحستیزو  فناوری

نشـگران؛ و مهم بـرای ک هایویدادرواکاوی یک فرضیه و 

 تدوین استراتژی.

کــه در آن اکثــر  هــابانکنگــاری در در مــورد آینــده

هســتند،  ان و کارشناســان ارشــدکارشناســان، پژوهشــگر

بینـی کننـده از بینش استراتژیک و اطلاعات پیش توسعه

 است.  شدهحذفشرایط بازار واقعی و  وکارکسب

ــالی ــدمات م ــداری و خ ــدماتی  بانک ــک صــنعت خ ی

در  جادشـدهیاهای معمـولاً بر مبنای نوآوری فردمنحصربه

 یوکارهاکسـبتوسط  اجراشدههای بزرگ و اغلب شرکت

یکی از  ازآنجاکهاست.  گردشگری خُرد، کوچک و متوسط

 هایی از کنشـگرانعمولاً ایجاد شـبکهنگاری ماهداف آینده

یـک  مختلف بانک یهابخشدعوت مدیران از  آگاه است،

 بسیار مهم است. فهیوظ

 سازمانی نگاریيندهآ

ییتوانـا و بقا بر ینگارندهیآ تمرکز سازمانی سطح در

ایـن  شامل کلیدی سؤالات مثال برای. است سازمان یها

 محـیط در تغییـرات بـه بایـد هاسـازمان است که چگونه

 و (2011 روهربـک،) دهنـد نشـان واکـنش شانیاتیعمل

 ایجـاد بقـا و نـوآوری توانـایی تواننـدمی هاسازمان چگونه

 کنند؟

نگاری راهبردی آینده عنوان در سازمان با نگاریآینده

روهربـک و ) نگاری سـازمانییـا آینـده( 2011 روهربک،)

 کـه اسـت ایـن هـدف .اسـت شـده نامیده( 2012، ۳باده

 را هـاواکنش و بینیعملیاتی را پیش های محیطپیشرفت

 ایـن اوقـات گـاهی و انطباق بـا تغییـرات شناسـایی برای

  (.2011 ،4روهربک و گومندن) ایجاد کنند را ییراتتغ
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ــده ــک نگاریآین ــم ی ــدت اندازچش ــیط در درازم  مح

یوستگیناپ و بازی تغییرات کند و روندمی فراهم عملیاتی

 در تفکـر بـرای سـازمانی ظرفیت ،کندیمبینی را پیش ها

 هـاالعملعکس ارزیـابی به و جایگزین را ایجاد آینده مورد

 .کندیمشده کمک بینیپیش تغییرات برای

در  یپژوهنـدهیآ عنـوانا کـه بـ سـازمانینگاری آینده

در  موردبحـثهای شود، یکی از حوزهشناخته میسازمان 

ــدهیآ ــت.  یپژوهن ــتراتژیک اس ــدیریت اس ــی از م و جزئ

بنیـان سـازد تغییـرات ها را قـادر مینگاری سـازمانآینده

ــرافکن های پاســخ را شناســایی کننــد و بتواننــد آینــده ب

منظور حفاظت از خـود در برابـر ایـن مناسب و نوآورانه به

 5تحکویسـکنند )آلتغییرات و بقا در بلندمدت را طراحی 

نگاری سازمانی به سازمان آینده (825: 2012و همکاران، 

 دهد تا بر اصول مزیت رقابتی آینده تأکید کند. اجازه می

ــده ــازمانیآین ــ نگاری س ــاهده و تفس ــف، مش یر تعری

و مفـاهیم ویـژه  کنـدعواملی است که تغییر را ایجـاد می

های سـازمانی مناسـب واکنش و کندسازمان را تعیین می

 کند. را شروع می

نگاری سازمانی ذینفعان چندگانه نقش دارند در آینده

و ارزشی را برای دستیابی به منابع حیـاتی رقـابتی پـیش 

یمـییر آماده ، سازمان برای تغکندیمروی سازمان ایجاد 

به سمت  شیهاتیفعالو قابلیت سازمان برای هدایت  کند

، تــونیو  6. )باتیســلادهــدیمــآینــده مطلــوب را افــزایش 

2015 :2) 

نگاری سازمانی برای نگاه فراتر از محیط نزدیک آینده

کنـد و ابـزاری نوآورانـه بـرای مسیری ایجـاد می سازمان

ان است. یکی از های پایدار در سازمدستیابی به شایستگی

انداز دهی چشـمها، شـکلهای مهـم بـرای سـازمانچالش

شان را جهـت روشنی است که تصمیمات و اقدامات روزانه

 دهد. 

                                           
Ahlqvist 5 

Battistella 6 

تغییرات مهم سیاسی و اقتصـادی، رقابـت جهـانی در 

حال افزایش، روند پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطـات، 

ــرای بعــلاوه پیشــرفت ــایی ب های غیرمنتظــره علمــی مبن

نگاری آینـده است. ینگارندهیآگیری نیاز سازمان به شکل

پژوهی را آینـده یشناسروشو  پژوهشسازمانی، ابزارهای 

: 2008دهد. )آمستسِ، ها انتقال میسازمان یزیربرنامهبه 

55) 

( چهار عامل که بر میزان 2008روهربک و گومندن )

گذارنـد، یمیر تأثنگاری راهبردی از آینده هاسازمانانتفاع 

یی که در اسـتخرا  ادراک از هاروش. ابتدا اندکردهمعرفی 

 یسـازکپارچهیتوانند موفقیت یمشوند یممنابع استفاده 

نگاری را تعیین کنند. در اینجـا موضـوعات از دانش آینده

برای تعیـین  کندیمقبیل نوع صنعتی که شرکت فعالیت 

دن، )روهربـک و گومنـین روش، حیـاتی اسـت. ترمناسب

2008 :2۳9) 

مکانیسمی که از طریق آن اطلاعـات در سـازمان بـه 

 یزیربرنامـهنگاری بـر شود که مزیت آینـدهیمکار گرفته 

کنـد. موضـوع اصـلی نگرانـی در یماستراتژیک را تعیـین 

روشن  یهانشانهیی است که علیرغم هاسازماناینجا برای 

قادر و مشخص از نیاز به تغییر از محیط خارجی است که 

تـا میزانـی موفـق  درگذشـتهبه انجـام آن نیسـتند، ولـی 

 (.45: 2006)دای و شومیکر،  اندبوده

گسترده، فرهنگ یک سازمان توانایی و اشتیاق  طوربه

نگاری راهبردی به سازمان را در استفاده از اطلاعات آینده

ی مختلفی تعیـین خواهـد کـرد. تعـدادی از ایـن هاروش

 گیرند. یمقرار  7یسازمانفرهنگعوامل در گستره 

( :2008یکی از این عوامل که روهربـک و گومنـدن )

شـان از عوامـل یبررسویـژه در  طوربهکه  پیشنهاد کردند

هـای سـازمانی ینروتکننده که بـه آن نپرداختنـد، یلتعد

های مفیـدی توسـط یهتوصـاگرچه مطالعات قبلی  است. 

 هـاآن یلهوسـبهکـه  انـدکردهی مختلفـی فـراهم هاروش

شـان را بهبـود نگارییندهآتواننـد موفقیـت یم هاسازمان
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ببخشند، اما ما مشاهده کردیم که عواملی که توسط ایـن 

نگاری اند در فعالیت گسترده آینـدهشدهییشناسامطالعات 

و با توجه انحصـاری انـدکی کـه  اندنداشتهراهبردی نقش 

زی و سـابرای این عوامل وجود داشت، منجـر بـه یکپارچه

فـاز متمـایز از یکعنوان بهها، یگنالساستفاده از دانش از 

 نگاری راهبردی شدند.فرایند آینده

 سازمانینگاری ( در تعریف آینده56: 2011روهربک )

گوید که نوعی توانایی که شامل هر عنصر ساختاری یا می

سـازد تغییـرات را قـادر می سـازمانشود که فرهنگی می

آن بر شـرکت  پیامدهایا شناسایی و غیرمستمر نزدیک ر

ــخ ــیر و پاس ــای را تفس ــان از بق ــرای اطمین ــؤثر ب های م

 بلندمدت و موفقیت شرکت را تدوین کند.

سـازمانی، بررسـی آن  ینگارنـدهیآروش اصلی درک 

عنوان فرایند ایجادشـده بـا سـاختارهای یـک سـازمان به

( آن را 75: 2011است. این موضوعی است که روهربـک )

 دهیـانامـد. همچنـین او نگاری میرد ساختاری آیندهرویک

جای سـاختار بـه ینگارنـدهیآدهد کـه دیگری را ارائه می

تواند روی بنیان فرهنگی سازمان ایجاد شود کـه آن را می

نامد. روهربک تفاوت بـین می ینگارندهیآرویکرد فرهنگی 

ــی را این ــاختاری و فرهنگ ــای س ــف رویکرده ــه تعری گون

 کند:می

است که توسط واحـد  یافهیوظسازمانی  ینگارندهیآ

شود و این واکنش به تغییر غیرمستمر اختصاصی اجرا می

در دیگـر عملکردهـای  ینگارنـدهیآدر ارتباط بـا فراینـد 

ــق فراینــدهای متــوالی حاصــل می شــود. شــرکت از طری

رویکرد سـاختاری از ابعـاد کـاربرد اطلاعـات، پیچیـدگی 

شــده ســازمانی تشکیل تیــقابلای هروش، افــراد و مؤلفــه

 است.

تـوان نگاری در صـنعت بانکـداری را میفرآیند آینده

ای از خصوصیات کلیدی دانست کـه بـر مجموعه عنوانبه

ماهیت خاص آن تمرکز داشته و آن را از دیگـر ابتکـارات 

نگاری در سـازند. خصوصـیات آینـدهمتمایز می هابانکدر 

کیفیـت تحقـق فرآینـد  سطوح مختلف تأثیرگذاری آن بر

 ارزشیابی شده است. 

 مطالعـههای قبلـی خصوصـیات و بر مبنای مجموعـه

توان ، فهرستی از خصوصیات کلیدی را میپژوهشادبیات 

ــریات  ــل در نش ــیات ذی ــرد. خصوص ــنهاد ک ــوزهپیش  ح

ــــده ــــدهمطرحنگاری آین ــــاختار، اندش ــــبکه: س ؛ و ش

 . محور ندهیآ یسازمانفرهنگ

برای صنعت  هاآننای اهمیت انتخاب و گزینش بر مب

هـای اولیـه( و های موجود )گـردآوری دادهبانکداری، داده

خصوصـیات بـود. بایـد  همهمنابع محدود برای گنجاندن 

آتی ارزشـمند  پژوهشگفت که سایر خصوصیات نیز برای 

 پـژوهشبـرای  شـدهانتخابشوند. خصوصیات ارزیابی می

های اند تا یافتهخلاصه در ادامه تشریح شده طوربهتجربی 

 را نشان دهند. پژوهشدر ادبیات  شدهارائهقبلی 

 ینگارندهيآکلیدی سازمان برای اجرای  یهاتیقابل

مـدل روهربـک، از رویکردهای ساختاری و فرهنگـی 

 نشـانسـازمان را  ینگارندهیآ است که قابلیت ییهاهینظر

های ســاختاری رویکــرد سـاختاری روی مؤلفــه دهنـد.می

بـه اسـتفاده از اطلاعـات، پیچیـدگی روش، افـراد، مربوط 

هـایی بـرای ها تأکید دارد، چنـین روشها و سازمانشبکه

اندازهای رسمی آینـده کسب اطلاعات درباره انتشار چشم

 است. 

های مربوط از طرف دیگر رویکرد فرهنگی روی مؤلفه

اندازها و به فرهنگ سازمان مثل انتشار غیررسـمی چشـم

نسبت به محیط پیرامون تأکید دارد. همه  نگرش سازمانی

دهنـد کـه بـرای ها باهم مـدل کـاملی را شـکل میمؤلفه

ها در شـرکت ینگارنـدهیآگیری سطح بلوغ فرهنگ اندازه

 است.  شدهیطراح

کند کـه رویکردهـای سـاختاری و روهربک تأکید می

ــدهیآفرهنگــی  ــه بیشــتر  ینگارن انحصــاری نیســتند بلک

کنند. هرچند ممکن اسـت یکـی از همدیگر را تکمیل می

رویکردها نقش غالب را در سازمانی داشته باشد. به همین 

کنـد تـا سیسـتم ها توصـیه میدلیل روهربک به شـرکت

صـورت ایجاد کنند کـه بـا خصوصیاتشـان به ینگارندهیآ

 (178: 2011بهینه سازگار باشد. )روهربک، 
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و  یداخل هایشبکه به گسترش سازمانی، نگاریآینده

 لایه در خارجی هایشبکه. کندمی کمک خارجی سازمان

 سـازمانی، لایـه در اما اند،تعریف شده نوآوری هایسیستم

. ببـرد سود سازمان از آن یک چگونه که است این دیدگاه

 و هاشـرکت دیگـر بـا همکـاری بـا توانـدمی سازمان یک

ــر تأثیرگــذاری ــده گذاران،سیاســت ب دهــد.  شــکل را آین

 ( 201۳و شوارز، روهربک )

 کـردن هماهنگ فناوری برای نقشه راه مثال،عنوانبه

فـال، ) اسـت. قرارگرفتـه مورداسـتفاده صنعت در تحولات

ــازمان،( 2004 ــل س ــاه داخ ــده از نگ ــدمی نگاریآین  توان

( 201۳روهربک و شـوارز، ) کند. تقویت را کلی استراتژی

 بـرای مشـترک اندازچشـم کیـنوع شبکه  دو هر روازاین

 یک در مختلف هایدیدگاه درک و کنندمی ایجاد سازمان

 .دهندمی افزایش را سازمان

ــان می2014اندرســون و اندرســون ) ــه ( بی ــد ک کنن

از نوآوری نیاز دارد.  مندنظامنگاری به درک پارادایم آینده

 «نگاری نظام نوآوریآینده»مفهوم  هاآنبرای این منظور، 

ــی می ــدرا معرف ــه روی خص کنن ــدی و ک ــیت فراین وص

 یددارند. تأکنگاری و نوآوری بودن آینده سامانمند

اسـت کـه  شـدهمشخصنگاری نظام نوآوری در آینده

های نــوآوری تولیــد یســتمسنــوآوری و دانــش جدیــد در 

شــود. شــود کــه شــامل عوامــل، نهادهــا و پویــایی میمی

 (281: 2014اندرسون و اندرسون، )

نگاری آینـده یهـاتیـقابلبـه  این پـژوهش ازآنجاکه

پـردازد، مشـارکت از طریـق ابـزار می هابانکراهبردی در 

است: مشـارکت  شدهیابیارزهای داخلی و خارجی فعالیت

سازمان و مشـارکت کارکنـان سـازمان  توسعهکارکنان در 

 در رخدادهای اجتماعی. 

مدیریت پروژه، ابـزار اصـلی بـرای پـردازش  حوزهدر 

ذینفعان است. در بطن هدف  لیوتحلهیتجزشرکای بالقوه، 

متمرکز بر مشارکت کارکنـان  لیوتحلهیتجزپژوهش، این 

یطراح بلندمدتهای دخیل میان و و مدیریت در فعالیت

 انداز مشترک است. چشمکیبرای ایجاد  شده

هایی اسـت سازی صحیح روشمشارکت نیازمند آماده

دهنـد که به آن کمک کرده و به مدیران پروژه اجـازه می

کارشناسان خـود دسـت  هتجرببه بهترین مزایا از دانش و 

یابند. این تصمیم که چه کسی باید مشـارکت کنـد بـرای 

 نگاری حیاتی است. آینده پروژهموفقیت 

ای اطـلاق تمرکززدایـی شـده شـدتبهاین به دانـش 

گردد که باید تجمیع شود اما بعداً به اجـرای اثـربخش می

ویکـرد فرهنگـی بـر اسـاس ر گردد.نتایج پروژه متصل می

را نسـبت بـه  هـاآنشـود و نقش اکثر کارکنان ایجـاد می

بررسی و پاسخ به علائم ضعیف تغییر غیرمستمر مسـئول 

 سازد. می

اختصاصـــی و  ینگارنـــدهیآواکـــنش ســـازمانی بـــا 

شـود بلکـه بـا فراینـدهایی فرایندهای متوالی شـروع نمی

 شودغاز میمانند رشد کاری جدید و کارآفرینی سازمانی آ

های کاری که کارمندان خاص برای شروع و بررسی زمینه

 (111: 2011شوند. )روهربک، جدید تشویق می

ــر  ــگ تفک ــدهیآفرهن ــور ن ــدتبه مح ــا  ش ــرتبط ب م

ریزی اسـتراتژیک اسـت. صـنعت بانکـداری عمـدتاً برنامه

شامل مدیران عامل یا سهامدارانی اسـت کـه بایـد توجـه 

 های خود داشته باشند. در شرکت نگاریای به آیندهویژه

در صنعت بانکداری معمولاً بر مبنای مفاهیم رسـمی 

ریزی هـای رسـمی برنامـهشود و روشاز اقدامات اداره می

نگاری شــوند لــذا معرفــی آینــدهاســتراتژیک اســتفاده می

 بلندمدت توسعهتواند احتمالاً یک عامل بسیار مهم در می

، بلندمـدتگیری امل جهـتتواند شـباشد. این می هابانک

های بـازار و شـناخت بازارهـای بـدیع و بینی فرصتپیش

 فردی کارکنان باشد. توسعهایجاد فرهنگ 

را کــه دو روهربــک نظریــه رویکردهــای  8پالیوکایــت

فرهنگی و ساختاری را معرفی کرده بـود، گسـترش  مؤلفه

 (2-5را اضافه کرد. )شکل  یاشبکهداد و رویکرد 
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 (16: ۲۰1۰سازمانی پالیوکایت ) ینگارندهیآردهای رویک: 1شکل 

 

ی ارتباطی هاشبکهنگاری شبکه محور روی ایده آینده

ــاخته می ــعیف س ــوی و ض ــت )ق ــود. پالیوکای ( 2010ش

 کند:بندی میزیر طبقه صورتبهها را شبکه

 مشـــتریان، 9های ارتبـــاطی قـــویشـــبکه :

مـالی،  مؤسسـاتکـاران، ، پیمانکنندگاننیتأم

 قبا، شرکای راهبردیر

 دولتـی،  مؤسسـاتهای ارتباطی ضـعیف: شبکه

ـــز ها، دانشـــکدهمشـــاوران، دانشـــگاه ها، مراک

ها و های محلـی شـرکتخاص، انجمن پژوهشی

هـای بخشـی ، انجمناسـتاندارد مؤسساتتجار، 

 (.یامنطقهفناوری ملی یا  پلتفرم)مثل 

  ی اطلاعات رسـمی هاشبکهمنابع واسطه شامل

: انتشــارات تخصصــی، بروشــورها، یررســمیغو 

هـــا، مجـــلات، تلویزیـــون، رادیـــو، کاتالوگ

 هایشگاهنما

های ارتباطی ضـعیف منـابع کند که شبکهاو بیان می

ی هاشـبکهها و اطلاعات جدید به نسـبت تری از ایدهغنی

های ارتبـاطی قـوی خواهـان ارتباطی قوی هستند. شبکه

 عنوانبـهغلب فقط ترکیب با همان نوع از افراد هستند و ا

تواننـد می هـاآنیشان و اطلاعـاتی کـه اعضایید نظرات تأ
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روند که اغلب اضـافی یـا تکـراری گرداوری کنند بکار می

های ارتبـاطی ضـعیف از ترکیـب انـواع افـراد است. شبکه

های جدیـد و چرخه ایده کنندینماست که با یکدیگر کار 

 (2۳: 2010پالیوکاتی، ) کنند.را تسهیل می

توانایی پویا به توانـایی شـرکت در تلفیـق، سـاخت و 

اش های داخلــی و خــارجیمجــدد شایســتگی یدهشــکل

سرعت متغیر گوینـد. بـر های بهمنظور انطباق با محیطبه

ــر فراینــدهای ایــن اســاس، توانایی ــا مشــتمل ب هــای پوی

 محصـولسازمانی و استراتژیک خاصـی همچـون توسـعه 

 قصـد کـه اسـت سـتراتژیکا یریگمیتصم و اتحاد جدید،

 در منـابع دوبـاره یدهشـکل و ایجاد تلفیق، طریق از دارد

 سازمان برای پویا بازارهای در حضور جدید هایاستراتژی

توانــد نیــز می ســازمانینگاری کنــد. آینــدهی نــیآفرارزش

عنوان یک قابلیت پویـا بـرای شـرکت امکـان انطبـاق و به

 آورد.بازسازی مستمر این منابع را فراهم 

اهمیت شـرایط اجتمـاعی و ذینفعـان بعـدها توسـط 

( ذکر شد کـه گفتـه بـود توانـایی دیگـر 2004) 10هیدگ

نگاری قاپیدن خصوصیات شرایط اجتماعی است که آینده

احتمالاً اثرگذار هسـتند و ایـن مهـم اسـت کـه ذینفعـان 

منبـع دانـش آورده شـوند و همچنـین  عنوانبـهگوناگون 

ــده را طلاعــات پیشهــای اســتراتژی و انگرش بینــی کنن

بود که محققـان ابتـدایی  آنچهتوسعه دهند. این شبیه به 
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نگاری یک فرآیند مشـارکتی در بالا ذکر کرده بودد؛ آینده

اســت کــه نیازمنــد دخالــت از جانــب ذینفعــان مختلــف 

 شـدهیزیربرنامـهموفق بودن است. موفقیتی که  منظوربه

توان از ا در آینده میشوند امباشد در زمان حال دیده نمی

 مند گردید.آن بهره

هــای بســیاری وجــود دارنــد کــه فرآینــدها و فعالیت

ــازمان ــدهها میس ــات آین ــد از ادبی ــردی توانن نگاری راهب

نگاری راهبردی دارای مـاهیتی انتخاب کنند. فرآیند آینده

 ذکرشـده( 2015پویا است که توسط گاسپار و همکاران )

که دلیل پویـایی آن، وجـود ماهیـت کنند ادعا می هاآنو 

 زمـانهم صورتبهآن در قبال تلفیق اقدام و نتایج  هدوگان

 است.

ها و ، شــباهتشــدهانجام پــژوهشاز ارزیــابی ادبیــات 

. بخش اعظـم ادبیـات اندذکرشدهمشترکات توسط محقق 

باید دارای خصوصیات ذیـل در قبـال  شدهیابیارز پژوهش

 نگاری راهبردی داشته باشد:فرآیند، روش و فعالیت آینده

 

پویش محیطی )شناسـایی رونـدها، علائـم ضـعیف و 

 علائم قوی(

 های پـــویش و تفســـیر یافتـــه لیوتحلهیـــتجز

ــیمح ــک ) یط ــناریوها کم ــدوین س ــه ت ــن ب ای

 کند(می

 انتخاب استراتژی 

 اقدام 

 

( 2014) 11وکایـــت، پـــاچزا و ســـارپونگیمـــدل پال

محققـان در  ذکر شده در بالا که توسـط اکثـر یهاتیقابل

مـدل  صـورتبه قرارگرفتـهمـورد تأکیـد  پـژوهشادبیات 

یکپارچـه ارائـه  صورتبه ینگارندهیآهای سازمانی قابلیت

ها بایـد ایفـا نماینـد، تأکیـد و بر نقشی که سـازمان کرده

 کنند.می

                                           
and Sarpong Pačėsa, Paliokaitė, 11 
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 پژوهش یشناسروش
ــزایش  ــه اف ــه حجــم رو ب ــخ ب ــژوهش در پاس ــن پ ای

نگاری در صـنعت بانکـداری ایـران انجـام های آیندهپروژه

 ینگارندهیآهای های اخیر، بسیاری از پروژهشد. طی سال

کـه  آغازشدهدولتی و خصوصی  یهابانکراهبردی توسط 

 اند.متمرکز بر فناوری یا موضوعات اقتصادی بوده

ــژ ــر پ ــاظوهش حاض ــاربردی و روش  ازلح ــدف ک ه

اطلاعـات  یآورجمـعپژوهش از نوع پیمایش است. شیوه 

، میــدانی و پیمایشــی یاکتابخانــه یهــاروشترکیبــی از 

پـژوهش از  یهامؤلفـهاست. برای طراحـی پرسشـنامه و 

 شـدهاستفاده( 2014پالوکایـت ) ینگارندهیآمدل قابلیت 

 است.

فرآینـد گـردآوری ، پـژوهشکلیـدی در  مرحلـهیک 

بـوده اسـت.  هابانکهای تماس کارشناسان و مدیران داده

 فردمنحصـربهنشـانی  106شـامل  شدهنیتدو دادهپایگاه 

 11رایانامـه،  فردمنحصـربهنشـانی  106رایانامه اسـت. از 

 شدهلیتحو یهاپرسشنامهمورد غلط بودند لذا عدد نهایی 

هـای د. دادهمـورد بـو 40 شـدهلیتکمبود. پرسشنامه  95

 لیوتحلهیتجزهای آماری با استفاده از روش شدهیگردآور

 شدند.

و انجــام تحلیــل عــاملی  هــاداده یآورجمــعپــس از 

 هامؤلفـه، معنادار بودن ارتباط موجود بین ابعاد و یدییتأ

 روش از اسـتفاده تحلیل، فرایند در نخست شد. گام دییتأ

 یـک ایخوشه لیوتحلهیتجز. بود ایخوشه لیوتحلهیتجز

 موضـوعات تنظـیم بـرای کـه است یکاوداده تحلیل ابزار

 ارتباط هدرج که یاگونهبه شدهیطراح هاگروه در مختلف

 کـه باشـد حداکثری میزان به صورتی در موضوع دو میان

 ایـن غیـر در و باشـند همسـان گـروه یک به متعلق هاآن

 ،هشپـژو ایـن در. بـود خواهد حداقلی هاآن هرابط صورت

وابسـتگی  بـه توجه با گروه دو در هابانک بندیگروه هدف

 .بود ولتید یهاسازمانبه 

 هـاآنپس از اخذ هر دو گروه، لازم بود تـا اسـتقلال 

های تفاوت میان اثبات گردد. در راستای این هدف، آزمون

های مستقل( در قالب آزمـون ها انتخاب شد )با نمونهگروه

فـرض صـفر  ییآزمـا یراست ویتنی. هدف – ومانیخاص 

ها در هر دو گـروه مشـابه توزیع پاسخ کهنیابود مبنی بر 

است. با توجه به خصوصیات متغیرها، ما باید از یک روش 

مـان ـ ویتنـی اسـتفاده  Uماننـد آزمـون  یپـارامتر ریغ

ــی از شناختهمی ــه یک ــردیم ک ــدهک ــای ترین آزمونش ه

 است. یپارامتر ریغمعناداری 

 ژوهشپ یهاافتهی

 توصیف نمونه
طرح رشناسان ارشد کا ،دهندگاناز پاسخ درصدپنجاه

 و کارشناســان( %۳0مـدیران )و بودنــد  هـابانک توسـعهو 

، این بسیار مهم بـود زیـرا پژوهش(. از منظر اهداف 20%)

ــش  ــالای دان ــانگر ســطح ب ــارهنمای ــورد بانک درب ــای م ه

وهـی دهندگان، گرخبود. بالاترین سهم پاسـ لیوتحلهیتجز

بود و بالاترین میـزان تجربـه سال تجربه  5تا  ۳از افراد با 

 بربـال درصد(.  22و  28سال بود )به ترتیب،  15بیش از 

ناسـی ارشـد و شکارنمونه دارای مدارک تحصیلی  دوسوم

ــالاتر ــته ب ــامعی از رش ــف ج ــد. طی ــرحها در بودن  حالش

 27) مـدیریتشد شامل دهندگان دیده میتحصیلی پاسخ

درصـد( و  17درصد(، علوم انسـانی ) 22) اقتصاد(، درصد

تا  ۳0دهندگان عمدتاً جوانان درصد(. پاسخ 19) مهندسی

ترین گروه سنی بعـدی درصد( بودند. بزرگ 29ساله ) ۳5

 درصد( بودند. 26سال ) 40تا  ۳5

 حـوزه باتجربهتوان فعالان بسیار دهندگان را میپاسخ

 هاآننست زیرا نیمی از دا در صنعت بانکداری یزیربرنامه

 25سـال ) 15درصد( یـا بـیش از  25سال ) 10تا  6بین 

بخش مهمی از کار در این حوزه را داشتند.  هسابقدرصد( 

دولتـی(  -بـزرگ )خصوصـی  یهـابانکاز  دهندگانپاسخ

 مؤسسات درصد( و ۳0خصوصی ) یهابانکدرصد( و  4۳)

 ( بودند.27) مالی
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 یدییأت: مدل تحلیل عاملی 3 شکل

 

را در  اولمدل تحلیل عاملی تأییـدی مرتبـه  ۳ شکل

دهد. ایـن نشان می( را t-value)حالت معناداری مقادیر 

ــدازهتمــامی معــادلات  درواقــعمــدل   مرتبــه اول یریگان

کنـد ، آزمـون میt )بارهای عاملی( را با اسـتفاده از آمـاره

 t  آمـاره قـدر مطلـقشود کـه اگـر مقـدار )یادآوری می

است(. بر طبق این مـدل  دارمعنی باشد، 96/1از  رتبزرگ

بـرای تمـامی بارهـای  t شـدهمحاسبه(، مقـادیر ۳ )شکل

ــاملی از  ــربزرگ 96/1ع  ســطح در جــهیدرنت و هســتند ت

ــان  ــادار می %95اطمین ــابراین، میمعن ــند. بن ــوان باش ت

مفـاهیم را  یریگانـدازهسویی سؤالات پرسشنامه برای هم

نتــایج نشــان  درواقــعنشــان داد. در ایــن مرحلــه معتبــر 

محقـق توسـط سـؤالات پرسشـنامه قصـد  آنچـهدهد می

ها را داشته است، توسط این ابزار محقق شـده سنجش آن

های برازش مدل تحلیـل عـاملی در بررسی شاخص .است

 آمدهدسـتبهنتـایج بر بنـااسـت  شدهدادهنشان  1جدول 

تـوان بـه مـی گریدعبارتبـهشود می دییتأبرازندگی مدل 

 نتایج حاصل از آن اعتماد کرد.

 برازش یهاشاخص: 1 جدول

 قبولقابلمقدار  برآورد
شاخص برازش 

 مدل

3/43 
df= 24  و

p=/009 

p> /05 خی دو 

 3کمتر از  81/1
خی دو بر درجه 

 آزادی

/065  0. 08 RMSEA 

 SRMR 0مقادیر نزدیک به  /057

93/  0. 90 GFI 

91/  0. 90 AGFI 

93/  0. 90 NFI 

/ 92  0. 90 NNFI 

95/  0. 90 CFI 

 ایخوشه لیوتحلهیتجز
یــک الگــوریتم مشــترک یــا  مورداســتفادهالگــوریتم 

 12واردبنـدی بـر اسـاس روش با گروه بندی درختیخوشه

ــر روش ــا دیگ ــاوت ب ــه متف ــود )ک ــرا از ب ــت زی ــا اس ه

میـان  فاصـلهواریانس برای ارزیابی  رویکرد لیوتحلهیتجز

در  مورداسـتفاده فاصـلهکند(. معیـار ها استفاده میخوشه

تـرین اقلیدسی بـود کـه از رایج فاصله، لیوتحلهیتجزاین 

طـرح  ها اسـت.بـین خوشـه فاصله یریگاندازههای شیوه

پـذیرش دو  هاجـاز( 4درخت سلسله مراتبی افقی )شـکل 

)در یـک  دهـدآینـده را می پـژوهشمطلـوب بـرای گروه 

( که بر مبنای متغیرهای 115پیوندی برابر با  فاصلهسطح 

                                           
Ward 12 
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 مورداسـتفادهنامه دارای ساختار مشابه مندر  در پرسـش

 .یرندگقرار می

 اساس روش وارد درختی بر یبندخوشه :4 شکل

 

عبـارت پژوهش نگاری برای های کلیدی آیندهقابلیت

هـای انتخـاب قابلیت های پویش محیطـی،قابلیتبودند از 

در سـازی. در بعـد اول هـای یکپارچهاستراتژیک و قابلیت

داد که دهندگان نشان میگروه نخست، نسبت بالاتر پاسخ

( سـال چهار یا پـنجبیشتر است ) هاینگارندهیآافق زمانی 

بـرای ها این کار را بانکدر گروه دوم، بسیاری  کهیدرحال

دهنـد. انجـام می )دو یـا سـه سـال( افق زمـانی کمتـری

بخـش  عمق پویش است.ها نشانگر شباهت در قبال پاسخ

 منـابع کمتـری بـرای پیوندهایشـاناعظم گـروه نخسـت 

منـابع وه دوم، تعداد در گر کهیدرحالمشاهده کرده بودند 

ــدهای قــوی و ضــعیف بیشــتر ــود.  پیون در بعــد پــویش ب

توان در هر دو گروه شـاهد محیطی یک تفاوت مهم را می

در داخل سـازمان  یتریقوبود. گروه اول شبکه ارتباطات 

پایش و پویش محیطی خار   نهیدرزمدارد ولی گروه دوم 

یان، . گـروه دوم بـا مشـترکننـدیمـاز سازمان بهتر عمل 

مالی، رقبا، شرکای  مؤسساتکاران، ، پیمانکنندگاننیتأم

نسبت به گروه اول دارنـد. گـروه  یتریقوراهبردی شبکه 

ها، مراکــز پژوهشــی و اول بــا دولــت، مشــاوران، دانشــگاه

دارنـد. گـروه اول از  یتریقوهای ارتباطی شبکه هاانجمن

دوم . گـروه کنـدیممنابع اطلاعات رسمی بیشتر استفاده 

 .کندیماطلاعات استفاده  یررسمیغبیشتر از منابع 

یـک تفـاوت اسـتراتژیک،  انتخاب هایقابلیت در بعد

 تفسیر نتایج پویش محیطیتوان در وضعیت معنادار را می

( 1ـ  5شاهد بود. مقادیر چهار یا پـنج )در یـک مقیـاس 

 مؤلفـهدر توزیع گروه نخست احاطـه داشـت. در  شدتبه

تر موضـعی قـوی نخستها در گروه بانک یانداز سازچشم

شـود، ایـن تفـاوت که دیده می گونههمانرا اثبات کردند. 

سـند دارای  هـابانکخیلی مهم نیست )تعـداد زیـادی از 

های بیشتری در بانکاما مجموعاً تعداد هستند،  اندازچشم

جالب  سوم مؤلفهاین گروه وجود دارند(. وضعیت در قبال 

ــت:  ــابانکاس ــت ب یه ــروه نخس ــتری در گ ــت یش قابلی

تواند به دلیـل منـابع این می که کمتری دارند یزیربرنامه

ــا  متخصــص در واحــد طــرح و برنامــه محــدود انســانی ی

 یهــابانکدر مــورد  خصــوصبهمــالی باشــد )محــدودیت 

 (کوچک

در  سـازییکپارچه هـایقابلیت، موردمطالعهآخر  بعد

 قابلیـت رهبـریبندی شـامل است. این طبقه نگاریآینده

و اســتفاده از  یســازهماهنگقابلیــت ، بانــکاســتراتژیک 

. ضـوابط اسـت محـور نـدهیآهای در فعالیت موجود دانش

ن اتعهد فعال کارکن گروه نخست فرهنگ یهابانکداخلی 

کند. این تأیید می بلندمدترا در اتخاذ تصمیمات میان و 

ــد را می ــالای تعه ــطح ب ــوعات س ــا موض ــرتبط ب ــوان م ت

قابلیـــت  بعـــدی دانســـت یعنـــی شـــد لیوتحلهیـــتجز

 است. یکسانگروه هر دو باشد که در  یسازهماهنگ

هــای جدیــد آینــده و فناوری دربــارهدانــش ســازمان 

پـذیری بانـک تواند یک عامـل مهـم در افـزایش رقابتمی

هایی که متعلق بـه گـروه نخسـت هسـتند، در بانک باشد.

منتخـب دارای  دارنـد کـه کارکنـاناکثر موارد اظهـار می

 بلندمـدت پـویشد. یک دغدغه برای چنین دانشی هستن

 توسـعههایی مهم است که به دنبـال سازمانمحیط، برای 

پویا هستند. شناخت اهمیت اطلاعات دریـافتی از بـازار و 

 بانـکدر تصـمیمات اسـتراتژیک در  مورداسـتفادهسپس 

های گروه نخست اسـت. موضـوع نهـایی، یکی از خصیصه

 بانکـداریکنـان از اهـداف اسـتراتژیک صـنعت دانش کار

 توسـعهکه در آن مراجع و ذینفعان اقدام به  یدانش. است

حمایـت  بانـکهـای تـوان از فعالیتکننـد، میمیصنعت 

 چنین اقدامات را چند برابر ساخت. کرده و اثرات
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 یریگجهینتبحث و 
درک  یتوجهقابـلهای پژوهش جاری به میزان یافته

 ینگارنــدهیآهــای مــا از آمــادگی و قابلیــت اجــرای پروژه

ــزایش می ــداری را اف ــنعت بانک ــازمانی در ص ــد. س از ده

سـازی و توان نتیجه گرفت که در آمادهحاضر می پژوهش

 تـوانمی کـداریصنعت باننگاری در آینده پروژهآغاز یک 

را در دو گروه متفاوت  هابانک سازمانی ینگارندهیآقابلیت 

وابسـته بـه  یهابانککه  بندی کرد. در گروه نخستدسته

ــالایی از هســتند دولتــی یهاســازمان آمــادگی ، ســطح ب

و  هاشـبکه، مشـارکت در برای پویش محیطـی ساختاری

بـرای انتخـاب اسـتراتژیک  محـور ندهیآیک فرهنگ قوی 

نگـاری آینـده پروژهتواند بر نتایج نهایی وجود دارد که می

در هر دو گروه  یسازکپارچهی تیقابلاثر بگذارد.  راهبردی

رهبـری بـه  اند کـه اشـارهاعد ارزیـابی نشـدهچندان مسـ

و ضـعف  ینگارنـدهیآ دربارهن دانش کافی فقداتر، ضعیف

 ینگارندهیآ یهاتیقابلجدول مقایسه . است در هماهنگی

 دولتـی یهاسازمانوابسته به  یهابانکسازمانی در گروه 

 .دهدیمخلاصه نشان  صورتبهرا 

 
 دولتیوابسته به سازمان  یهابانک هر بعد یهامؤلفه ینگارندهیآابعاد قابلیت 

 دارند. یتربلندمدت افق زمانی های پویش محیطیقابلیت

 یکسان است. عمق پویش

 دارند. یترفیضع ضعیف قوی و رابطهمنابع 

 

 های انتخاب استراتژیکقابلیت

 هستند. تریقو تفسیر

 هستند. تریقو سازی اندازچشم

 هستند. ترفیضع یزیربرنامه

 

 سازیهای یکپارچهقابلیت

 

 هستند. تریقو رهبری

 تفاوت معناداری وجود ندارد. یسازهماهنگ

 رند.بیشتری نسبت به آینده دا پایه دانشی

دارای مضـامین مهمـی بـرای  پـژوهشهای این یافته

ـــدهیآ یشناســـروش ـــک  ســـازمانی ینگارن هســـتند. ی

ــتجزدر  توانــدیمــ افتــهیمیتعمــشناســی روش  لیوتحلهی

. استفاده شود بانکدارینگاری در صنعت آینده یهاتیقابل

معمـولاً متکـی بـه  لیوتحلهیـتجز فعلـیهای رایـج روش

ابعــادی همچــون  کــهســتند شــناخت قــدرت و منــافع ه

های همکاری، تجربیات مشـارکت و روش تفکـر توانمندی

را در  بلندمدتیا  مدتانیماندازهای در چشم محور ندهیآ

گذاران، مشـارکت بیشـتر در گیرد. برای سیاسـتنظر نمی

آتـی  یهالیوتحلهیـتجزنگاری یـا دیگـر های آینـدهپروژه

اسب اطلاعـات و نمایانگر دانش بهتری است. گردآوری من

دانش بـه اتخـاذ تصـمیمات اثـربخش کمـک کـرده و بـر 

 پـروژه، مـدیریت هیـزاو ازگـذارد. اثـر می سازمانسلامت 

 لیوتحلهیـتجز در تریپیچیـده ابزارهـای شـودمی توصیه

ــده ــوند گنجان ــد ش ــایی مانن ــاری، توان ــارکت همک  و مش

ــودگی ــه گش ــیدن روی ب ــاره اندیش ــم درب  اندازهایچش

 حـوزهبیشـتر در  پـژوهششـود کـه ه میتوصی .بلندمدت

نگاری مهـم آینـده یهـاتیقابلتدوین شاخصی مبتنی بـر 

 انجام گیرد.سازمانی 
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ــن مطالعــه بررســی و مشــخص  ــه کــه در ای همانگون

گردید، بخـش قابـل تـوجهی از مشـکلات آینـده نگـاری 

های وابسـته خصوص بانکسازمانی در نظام بانکی ایران به

اسـت. در طـول دوره  ع ارتبـاطیمنـاببه دولت، ناشـی از 

های وابسته با شرکای خود های سخت، روابط بانکتحریم

و هزینه مبادلات مالی افزایش  هدر سایر کشورها قطع شد

پابرجا یا تشدید شد، ولی مشـکلات ه و مشکلات فنی یافت

ساختاری از جمله عدم اجرای استانداردهای بازل، قوانین 

یی و تأمین مـالی تروریسـم، تر در حوزه پولشوسختگیرانه

حاکمیت شرکتی، بانکداری مجـازی و غیـره، سـبب شـد 

های ایران بـیش از پـیش از اسـتانداردهای روز دنیـا بانک

عقب بیافتند و حتی با وجود کاهش تحریم تغییرات قابـل 

-توجه و اساسی در بهبود وضعیت ترازنامـه و مـالی بانـک

 های وابسته ایجاد نشد.

ه به نتایج این تحقیـق، پیشـنهاداتی در نتیجه با توج

هـا های آینده نگاری سازمانی در بانـکبرای بهبود قابلیت

ها سـه مشـکل اصـلی طراحی گردید. در حالت کلی بانک

ریزی و مشـکلات هماهنـگ سـازی منابع ارتباطی، برنامه

مدت و یا با وقفه مواجه هستند که دو مشکل اول در کوتاه

ت ســاختاری در حــوزه قابــل حــل هســتند ولــی مشــکلا

سازی حل شدنی نیست و کماکان به قوت خـود هماهنگ

بنابراین جهت حـل مشـکلات اساسـی و باقی خواهد بود. 

بانکی ، توجه به  آینده نگاری سازمانی در نظامزیرساختی 

هـای موردنیاز بـرای رسـیدن بـه قابلیـت سازمانی الزامات

 ضروری است.  آینده نگاری

هـا بـه نگاری در بانـکهای آیندهشناخت ابعاد قابلیت

هــای توســعه آینــده نگــاری بــا توجــه بــه تعیــین اولویت

هـای موردمطالعـه خصوصیات منحصر هر دسـته از بانـک

هـای بـزرگ و دولتـی کـه نیازمنـد کند و بانککمک می

 مرکـزتر هستند، به سمت تشـکیل اتخاذ تصمیماتی کلان

ر این مطالعـه های مورد نظآینده نگاری سازمانی با قابلیت

توانـد باشـد، میبودن محور قادر به آیندهاگر بانکی باشند. 

ایجـاد « نگاریآینده مرکز»یا یک  هاقابلیتای از مجموعه

 کند که دارای نگرشی مشترک از آینده است. 
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