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 07/08/97تاریخ پذیرش:    04/05/96تاریخ دریافت: 

  چكیده

د فعالیتی پیچیده است که نیازمنازی هوشمندی تکنولوژی سمدل  وطراحی کند که فرایند ی تاکید میهوشمند الگوی

روندهای بازار و قابلیت به دست آوردن، انتقال و تفسیر حجم بسیار زیادی از اطلاعات و داده های مالی، فنی، اطلاعات و 

های موجود داخلی و خارجی است که مجموعه این اطلاعات برای توسعه ایده ها، نظریات و ارزیابی دیگر اطلاعات و داده

هدف این پژوهش ارزیابی عوامل موثر بر هوشمندی تکنولوژی  .امکان سنجی اقتصادی، قابلیت تولید و... به کار گرفته می شود

باشد.. لذا این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نوع روش توصیفی می 1توسعه-نیروگاهی مپنا در شرکت احداث و توسعه

مورد تایید  Smart Plsشاخص که برازش آن با  120بعد و 26عامل،  5باشد، در این پژوهش از مدلی با پیمایشی می –

 Super( و نرم افزار 1ANPشبکه ای ) بندی عوامل از فرآیند تحلیلقرار گرفته، استفاده شده است. برای اولویت

Desitionsایم. نتایج بهره بردهANP  نشان دهنده آن است که در هوشمندی تکنولوژی عامل مدیریت استراتژیک در

الویت اول و عوامل مدیریت نوآوری، مدیریت دانش، مدیریت تکنولوژی و مدیریت فناوری اطلاعات، به ترتیب در الویت های 

 برگان شرکت قرار دارند.بعدی از نظر خ

 

 1توسعه-، صنعت نیروگاهی، شرکت احداث و توسعه نیروگاهی مپنا3، هوشمندی تکنولوژی2: تکنولوژیواژگان کلیدی

 
 

                                           
1 : Analytic Network Process  

2:Technology 

3: Technology intelligence 
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از تصمیم گیرندگان اصلی سازمان و درسطوح مختلف 

دهد. اغلب مطالعات و رشناسی و تحقیقاتی افزایش میکا

های انجام شده در زمینه هوشمندی تکنولوژی، بررسی

مدیران ارشد سازمان به خصو  مدیران ارشد تکنولوژی را 

به عنوان ذینفعان اصلی این فرایند مطرح می نمایند که 

این نظریه باتوجه به هدف نهایی فرایند هوشمندی 

دور از ذهن نیست. اما نکته قابل تأمل این  تکنولوژی چندان

است که در مجموعه ای به گستردگی یک صنعت و باتوجه 

به اهداف جانبی فرایند هوشمندی تکنولوژی ، صرف لحاظ 

نمودن مدیران ارشد به عنوان ذینفعان این فرایند به نادیده 

-گرفتن بخش اعظمی از مخاطبان هوشمندی منجر می

 .گردد

مهم در کسب و کارهای امروزی، سرعت یکی ازمسائل 

بالای تغییرات و تحولات در محی  تکنولوژی بوده که 

گیری دراین حوزه را بدون توانائی برنامه ریزی و تصمیم

درک شایسته از موقعیت حال و آینده تکنولوژی، ناممکن 

ساخته است. از این رو، شناسائی، ایجاد و توسعه شبکه 

ی با استفاده از رویکرد نوآوری همکاران تحقیقاتی و صنعت

-باز و بکارگیری هوشمندی تکنولوژی به منظوررصد و دیده

ر های تکنولوژی  محوبانی تحولات تکنولوژیک برای سازمان

و پیشرفت علم و تکنولوژی که اثر مستقیم بر حوزه کسب 

ها دارد، دارای اهمیت بالائی است. و کار این سازمان

 (   1392)خسروپور و همکاران 

های تکنولوژی باید درک کرد که که تکامل در شرکت

محور قاعدتاٌ  مرحله به مرحله و خطی نیست، در یک 

وضعیت با تغییر سریع، مراحل در کنار هم وجود دارند. مثلٌا 

و  ترکه محی  شرکت خصمانههوشمندی تکنولوژی زمانی

که تهدیدات قوی پدیدار شود  ترشود و یا زمانینامطمئن

یابد. عامل دیگر، نوع مزیت رقابتی است همیت بیشتری میا

که توس  شرکت بدست آمده باشد. نوع یا سط  هوشمندی 

های تکنولوژی محور، به توسعه تکنولوژی در شرکت

تکنولوژی، کیفیت و سط  آموزش مدیران، و مشارکت فعال 

ها اهداف و های اطلاعاتی بستگی دارد. شرکتدر شبکه

استراتژیک خود را با اسکن و نظارت بر  هایگیریجهت

نمایند.بسته به اهداف، انواع مختلف  محی  خود تعیین می

 (2003آوری و فرآوری خواهد شد.)ساویز،اطلاعات جمع

نظام هوشمندی تکنولوژی به عنوان رویکردی نوین در 

گذاران، افزایش قدرت تصمیم گیری مدیران، سرمایه

کلی تمامی افرادی که دریک کارشناسان، متخصصان و بطور

باشند، معرفی گردید. حوزه فناورانه در حال فعالیت می

 (1392)کارشناس و ملائک، 

در مبحث هوشمندی تکنولوژی سرعت و انعطاف    

پذیری از اهمیت زیادی برخوردار است، هوشمندی 

تکنولوژی با درک هوش رقابتی در کسب و کار مترادف 

ی در ادبیات و صنعت جدید است، این نوع نظم  مدیریت

های بزر  چند ملیتی با است. در یک مطالعه در شرکت

بهترین عملکرد تکنولوژی اطلاعات این نتیجه بدست  آمد، 

که جهت ایجاد ساختارها و فرایندهای جریان اطلاعاتی 

مرتب  با هدف تلاش زیادی صورت گرفته شده است. 

ر گهدایتمدیریت نظام هوشمندی تکنولوژی یک فرایند 

بوده و از اهمیت بسزایی برخورداراست. به دلیل آنکه این 

های مستقیم نظام فرایند به عنوان پشتیبان فعالیت

های کند، در دسته فعالیتهوشمندی تکنولوژی عمل می

 .غیر مستقیم زنجیره ارزش هوشمندی قرارخواهدگرفت

 (1392)فیضی، 

هوشمندی تکنولوژی امکان شناسائی به موقع 

اورد و همچنین بعنوان های تکنولوژی را فراهم مییشرفتپ

های مدلی برای پیوند دادن مقتضیات بازار با نوآوری

گردد. کارکرد اصلی هوشمندی تکنولوژیک مطرح می

تکنولوژی ، تسخیر و ارائه اطلاعاتی برای توسعه دانش 

های تکنولوژیک است. می موجود درباره تهدیدها و موقعیت

فرایند هوشمندی تکنولوژی، دربردارنده تنظیم تون گفت 

نیازهای اطلاعاتی، انتخاب منابع، جمع آوری داده و ارزیابی 

(، هوشمندی 2004اطلاعات است. ازدیدگاه ساویز )

گیرد: مکتب تکنولوژی در دل دو مکتب فکری قرار می

نخست، که در آن هوشمندی تکنولوژی ابزاری برای پیش 

ولوژیک آینده است. مکتب دوم، های تکنبینی پیشرفت

هوشمندی تکنولوژی را عنوان سیستمی که توانائی مشاهده 

-دهد، پیشنهاد میمحی  تکنولوژیک را به سازمان می

 (2004کنند.)ساویز،

-هایی سالبه مقایسه تعدادی از پژوهش 1درجدول 

های اخیر مرتب  با موضوع هوشمندی تکنولوژی پرداخته 

 شده است.
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 های داخلی و خارجی صورت گرفته شدهیسه پژوهش: مقا1جدول

ال
س

ق 
حق
م

 

 متغیرها تمرکز پژوهش نام پژوهش

ی 94
ین
مه
فر

 

یابی  طراحی الگوی ارز

شمندی فناوری در  هو

 صنعت خودرو

یابی هوشرررمندی تکنولوژی را در چهار گروه  مل موثر بر ارز مدیریت نوآوری، عوا

 تاسمدیریت تکنولوژی،مدیریت دانش ومدیریت استراتژیک طبقه بندی نموده

متغیر وابسرررته: عوامل موثر بر ارزیابی 

ستقل:  شمندی تکنولوژی و متغیر م هو

 -مدیریت تکنولوژی -مدیریت نوآوری

 مدیریت استراتژیک  -مدیریت دانش

ی 92
ض
فی

 

نقش رویکرد  نوآوری 

برراز بررر کسرررررب 

 هوشمندی فناوری

هوشرررمندی فناوری به عنوان ابزاری قدرتمند برای نوآوری باز در سرررازمان های 

فناوری محور نمود پیدا کرده اسرررت و سرررازمان های امروزی با توجه به ماهیت 

ضای متغیر حاکم بر نوآوری توجه به مقوله نوآوری باز   سویی ف فناوری محوری و از 

یک مؤلفه اسرراسرری در تقویت بنیه قابلیت های و هوشررمندی فناوری را به عنوان 

 .رقابتی خود  موردتوجه قرارداده اند

 متغیر وابسته: هوشمندی فناوری

باز قل: نوآوری  یت  -متغیر مسرررت قابل

 رقابتی

رد 92
رف
صاب

 

رصرررد، تحلیل، برآورد 

شمندی  اطلاعات و هو

 علم و فناوری

صلی برتری راهبردی  ساس راه ، علم و فناوری بعنوان عامل ا ست. براین ا شورها ک

متغیر وابسته: رشد وبقایای سازمانها  و  اندازی مراکز تحلیل و تربیت تحلیلگران خبره از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

ناوری، مراکز  قل: علم وف متغیر مسرررت

 تحلیل و تربیت تحلیل گران

92 

س
شنا
کار

 

ارائرره سررررراخررتررار 

کارکردهای نظام ملی 

 هوشمندی فناوری

هوشررمندی فناوری به عنوان رویکردی نوین در افزایش قدرت تصررمیم گیری  نظام

صان و به طور کلی تمامی افرادی که  سان، متخص شنا سرمایه گذاران، کار مدیران، 

در یک حوزه فناورانه در حال فعالیت می باشررد، معرفی گردید، سررپس به طراحی 

ه سررط  ملی پرداخت این نظام برای یک فناوری پیشرررفته نمونه)پیل سرروختی ( در

 شد.

 متغیر وابسته: نظام هوشمندی فناوری

متغیر مسررتقل: قدرت تصررمیم گیری 

مدیران، سرمایه گذاران،  کارشناسان و 

 متخصصان

20
14

ت 
ورن
لا

 

رصررد تجاری سررازی 

 نوآوری

مختلف زندگی روزمره، اعم از هایبهبودرونداسررتانداردجنبههوشررمندشرراملزندگی

باشد.که این روند درچارچوب و راه مردم در داخل شهرها میهای کار اقامتگاه، محل

سریعتر، ارزان سایی روندهای  شنا ساختمان، از طریق  ساز ترو کارآمدتر ساخت و

 باشد.های مواد، فرایندها و مفاهیم میوساز بااستفاده از فناآوریساخت

 متغیر وابسته: زندگی هوشمند

متغیر مسرررتقل: اسرررتانداردهای محل 

چررارچوب  -نرردگی روزمرهز -اقررامررت

 ساخت و ساز

20
14

ی 
دین
فر
من

 

سازی  شمند فرایند هو

 کالا و خدمات

ستن از راه سود ج ست که امکان  شرفت ا شمند یک روند فراگیر پی   هایزندگی هو

زندگی جدید را به مردم  میدهد. در کوتاه مدت، زندگی هوشرررمند شرررامل بهبود  

جمله تلاش برای  افزایش بهره وری، های مختلف زندگی   از اسررتانداردهای  جنبه

 بهبوداقتصاد و محی  زیست است

 متغیر وابسته: زندگی هوشمند

متغیر مسررتقل: راه حل های نوآورانه با 

شتر،  هدف زندگی کارآمد تر، کنترل بی

 اقتصادی، مولد، یکپارچه و پایدار
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هرهررای  قش شرررر ن

هوشرررمند در نوآوری 

 پایدار

پیدا کردن راه رهایی از بحران اقتصررادی در تلاش هسررتند و  اکثر کشررورها برای

های اجتماعی را پیچیده تر سررراخته اسرررت، های بین المللی حتی چالشرقابت

ترین بازیگران اقتصرررادی های بلند مدت مهمشرررهروندان با ابتکارات خود در پروژه

 هستند

 متغیر وابسته: رهایی از بحران اقتصادی

بازار ب نابع -ودجهمتغیر مسرررتقل:   -م

 چالش های اجتماعی

20
13

ت 
ارا
ب

 

اسرررتفاده از تجهیزات 

تلفن همراه هوشررمند 

برررای هررمرراهررنررگرری 

 نوآوری در سازمان

ها و روندها جهت با توجه به پیچیدگی هماهنگی، عوامل  متعددی تحت تاثیر روش

هماهنگی قرار دارند. به عنوا ن مثال هدف محصررول تمرکز بر  هماهنگی با محی  

ست ست.  و یا تمرکز بر کاهش هزینه زی سوی دیگر، ا ست.  از  صول  ا ها برای مح

زمانی که  محصول  پویا است هماهنگی بسوی سرعت بخشیدن به  توسعه محصول 

جدید اسرررت که این امر  با هماهنگی فناوری جدید و نوآوری های نوین ممکن 

 باشد. می

 متغیر وابسته: هدف از تولید محصول

 متغیر مستقل:

عه  -تمرکز بر محی  زیسررررت توسررر

 کاهش هزینه -محصول جدید

20
13

ن 
رتی
ما

 

نروآوری در پرلریرس: 

افزایش ظرفیت تجزیه 

و تحلیررل بررا کمررک 

 پلیس هوشمند  

هایی که به عنوان کمکی هوشمند در تجزیه و تحلیل عوامل موثر استفاده از شرکت

بر جرم و جنایت می پردازند و عوامل موثر بر آن را شرررناسرررائی کرده و با کمک 

 تخصیص بودجه و توسعه دانش از افزایش جرم و جنایت جلوگیری می نمایند . 

 متغیر وابسته: هوشمندی پلیس

شرکت ستفاده از  ستقل: ا  هایمتغیر م

 ژوهشی جرم وجنایتپ

20
11

ک 
پار

 

ند تغییرات  رصرررد رو

یک  یه  پا ناوری بر ف

مدلسررازی شرربکه ای: 

 FCAرویکرد

 مدل شبکه ای برای پایش تغییرات فناوری برپایه پایگاه داده ها. 

شبکه برای پایش  سته: مدل  متغیر واب

 تغییرات فناوری

تم الگوری -متغیر مستقل: پایگاه داده ها

 کلمات مرتب  ومتشابه

 

 سوالات پژوهش:

هریک از عوامل و ابعاد موثر بر هوشمندی تکنولوژی  -1

 ؟ قراردارنددر چه وضعیتی مپنا  1در شرکت توسعه 

ر د بندی عوامل موثر بر هوشمندی تکنولوژیاولویت -2

 به چه ترتیب می باشد؟ مپنا 1شرکت توسعه 

 فرضیه پژوهش:

عوامل هوشمندی تکنولوژی در شرکت مپنا هر یک از 

 در سط  معناداری است.

 روش شناسی پژوهش: 

این پژوهش از حیث هدف کاربردی بوده و با توجه به 

ای و مراجعه به شرکت احداث و انجام مطالعات کتابخانه

وگردآوری داده توس  1توسعه-توسعه نیروگاهی مپنا

. پیمایشی است -پرسشنامه، پژوهش از نوع روش  توصیفی

مپنا، این  1همچنین بدلیل انجام پژوهش در شرکت توسعه 

 باشد.تحقیق موردی نیز می

د از: نرتادر این پژوهش عبا هدادهوریآدرروش و ابزار گ

ی نانه مبیدر زم اههای برای گردآوری دادهکتابخان شرو

 یآورتحقیق، و روش میدانی جهت جمعت ایو ادب ینظر

 با ابزار پرسشنامه و مصاحبه.  ها از شرکتداده

در ابتدا با توجه به مرور ادبیات و شاخص های مدیریت 

دانش با مدل پایه های ساختمان مدیریت پروبست، روب و 

( ، شاخص های مدیریت نوآوری با مدل 2000رومهارت )

(، شاخص های 2009مدیریت نوآوری تید و بسنت)

( و نیز 2006) مدیریت تکنولوژی با مدل توسعه یافته فال

شاخص های مدیریت فناوری اطلاعات با مدل خودارزیابی 

 204، پرسشنامه ای با  (NCC,2005)فناوری اطلاعات

 شاخص تهیه گردید که بعد از نظرسنجی و امتیازدهی

نفر از خبرگان)کارشناسی ارشد وبالاتر با حداقل  7توس   

 اخص تقلیل یافتش 120ت( به ککار در شرسال سابقه 12

 Smart PLSم افزار رل پژوهش با ندو در نهایت برازش م

بعد مورد تایید قرار  26عامل و  5شاخص در  85و با تعداد 

و مدل ساختاری  1گرفت که مدل پژوهش در شکل 

 .(1395آمده است)نی ریزی، 2در شکل  PLSنهایی
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 : مدل پژوهش 1شكل 

ساس مدل فوق طراحی  شنامه ای که بر ا س روایی پر

گردید با قضررراوت خبرگان و پایایی آن با ضرررریب آلفای 

 مورد تایید قرار گرفته است.0.974کرونباخ 

نفر از  62جررامعرره آمرراری این پژوهش شررررامررل  

سعه  شرکت تجهیز و تو شاغل در  سان و خبرگان  شنا کار

با مدارک تحصیلی کارشناسی و  1مپنا توسعه –نیروگاهی 

صیلات دکترا بالاتر می شند. تعداد کارکنان باتح و  %8.1با

از جامعه  %24.2و کارشرناسری  %67.7کارشرناسری ارشرد

ند. یل می ده ماری را تشرررک حدود بودن  آ به م جه  با تو

خبرگان حوزه مورد نظر پژوهش در شرررکت، از روش تمام 

 شماری استفاده شده است.

 
GOF:0.764 =0.3052Q  =0.899 2R 

 
 

  مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب مسیر: 2شكل
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 های پژوهش:افتهینتایج و 

هریک ازعوامل و ابعاد موثر بر سوال اول پژوهش: 

در چه مپنا  1در شرکت توسعه هوشمندی تکنولوژی  

 وضعیتی قراردارند؟

برای پاسخ به این سوال از آزمون آمار توصیفی و نمودار 

وضعیت قابلیت هر یک از  5رادار استفاده شده است. جدول 

شاخص های هوشمندی تکنولوژی را نشان می دهد. 

وضعیت هر یک از عوامل و ابعاد در شرکت توسعه و تجهیز 

لحاظ   2و1و نمودار  2در جدول  1مپنا  –نیروگاهی ایران 

 شده است. 

در این پژوهش وضع هشدار از میانگین میانگین ها و 

وضع مطلوب براساس بیشترین امتیاز میانگین شاخص ها 

 شده است. تعیین

 

 
 : توانمندی وضعیت موجود عوامل و ابعاد هوشمندی تكنولوژی 2جدول

 ابعاد کد اختصاری عوامل
وضع موجود 

 ابعاد %

وضع موجود 

 عوامل%

سط  

 هشدار%

سط  

 مطلوب%

مدیریت 

 استراتژیک

SMcm 63.43 ارشد مدیر توس  تحول ایجاد 

58.255 

 

 

 
58.540 

 

 

 

 
70.530 

 

SMts 57.83 عملیاتی اصطلاحات به استراتژی ترجمه 

SMos 62.07 استراتژی با سازمان تمام کردن همسو 

SMse 54.18 انکارکن همه وظیفه به استراتژی تبدیل 

SMcp 55.44 مرمست فرایند یک به استراتژی تبدیل 

مدیریت 

 دانش

KMkg 59.50 دانش اهداف 

58.666 

KMki 62.90 دانش شناسایی 

KMek 60.10 دانش کسب 

KMkh 61.50 دانش توسعه 

KMsk 51.65 دانش تسهیم 

KMak 57.60 دانش بکارگیری 

KMmk 58.83 دانش نگهداری 

KMka 55.27 دانش ارزیابی 

مدیریت 

 نوآوری

Imp 56.95 فرایندها 

55.292 
IMec 57.48 بیرونی ارتباطات 

IMi 55.27 یادگیری 

IMs 52.30 سازمانی استراتژی فضای 

مدیریت 

 تکنولوژی

TMit 58.52 تکنولوژی انتخاب و شناسایی 

57.747 

TMat 57.50 تکنولوژی اکتساب 

TMet 55.50 تکنولوژی از برداری بهره 

TMtd 59.90 تکنولوژی توسعه 

TMdt 57.65 تکنولوژی اشاعه 

مدیریت 

 فناوری

 اطلاعات

ITac 65.35 ارتباط و آگاهی 

63.061 
ITgp ،62.20 ها برنامه ها، سیاست اهداف 

ITta 61.25 سازی خودکار و ابزارها 

ITse 62.33 پذیری مسئولیت و تخصص  ، مهارت 
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 :وضعیت فعلی ابعاد هوشمندی تكنولوژی  2نمودار 

 

 
  :وضعیت فعلی عوامل هوشمندی تكنولوژی  1نمودار 

 

 

 

بندی عوامل : الویت سوال دوم پژوهش

 1در شرکت توسعه  موثر بر هوشمندی تکنولوژی

  به چه ترتیب می باشد؟ مپنا

 Superو نرم افزار   ANPز بندی عوامل ابرای اولویت

Desitions  .استفاده نموده ایم 

و نوع رابطه میان  ANPساختار شبکه ای 3شکل 

 مؤلفه ها را نمایش می دهد.

 

 

 
 جهت الویت بندی عوامل هوشمندی تكنولوژی ANP: شبكه 3شكل
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 آمده  است. Super Decisionنتایج مربوط به وزن شاخص ها در نرم افزار   6در جدول
 ANPش ور به دی تكنولوژی نهای هوشم: الویت بندی شاخص3جدول 

 وزن نرمال شده وزن محاسبه شده نام عامل یا مولفه

 0.41742 0.185710 مدیریت تکنولوژی

 0.65880 0.144101 های مهم اطلاعاتیدسترسی به پایگاه

 0.51239 0.113222 تحلیل چرخه عمر تکنولوژی

 0.24635 0.109598 مدیریت فناوری اطلاعات

 0.44726 0.098830 های اساسی تکنولوژیکشناخت اولویت

 0.21668 0.096402 مدیریت دانش

 063844 0.073677 های دانشیوجود سیستم اطلاعات استراتژیک و بانک

 033058 0.072308 یرصد تکنولوژ

 0.10303 0.045836 وآورینمدیریت 

 0.23248 0.026829 شناسائی نیازهای تکنولوژی اطلاعات

 0.12908 0.014896 نداز و نیازهای دانشیاشخص بودن چشمم

 0.01652 0.007350 یکراتژستا تمدیری

 0.02166 0.004786 کییژولوابع تکننمن یری از بهتهاگا

 0.01611 0.003560 هتر یافاساختبه شکلنده یگاه به آن

 0.01063 0.002325 یاد دانشرفاارجی بازی خاشبکه س

 0.00258 0.000571 یبه تحولات محبط هوجتبا  نشبروز رسانی دا

 

 حاصل گردید. 5، اولویت بندی عوامل هوشمندی تکنولوژی مطابق شکل  Super Decisionsبر اساس خروجی 

 

 
 بندی عوامل موثر بر هوشمندی تكنولوژی: الویت 4شكل 
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 نتایج حاصل از فرضیه پژوهش:

هر یک از عوامل هوشمندی تکنولوژی در شرکت مپنا 

 در سط  معناداری است.

با توجه به داده های پرسشنامه ها و با استفاده از 

، مطابق PLSخروجی  حاصل از ضریب معناداری نرم افزار 

مشاهده می شود که تمامی ضرایب معناداری بین  4جدول 

بزرگتر بوده ، که نشان دهنده  2.58عوامل از قدر مطلق 

اینست کلیه عوامل هوشمندی تکنولوژی در شرکت توسعه 

 مورد تایید قرار گرفته اند.  %99مپنا با سط  معناداری  1

 

 
 ضرایب معناداری عوامل هوشمندی تكنولوژی: 4جدول

 فرض آزمون نتیجه معناداری نشان مسیر

 تایید SM------ST SM 15.681مدیریت استراتژیک

 تایید KM-----ST KM 31.236مدیریت دانش

 تایید IM-----ST IM 10.751مدیریت نوآوری

 تایید TM-----ST TM 8.072مدیریت تکنولوژی

 تایید IT-----ST IT 14.922اطلاعاتمدیریت فناوری 

 گیری :بحث و نتیجه

ی تکنولوژی که با دمنشعوامل هو ندیبتینتایج الو

-رمنو به کمک  ANPسات زوجی و تکنیکیقامبه  هتوج

ل یاست بشرح ذم شدهاجنا Super Decisionsر زافا

 باشد:می

تژیک ، رتبه دوم: عامل استرال: عامل مدیریت ورتبه ا

، رتبه شم: عامل مدیریت دانوتبه سرآوری، ون ترییمد

ریت تکنولوژی و رتبه پنجم: عامل یرم: عامل مداچه

 عات.طلای امدیریت فناور

ترین رتبه را  بالااستراتژیک ت دیریماز میان عوامل 

ان ارشد ردهد که مدین میانش، نیست که اادهآوبدست 

ای برای جایگاه هوشمندی و ایجاد آن ویژهام مشرکت اهت

هستند، های استراتژیک قائل در برنامه تدر شرک

ها و ابعاد ارائه پیشنهادات زیر جهت بهبود براساس شاخص

انتخاب دقیق کارکنان واحدهای مرتب  با گردد: می

واحدهای استراتژیک و تکنولوژی، تبیین و توجیه وظایف 

تهیه واستراتژی شرکت،  هاکارکنان در خصو  سیاست

نقشه جامع استراتژی و پشتیبانی آن توس  واحدهای 

 مختلف کسب و کار.

باشد، که رتبه دوم میعامل مدیریت نوآوری دارای 

 : گرددها ارائه میادات زیر جهت بهبود ابعاد و شاخصپیشنه

فاف سازی سیستم نوآوری در شرکت، ایجاد فرایند ش

توسعه ارتباط با مراکز دانشی،  مدیریت اثربخش در سازمان،

 تلاش جهت بهبود نظام نوآوری در شرکت.

که عامل مدیریت دانش سومین رتبه را دارد 

 :گرددها ارائه میادات زیر جهت بهبود ابعاد و شاخصپیشنه

کسب اطلاعات از رقبا و مشتریان و تامین کنندگان در 

 مناسبهای کاربردی آنها، ایجاد فضای خصو  تکنولوژی

بکارگیری و استفاده از دانش پرسنل مجرب، افزایش ارتباط 

با واحدهای علمی و استفاده از نظر خبرگان بر مبنای دانش 

و  یتکنولوژیکی مورد نیاز خود و برگزاری سمینارهای داخل

های خارجی  بر مبنای تکنولوژی مشارکت در همایش

 کسب و کار شرکت.

دات اکه پیشنهباشد عامل چهارم مدیریت تکنولوژی می

 گردد:ها ارائه میزیر جهت بهبود ابعاد و شاخص

ویت نقش تکنولوژی در توسعه کسب و کار، توسعه تق

های چشم انداز تکنولوژیک  شرکت، تقویت مهارت تیم

مداکره کننده جهت انتقال تکنولوژی با همکاری مراکز 

ب وژی کسلوین برنامه جامع اشاعه تکنودعلمی پژوهشی و ت

 زمان.ال سکر برای او ک

باشد و ، عامل پنجم میاتعریت فناوری اطلایمد لماع

 :گرددها ارائه میادات زیر جهت بهبود ابعاد و شاخصپیشنه
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بکارگیری ابزار وتجهیزات پیشرفته، طراحی ابزارآلات و 

های درگیر تکنولوژی، تجهیزات متناسب با نیاز واحد

ا فناوری اطلاعات و  فرایندهای مرتب  باستاندارد سازی 

 اسان. نکارششده توس  طراحی ی بهبود ابزارها

شی  صورت گرفته، این پژوهش اولین پژوه با مطالعات 

بندی عوامل موثر بر اسررت که با موضرروعارزیابی و اولویت

ست اهوشمندی تکنولوژی در صنایع نیروگاهی انجام گرفته

های این های تحقیق از نظرات  و عقاید خبرهو چون  داده

تواند صررنعت نشررات گرفته، نتایج بدسررت آمده از آن می

کارهائی برای  تقویت هوشررمندی تکنولوژی در صررنایع راه

هی و نیز سررایر شرررکت های گروه مپنا باشررد که از نیروگا

 این حیث پژوهش دارای نوآوری است.
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