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 چکیده

  وکارهای کسب   در  رقابت   ماهیت   تغییر  به  منجر  لجستیکی  تحقیقات  و  تامین  زنجیره  مدیریت   عملیات  در  گسترده  پیشرفت 

  رقابتی   مزیت   کسب   برای  کلیدی  و  مهم  فاکتور یک  تامین  زنجیره  مدیریت   عملکرد  تامین،  زنجیره  فرآیند  در.  است   شده  امروزی

 صنعت   در  پذیری  رقابت   در  آن  نقش  و  تامین  زنجیره  پیچیدگی  تفسیری-ساختاری  رویکرد  کاربست   مقاله   این  از  هدف  .باشد  می

 دو   در  ترکیبی،  روش  از  استفاده   با  که  است؛  ای  توسعه  هدف  نظر  از  مقاله  این  .سازی است   خودرو  صنعت   درسازی    خودرو

.  است   شده  انجام  همبستگی  نوع  از  پیمایشی  روش  به  آن  آزمون  و  مضمون  تحلیل  روش  به  ها  شاخص  شناسایی  شامل  مرحله،

  و  و در فاز کمی مدیران، کارکنان  و اساتیددر فاز کیفی مدیران شعب شرکت ایران خودرو استان خوزستان  مقاله  آماری جامعه

استان خوزستان  اندرکاراندست  ایران خودرو    خودتعاملی   ماتریس   تشکیل  طریق   از  کمی   بخش  در  که  است   شعب شرکت 

   نتایج . شد قضاوتی تعیین روش  در فاز کیفی به آماری نمونه حجم  .باشدمی تفسیری و  ساختاری  سازیمدل دنبال به  ساختاری

 شاخص فرعی به عنوان عوامل مدل اصلی شناسایی شد.   15شاخص اصلی و  3 داد؛ نشان پژوهش

 

 خودرو تامین، شرکت ایران زنجیره رقابتی مزیت  و تامین زنجیره قابلیت  تامین، زنجیره پیچیدگی های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 مبانی از یکی عنوان به تامین زنجیره مدیریت  حاضر عصر در

 . است  شده مطرح  دنیا در وکار  کسب  سازی پیاده زیرساختی

 موجب  سریع رسانی خدمت  و بالا کیفیت  بر مشتری خواست 

 قبلا که است شده تامین زنجیره عناصر بر فشارهایی افزایش

 یکپارچه وظیفه تأمین، زنجیره مدیریت است. نداشته  وجود

 هماهنگ و تأمین  زنجیره طول در سازمانی واحدهای سازی

 برآوردن منظور به را مالی و  اطلاعات های مواد،جریان سازی

 زنجیره پذیری رقابت  بهبود هدف با نهایی مشتری تقاضای

 رشد سرعت   (.2012،  1می باشد)شاباندارزد  دارا را تأمین ی

و   تجارت طراحی  پیچیدگی  محصولات،  جهانی،  توسعه 

 تغییرات و تغییرات مداوم در نیازها و خواسته های مشتریان

محیط  به مدیران شدن حساس موجب  بازار، عوامل سریع

 این با سازمان هایبرنامه هماهنگی برای خود پیچیده

 ایجاد آن موجب به نگری سطحی و است  شده ها پیچیدگی

 سازمان برای جبران غیرقابل گاهی و  پرهزینه های تصمیم

 در زیادی هایچالش با هاسازمان  شد. امروزه مدیران خواهد

 شناسایی  .هستند رو روبه تأمین زنجیره پیچیدگی عوامل رفع

 ترین مهم جزو آن  با برخورد راهکارهای و پیچیدگی عوامل

 تأمین زنجیره یک در ها سازمان و رهبران مدیران های دغدغه

و   کاهش که است  داده نشان  تحقیقاتی های یافته است.

بهتر،  عملکرد به منجر تأمین زنجیره در پیچیدگی مدیریت 

می   تامین  زنجیره  بیشتر  یکپارچگی  و  کمتر  هزینه 

جهانی شدن تولیدات و مصرف باعث    (.2004،  2شود)کارنی

ها برای اینکه بتوانند در بازارهای جهانی به  شده تا سازمان

بپردازند، به تولید و ارائه محصولات متنوع و با قیمت  رقابت  

حیات   چرخه  کاهش  مکرر،  های  نوآوری  بپردازند.  پایین 

محصولات، گسترش محدوده مصرف محصولات به مصرف  

از   متنوع  گسترش محصولات  و  بازار    هایویژگیکنندگان 

 
1 Shahbandarzadeh 
2 Keaney 
3 Bozarth 
4 Christopher 

جهانی است، در حالی که این خصوصیات به نفع مشتریان 

م  کنندگان  مصرف  سازمانیو  برای  مدیران  باشد،  و  ها 

هایی در زنجیره تامین ایجاد کرده است.  ها و پیچیدگیچالش

افزایش وابستگی متقابل   روند جهانی شدن همچنین باعث 

بین شرکای زنجیره تامین و تولید و عدم قطعیت برای هر دو 

طرف عرضه و تقاضا می شود، که در نهایت بهره وری و  

، 3ن را تحت تاثیر قرار می دهد)بوزرث عملکرد زنجیره تامی

سازمان2009 خود  (.  ظرفیت  و  توانایی  سازگاری  برای  ها 

این   و  مشتریان  متنوع  تقاضاهای  با  شدن  رو   روبه  برای 

ها نیاز به یک زنجیره تامین با قدرت پاسخگویی بالا، چالش

دارد)کریستوفر  پذیر  انعطاف  و  پیچیدگی  بدون  ، 4شفاف، 

در به    (.2011 عملکرد  بهبود  و  پیچیدگی  مدیریت  منظور 

را    عملیاتی  راهبردهای  باید  شرکتها  تامین،  زنجیره  سراسر 

رقابت   به  جهانی  بازار  در  بتوانند  که  کنند  استفاده 

محیط2008،  5بپردازند)گانسکاران  در  بر  (.  متفاوت،  های 

ویژگی متفاوت اساس  تامین  زنجیره  مختلف محصول  های 

ی گیرد. استفاده از استراتژی های زنجیره  مورد توجه قرار م 

تامین یکسان در زمینه های مختلف احتمال بهره برداری و  

حداکثر تولید را کاهش می دهد. در عصر حاضر استراتژی  

زنجیره تامین بر توازون بین زنجیره تامین با محصولات و  

کند)پرو می  تاکید  محصولات  مدیریت   (.2010،  6طراحی 

ب تامین  هزینهزنجیره  کاهش  و  رای  کیفیت  بهبود  ها، 

رقابت خدمت  بهبود  همچنین  و  مشتری  به  پذیری  دهی 

می حال  این  با  است.  یافته  اهمیت  بسیار  به مشتری،  توان 

ارائه شده   7تعریف جامعی که از سوی انجمن تامین جهانی 

یکپارچه تامین  زنجیره  »مدیریت  کرد:  استناد  سازی  است، 

کسب  کلیدی  تا  وکافرآیندهای  گرفته  نهایی  کاربر  از  ر 

و  تامین خدمات  محصولات،  تامین  که  است  اصلی  کننده 

اطلاعاتی را که باعث ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان و  

5 Gunasekaran 
6 Pero 
7 Iacocca institute 
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می سازمان  و  ذینفعان  )منصوری  دارد«  عهده  بر  شود، 

عنوان  توان بهتامین را می(. مدیریت زنجیره1396همکاران،  

مدیریت زنجیره طریق  از  که  مواد،    ای  جریان  اثربخش 

اطلاعات و پول سعی در ایجاد ارتباط موثر میان مشتریان و  

و  تامین )موناکادا  کرد  توصیف  دارد،  سازمان  کنندگان 

(. یک زنجیره تامین قادر است تا با شیوه  2017،  1همکاران

دهند، پاسخ  ای به تغییراتی که در محیط کار روی میشایسته

(. یکپارچکگی زنجیره تامین 0112،  2دهد )آذار و همکاران

می همکاری  را  و  متقابل  کنش  فرآیند  یک  عنوان  به  توان 

های موجود در یک زنجیره  تعریف نمود که در آن شرکت 

کنند تا پیامدهای  ای مشارکتی با یکدیگر کار میتامین به شیوه

)پیجل،   نمایند  کسب  مقبول  درواقع،  2004متقابل   .)

بصشرکت  ابتدا  در  که  فعالیت  هایی  مجزا  و  مستقل  ورت 

تلاش می بهتر،  عملکردی  مزایای  کسب  جهت  نمودند، 

نمایند.  می همکاری  تامین  زنجیره  عناصر  سایر  با  تا  کنند 

از  بسیاری  نتایج  توسط  تامین  زنجیره  یکپارچگی  مزایای 

توان تحقیقات مورد تایید قرار گرفته است که از آن جمله می 

عملک بازار،  عملکرد  افزایش  مشتری،  به  رضایت  مالی،  رد 

سفارش هزینه  زمان  کاهش  معاملاتی،  هزینه  کاهش  دهی، 

وری و عدم اطمینان کسب و  سیکل و سطح موجودی، بهره

)اوغازی،   نمود  اشاره  تجارت  2009کار  رشد  سرعت   .)

جهانی و تغییرات سریع عوامل بازار، موجب حساس شدن  

برنام هماهنگی  برای  خود  پیچیده  محیط  به  های  همدیران 

نگری به آن  ها شده است و سطحیسازمان با این پیچیدگی

تصمیم ایجاد  غیرقابل جبران  موجب  گاهی  و  پرهزینه  های 

سازمان مدیران  امروزه  شد.  خواهد  سازمان  با  برای  ها 

تامین چالش زنجیره  پیچیدگی  عوامل  رفع  در  زیادی  های 

راهکارهای   و  پیچیدگی  عوامل  شناسایی  هستند.  روبرو 

مهمترین دغدغهبرخو  آن جزو  با  مدیران و رهبران  رد  های 

 
4. Moncada et al 
5.Azar et al 
3 Lie et al 
4 Isik 

یافتهسازمان است.  تامین  زنجیره  یک  در  تحقیقاتی ها  های 

نشان داده است که کاهش و مدیریت پیچیدگی در زنجیره  

تامین منجر به عملکرد بهتر، هزینه کمتر، و یکپارچگی بیشتر  

می تامین  همکارانزنجیره  و  )لی  پیچیدگی (.  2010،  3شود 

قطعیت  عدم  همه  تامین،  گونهزنجیره  یا  عملیاتی  های  های 

داخلی و خارجی علل  با  مرتبط  وسیله  ساختاری  به  که  ای 

جریان اطلاعات یا مواد در زنجیره تامین وجود دارد، تعریف 

های شناخته شده، ناشناخته، قابل انتظار،  شود که به شکلمی

ی نشده در سازمان وجود  بین پذیر یا پیشبینیغیرمنتظره، پیش

)ایسیک    و  بقا   فاکتورهای  ترینمهم  از  (. یکی 2010،  4دارد 

  پذیری رقابت   امروزی،  پویای  محیط  در  هاشرکت   پیشرفت 

اندازه  .است   آنها به عنوان فرآیند  بطور سنتی،  گیری رقابت 

تعریف شده است  کمی کارآیی عملیات  اثربخشی و  سازی 

همکاران و  کسب 2008،  5)سیز  مدیریت  در  جدید، (.  وکار 

کمی از  مهمتری  بسیار  نقش  فرآیند رقابت  و  سازی 

کنند که »آنچه را ، بیان می6حسابداری دارد. سینک و توتل 

اندنمی نمیازه توانید  کنید،  کرد«.  گیری  مدیریت  توان 

تواند بازخوردهای اطلاعاتی مهمی ارائه کند  پذیری میرقابت 

سازد تا عملکرد را تحت نظر گرفته،  که مدیران را قادر می

پیشرفت را آشکار کنند، تحرکات و ارتباطات را تقویت، و  

رقابت  کنند.  را شناسایی  زنجیره  مسائل  مدیریت  در  پذیری 

سازی میان اعضاء زنجیره تامین درک درونی و یکپارچه  تامین

تواند تسهیل کند. همچنین، اطلاعاتی را در خصوص  را می

استراتژی و  اثربخشی  موفقیت  حیاتی  عوامل  شناسایی  ها، 

میفرصت  فراهم  بالقوه  کیوهای  و  )چان   (. 2003،  7آورد 

  بر   موثر  عوامل  ( پژوهشی تحت عنوان »ارزیابی1395سیفی )

 فرایند  از  استفاده  با  تامین  زنجیره  مدیریت   عملکرد  هبودب

  معیارهای  غذایی« انجام داد. صنایع   در مراتبی سلسله تحلیل

  مدیریت  اطلاعات،  مدیریت )  آمده  بدست   عوامل   اصلی

5 Saiz et al 
6 Sink and tuttle 
7 Chan & Qi 
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  تحلیل  از  استفاده  با  و  شناسایی(  روابط  مدیریت   و  لجستیک

 همین  بر  که  شد  بندیاولویت   غذایی  صنایع  در  مراتبی  سلسله

  به   اطلاعات   مدیریت   اصلی  معیار  که  گردید  مشخص  اساس

 خود  به  را  اول  رتبه  اهمیت   درجه  بیشترین  با  0/ 478  میزان

 مدیریت   اصلی  معیار  آن  از  پس  و  است   داده  اختصاص

  در   روابط  مدیریت   و  دوم  رتبه  در  0/ 315  میزان  به  لجستیک

همکاران  .است  گرفته  قرار  سوم  رتبه و  ( 2015)  1کوای 

دهنده بهبود  تعیین  و  »شناسایی  عنوان  با  های  پژوهشی 

عملکرد مدیریت زنجیره تامین در کشور چین« انجام دادند. 

هایی مانند سازگاری  دهد که شاخصنتایج تحقیق نشان می

با محیط، حمایت سازمانی، منابع انسانی باکیفیت و شایسته،  

حم قانونی،  فشارهای  مشتریان،  جانب  از  دولت  فشار  ایت 

ها بسیار موثر و از  جهت ارتقای عملکرد و اقتصادی سازمان

می برخوردار  بالتری  همکاران اهمیت  و  برندنبورگ   2باشد. 

های کمی برای مدیریت  ( پژوهشی تحت عنوان »مدل2014)

زنجیره تامین« انجام دادند. این مطالعه یک تحلیل محتوای 

های رسمی که دلشناسایی شده با م  دقت مقالات با    134از  

کند. نتایج  جنبه پایداری در زنجیره تامین دارند، را فراهم می

می نشان  فرصت پژوهش  که  بینشدهد  و  متعدد  ها  های 

در  می شده  مطرح  عوامل  و  ابزارها  انواع  توسعه  از  توانند 

همکاران مدل  و  ساح  ببرند.  سود  رسمی،  (  2014)  3های 

ساختا رابطه  »بررسی  عنوان  تحت  مدیریت  پژوهشی  ری 

با عملکرد سازمانی در صنعت خودروسازی   تامین  زنجیره 

دهد که عملیات  مالزی« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان می

مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد سازمان تاثیر مستقیم دارد. 

زنجیره  2013هاشمی) پیچیدگی  تحلیل  برای  چارچوبی   ،)

ه است. در این  تامین در طراحی محصولات و تقاضا ارائه داد

پژوهش عرضه و تقاضا بر پیچیدگی زنجیره تامین)ساختار و 

عملیاتی( تاثیر گذار است. پیچیدگی عرضه شامل عواملی از  

قبیل چرخه عمر محصول، نوآوری، پیچیدگی محصولات و 

 
1 Kuei et al 
2 Brandenburg et al 
3 Sah et al 

در سمت تقاضا، تنوع تقاضا، عدم اطمینان از تقاضا و زمان  

این پژو اند. بررسی  ش نشان داد که  تحویل شناسایی شده 

پیچیدگی عرضه و تقاضا بر بر پیچیدگی زنجیره تامین تاثیر  

با   مطابق  را  خود  تامین  زنجیره  باید  مدیران  و  است  گذار 

تقاضا هماهنگ کنند و عرضه محصولات خود را مطابق با 

کنند.   تامین موجود  پیچیدگی  زنجیره  تقاضاها و   شناسایی 

زنجیره تامین  طراحی محصولات از ویژگی های اصلی یک  

ها را قادر می سازد تا با انتخاب و  مناسب است. و سازمان

طراحی یک زنجیره تامین مناسب بتوانند این محیط را پیش  

(.  2011بینی کنند و عملکرد خود را بهینه سازند)کریستوفر، 

محققان روش های مختلفی پیچیدگی زنجیره تامین را  مورد  

اند. یک جریان   داده  قرار  نشان بررسی  تحقیقات  از  اصلی 

پیچیدگی   قسمت  دو  به  تامین  زنجیره  پیچیدگی  که  میدهد 

شود)سیواداسان  می  تقسیم  خارجی  و  (. 2004،  4داخلی 

رویکرد دیگر به پیچیدگی زنجیره تامین این پیچیدگی را به  

یا   دینامیک  پیچیدگی  و  ساختاری  یا  استاتیک  دسته  دو 

کند)بلیکر  می  تقسیم  زنجیره  (.  2005،  5عملیاتی  پیچیدگی 

تامین از دیدگاه کلی به پیچیدگی روند، پیچیدگی محصول،  

پیچیدگی   و  کننده  تامین  پیچیدگی  مشتری،  پیچیدگی 

شود)کریستوفر،   می  تقسیم  به  2011اطلاعات  توجه  با   .)

مطالب بیان شده در این پژوهش سعی شده تا به ارائه یک  

تامین  بررسی پیچیدگی زنجیره ه چارچوب و مدل مفهومی ب

مزیت  بر  را  آن  پیچیدگی  و  تامین  زنجیره  تاثیر  و  بپردازد 

این  در  بررسی  مورد  مساله  بنابراین  کند.  بررسی  رقابتی 

چه مقدار پیچیدگی زنجیره تامین  پژوهش عبارت است از: 

 در رقابت پذیری تاثیر دارد؟ 

 مقالهروش شناسی 

توسعه  مقالهاین    تحقیقات  جزء  نتیجه،  نظر  قلمداد  ای  از 

  زنجیره  پیچیدگی   گیری  اندازه  مدل  گردد زیرا بدنبال ارائهمی

4 Sivadasan 
5 Blecker 
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سازی   خودرو صنعت  در پذیری رقابت  در  آن نقش و تامین

تحقیقات می جزء  تحقیق  این  انجام،  هدف  لحاظ  از  باشد. 

به  مطالعه  این  پژوهشی  رویکرد  واقع  در  است.  کاربردی 

نوع استقرالحاظ منطق گردآوری داده از  قیاسی است؛    -ها 

تئوریک تحقیق  مبانی نظری و  با بررسی  ابتدا  بدین منظور 

  های موثر بر پیچیدگیهای اصلی و فرعی و شاخصمولفه

زنجیره تامین شناسایی و در قالب چک لیست تهیه و تدوین  

گردید و بر مبنای رویکرد تحلیل مضمون تلاش شد از طریق  

شاخص خبرگان  با  مولفهمصاحبه  و  تایید ها  تحقیق  های 

تفسیری    -سازی ساختاری گردند، سپس براساس روش مدل

عوامل مهم بر تبیین پیچیدگی زنجیره تامین طراحی گردید.  

این  ارکت مش می  مقالهکنندگان  بخش  دو  در شامل  باشد. 

 از  متشکل  کاربردی  بخش اول یعنی تحلیل مضمون، گروه

  خودرو  ایران  شرکت   تامین  زنجیره  با  مرتبط  و  ارشد  مدیران

(  تولید  با   مرتبط  مدیران  مقام،  قائم  مدیرکل،)  خوزستان  استان

  دوم  گروه.  شود  می  شامل  را  تولید  کارشناسان  همچنین  و

  با   مرتبط  علمی  هیات  اعضای  و  استادان  شامل   علمی  گروه

 با  مدیریت   پژوهشگری،  همچون  هایی  گرایش  و  ها  رشته

  زنجیره  و  استراتژیک  مدیریت   تولید،  مدیریت   های  گرایش

 مطالعه   مورد  مراکز  پژوهش  واحدهای  هماهنگی  با  که  تامین

  دارند  همکاری  مراکز  آن  با که  دانشگاهی  علمی،  افراد  اسامی

تعداد    آشنا  شرکت   تامین   زنجیره  با  و به  نفر می   25بودند 

  شرکت   از   شعبه  22  پژوهش،  این  تحلیل  واحد  بنابراین؛باشد.  

  به   دوم  بخش  در  .باشدمی  خوزستان  استان   در  خودرو  ایران

  مدیران   از  نفر  15  از  تحلیلی  - ساختاری  مدل  طراحی  منظور

در  شعبه  در  ارشد شرکت  به های  خوزستان    منظور   استان 

ابزار .گردید  استفاده   شده  طراحی  پرسشنامه  به   پاسخ

گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، براساس روش ارزیابی  

انتقادی و بررسی مقالات و تحقیقات مشابه بود که با استفاده  

کار   این  برای  پذیرفت.  انجام  مضمون  تحلیل  روش  از 

برگان پرسیده شد.  سوالاتی در قالب مصاحبه طراحی و از خ

 
1 Braun & Clarke 

های محقق ساخته از روش  به منظور تایید روایی پرسشنامه

از  (  CVR) روایی محتوای   براین اساس  گردید که  استفاده 

نفر از خبرگان خواسته شد، امتیاز لازم به هر مولفه را    25

  متغیر  متغیر  برای  (CVR)روایی محتوایی  تخصیص دهند.  

  زنجیره  پیچیدگی متغیر برای و 0/ 771 تامین، زنجیره قابلیت 

ها  مراحل تجزیه و تحلیل داده   .آمد  دست   به   0/ 821  تامین،

فراگرد تحلیل مضمون زمانی آغاز   با روش تحلیل مضمون:

تحلیلمی که  که  شود  موضوعاتی  و  معنایی  الگوهای  گر 

دهد. این تحلیل جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار می

و رفت  یک  داده  شامل  مجموعه  بین  مستمر  و  برگشت  ها 

هایی است که به وجود  ها، و تحلیل دادهمجموعه کدگذاری

شروع  آمدهمی اول  مرحله  همان  از  تحلیل  نگارش  اند. 

شروع  می برای  فردی  به  منحصر  راه  هیچ  کلی  بطور  شود. 

و   )کلارک  ندارد  وجود  مضمون  تحلیل  مورد  در  مطالعه 

از مراحل شش گانه کلارک و    همقال(. در این  2006،  1برون

آشنایی با    مرحله اول.  برون، به شرح زیر استفاده شده است:

ها  ها: برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی دادهداده

ور سازد. غوطه  آشنا شود لازم است که خود را در آنها غوطه

ها« و  ها معمولا شامل »بازخوانی مکرر دادهور شدن در داده

وجوی معانی و  ها بصورت فعال )یعنی جست خواندن داده

ایجاد کدهای اولیه: مرحله دوم   مرحله دوم.الگوها( است.  

دادهزمانی شروع می که محقق  آنها  شود  با  و  را خوانده  ها 

آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه  

نمایند ها را معرفی میها است. کدها یک ویژگی دادهاز داده

های کدگذاری شده  رسد. دادهگر جالب میکه به نظر تحلیل

توان به های تحلیل متفاوت هستند. کدگذاری را می از واحد

برنامه از طریق  یا  نرمصورت دستی  داد. های  انجام    افزاری 

وجوی کدهای گزینشی: این مرحله شامل  جست مرحله سوم:

بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب  دسته

های کدگذاری شده است. در واقع محقق، همه خلاصه داده

کد میتحلیل  نظر  در  و  کرده  شروع  را  که  های خود  گیرد 
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مختلف می کدهای  ایجاد یک مضمون  چگونه  برای  توانند 

کد گزینشی توسط محققان   104ترکیب شوند. در این مرحله  

دست آمد. در این مرحله محققان کدهای ناقص یا نامرتبط  به

و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشتند تا به این تعداد  

گیری مضامین  شکل   مرحله چهارم:ی دست یافتند.  کد گزینش 

می شروع  زمانی  چهارم  مرحله  محقق  سازنده:  که  شود 

ای از مضامین را ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی  مجموعه

دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و  قرار می

به مضمونشکل اول شامل  دهی  های سازنده است. مرحله 

مرحله  شده است. در  های کدگذاری  بازبینی در سطح خلاصه

ها های سازنده در رابطه با مجموعه دادهدوم اعتبار مضمون

مضمون    10شود. در این مرحله محققان به  در نظر گرفته می

گذاری تعریف و نام   مرحله پنجم:  اند.سازنده دست پیدا کرده

می آغاز  زمانی  پنجم  مرحله  فراگیر:  یک  مضامین  که  شود 

ن وجود داشته باشد. محقق  تصویر رضایت بخش از مضامی

در این مرحله، مضامین فراگیر را که برای تحلیل ارائه کرده،  

می  قرار  مجدد  بازبینی  مورد  و  نموده  سپس  تعریف  دهد، 

میداده تحلیل  را  آنها  داخل  بههای  و  کند.  تعریف  وسیله 

بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک مضمون در مورد آن 

گردد که هر مضمون  تعیین میکند مشخص شده و  بحث می

ها را در خود دارد. در این مرحله  فراگیر کدام جنبه از داده

محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در میان مضامین  

مضمون فراگیر دست یافتند، که در زمینه مورد   3سازنده به  

باشد. در ذیل مضامین سازنده که  نظر تحقیق قابل تبیین می

 آنها استخراج شده آورده شده است.   مضامین فراگیر از
 مقاله. مضمون، مقوله و نشانگرهای 2جدول 

 نشانگر  مقوله  مضمون 

مزیت  

 رقابتی

 قیمت
قیمت، کاهش هزینه به کمترین  نسبت  برتری  ها، 

 رقبا براساس کمتر بودن قیمت، کنترل هزینه 

 کیفیت 

کیفیت   ارتقاء  رقیب،  به  نسبت  بودن  پیشتاز 

خدمات  و  محصولات  خدمات،  و  محصولات 

مطمئن، پایداری محصولات و خدمات، تطابق با 

 نیاز مشتریان، واکن در برابر تغییر، توجه به نوآوری

تحویل 

 مطمئن 

به  انتقال  و  نقل  موقع،  به  تحویل  گارانتی،  ارائه 

انعطاف فعالیت  موقع،  راحت،  دسترسی  و  پذیری 

 موثر به منظور خدمت رسانی 

نوآوری 

 محصول 

سازگاری  بازار،  تغییر  حال  در  نیازهای  با  تطابق 

پاسخ مشتری،  نیاز  با  نیاز  سرع  به  سریع  گویی 

و   نوآوری  نوآوری،  به  نسبی  توجه  مشتریان، 

 تکنولوژی در فرآیند تولید. 

زمان  

 مشخص 

تحویل به موقع و سریع، مکان مشخص، شروع به 

زمان در سراسر  کار سریع در جهت تولید، توجه به  

 فرآیند. 

 قابلیت
قابلیت 

 )توانایی( 

تسهیل فرآیند تولید، حذف اقدامات غیرضروری، 

به  تحویل  در  توانایی  محصولات،  کیفیت  ارتقاء 

با  خوب  روابط  سریع،  رسانی  خدمت  موقع، 

حل   توانایی  شرکاء،  با  خوب  روابط  مشتریان، 

 مسائل، استانداردسازی، منحصربه فرد بودن. 

 پیچیدگی 

تسهیم 

 اطلاعات 

بینی  ثبات و کارآیی، توجه به محیط بیرونی، پیش

و  فرصت بازدهی  فرد،  به  منحصر  مشتریان  ها، 

فعلی  موقعیت  به  توجه  توانمندسازی،  راندمان، 

بازمهندسی،  نوآوری،  تشویق  شرکت، 

 استانداردسازی 

هماهنگی 

 گیریتصمیم

برنامه قراردادی،  تحلیل  روابط  و  تجزیه  ریزی، 

مجدد   تعریف  و  پایش  آینده،   و  فعلی  موقعیت 

کاهش  پیشرفت، خطرپذیری،  مشتریان، توسعه و 

 ها، الگوی پرورش استعداد، هزینه

همسویی 

 انگیزشی 

کار تیمی، هماهنگی مشترک، تسهیم اطلاعات بین  

تقویت   معمول،  روش  ارائه  بیام  شرکا،  نوآوری، 

سودآوری،  پایدار،  درآمد  روشن،  ماموریت 

مستمر،  رشد  ارتباطات،  تسهیل  خودمختاری، 

 کاهش هزینه.

 تحقیق هاییافته

  د،یاساتساختاریافته با  های عمیق و نیمهپس از انجام مصاحبه

شعبه و  و کارشناسان خبره به موضوع در دانشگاهها،    رانیمد

ها که به  ، تمام کدهای موجود در مصاحبههای ایران خودرو

رسید، ارتباط مستقیم با موضوع تحقیق دارد استخراج نظر می 

شد. پس از انجام فرآیند تحلیل مضمون در نهایت محققان 

ه دست  بندی بمضمون فراگیر دست یافتند. با توجه به دسته  3

های  آمده از روش کیفی تحلیل مضمون و با توجه به گویه

مزیت  "توان از عامل اول با عنوان  قرار گرفته در هر عامل، می

، و از عامل سوم  "قابلیت   "، از عامل دوم با عنوان  "  رقابتی
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، عوامل    مقاله، یاد کرد. بنابراین در این  "  پیچیدگی  "با عنوان  

زنجیره  با    مرتبط گانه    تامینپیچیدگی  سه  ابعاد  بر  مشتمل 

ترین سطح  باشد این مضامین نشان دهنده انتزاعیمذکور می

طبقه  دادهاز  تحلیل  و  تحقیق بندی  این  در  که  است  هایی 

آوری شده است. این مضامین فراگیر در واقع سه عامل  جمع

پیچیدگی زنجیره تامین از نظر مدیران  گیری  حیاتی بر شکل

و   خودرو  ایران  باشعب  مصاحبه  در  که  خبرگان    اساتید 

 ا توجه به خروجی لیزرل که در جدول ب   دست آمده است.  به

 است، وجود    2.93محاسبه شده    df /2 Xشده، مقدار    ارائه  3

df /2 X    نشان دهنده برازش مناسب مدل می  3کوچکتر از-

تقریب ب مجذورات  میانگین  خطای  ریشه  همچنین   اشد. 

(RMSEA) باشد که در مدل ارائه  0.08بایستی کمتر از می

ها و  است. با توجه به شاخص  0.074شده این مقدار برابر  

ها با مدل توان گفت که دادهافزار لیزرل میهای نرمخروجی

شاخص و  هستند   نشانمنطبق  شده  ارائه  این  های  دهنده 

رائه شده مدل وضعیت مدل اموضوع هستند که در مجموع  

داده و  است  تجرمناسبی  آن های  با  به خوبی  اصطلاحا  بی 

 باشند.منطبق می
 نتایج برازش کلی مدل تحقیق .3جدول 

 

مدل  اجرای  گانه  هفت  ساختاری مراحل  سازی 

 تفسیری

متغیرها:   شناسایی  مدل تعیین  با  تفسیری  ساختاری  سازی 

  15شود که این متغیرهای ورودی همان  متغیرهایی شروع می

 عامل خروجی از تکنیک تحلیل محتوا هستند. 

 

 
1 Singh et al 

 ها . علائم اختصاری شاخص4جدول 

 
های  فرمایید، شاخص، مشاهده می5همانطور که در جدول  

برای    توسطتایید شده   اختصاری  به شکل علائم  خبرگان، 

تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری تعیین شده است. در  

نظر   ابتدا  مرحله  بین    25این  رابطه  درباره  متخصص 

قرار  شاخص مقایسه  مورد  از میها  منظور  بدین  گیرد. 

می استفاده  »مد«  گونهشاخص  به  چهار  شود  بین  از  که  ای 

شاخص بین  ممکن  رابطه  رابطهگونه  بیشترین  ها،  که  ای 

فراوانی را از نظر متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی  

ماتریس   موضوع  این  به  توجه  با  شد.  خواهد  منظور 

شود.  حاسبه میخودتعاملی ساختاری نهایی به صورت ذیل م

برای تعیین نوع روابط پیشنهاد شده است که از نظر خبرگان  

های مختلف مدیریتی، از جمله  و کارشناسان براساس تکنیک

..... استفاده می شود  طوفان مغزی و تکنیک گروه اسمی و 

همکاران  و  ماتریس  به(.  2013،  1)سینگ  آوردن  دست 

( ساختاری  با    SSIMماتریس  (:  SSIMخودتعاملی  باید 

نفر   25نظر متخصصان تهیه شود. به همین منظور، با نظرات 

از خبرگان )که در مرحله تحلیل محتوا حضور داشتند( و با  

ماتریس   مفروضه  روابط  از  زیر    SSIMاستفاده  شرح  به 

 تکمیل گردید.  
 های شناسایی شده  . ماتریس خودتعاملی ساختاری شاخص5جدول 
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جایگزینی  دستیابی:    ماتریستشکیل   با  دستیابی  ماتریس 

با روابط تعریف    SSIMساختن نمادهای موجود در ماتریس  

نمادهای  شده صورت می به    Xو    V  ،A  ،Oگیرد و عملا 

 شوند. ای از اعداد صفر و یک تبدیل میمجموعه
 های شناسایی شده . ماتریس دستیابی اولیه شاخص6جدول 

 
برای سازگار ساختن ماتریس  ماتریس دستیابی اصلاح شده:  

از   با    قاعدهدستیابی  دستیابی  ماتریس  و  شد  استفاده  بولین 

 به دست آمد.  7سازگار نهایی به صورت جدول 
 های شناسایی شده . ماتریس دستیابی اصلاح شده شاخص7جدول 

 
شاخص  سطح  آمدن ها:  تعیین  دست  به  با  مرحله  این  در 

ماتریس دستیابی نهایی برای تعیین سطح معیارها دو مجموعه  

( دستیابی  را  خروجیقابل  )ورودی(  مقدم  مجموعه  و   )

به را  آنها  اشتراک  و سپس  کرده  بدین  تعریف  آورده  دست 

قابل دستیابی، مجموعه ای است که در  ترتیب که مجموعه 

یارها در سطر بصورت یک ماتریس دستیابی نهایی، عدد مع

ای است که در آن ظاهر شده باشد و مجموعه مقدم مجموعه

 ها؛ بصورت یک ظاهر شده باشد. عدد معیارها در ستون
 های شناسایی شده .  تعیین سطح شاخص8ول جد

 
براساس روابط موجود در ماتریس دستیابی و  ترسیم مدل:  

سطح اطلاعات  بین  براساس  روابط  گراف  متغیرها،  بندی 

با   است.    حذفمتغیرها  شده  حاصل  نهایی  ترایایی  موارد 

شوند. در سپس اعداد با معیارهای اصلی تحقیق جایگزین می

 نشان داده شده است.  ISMگراف  1نمودار 

 
شناسایی شده پیچیدگی، مزیت    های. مدل یکپارچه شاخص1نمودار 

 رقابتی و قابلیت زنجیره تامین در شعبات ایران خودرو

توان از ها در مدل می جهت نشان دادن ارتباط بین شاخص

روابط موجود در ماتریس خودتعاملی ساختاری استفاده کرد  

به دلیل زیاد بودن تعداد این امر سبب آشفتگی   مدلکه در این  

شود، لذا از رسم روابط در مدل صرف نظر شده و  مدل می

ترسیم ماتریس  ها اکتفا شده است.  بندی شاخصتنها به سطح
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طور که گفته شد این ماتریس بر  همانوابستگی:    -هدایت

مبنای قدرت نفوذ و وابستگی محاسبه شده براساس ماتریس  

 شود.  اصلاح شده ترسیم می
 های شناسایی شده وابستگی شاخص -. قدرت هدایت9جدول 

 

 
پیچیدگی، مزیت   هایوابستگی شاخص -. ماتریس هدایت2نمودار 

 زنجیره تامین شعبات ایران خودرورقابتی و قابلیت 

 گیریبحث و نتیجه

و    3 انگیزشی  همسویی  اطلاعات،  تسهیم  اصلی  مضمون 

هماهنگی تصمیم گیری به عنوان متغیرهای اصلی مرتبط با  

خودرو   ایران  شرکت  شعبات  در  تامین  زنجیره  پیچیدگی 

استان خوزستان مشخص گردید. همچنین براساس خروجی  

از   حاصل  کدگذاری  در  مصاحبهو  شرکت  خبرگان  با  ها 

با    30پژوهش،   مرتبط  فرعی  متغیرهای  عنوان  به  مقوله 

مشخص   خودرو  ایران  شرکت  در  تامین  زنجیره  پیچیدگی 

)ثبات اطلاعات  تسهیم  متغیر  برای  ترتیب  بدین    و   گردید. 

 مشتریان  ها،فرصت   بینیپیش  بیرونی،  محیط  به  توجه  کارآیی،

 به  توجه  توانمندسازی،  راندمان،  و  بازدهی  فرد،  به  منحصر

  بازمهندسی،   نوآوری،  تشویق  شرکت،  فعلی  موقعیت 

)کار انگیزشی  همسویی    هماهنگی   تیمی،  استانداردسازی(؛ 

  معمول،  روش  ارائه  شرکا،  بین  اطلاعات  تسهیم  مشترک،

 پایدار،  درآمد  روشن،  ماموریت  بیام  نوآوری،  تقویت 

  مستمر،   رشد  ارتباطات،  تسهیل   خودمختاری،  سودآوری،

  قراردادی،  هزینه( و هماهنگی تصمیم گیری )روابط  کاهش

  پایش   آینده،  و   فعلی   موقعیت   تحلیل  و  تجزیه  ریزی،برنامه

 خطرپذیری،   پیشرفت،  و  توسعه  مشتریان،  مجدد  تعریف  و

شده    پرورش   الگوی  ها،هزینه  کاهش شناسایی  استعداد،( 

ت اعتماد متغیرهای  است. در مرحله بعدی برای سنجش قابلی 

  استفاده   شناسایی شده از ضریب کاپا استفاده شده است که با

  0/ 821  شده  محاسبه  کاپا  ضریب   مقدار  SPSS  افزار  نرم  از

  درصد   82  که  دهدمی  نشان  پیچیدگی زنجیره تامین،  مورد  در

 برای  ضریب   این  مقدار.  است   داشته  وجود  توافق  یا  مشابهت 

اطلاعات  متغیر انگیزشی  ،0/ 728  تسهیم    ، 0/ 722  همسویی 

سازی  مدل   .آمد  دست   به   ،0/ 776  هماهنگی تصمیم گیری

ساختار تفسیری با مهمترین معیارهای حاصل از غربالگری  

ای جامع از  شود که به ایجاد شبکهنظرات خبرگان آغاز می

شود، در حالی که  معیارها با تمامی روابط میان آنها منجر می

پ آغاز  از  پیش  و  ابتدا  از در  قبولی  قابل  درک  هیچ  ژوهش 

موضوع و متغیرهای آن و روابط میان آن در شعبات ایران 

خودرو استان خوزستان وجود نداشت. در مرحله بعد گراف  

ISM    اولویت تا شبکه جامع حاصل شده و  ترسیم گردید 

و  )سطح شود  داده  نشان  گرافیکی  شکل  به  متغیرها  بندی( 

داشبینش کامل به روابط  از تری نسبت  استفاده  با  ته باشیم. 

نیز نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و    MICMACتحلیل  

می تعیین  متغیرها  سایر  بر  گراف  اثرپذیری  در    ISMشود. 

روابط متقابل و تاثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای  

بهتر   درک  موجب  که  است  نمایان  بخوبی  مختلف  سطوح 

های سطح ششم یا همان شود. معیارگیری میفضای تصمیم 

ترین قسمت گراف( بیشترین ارتباط و تاثیر  سطح آخر )پایین

آنها   تغییر  با  و  دارند  خودرو  ایران  شرکت  عملکرد  بر  را 

می تغییر  دچار  خودرو  ایران  شعبات  عامل  عملکرد  شود. 

استانداردسازی؛ عامل سطح   نهم در پژوهش حاضر،  سطح 

ولید در سطح بعدی هشتم در پژوهش حاضر، تسهیل فرآیند ت

معیارهایی چون؛ روابط خوب با مشتریان و شرکاء و تحویل  

به موقع و مطمئن که دارای روابط متقابلی هستند قرار دارد.  

اقدامات   حذف  با  مستقیمی  رابطه  عامل  دو  همین 

سطح   در  محصول  نوآوری  و  مشخص  زمان  غیرضروری، 

ششم دارند. در سطح پنجم معیاری همچون خدمت رسانی 

معیارهای سطح   بت  مستقیمی  رابطه  دارای  که  دارد  وجود 
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بعدی ارتقاء کیفیت محصول و زمان تحویل دارد. در سطح 

تسهیم   و  انگیزشی  همسویی  بین  متقابلی  روابط  هم  سوم 

می رسانی  خدمت  همچنین  دارد،  وجود  بر  اطلاعات  تواند 

همسویی انگیزشی و تسهیم اطلاعات اثرگذار باشد. در سطح  

معیارهای کیفیت و قیمت روابط متقابلی وجود دارد دوم بین  

انگیزشی و تسهیم اطلاعات می از همسویی  متاثر  باشند. و 

دهد معیار سطح یکم که بالاترین قسمت گراف را تشکیل می

و شامل هماهنگی تصمیم گیری است، به سایر عوامل وابسته  

است و از اثرگذاری کمتری برخوردار است. پس از تحلیل  

MICMAC    .متغیرهایی همچون انواع متغیرهای تعیین شد

( رسانی  ) V11خدمت  موقع  به  تحویل   ،)V12  روابط  ،)

(  V14(، استانداردسازی )V13خوب با مشتریان و شرکاء ) 

اند  ( در ناحیه مستقل قرار گرفتهV15و تسهیل فرآیند تولید )

که به معنای آن است که این عوامل مرتبط با زنجیره تامین  

هستند.    نفوذقدرت  از   برخوردار  پایینی  وابستگی  ولی  بالا 

(، در ناحیه خودمختار  V5متغیری همچون زمان مشخص ) 

قرار دارد به این معنا که این عوامل مرتبط با زنجیره تامین از  

و   برخوردارند  پایینی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  میزان 

( اطلاعات  تسهیم  همچون  همسویی  V1متغیرهایی   ،)

(  V4(، قیمت )V3گیری)(، هماهنگی تصمیمV2انگیزشی )

( در ناحیه وابسته قرار دارند به این معنا  V6و زمان تحویل ) 

که این عوامل مرتبط با زنجیره تامین از وابستگی بالا ولی از  

هستند.   برخوردار  پایینی  نفوذ  همچون  قدرت  متغیرهایی 

( محصول  در  )V7نوآوری  مشخص  زمان   ،)V8  حذف  ،)

(  V10(، و ارتقاء کیفیت محصول )V9روری )اقدامات غیرض

می قرار  پیوندی  متغیرهای  گروه  معنای  در  به  این  و  گیرند 

و   نفوذ  قدرت  از  تامین  زنجیره  با  مرتبط  عوامل  که  آنست 

 وابستگی بالا برخوردار هستند. 

-پیشنهادات زیر مطرح می  مقالهبا توجه به نتایج حاصل از  

این    گردد: منظور    مقاله در  عملی،  به  و  دقیق  نتایج  کسب 

های استفاده شده براساس نظرات خبرگان  براساس شاخص

خودرو،   ایران  شرکت  مدیران  و  کارشناسان  با  مصاحبه  و 

پرسشنامه جامع و مفیدی طراحی شد و به منظور اعتبار این  

گردید.   استفاده  خبرگان  و  اساتید  نظرات  از  پرسشنامه 

نمود   توان چنین عنوان  ابزار طراحی شده بنابراین، می  که 

موضوع   سنجش  برای  لازم  اعتبار  لذا    مقالهدارای  است. 

مدیران شرکت ایران خودرو می توانند از پرسشنامه طراحی  

رقابتی   مزیت  و  قابلیت  پیچیدگی،  سنجش  منظور  به  شده 

استراتژی   و  راهکارها  و  نموده  استفاده  تامین خود  زنجیره 

پی تامین خود  کنند.  های مناسبی برای زنجیره  نتایج    شنهاد 

حاصل از تحقیق نشان می دهد که پیچیدگی زنجیره تامین 

بر مزیت رقابتی زنجیره تامین تاثیر دارد. به عبارتی؛ پیچیدگی 

از طریق بهبود شاخص های پیچیدگی زنجیره تامین بر مزیت 

کنند.   می  اعمال  مثبت  اثرات  تامین شرکت  زنجیره  رقابتی 

در بایستی  مدیران  استراتژی    بنابراین  مناسب    هایتدوین 

تسهیم  ابعاد  به  تامین  زنجیره  پیچیدگی  برقراری  برای 

گیری   تصمیم  هماهنگی  و  انگیزشی  همسویی  اطلاعات، 

توجه داشته باشند و تلاش نمایند تا از طریق بهبود این ابعاد  

قابلیت  بر مزیت رقابتی شرکت تاثیر بالقوه ای ایجاد نمایند.  

تاثیر مثبت و  رقابتی زنجیره تامین   بر مزیت رقابتی شرکت 

معناداری دارد. مدیران شرکت ها با برقراری قابلیت زنجیره  

تامین می توانند تاثیرات مثبتی را بر عملیات تدارکات، تولید  

و توزیع اعمال کنند و از این طریق منجر به بهبود در مزیت  

رقابتی شرکت گردند، و در نهایت عملکرد شرکت را ارتقا  

. در نتیجه می بایست توجه کافی به حوزه های عملیاتی  دهند

مدیریت زنجیره تامین صورت پذیرد و منابع به نحو مناسب  

 میان این حوزه ها تخصیص یابد.  
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