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  چكیده

ها و تضمین  ها بعنوان روش مناسبی برای مقابله با پیچیدگی و عدم اطمینان در تصمیم گیری بینی فعالیت امروزه پیش

بینی  پیش یبرا یمدل نیز ارائه پژوهش ینهدف از انجام اموفقیت در حوزه برونسپاری مورد توجه قرار گرفته است. 

شامل  پژوهش یراستا جامعه آمار ینبود. در ادر آینده  یدولت های سازمان یو پژوهش یآموزش های فعالیت یبرونسپار

با استفاده از  یانم ینو از ا بود 094برق تهران بزرگ که در حدود  یروین یعشرکت توزکلیه کارکنان و مدیران ستادی 

در نظر گرفته  به عنوان حجم نمونه آناناز نفر  100ی و نسبت یا چندمرحله یا خوشه نمونه گیریو روش  فرمول کوکران

های پژوهش  بود که در تدوین سوالات آن به فراخور مولفهپرسشنامه محقق ساخته  اساس بر ها داده آوری جمع روش شد.

اطلاعات و آزمودن  ی، بررسها پرسشنامه یو جمع آور یعانجام گرفت. پس از توزهای استاندارد استخراج و  از پرسشنامه

در دو بخش مدل اندازه   Smart PLS 2و به کمک نرم افزار یمعادلات ساختار یساز با استفاده از روش مدلها  فرضیه

واگرا  ییهمگرا و روا ییروا یایی،پرسشنامه شامل پا یفن های ویژگی. در بخش اول یرفتانجام پذ یو بخش ساختار یریگ

پژوهش مورد استفاده قرار  های فرضیه یبررس یافزار برا نرم یمعنادار یب. در بخش دوم، ضرایدگرد یبررس PLSمختص 

 یو پژوهش یآموزش های فعالیت یبرونسپار بینی نمود جهت موفقیت پیش پژوهش های یافته یتگرفتند. در نها

 یندفرا یمانکار درعوامل مرتبط با پ ینو همچن یو ساختار یفن یریتی،مد ی،عوامل سازمان باید یدولت های سازمان

 .وددر نظر گرفته ش یبرونسپار

 

 .بینی، برونسپاری، آموزش و پژوهش، عوامل مدیریتی، عوامل فنی پیش کلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 که است سازمانی نظام آموزشی موفق همانند امروزه

و توسعه  ترقی سوی به را دانش روز و پیشرفته جهان

 انجام مستلزم امر این که کند هدایت منابع انسانی خود

 که است تمامی سطوح در مستمر و منظم های فعالیت

امروزی  تحول و تغییر پر جهان در پیشرفت و بقا برای

(؛ در واقع 3: 1109، 0باشند)سایدز نیازمند آن میبسیار 

ها در جوامع انسانی با هدف برآوردن نیازهای  سازمان

ها  آیند، کارآمدی سازمان وجود می ای به مشخص و ویژه

هاست.  برآیندی از تحقق اهداف ویژه یا فلسفة وجودی آن

از طرفی جهان در هزارة سوم با شکوفایی شگرف دانش 

های حاصل  آور فناوری و گسترش حیرت بشری مواجه شد

، 1از آن را می توان مشاهده کرد)گزوکارا و سیمسک

های  بینی در فعالیت (، که ضرورت پیش690: 1100

امروزه سازمانی را بیش از پیش پررنگتر ساخته است. 

و  یعلم دیتول ییتوانا یدینقش کل روشنی به ها پژوهش

 ها آن یو رشد و بالندگ ییارا در پوی ها سازمان شیپژوه

 نده،یدر آ ژهوی نشان داده که به جبرجسته نموده و نتای

 شرفتهیپ یکشورها یخدمات های سازمانعامل رشد 

 نیهم افتهیکم توسعه  یبا کشورها سهیجهان در مقا

پژوهش  زانیبه توسعه پژوهش خواهد بود و هر م کردیرو

و  شرفتیپ زانیباشد، همان م یادیو بن ریو توسعه فراگ

تر  افزون یو در دانش و فناور داریبه قدرت پا یابیدست

 (. 900: 3،1101خواهد بود)بالاند

-همچنین در این آینده مدیریت بر آموزش سازمان

های دولتی از اهمیت بیشتری برخوردار است و از ظریف 

رود؛ زیرا شمار میترین، دشوارترین و پرثمرترین کارها به 

به کمک مدیران توانمند، پیش بین و آگاه به اصول، 

های آموزش، می توان چهره سازمان را  ها و سبک نظریه

دگرگون کرد و یا برنامه ریزی، سازماندهی و هماهنگی 

ایجاد کرد و از منابع مختلف سازمان همانند کارکنان 

حداکثر بهره را برد و تحقق اهداف را ممکن 

که همه  یموضوعدر واقع (؛ 0360ساخت)قیومی،

سازمانی آموزش  لانمسئو ژهیبه و ران،یو مد ها سازمان

به  دنیرس یهمواره با آن سروکار دارند، تلاش برا

 یکارکنان م یآموزش آینده بهتر در طیو شرا تیوضع

به اهداف  یابیدرصدد دست شهیهم ها سازمانباشد. چون 

 واجهموانع مو  ها محدودیتبا  یو از طرف اند آرمانی

است که  یآموزش امر مستمر تیفیهستند، لذا بهبود ک

زاده،  یهمواره وجود داشته و دارد)نجف ها سازماندر 

 های فعالیتبا توجه به رشد روزافزون  لذا (.0363

 یبرانزدیک  ای آیندهدر  یمسئله اصل آموزشی و پژوهشی

خود را به  های فعالیتاز  یاست که برخ نیاها  سازمان

 اتیدر ادب یتیفعال نیبه چن ،کوچکتر بسپارند های شرکت

 برونسپاری به زعم .شود میگفته  0یبرونسپار تیریمد

کسب و کار توسط  ( فعالیتی است در حوزه1109) 0باچی

با  یبهبود بهره ور ایها و  نهیکاهش هز یبرا هاسازمان

یک  توسط ندهایفرآ ایشغل  ات،یعمل ف،یوظا رییتغ

 یهمدت زمان قابل توج یبرا شرکت واسط

ی لیکار دلا نیا یبرا ها شرکت (.1109)باچی،است

و بهبود عملکرد  اثربخشی ،یبازده شیاافز همچون

برونسپاری به عنوان یکی (. 9،1109اوبرت و ریوارد)دارند

وری در قالب  و ارتقای بهره ها سازماناز ابزارهای توسعه 

توجه مدیران و  اخیر مورد های سال سازی در کوچک

است. به دلیل  قرار گرفته دولتی های سازمانمسئولان 

های فرایند برونسپاری  ریسک بالایی که هر یک از گام

دارد، برونسپاری به عنوان یک تصمیم استراتژیک برای 

شود که نرخ شکست  محسوب می ها سازمانبسیاری از 

بینی مدل  ( و پیش0363)شهبازی،قابل توجهی دارد

 در .بنوعی تضمین کننده موفقیت اجرای آن استمناسب 

هم  یسازمان هر یمنابع که برا تیتوجه به محدود باواقع 

 ؛وجود دارد یبخش دولت و هم در یبخش خصوص در

جهت بالا بردن  یتواند روش یم ندهایفرآ یبرونسپار

 یبرا یگسترده تر های عرصهدر  تیو فعال ییکارا

و  پژوهش یبرونسپار  مدلارائه  رو نیاز ا .باشد ها سازمان

مورد غفلت قرار  یستیاست که نبا یموضوع مهم آموزش

از آنجا که (؛ زیرا 0360)رجبی مسرور و جهانشاهی،ردیگ

است،  برتکراری، خسته کننده و زمان ندییآموزش فرآ

، )دانشگاه ها( بزرگ هایسازماناز  ارییبس نیبنابرا

برخی که  یحال در؛ دهندمیآموزش را درون خود انجام 

 هافعالیت نیممکن است منفعت خود را در برونسپاری ا

به  هاسازمانهمچنین (. 1301: 9،1100بنسال)نندیبب

برای حفظ و توسعه مزایای هایی  روشها و  دنبال تکنیک

رقابتی خود هستند، یکی از راهکارهای نیل به این 
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ی سپار مقصود پیشرفت در پژوهش و آموزش با ابزار برون

ی اصلی مدیران و  باشد که امروزه به یکی از دغدغه ها می

، 4سولانسکی؛ 1109آن ،کارشناسان تبدیل شده است)

1100.) 

 بدنبال آن هستند های سازمانکه  یلذا موضوع مهم

 های فعالیتدر  مناسب برونسپاری مدلاست که  نیا

 یرا بدست م یمطلوب جهینتکه ، آموزشی و پژوهشی

و منابع،  اتی. با توجه به مرور ادبشود بینی ، پیشآورند

 نهیدر زم یگسترده و قابل توجه کیتحقیقات آکادم

 یول، صورت گرفته ها سازماندر  سپاریاستفاده از برون

 های حوزهبرونسپاری  نهیمحدودی در زم یمطالعات علم

و خلا یک مدل بهینه در  موجود است آموزشی و پژوهشی

 یکاست نیلذا ا ،گردد میاین زمینه کاملاً احساس 

در این حوزه  و مطالعه یرا بر آن داشته به بررس پژوهشگر

بهسازی با عنایت به اهمیت در همین خصوص  .بپردازد

و تأثیری که  دولتی های سازمانآموزش و پژوهش در 

ن داشته باشد و با آنامی تواند بر  ها فعالیتبرونسپاری این 

خصوص در این در  محدودی های پژوهشتوجه به اینکه 

 پژوهشانجام شده است، هدف این  دولتی های سازمان

 یبرونسپاربینی موفقیت آمیز  پیش یبرا یارائه مدل

می ی دولت های سازمان یو پژوهش یآموزش های فعالیت

 . باشد

 

 چارچوب نظری پژوهش -2

دو  یت،موفقاز  درک ناصحیح و یسازمان یبحران ها

 یوهرا از ش یقابل توجه یعنصر است که انحرافات ذهن

کند.  یم یفاا سازمانیو توسعه  یبرون سپار یها

 یم ها در روابط قدرت درون شرکت ییراتتغهمچنین 

: 1104، 6مسیر برونسپاری را دچار تغییر کند)لوتواند 

300 .) 

بهره  های دولتی سازمان یاصل یدغدغه ها امروزه از

آموزش ث بح لذا ،باشد یم یانسان یرویو مهارت ن یور

 ؛داردکارکنان  یو اثربخش ییکه در کارا یریبه لحاظ تاث

بگونه  ،خود جلب نموده است یرا بسو زانیتوجه برنامه ر

و ضرورت جهت  تیاولو کیکه به آموزش به عنوان  یا

رفیع نگرند) یم راتییآن با تغ یو همگام فاهدا شبردیپ

نیاز به پژوهش در سازمان،  همچنین، (0363 ،بخش

امروزه به خوبی در محیط کسب و کار، ثابت شده است. 

 یبر اساس گزارش انجمن آموزش و توسعه منابع انسان

 00به انجمن توسعه استعداد 1100که در سال  01کایآمر

مراکز  نیاز بزرگتر یکینام داده است، به عنوان  رییتغ

هدف  با و 1110از سال  ،یای آموزش سازمان حرفه

 نیحوزه اقدام به تدو نیعملکرد اهای  شاخص شیآما

. در دینمای م صنعت تیبا عنوان؛ گزارش وضع یگزارش

سازمان که اطلاعات  090انجمن،  نیا 1109گزارش سال 

و  01شرکت برتر )فوررچون( 011 فهرست آنها مشترکاً از

 گردآوری کایآموزش و توسعه آمر زهیجا یاطلاعات گاهیپا

حوزه  دییشاخص کل 31و بالغ بر  ،مطالعه شود می

و  لیتحل ،یبررس ییکایآمر های سازمانآموزش در 

 های سازمانگزارش  نیاند. بر اساس ا شده سهیمقا

دلار در  ونیلیب 009 از شیب 1109سال  یط ییکایمرآ

 گذاری هیسرما شیو توسعه کارکنان خو رییادگی نهیزم

است که روند  نیاز ا یحاک گزارش نیاند. همچن کرده

 رییادگیدر امر آموزش و  ها سازمان گذاری هیسرما

همچنان صعودی هست)عموزاده، قهرمانی،  کارکنان

که  های سازمان( و 00: 0360خراسانی و فراستخواه، 

سرمایه گذاری بیشتری دارند، رضایت کارکنان و 

درآمد  ری،مشتریان، کیفیت محصولات و خدمات، بهره و

هر سازمان با  ، لذاالاتری داشته اندو در مجموع سود ب

توجه به شرایط و امکانات خود راهکارهای گوناگونی را 

به کار می گیرد.  ارتقاء و بهبود در این دو مقوله برای

های آموزشی و کل یا بخشی از فرآیند ها سازمانبعضی از 

از  دیگربرخی  ،می کنند "برون سپاری"را  پژوهشی

یا ترکیبی استفاده می ازی الکترونیکی و مج های روش

 بینی کننده تمام پیشجامع که  یارائه مدل یول ،کنند

 های سازمانخصوصاً  ها سازمان هیاز دغدغه کل باشدابعاد 

بصورت  های پژوهشهر چند که  ،باشد یم دولتی کشور

کنک انجام  کشورها همانند هنگ یپراکنده در بعض

به  ها شرکتدر واقع در بسیاری از  است. دهیگرد

 های سازمانمحدودیت منابع و نامحدود بودن نیازهای 

 های ظرفیتو  یپژوهش در خصوص توان علم ،دولتی

باشد،  آنها نه یک انتخاب بلکه یک ضرورت می یدانش

زیرا بی گمان رشد و توسعه اقتصادی امروزه جوامع 

، پیو، لریسپنهفته است)اها  آن مختلف در نرخ رشد علمی
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به  ها سازمان نیهمچن (.131: 1100، 03نراوراکویچ و ه

برای حفظ و توسعه مزایای  های روشو  ها تکنیکدنبال 

 نیبه ا لین یاز راهکارها یکرقابتی خود هستند، ی

 یبا ابزار برونسپار آموزشدر پژوهش و  شرفتیمقصود پ

اصلی مدیران و  های دغدغهاز  یکیکه امروزه به  ی باشدم

 (.00: 1100، 00کارشناسان تبدیل شده است)سولانسکی

 00و ماهاپاترا بایهمانطور سامانتارا، س بعبارتی دیگر

در  سکیکنترل ر ینموده اند که برا انی( ب1103)

مشخص  یو الگو بینی پیش مدل کیبه  یبرونسپار

 ازین یسپارندر برو لیکنترل عوامل دخ یبرا یتیریمد

 (. 0100: 1103سامانتارا و همکاران، )است

 زین دولتی کشور عزیزمان ایران های سازمانسطح  در

 ک،یتمرکز استراتژ ،یمال ییمثل صرفه جو یلیدلا

 ،یبهبود سطح خدمات شرفته،یپ یبه تکنولوژ یابیدست

 یبرا یسازمان های سیاستو  ژهیبه متخصصان و یابیدست

وجود دارد.  یو پژوهش یآموزش های فعالیت یبرونسپار

در  یدر منافع قرارداد یبرونسپار یبرا یدیاصل کل

 جادیا تیقابل ها حوزه نیاست که ا نیا یانتخاب های حوزه

به  یواگذار نیرا داشته باشند. روند ا یرقابت تیمز کی

باشد و  یباارزش افزوده کمتر م های فعالیتسمت 

 نی. اردیگ یانجام م ها سازماندر خود  یاساس های فعالیت

 های فعالیت یتمرکز بر رو ها سازمانکه  شود میکار باعث 

 یبهره ور بیترت نیدهند و به ا شیرا افزا ودخ یاساس

 (.0363 ،یو بردستان یمحمد ،یاریخود را بالا ببرند)دست

مرتبط  های فعالیت یسپاربرونالبته باید درنظر داشت 

از  یکیها  سازماناز  یاریبس یبرا یبا منابع انسان

 و باشد یم ها فعالیتمجموعه  نیدر ب یاصل های گزینه

 میرا به خارج سازمان بسپار های فعالیتچه  نکهیانتخاب ا

 یمیدارد)رح هاو عوامل ویژگیاز  یاریبه بس یبستگ

راهبرد،  نیاستفاده از ا یبرا رانیمدو  (0361،ییموگو

 عوامل موثر در بینی پیش و ایمزا یسبه برر دیابتدا با

بپردازند و سپس در صورت  و پژوهش آموزش یبرونسپار

و  دهیسازمان خود برگز یراهبرد برا نیبودن ا دیمف

آن انجام دهند  یساز ادهیرا در جهت پ یاقدامات بعد

  (.0361،یو نادری اقبال ،یروزشاهیف ،ی)تربت

نمود تصمیم برونسپاری یا تامین  همچنین باید اذعان

ترین تصمیمات  پیچیده داخلی یک فعالیت، یکی از

به عنوان  اتخاذ این تصمیم و رود سازمانی به شمار می

کلیه  بینی پیشپاری، مستلزم نسبخش نخست فرایند برو

ای که  گذار است. با توجه به مطالعات گسترده عوامل تاثیر

موضوع انجام گرفته، عوامل  نیا صتاکنون در خصو

مؤثر بر تصمیم برونسپاری شناسایی شده، و  یمتعدد

 بینی پیشگیری  برای تصمیم یمدل های مفهومی متعدد

، عوامل موثر بر تصمیم ها مدلشده است. در این 

از وجوه مختلف نگریسته شده است. بسیاری  نسپاریبرو

در تصمیم  ههزین ها تنها با در نظر گرفتن ملاک  سازمان

های  یده گرفتن بسیاری ملاکها و ناد پاری فعالیتبرونس

اند. هرچند  کیفی دیگر زمینه شکست خود را فراهم نموده

دارای مزایای بسیاری است، ولی  ونسپاریبر

های متعددی نیز به همراه دارد که باید در  خطرپذیری

 ییوفا، مقدم یگیری لحاظ شوند)توکل تصمیمبینی و  پیش

 (.0363، یو غلام پور وسفی ،یابریفر، مقدم ض

 یبه عنوان راه حل زیندر حوزه آموزش برونسپاری  لذا

بهتر و جهت توسعه  تیفیباک شتریب های پروژهبرای انجام 

 و مسئولان رانیسازمان و ارتقای بهره وری مورد توجه مد

 انیم نیقرار گرفته است. در ا دولتی های سازمان

به اهداف  یابیبرای دست زین یدر امور پژوهش ها سازمان

ن استراتژی روی آورده یخود به استفاده از ا کیاستراتژ

 های پروژهکلان به  های پروژه میبا تقس ها سازمان نیاند. ا

که از عهده آن  های شرکتسپردن آنها به  کوچکتر و

کمتر و  نهیبا هز عتر،یرا سر ها پروژهتوانند  یم ند،یبرآ

عملکرد  شیکار منجر افزا نیبهتر انجام دهند که ا تیفیک

مزیت سازمان و بهبود  درش جهیسازمان و در نت یپژوهش

برونسپاری  اما (.0361،یرزائی)م شود می یرقابت سازمان

اخیر بیشتر مورد  های دههکه در  پژوهشی های فعالیت

خاص این نوع  های ویژگیتوجه قرار گرفته، به دلیل 

ی برخوردار است. ، از ماهیت خاص، و گاه متمایزها فعالیت

 های فعالیتتحقیق و توسعه در ارتباط با  زیرا معمولاً

. استاصلی یک سازمان  های شایستگیکلیدی و 

برونسپاری تحقیق و توسعه منافعی نظیر کاهش هزینه، 

توزیع ریسک، سرعت دسترسی به بازار و ... دارد؛ اما در 

، خطر افشای ها فعالیتعین حال، خطر کاهش کنترل بر 

 های داراییتجاری و صنعتی و یا از دست دادن  سرارا

 های فعالیتفکری)حقوق مالکیت معنوی(، به خطر افتادن 
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 هیکرا)محوری و ... نیز وجود دارد های شایستگیو  دیکلی

  (.0361ان،یچ

در نهایت از آنجا که شرکت توزیع نیروی برق تهران 

ریسک کشور از  دولتی های سازمان رید سانهمان زینبزرگ 

 های فعالیت یبرونسپار موجود بر سر راه های چالشو 

 یمستثن دیکه ممکن است به وجود آ آموزشی و پژوهشی

که در  یشتابان یفیو ک یخصوصاً با توسعه کم ،ستین

 های فعالیت یو واگذار یدر حوزه برونسپار ریاخ های سال

 یردولتیو غ یخصوص های بخشبه  آموزشی و پژوهشی

، به نظر می رسد در رخ داده است ها سازمانسطح  رد

بینی موفقیت آمیز  صورت داشتن مدلی برای پیش

آموزشی و پژوهشی بتواند از این  های فعالیتبرونسپاری 

منابع هم از نظر کمی )تعداد کارکنان بیشتر( و هم از بعد 

کیفی )خدمات آموزشی و پژوهشی با کیفیت تر( استفاده 

شرکت توزیع  تیفعال یگستردگ به خاطر نیهمچن نمود.

 های حوزهبودن در  ریو درگ نیروی برق تهران بزرگ

به  به نظر می رسد این شرکت ،یمختلف خدمات شهر

 یبرونسپار یمناسب برا بینی و مدل پیش چارچوب کی

 های ریسکدارند تا  ازین آموزشی و پژوهشی های فعالیت

تاحد ها در آینده  فعالیت ی اینبرونسپار یبرا یاحتمال

پژوهش درصدد  نیدر ا نی. بنابراابدیامکان کاهش 

و به تصمیم گیران  مدل مناسبکه با شناخت  میهست

کمک  مدیران ارشد شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

آگاهانه تری در این زمینه  های بینی پیشتا بتوانند  میکن

پرتلاطم به  طیمح نیبتواند در ا تیاتخاذ کنند و در نها

 راتییتغ یبرا شیشاپیخود ادامه دهند و خود را پ اتیح

 استیپژوهش س نیا جینتابدون شک آماده سازند.  یآت

 یریگ میدر اتخاذ تصم یزیبرنامه ر یرا براکشور  گذاران

 آموزشی و پژوهشی های فعالیت یبرونسپار یمناسب برا

با توجه به  خواهد نمود. یاردولتی را ی های سازماندر 

جمیع نیازها و مشکلات مطرح شده، طی این پژوهش 

 شود تا به این سوال اساسی پاسخ داده شود کهتلاش می

و  یآموزش های فعالیت یبرونسپار مناسب جهتمدل 

 ی به چه صورت می باشد؟پژوهش

 

 پیشینه پژوهش -3
 های پژوهش یخیتار ةنیشیپ یبررسنظر به اینکه 

 های ها و پژوهش آموزشبرونسپاری  ةنیانجام شده در زم

تر آن را فراهم  قیفهم عم ةنیتواند زم یم یسازمان

در جدول زیر ابعاد و  (.0360 ،یو ملک یآورد)بهرام

شده در  ارائه  های پژوهش با در نظر گرفتن پیشینهمؤلفه

ها و مورد ادبیات برونسپاری در ایران و جهان، استراتژی

 یو پژوهش یآموزش های ژوهشپ یبرونسپار یبرا نظریات

یی که پژوهشگر از ها استدلالی و دولت های سازمان

های کیفی و کمی مطالعات گذشته به آن  بررسی یافته

 شده است. رسیده است، استخراج 

دهد که  یپژوهش نشان م اتیادب یدر مجموع، بررس

 های سالدر ی و پژوهش یآموزش های فعالیتبرونسپاری 

از  تیپر اهم کردهاییرو ازی کیخود را به عنوان  ریاخ

مانند  زیکرده است. اما برونسپاری ن یمعرف رانیمدنظر 

 اییو در کنار مزا نبوده عاری از اشکال گریید دةیهر پد

را برای سازمان بهره بردار به  یفراوان خود، مخاطرات

 نیاز ا زین یسازمان های فعالیتدنبال دارد. برونسپاری 

به طوری که در برونسپاری  ست؛یقاعده مستثنا ن

 دیمتعددی با ارهاییمع ،یو پژوهش یآموزش های فعالیت

. در نظر گرفته شوندبینی شده و  پیشبه صورت همزمان 

عامل  00همان گونه که در جدول بالا ملاحظه شد 

اثر  های آموزشی و پژوهشی فعالیت مفروض بر برونسپاری

شامل:  یکل ةدستچهارعوامل به  نیباشد که ا یگذار م

 ی، عوامل فنی و ساختاریتیریعوامل مد و یسازمان عوامل

 میتقس یکار آموزش مانیپ ةو عوامل مربوط به مؤسس

 بندی شده است.
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 بینی مدل ایده آل در آینده های آموزشی و پژوهشی جهت پیش های برونسپاری فعالیتابعاد و مؤلفه -1جدول 

 نویسنده و سال مولفه ها ابعاد 

برون سپاری 

آموزش و 

 پژوهش

 یتیریمد

 یرانمد یو توانمند یتصلاح

 به استفاده از برونسپاری یرانمثبت مد ادراک

 یو نظارت بر برونسپار مدیریت
 یسازمان فرهنگ

، (1109) یلاپاد یلو ج یجون لا ینوردریگوئز،اسپ

(، 1109) 09(، شتری1109) 09گروور، چیون و تنگ

 06(، کولن، شانک ویلکوک1109) 04زیلانی و همکاران
 (،0363(، شهبازی )1100) انگیوچ هایش(، 1109)

 یسازمان

 

 و علاقه کارکنان یزهانگ

 و اندازة شرکت وسعت

 به منابع سازمان توجه

درون  یآموزش یتدارای صلاح یروین وضعیت
 سازمان

 یت،اشم(، 1109(، زیلانی و همکاران)1109شتری )

و  یخنز، (1100) ینگو، (1109اردوگموز و روزنکرانز )

، سیروسی (1100و بارتلت ) ایچودهور، (1100) یستهبلو

(، 0361) رهاننده پور لنگرودی(، حجاریان و 0361)
 .(0360) یحسن، (0361و همکاران ) یکرم

 ةمرتبط با مؤسس
 خدمات یفیتکارکنان از ک یترضا یزانم

 ینانو اطم اعتماد

 یتصلاح یمؤسسات معتبر و دارا وجود

، اسپینوردریگوئز و همکاران (1109)  یکومار و رو یواس

و رز  وایوارانتس ،(1109و همکاران ) یلانیز(، 1109)

( ، بهرامی و ملکی 1100) انگیو چ هایش، (1100)
 ،یاریدست (،0363(، اکبری جوکار و اسداللهی )0360)

و  یکرم، (0363) ییرضا، (0363) یو بردستان یمحمد

 ،(0361همکاران )

 یو ساختار یفن

 تکنولوژیک سازمان یتقابل

 یپژوهش یها پروژه یفها و تعر آموزش ییاجرا نحوه

 ها آموزش و پژوهش کیفیت

، (0361) انیچ هیکرا، (0360) یحسن، (1100) ینگو
 ،(1100) ینگو(، 1109آن )

 

  یه هامدل و فرضتوسعه  -4
 که آنشده و ابعاد  های برونسپاری ارائه با توجه به مدل

های پژوهش با توجه به آن به دست جدول ابعاد و مؤلفه

شمای طرح پژوهش در تحقیق حاضر  توان بهآمد، می

دست پیدا کرد. برای این منظور به بررسی اجمالی 

ر های موردنظو بیرون کشیدن مؤلفه شده عرضههای  مدل

 حاضر پرداخته ایم: ها یهتوسعه مدل و فرضبرای 

و  یکرم، (1110) لریتا، (1103) تهونیو اسپ نچیترل

دانش و  یستیبا رانیمدبیان نموده اند  (0361همکاران )

لازم برای استفاده از برونسپاری را داشته  ییمهارت و توانا

ادراک  .ندینما ییو بتوانند ارائه دهندگان مناسب را شناسا

ی نیز نسبت به استفاده از برونسپاری آموزش رانیمثبت مد

و همکاران  یلیگا، (1100) انگیو چ هایشتوسط 

که  مطرح شده که اشاره به این اصل دارد (1114)

به صورت  در آموزش و پژوهشاستفاده از برونسپاری 

همچنین به  .قرار دارد رانیادراک مد ریتحت تأث میمستق

( 0363) یشهبازو  (1109) نو همکارا گروور اعتقاد

ی به موفقیت آن و نظارت بر برونسپارنحوه و  تیریمد

 جلب انتظارات کمک شایانی می نماید.

یت اشمی نیز بدون شک همانطور که فرهنگ سازمان

ی نیگا ،(1114)  بسونیو گ مونیس، (1109) و همکاران

بیان نموده  (0361)و همکاران یکرم، (1114کلاس ) و

اند حائز اهمیت است زیرا اگر فرهنگ حاکم در سازمان 

به برونسپاری اعتقادی نداشته باشد و آن را بی ارزش 

در  تلقی کند دیگر اقدام برای آن معنایی نخواهد داشت.

 یروسیسو ( 1100و بارتلت ) ایچودهورهمین رابطه 

د اگر وجو و علاقه کارکنان زهیانگیافته اند که  (0361)

نداشته باشد برونسپاری فعالیت های آموزشی و پژوهشی 

که معمولاً با نوآوری همراه است موفقیتی نخواهد داشت. 

 (0361و همکاران ) یکرمو  (1114) یگالاناکبه اعتقاد 

هرچه اندازة شرکت کوچکتر است، سازمان قدرت نیز 

خارج از  یکمتری برای مذاکره با مؤسسات آموزش

 مک ،(1114)یگالاناک .را دارد ها آنه از سازمان و استفاد

را  منابع سازمان( 1114) و کلاس ینیگا ،(1119لوور)

مد مورد  نیا یبررس دارای اثر معرفی کرده اند. در واقع

برای آموزش  یسازمان منابع کاف ایکه آنظر است 

و بودجه  نهیتوجه به هز دارد؟در اختیار کارکنان را 

این تر منابع سازمان که توسط  یکل یسازمان و بطور
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 نیا یبرا یمطرح شده است به دنبال پاسخ پژوهشگران

و ...( برای برونسپاری  ة)بودج یمنابع کاف ایسوال است آ

 در سازمان وجود دارد. یوهشو پژ یآموزش های فعالیت

نیز  درون سازمان یآموزش تیدارای صلاح رویین تیوضع

 ینیگا ،(1119لوور)مک ، (1109موسکا و بوردلن )توسط 

مطرح شده ( 0361و همکاران ) یکرمو  (1114و کلاس )

سازمان دارای  ایکه آاست که به این موضوع اشاره دارد 

 ها زیرا پژوهشباشد؟  یم یکاف یمتخصص آموزش رویین

درون  یمتخصص آموزش رویینشان داده که وجود ن

 شود. میشرکت باعث کاهش استفاده از برونسپاری 

و کلاس  ینیگا ،(1114و کلاس ) ینیگا به زعم 

 تیرضا زانی( م0363) ی و همکاراناریدستو  (1111)

ارایه شده در برونسپاری موثر  خدمات تیفیکارکنان از ک

 یکیدهد که  یموجود نشان م اتیادباست. بعبارتی دیگر 

خدمات  تیفیکارکنان، ک تیاز عوامل مؤثر بر روی رضا

خدمات به طور  تیفیارائه شده است و از آنجا که ک

در ارتباط با نحوة آموزش کارکنان ارائه دهندة  میمستق

 شیبرای افزا ها شرکت رانیباشد، مد یخدمات م نیا

و  رو به استفاده از برونسپاری آموزش ماتخد تیفیک

 بدون شک همانطور که .آورند یم های پژوهشی فعالیت

 یلیگاو ( 1100) انگیو چ هایش، (1109) و همکاران نگ

وجود مؤسسات معتبر بیان نموده اند  (1110و همکاران )

در روند برونسپاری در آموزش و  تیصلاح یو دارا

این  مؤسسات بتوانند نیتا ا پژوهش دارای اهمیت است

و از همه مهمتر فضای رقابتی  رندیرا بر عهده بگ امر

سازمان و  رانیمد نیاعتماد بوجود همچنین  بوجود آید.

های برونسپاری  ی از اصول اولیه در مدلآموزش ةمؤسس

نشان داده  (1100و رز ) وایوارانتس های می باشد. پژوهش

نسبت  تریشیاعتماد ب یآموزش رانیاست که هر چه مد

در  داشتند، از برونسپاری خدمات یبه مؤسسات آموزش

 هیکرااعتقاد  به .تر بودندی راض حوزه آموزش و پژوهش

و وجود  تکنولوژیک سازمان تیقابل (0361) انیچ

های ارتباطی مناسب نیز یکی دیگر از مواردی  زیرساخت

های دولتی به برونسپاری در  است که در گرایش سازمان

های آموزشی و پژوهشی اثرگذار است، زیرا فقدان  حوزه

این موارد سبب دلسردی و عدم رغبت به برونسپاری و 

 تیفیکدر نهایت  گردد. ها بصورت سنتی می انجام فعالیت

ها و انتظارت علمی و فنی از این  پژوهشزش و آمو

 گرانیو د یگالاناکبرونسپاری ها از مواردی که توسط 

بعنوان عامل اثرگذار معرفی شده است. در نهایت  (1114)

 های دهد که مؤلفه الگوهای موجود نشان می یبررس

 های آموزشی و پژوهشی برونسپاری فعالیتدهنده  تشکیل

مدیریتی، سازمانی، فنی و  جملهاز در ابعاد گوناگون 

کار  مانیپ ةعوامل مرتبط با مؤسسساختاری و 

 .است شده یبند میتقس

ههای زیهر پیشهنهاد     بر اساس آنچه که گفتهه شهد فرضهیه   

 شود:   می

 ههای  فعالیهت  یبر برونسهپار  عوامل مدیریتی فرضیه اول:

 دارد. یرتاث یو پژوهش یآموزش

 ههای  فعالیهت  یبر برونسهپار  عوامل سازمانی :دوم یهفرض

 دارد. یرتاث یو پژوهش یآموزش

 یبهر برونسهپار  عوامهل فنهی و سهاختاری     :سووم  یهفرض

 دارد. یرتاث یو پژوهش یآموزش های فعالیت

 یبرونسهپار  بهر  عوامل مرتبط بها پیمانکهار   :چهارم یهفرض

 دارد. یرتاث یو پژوهش یآموزش های فعالیت
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 مدل مفهومی اولیه پژوهش -1شكل 

 

 روش شناسی پژوهش -5

-طریق پرسشنامه دادهکه در این پژوهش از از آنجایی

 یبهر برونسهپار  عوامهل چهارگانهه    یرتهاث ی مربهوط بهه   ها

 یدولتهه ههای  سهازمان  یو پژوهشهه یآموزشه  ههای  فعالیهت 

و از کاربردی  پژوهشی، پژوهش حاضر، شوندگردآوری می

باشد. از حیث بعد محیط، از نهوع میهدانی، و   نوع کمی می

از منظر قطعیت به لحاظ مشخص بودن متغیرها و ارتباط 

-بین آنها )یعنی وجود فرضیه( از نهوع قطعهی اسهت. ههم    

 از توصهیفی چنین با توجه به موضوع، ماهیت این پژوهش 

ههای آمهار توصهیفی و آمهار     است و از روش پیمایشینوع 

 یهن ا یجامعهه آمهار   .استنباطی نیز اسهتفاده شهده اسهت   

یران سهتادی و دارای حهداقل   کارکنان و مد یهپژوهش کل

برق تههران بهه    یروین یعشرکت توز تحصیلات کارشناسی

. با استفاده از فرمول کوکران و بها توجهه   است 094تعداد 

 100ای معهادل  نفری، حجم نمونهه  094به جامعه آماری 

 یا خوشهههه یهههریروش نمونهههه گنفهههر بههها اسهههتفاده از 

 گذاري سرمايه بر تمرکز 
 توانمنديها کردن متوازن  
 ها مهارت کمبود 
 پاسخگويي قدرت افزايش 
 دمات جديدخ معرفي 

برونسپاري 
هاي آموزشی  یتفعال

 و پژوهشی

 عوامل مدیریتی
 

 يو توانمند تیصلاح .1
 رانیمد

نسبت  رانیمثبت مد ادراك .2
سپاري به استفاده از برون

 .یآموزش

و نظارت بر  تیریمد .3
 يسپاربرون

 يو ساختار یعوامل فن
 

 تكنولوژیک سازمان تیقابل .1

و  ها آموزش ییاجرا نحوه .2
 یپژوهش هاي پروژه فیتعر

آموزش و  تیفیک .3
 ها پژوهش

 عوامل سازمانی
 

 یفرهنگ سازمان .1

 و علاقه کارکنان زهیانگ .2

 و اندازة شرکت وسعت .3

 به منابع سازمان توجه .4

 یآموزش تیداراي صلاح رويین تیوضع .5

 .درون سازمان

 

 انكارمعوامل مرتبط با پی
 

کارکنان از  تیرضا زانیم .1
 خدمات. تیفیک

 نانیو اطم اعتماد .2

مؤسسات معتبر و  وجود .3
 تیصلاح يدارا

 محیط بیرونی

 محیط درونی

دلایل 

 سپاري برون

 هزينه کاهش 
 وجود ظرفيت عدم 
 ارائه خدمات زمان کاهش  
 کيفيت افزايش 
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ی محاسبه گردیهد. در ایهن پهژوهش    و نسبت یا چندمرحله

پرسشنامه محقق که سهوالات آن  از  ها گردآوری دادهبرای 

اسهتاندارد   های پرسشنامهپژوهش از  های مولفهبه فراخور 

 01نامهه دارای  پرسهش  نیا استفاده شد. گردید، استخراج

-. بهشده است مینظ کرتیل ای پنج درجه اسیبا مق گویه

از روایهی محتهوا اسهتفاده     منظور تعیین روایی پرسشهنامه 

به تأییهد چنهد تهن از     شد که برای این منظور پرسشنامه

اساتید دانشگاه رسید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت. در 

جزئهی و  مورد روایی سازه نیهز از روش کمتهرین مربعهات    

استفاده شد. روایی سهازه بهه دو نهوع     SmartPLSافزار نرم

شود. با توجه به این روایی همگرا و روایی واگرا تقسیم می

)میههانگین واریههانس  AVEکههه در ایههن تحقیههق شههاخص 

اسهت،   0/1( برای تمامی متغیرهای بهالای  11شدهاستخراج

ر شود. علاوه به  های مدل تأیید می لذا روایی همگرای سازه

آن یافته ها نشانگر تایید روایی واگرای ابزار انهدازه گیهری   

( و آلفهای کرونبهاخ   CR) 10چنهین ضهریب پایهایی   بود. هم

به دسهت آمهد کهه نشهان      9/1برای سنجش پایایی بالای 

ههای  دهنده پایا بودن ابزار اندازه گیری است. نتایج ویژگی

 .نشان داده شده است 1شماره روانسنجی در جدول 

تجزیه و تحلیل و در نهایت باید گفت در مرحله 

فرآیند از آمار توصیفی و استنباطی شامل  هاتفسیر داده

 یساز )مدل انسیتجزیه و تحلیل ساختارهای کووار

 استفاده شد. معادلات ساختاری( 

 

 متغیرهای پژوهشسنجی ابزار برای های رواننتایج ویژگی -2جدول 

 AVE CR آلفا هاتعداد گویه هامؤلفه ابعاد

 عوامل مدیریتی

 19960 19933 19964 0 رانیمد یو توانمند تیصلاح

 19409 19946 19409 0 نسبت به استفاده از برونسپاری رانیادراک مثبت مد

 19413 19901 19900 3 یو نظارت بر برونسپار تیریمد

عوامل فنی و 

 ساختاری

 19930 19931 19999 3 تکنولوژیک سازمان تیقابل

 19401 19969 19439 0 یپژوهش های پروژه فیو تعرها  آموزش یینحوه اجرا

 19430 19939 19990 0 ها پژوهشآموزش و  تیفیک

عوامل مرتبط 

 با پیمانکار

 19490 19961 19999 0 خدمات تیفیکارکنان از ک تیرضا زانیم

 19900 19990 19916 3 نانیاعتماد و اطم

 19449 19900 19410 1 تیصلاح یوجود مؤسسات معتبر و دارا

 عوامل سازمانی

 19419 19930 19913 3 یفرهنگ سازمان

 19940 19940 19961 0 و علاقه کارکنان زهیانگ

 19900 19900 19400 9 وسعت و اندازة شرکت

 19960 19933 19964 3 توجه به منابع سازمان

 19409 19946 19409 3 درون سازمان یآموزش تیدارای صلاح رویین تیوضع

 

 

 هاتحلیل داده -6
 الف(توصیف نمونه 

-، نمونه از منظر جمعیت شناختی به3شماره در جدول 

 طور خلاصه آورده شده است.

 یهه کلدر بخش آمار توصهیفی نشهان داد کهه از بهین     

 یلاتحههداقل تحصهه یو دارا یسههتاد یرانارکنههان و مههدک

که بهه عنهوان    برق تهران یروین یعشرکت توز یکارشناس

 39 و مرد درصد 93جامعه آزمودنی انتخاب گردیده است 

 بهر  دهنهدگان  پاسهخ  درصد زن هستند، همچنین تفکیک

 افراد از درصد بیشترین می دهد که نشان آنها سن اساس

در . باشهند  سهال مهی   30ی زیهر  در رده سهن  مطالعه مورد

 را مطالعهه  مهورد  کارکنهان  از نمونهه  گهروه  بیشترین ادامه

تحصیلات لیسانس تشهکیل مهی دهنهد و     با پاسخگو افراد

بیشترین سابقه کاری مربوط به گروه ای با سابقه کار بین 

 سال می باشد. 01تا  0
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 یشناخت یتجمع یژگیو -3جدول 
 درصد فراوانی طبقه ویژگی جمعیت شناختی

 جنسیت
 93 033 مرد
 39 94 زن

 میزان تحصیلات
 00 009 لیسانس

 39 99 فوق لیسانس
 6 06 دکترا

 سن
 40 099 سال30زیر
 00 13 00تا  39

 0 00 سال به بالا09

 سابقه خدمت

سال 0کمتر از   00 9 
سال 01تا  9بین   019 91 
سال 00تا  00بین   09 11 

سال 09بیشتر از   13 00 

 

 ب( آزمون مدل و فرضیه های پژوهش

در این مرحله رابطه علت و معلولی عوامهل مهوثر بهر    

 ههای  سهازمان  یو پژوهش یآموزش های فعالیت یبرونسپار

ی در قالب بخش مدل ساختاری سنجیده شده اسهت.  دولت

و  طور که در شکل زیر نمایان است، تاثیر این عواملهمان

و  یآموزشهه هههای فعالیههت یبرونسههپارابعههاد هههر یههک بههر 

 معنی دار و مثبت است. یپژوهش

 

 
 ضرایب تأثیر علی مدل پژوهش -2شكل 

برونسپاری فعالیت های 

 آموزشی و پژوهشی

 سازمانتوجه به منابع 

 دار یتصلاح یروینوضعیت 

عوامل 

 پیمانكار
 یناناعتماد و اطم

وجود مؤسسات 

 معتبر

 

 یفیتاز ک یترضا
 خدمات

عوامل 

 سازمانی

 

 و علاقه کارکنان یزهانگ

 وسعت و اندازة شرکت

 فرهنگ سازمانی

عوامل فنی 

 و ساختاری
آموزش و  یفیتک

 پژوهش

نحوه تعریف و 
 اجرایی

 یتقابل
تكنولوژیک 

 سازمان

عوامل 

 مدیریتی

 

ادراك مثبت 
 یرانمد

 و نظارت یریتمد

و  یتصلاح
 یتوانمند
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ضریب تاثیر علی مهدل پهژوهش و رابطهه     1در شکل 

 یآموزش های فعالیت یبرونسپارعوامل اصلی و ابعاد آن بر 

تایید کننهده   PLSدهد. خروجی را نمایش می یو پژوهش

پژوهش است که در جدول زیر نمایهان اسهت.    هایفرضیه

هسهتند، تمهامی    0969بالای  tکه تمامی مقادیر از آنجایی

 شوند. یمها تایید  یهفرض

 

 های پژوهشبررسی فرضیه -4جدول

یه هافرض  

ضرایب 

استاندارد 

 شده

 آماره 

t-value 
 نتیجه

ی برونسپار←عوامل سازمانی

ی و پژوهش یآموزش های فعالیت
 یدولت های سازمان

 قبول 09960 1990

ی برونسپار←ساختاری  عوامل فنی

ی و پژوهش یآموزش های فعالیت

 یدولت های سازمان

 قبول 04919 1993

ی برونسپار←عوامل مدیریتی

ی و پژوهش یآموزش های فعالیت

 یدولت های سازمان

 قبول 04913 1991

ی برونسپار←عوامل مرتبط باپیمانکار

ی و پژوهش یآموزش های فعالیت
 یدولت های سازمان

 قبول 09999 1990

 

 یبررسه  Tآزمهون   یهق را از طر یه هافرض ینکهبعد از ا

رتبهه   یانگینشانرا بر اساس م عواملتوان  یحالا م یمکرد

و  یاساس مشهخص شهد عوامهل فنه    این  کرد که بر یبند

و مرتبط با پیمانکهار   یرتبه اول و عوامل سازمان یساختار

 .گرفته است ررتبه آخر قرادر بصورت مشترک 

 

 بحث و نتیجه گیری -7
اسهت کهه    ههای  پیچیدگیامروز پر از  یایدن یبطورکل

بها مشهکلات    یرشد و تعال زمینه در ی رادولت های سازمان

سهطوح   یهدر کل مدیران و است ساخته رو روبه یده ایعد

 رهبههران و دهنههدگان سههازمان ریههزان، را بعنههوان برنامههه

فراوان  های چالشبا  یآموزش و پژوهش سازمان های حوزه

 ههای  فعالیهت  یبروسهپار  یطشرا ین. در ااستروبرو کرده 

غلبه بر مشکلات موجود بهر سهر    یبرا یو پژوهش یآموزش

 ینتواند راهگشها باشهد، در همه    یم ها حوزه ینراه بهبود ا

 یبهرا  یمهدل  بینی پیشدرصدد  یز،راستا، پژوهش حاضر ن

بود تها بتوانهد    یو پژوهش یآموزش های فعالیت یبرونسپار

باشهد. در   یدولت های سازمان ظامن یآت یازهاین یپاسخگو

 ههای  فرضیه یرو تفس یینپژوهش، به تب یجادامه مطابق نتا

 .  شود میپژوهش پرداخته 

 یریتی،مهد  ی،عوامهل سهازمان   یرپژوهش تهاث  های یافته

 یرا در برونسهپار  یمانکهار و مهرتبط بها پ   یو ساختار یفن

قهرار داد.   یهد مهورد تائ  یو پژوهشه  یآموزشه  ههای  فعالیت

پژوهش  ینشده در ا یداز جمله عوامل تائ یعوامل سازمان

 یدولته  های سازمانموجود در  یباشد، فرهنگ سازمان یم

 یلازم از برونسههپار یههتفرهنههگ حما ایههن یههاآ ینکهههو ا

 یهر، خ یها در دو حوزه آموزش و پژوهش را دارد  ها فعالیت

 ینا یبرونسپار یتعدم موفق یا یتدر موفق است که یامر

امر منجهر بهه بهروز     ینا یرادارد، ز ینقش پررنگ ها فعالیت

و البته وجهود فرهنهگ    شود میو علاقه در کارکنان  یزهانگ

کارکنهان سهبب    یزهکننده و عدم انگ یرحمایتغ یسازمان

 ههها فعالیههت یههنشکسههت ا یانههاًو اح یخلههل در برونسههپار

عوامهل وسهعت و انهدازة سهازمان و      ین. در کنار اگردد می

آمههوزش و  یبرونسههپار یههتدر موفق یههزمنههابع موجههود ن

بهزرگ   ههای  سهازمان . یهرد مورد لحاظ قرار گ یدپژوهش با

دارنهد و   یهار در اخت یبرونسهپار  یبهرا  یابزار و منابع بهتر

اجازه  ینبزرگ ا های سازماندر ها  ظرفیت یدشا ینهمچن

ه امهور را خهود انجهام    آموزش و پژوهش هم یرانرا که مد

 ههای  سازمان یدر برخ یدهند، را به آنان را بدهد. از طرف

و  یآموزشهه یتکارشناسههان خبههره و دارای صههلاح یدولته 

 ی، لذا برونسهپار شود میافت یپژوهش در سازمان به وفور 

 ینو قابل قبول از نظر کارکنان ا یامر منطق ها فعالیت ینا

در سر  یا یدهت عدو مشکلا یدسازمان به نظر نخواهد رس

 یآن رخ خواههد داد. در خصههوص عوامهل سههازمان   یاجهرا 

موسهکا و   یپهژوهش هها   یجحاضر با نتها  یهفرض های یافته

و  یا(، چودهور1109و همکاران ) یت(، اشم1109بوردلن )

و  ینی(، گهها1114) یبسههونو گ یمون(، سهه1100بارتلههت )

(، مک لهوور  1114و همکاران  ) ی(، گالاناک1114کلاس )

( 0361) یروسهی ( و س0361و همکاران ) ی(، کرم1119)

 .باشد یهم راستا م

ادراک  یران،مههد یو توانمنههد یتشههک صههلاح بههدون

و نظارت بر استفاده از برونسپاری آموزش و  یرانمثبت مد
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توانهد در   یاسهت کهه مه    یامهر  یرانپهژوهش توسهط مهد   

داشهته   یینقهش بسهزا   در سهازمان  ها فعالیت ینا یتموفق

ادراک مثبهت   یحته  یالازم و  یتصلاح یرانباشد، اگر مد

توانهد   یاست که نم یعیطب د،موضوع نداشته باشن ینبه ا

 یرا نظارت کهرده و عمهلاً برونسهپار    ها فعالیت ینا یبخوب

با مشکل و چهالش مواجهه خواههد شهد، در      ها فعالیت ینا

ههای   فعالیهت  یموثر بر برونسپار یریتیخصوص عوامل مد

همچهون   یمحققهان  ههای  یافتهه  یجنتا یو پژوهش یآموزش

(، 1103) پیتهونو اسه  ینچ(، تهرل 1109گروور و همکاران )

و همکهاران   یلی(، گا1110) یلر(، تا1100) یانگو چ یهاش

( 0361و همکهاران )  ی( و کرمه 0363) ی(، شهباز1110)

 باشد. یحاضر م یهفرض های یافته یددر تائ

 های فعالیتدر  یو ساختار یامل فننقش عو همچنین

و  یهت قرار گرفت، وجهود قابل  یدمورد تائ یو پژوهش یعلم

 یاجهرا  یاتتکنولوژیک در سازمان از ضرور های زیرساخت

 ههای  آمهوزش امروزه استفاده از  یراباشد، ز یم یبرونسپار

روزبههه روز در حههال  یارتباطههات مجههاز یجههادراه دور و ا

 یهف و تعر ها آموزش یینحوه اجرا یطرف زگسترش است. ا

 ههای  پهژوهش آمهوزش و   یفیهت و ک یپژوهشه  ههای  پروژه

نقههش  یدر برونسههپار یههزن یمههدنظر سههازمان از نظههر فنهه

سههطح  یهرچههه از نظههر فنهه یههرادارد. ز یانکههار یرقابههلغ

 یتمههد نظههر در وضههع یآمههوزش و پژوهشهه هههای فعالیههت

 د دقهت و یازمنه آن ن یقرار داشته باشد، برونسپار یمطلوب

در  یهفرضهه یههنا هههای یافتهههباشههد.  یمهه یعملکههرد بهتههر

 یجبهها نتهها  یو فنهه یخصههوص نقههش عوامههل سههاختار   

 یگههرانو د یهمچههون گالانههاک یمحققههان هههای پههژوهش

 و مطابقت دارد. ی( همخوان0361) یانچ یه( و کرا1114)

 یبرونسهپار  یهان بعنوان متول یمانکارعوامل مرتبط با پ

 ینتهر  یاز اصهل  یکهی ی نیز و پژوهش یآموزش های فعالیت

 یهزان باشد. م یمها  فعالیت ینا یبرونسپار یتارکان موفق

 یفیهت کارکنان سازمان، اربهاب رجوعهان و ... از ک   یترضا

 یسبب ادامه همکهار  یمانکارانخدمات ارائه شده توسط پ

 یههنا یبرونسههپار یلههیشکسههت و تعط یههات و یههو موفق

منجر بهه   یمانکاراننحوه عملکرد پ یرا. زگردد ها می فعالیت

 یندر رابطهه بهه  ینهان عهدم بهروز اعتمهاد و اطم    یها بهروز و  

 یبرونسهپار  یو در نحوه اجهرا  گردد می یمانکارکارفرما و پ

 یهد اثرگذار است. البتهه با  یو پژوهش یآموزش های فعالیت

در  یتصهلاح  یمؤسسهات معتبهر و دارا   وداذعان نمود وج

 یبرونسههپار یبههرا یدولتهه هههای سههازمانجلههب اعتمههاد 

 یهن دارد، ا یینقهش بسهزا   یو پژوهش یآموزش های فعالیت

و رز  یواهمچههون وارانتسهه  یتوسههط محققههان  یههزن یافتههه

و همکههاران  یلی(، گهها1100) یانههگو چ یها(، شهه1100)

قهرار   یهد ( مورد تائ0363) مکارانو ه یاریو دست (1114)

 گرفته است.

 

 
 سپاری فعالیت های آموزشی و پژوهشی سازوکار اجرایی برون -3شكل

 

 پیش نیاز آموزش و پژوهش اقدامات اولیه و

 

درونسپاری فعالیت و اجرای برنامه های 

 آموزشی یا پروژه های پژوهشی

 

 : سنجش عملكرد و اثربخشی برونسپاری در حوزه آموزش و پژوهش 5گام 

 

: تحلیل 1گام 

برونسپاری یا 

 درونسپاری

 

تصمیم بر 

 سپاری برون

 

ارزیابی : شناسایی، 2گام 

 و انتخاب پیمانكاران

 یو پژوهش یآموزش

 مناسب

 

: 3گام 

مذاکره و 

عقد 

 قرارداد

 

: اجرای 4گام 

قرارداد، انتقال منابع 

 و مدیریت روابط

 

 بله

 

 خیر
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سازوکار اجرایی اذعان نمود  یدبا یتنها در

های آموزشی و پژوهشی مورد نظر که سپاری فعالیت برون

بر پنج گام  تصویر کلی آن در شکل زیر آمده، مشتمل

اصلی و یک گام با عنوان اقدامات اولیه و پیش نیازی 

است که هم در اجرای هر یک از گام ها و هم در حین 

انتقال از هر گام به گام بعد ملاحظات ویژه ای مورد نیاز 

خواهد بود. در این قسمت به طور خلاصه به بیان این گام 

 ها خواهیم پرداخت.

ههای  سپاری فعالیهت  جام برونالبته باید اذعان نمود ان

آموزشی و پژوهشی بدون تحلیل عوامل فوق ریسک آن را 

افزایش می دهد و در خیلی موارد به فاجعهه تبهدیل مهی    

شود. با توجه به نتایج پهژوهش حاضهر، عوامهل سهازمانی،     

مهدیریتی، فنههی و سهاختاری و مههرتبط بها پیمانکههار را در    

ی تهاثیر دارد، و  های آموزشی و پژوهشسپاری فعالیت برون

سهپاری   علاوه بر اینکهه مهمتهرین سهازوکار بهبهود بهرون     

های آموزشی و پژوهشی عبارتند از: رعایت اخهلاق  فعالیت

حرفههه ای از جانههب کارفرمهها و پیمانکههار، مطالعههه دقیههق  

صلاحیت کادر تخصصهی شهرکت ارائهه دهنهده، مقایسهه      

شهرکت ههای پیمانکههاری و اخهذ ضههمانت ههای اجرایههی.     

سرعت بالای تغییرات فناوری کمبهود تجهیهزات   همچنین 

ابزار آلات و آزمایشگاه های تخصصی و ضعف دانش فنهی  

تهرین مشهکلات پهیش روی مهدیران      ها از عمهده  و مهارت

باشهد کهه حتمها بایهد در انتخهاب       پژوهش و آموزش مهی 

 .سازوکار اجرایی مورد نظر لحاظ شود

 

 فهرست منابع 
(. 0360محمدحسن. )بهرامی، ابوالفضل و ملکی،  (0

انتخاب مؤسسه آموزشی مناسب به منظور برون 

سپاری آموزش های سازمانی )مطالعه  موردی: 

دانشگاه قم(. نشریه مدیریت در دانشگاه اسلامی، 

 .101-191، صص 1سال چهارم، شماره 

تربتی، امیر، فیروزشاهی، محسن، اقبالی، محمدعلی  (1

معایب  (. بررسی مزایا و0361و نادری، مهدی. )

پذیرش استراتژی برونسپاری آموزش کارکنان 

سازمان. نخستین همایش آسیب شناسی آموزش 

 .سازمانی، تهران: موسسه آفاق صنعت

توکلی مقدم، رضا، وفایی فر، زهرا، مقدم ضیابری،  (3

سیدمهرداد، یوسف پور، اسماعیل و غلامی، بختیار. 

(. عارضه یابی برونسپاری فعالیت های 0363)

شده و ارائه مدل در شرکت آب و فاضلاب  واگذاری

 استان مازندران. طرح پژوهشی.

 یها یتاز فعال یابی(. ارزش0360محمد. ) ی،حسن (0

 یو ارائه برنامه مناسب برا یدر سوادآموز یسپارنبرو

 .ی. طرح پژوهشیآموزش یفیتبهبود ک

رحیمی موگویی، فرزاد و رحیمی موگویی، فریماه.  (0

برونسپاری فرآیندهای (. تحلیل و بررسی 0361)

مرتبط با منابع انسانی درشرکت های قطعه ساز 

صنایع خودروساز سایپا. تهران: هشتمین کنفرانس 

بین المللی مهندسی صنایع، انجمن مهندسی صنایع 

 ایران.

(. 0360رجبی مسرور، حسن و جهانشاهی، حسن. ) (9

ارزیابی ریسک های برونسپاری پژوهش و توسعه با 

العه مورد : پروژه های پژوهش و رویکرد فازی مط

توسعه. تهران: هفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت 

 .پروژه، انجمن مدیریت پروژه ایران

 ی(. مطالعه موانع برونسپار0363. )یمنتق ییرضا (9

 یرانکارشناسان و مد یدگاهآموزش در ورزش از د

واحد  یاستان کردستان. دانشگاه آزاد اسلام یورزش

 .یتهران مرکز

(. بررسی رابطه هزینه 0363رفیع بخش، مینا. ) (4

آموزش منابع انسانی و بازده سهام شرکت ها، 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه.

دستیاری، اکرم، محمدی، محمد و بردستانی،  (6

(. برونسپاری در مدیریت منابع 0363حسین. )

انسانی. اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت، 

علوم اجتماعی، شرکت کارآفرینان  حسابداری و

 دانشگاهی منطقه آزاد انزلی.

ها و  (. شناسایی چالش0361سیروسی، مریم. ) (01

خدمت کارکنان  سپاری آموزش ضمننهای برو فرصت

های صنعتی شهر مشهد. دانشگاه فردوسی  در شرکت

 مشهد.

بندی  (. ارزیابی و رتبه0363شهبازی، فرخنده. ) (00

ر برونسپاری بلندمدت های کلیدی موفقیت د شاخص
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ارتباطات  افزاری مطالعه موردی شرکت های نرم پروژه

 زیرساخت. دانشگاه پیام نور استان تهران. 

عموزاده، محمد؛ قهرمانی، محمد؛ خراسانی، اباصت و  (01

(. بررسی نظام آموزش و 0360فراستخواه، مقصود. )

توسعه کارکنان در سازمان های ایرانی )مطالعه 

فصلنامه آموزش و توسعه منابع  وضعیت موجود(.

 .10-93، صص 9انسانی، سال دوم، شماره 

(. رابطه بین هوش اخلاقی 0360قیومی، آریادخت. ) (03

و سلامت سازمانی از دیدگاه مدیران دانشگاه های 

آزاد اسلامی شهر تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن.

(. بررسی عوامل موثر بر 0361)کرایه چیان، سارا.  (00

فرایند برونسپاری پروژه های تحقیقاتی شرکت مپنا. 

 دانشگاه علامه طباطبائی.

کرمی، مرتضی، آهنچیان، محمدرضا و سیروسی،  (00

(. راهبرد برونسپاری در آموزش های 0361مریم. )

سازمانی؛ درس هایی برای مدیران. گرگان: دومین 

وسسه آموزش همایش ملی علوم مدیریت نوین، م

 عالی غیرانتفاعی حکیم جرجانی.

(. بررسی تأثیر استراتژی 0361میرزائی، رویا. ) (09

برونسپاری بر عملکرد پژوهشی مؤسسه تحقیقات 

 ارتباطات و فناوری اطلاعات. دانشگاه پیام نور تهران.

(. بررسی تأثیر فناوری 0363نجفی زاده، حسین. ) (09

ری های اطلاعات بر کیفیت آموزش کارکنان شهردا

شهرستانهای لامرد و مهر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
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Abstract 

The anticipated activities as a good way to deal with complexity and uncertainty in decision-
making and ensure success in the field of outsourcing is considered. The aim of this study was 
to Presenting the Educational and Research Activities Outsourcing Model in Organizations 
Governmental in Tehran/Iran. To this end, all employees and managers include 468 staffs were 
participated in present study, among them 211 were selected by Cochran formula and based on 
ratio multilevel cluster sampling. Data were collected by self questionnaires that the questions 
of getting a standard questionnaire. Data analysis was done using structural equation modeling 
by software Smart PLS 2 in two parts, the measurement model and structural section. In the first 
part, technical characteristics of the questionnaires including reliability, validity, convergent and 
divergent validity were evaluated. In the second part, software significant coefficients were used 
to evaluate the hypothesis. The findings of the study indicated that factors such as 
organizational, managerial, technical and structural factors and actors associated with the 
contractor in the process of outsourcing success training activities and research organizations 
are involved and influential. 
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