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 چکیذُ

ؾٙٛاٖ یه سجه ٔسیطیتی وٝ ثط افعایص اٍ٘یعٜ ٚ اؾتٕبز ٔتمبثُ ٔیبٖ ضٞجرطاٖ   ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ثٝ

پروٚٞص ابررط    .تٛا٘س ٘مص ٟٕٔی زض ثٟجٛز ؾّٕىطز سبظٔب٘ی ایفب وٙس ٚ وبضوٙبٖ تأویس زاضز، ٔی

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی وبضوٙربٖ زض ضرٟطزاضی وطٔربٖ     تأثیطثب ٞسف ثطضسی 

 (SEM) یبثی ٔؿبزلات سبذتبضی تحّیّی ٚ ٔسَ-ایٗ ٔطبِؿٝ اظ ضٚش تٛغیفی .ا٘دبْ ضسٜ است

٘فرط اظ   154ثٟطٜ ثطزٜ است. خبٔؿٝ آٔربضی پروٚٞص ضربُٔ      Smart PLS3افعاض ثب استفبزٜ اظ ٘طْ

ٞبی پوٚٞص  ا٘س. زازٜ ٌیطی تػبزفی ا٘تربة ضسٜ ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝوبضوٙبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ ثٛزٜ وٝ 

ٝ    0.8ٞبی استب٘ساضز ثب پبیربیی ثربلای    اظ ططیك پطسطٙبٔٝ ٚتحّیرُ لرطاض    ٌرطزآٚضی ٚ ٔرٛضز تدعیر

ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاضی ثط اٍ٘یعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی    تأثیطٞب ٘طبٖ زاز وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض  ٌطفت. یبفتٝ

، ایٗ سرجه ضٞجرطی اظ ططیرك افرعایص اؾتٕربز      ٕٞچٙیٗ . β = ... ،(p < 0.05)))زاضز وبضوٙبٖ 

اظ ٔٙػرط اِعأربت ٔرسیطیتی،     .ضرٛز  ٔتمبثُ، ثبؾث ثٟجٛز تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض اضائٝ ذسٔبت ثٟیٙٝ ٔی

ٔحرٛض زض سرجه ضٞجرطی     تٛا٘ٙس ثب اتربش ضٚیىرطز اسر ْ   زٞٙس وٝ ٔسیطاٖ ٔی ٞب ٘طبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ

ٞبی زِٚتی ثبیس  ضا افعایص زٞٙس. ثط ایٗ اسبس، ٔسیطاٖ سبظٔبٖذسٔتٍعاض، اٍ٘یعٜ ٚ تؿٟس وبضوٙبٖ 

ثب تطٚیح ٚ تمٛیت سجه ضٞجرطی ذرسٔتٍعاض، اٍ٘یرعٜ وبضوٙربٖ ضا اضتمرب زازٜ ٚ ویفیرت ذرسٔبت        

ضیرعی ثرطای    ٞبی زِٚتی ٘یبظٔٙس ثط٘بٔٝ ایٗ ٔطبِؿٝ تأویس زاضز وٝ سبظٔبٖ .ؾٕٛٔی ضا افعایص زٞٙس

 تط ٞستٙس جطاٖ ذٛز زض ضاستبی اضائٝ ذسٔبت ثٟیٙٝٞبی وبضوٙبٖ ٚ ضٞ تٛسؿٝ لبثّیت

 .اِعأبت ٔسیطیتی، ضٚیىطز اس ْ، ضٞجطی ذسٔتٍعاض: ّبی کلیذی ٍاصُ
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 هقذهِ

ٞبیی ورٝ ٔٙحػرطا     ای فطزی خٟت پبسد ثٝ اٍ٘یعٜ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ظٔیٙٝ یمتزض ام

ٝ  ٔؤسسربت ٚ  ٞرب  سبظٔبٖزض  ) & Aydinزٞٙرسٌبٖ ذرسٔبت ؾٕرٛٔی ٚخرٛز زاضز      اضائر

)Ceylan, 2009ثٝ تؿجیطی ٘یطٚیی ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ است ورٝ افرطاز ضا ثرٝ اضائرٝ      ، تؿطیف ٚ

اظ سٛیی ثرٝ   .Arefi & Shokohi, 2017) )زاضز ٔی ذسٔبت ثباضظش ثٝ افطاز خبٔؿٝ ٚا

ٖ ِیف ضاٜ زستیبثى ثٝ خبٔؿٝ ذبزْ، زاضرتٗ ضٞجرطاٖ ذرسٔتٍعاض زض     اؾتمبز ٌطیٗ  ٞرب  سربظٔب

ٞربی   است؛ چطاوٝ اظ زیسٌبٜ ٚی ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ضفتبضی ٍ٘طضی زض ٔسریط ٔسرئِٛیت  

ٝ آظاز ٚ ٚ اسبسرب  یره فّسرف    )Dehghani Soltani et al., 2021(یه ضٞجرط اسرت   

ضٚز وٝ تأویس ثسیبضی ثط ذرسٔت ورطزٖ ثرٝ زیٍرطاٖ زاضز ٚ      ا٘سب٘ی اظ ضٞجطی ثٝ ضٕبض ٔی

؛ )Navaei et al., 2020(ٞرسف اربیی آٖ تجرسیُ ظیطزسرتبٖ ثرٝ ذرسٔتٍعاضاٖ اسرت        

یرعٜ ذرسٔت   اٍ٘ ثط یٔجتٙتٛاٖ ازؾب وطز سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض وبٔ    ٘ػطیبت ٔی یٗثٙبثطا

ٚخٛز اٍ٘یرعٜ ذرسٔت    ثط یٔجتٙؾٕٛٔی است ٚ اٌطچٝ تبوٖٙٛ ٔسِی اظ ضٞجطی ذسٔتٍعاض 

ٞربی زِٚتری    ضٞجطی زض سبظٔبٖ پطزاظاٖ ٚ ٔحممبٖ اضائٝ ٘طسٜ است؛ ؾٕٛٔی اظ سٛی ٘ػطیٝ

ٝ   ٚ ؾٕٛٔی ٘مطی اسبسی زض اضتمبی اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی وبضوٙبٖ ایفرب ٔری   ٚیروٜ   وٙرس. ثر

تٛا٘رس   ثط ذسٔت ثٝ زیٍطاٖ ٚ اضتمبی ضفبٜ ؾٕٛٔی تٕطورع زاضز، ٔری  ضٞجطی ذسٔتٍعاض وٝ 

اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ضا تمٛیت وٙس. ایٗ ضٞجطی اظ ططیرك تٕطورع ثرط ٘یبظٞربی زیٍرطاٖ، ایدربز       

ٞربی   اٍِٛٞبی اذ لی، ایدبز ٔحیط وبضی إبیتی، تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ٚ تطٚیح اضظش

ت افرعایص اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی ٚ     اختٕبؾی ٔب٘ٙس ا٘ػبف ٚ ٔسئِٛیت اختٕبؾی، ٔٛخ

ثبثت ورطزٜ اسرت ثریٗ ضٞجرطی      ٞبأب ٘تبیح ثطذی پوٚٞص ؛ضٛز ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٔی

ذررسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یررعٜ ذررسٔت ؾٕررٛٔی ضاثطررٝ آٔرربضی ٔثجررت ٚ ٔؿٙرربزاضی ٚخررٛز زاضز   

)Yamani, 2024(  ٚ)al., 2024Afsahi et (.      ٚ ٘تربیح پروٚٞص ثربلطظازٜ ٕٞربیی

 ترأثیط ٕٞىبضاٖ، ٘طبٖ زاز ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ضٞجطی اغیُ ثرط اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی     

ایرٗ ٘تربیح پروٚٞص ٘طربٖ زاز سربذتبض سربظٔب٘ی، ضاثطرٝ ضٞجرطی          ثرط  ٔثجت زاض٘س. ؾر ٜٚ 

 Bagherzadehوٙس ) ذسٔتٍعاض ٚ ضٞجطی اغیُ ثب اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضا تؿسیُ ٕ٘ی

Homaei et al., 2020 ،ٖٔؿتمس٘رس ضٞجرطی ذرسٔتٍعاض ثرط      (. ؾسىطی پٛض ٚ ٕٞىربضا

اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ اثط ٔثجت ٚ ٔسرتمیٓ زاضز. ٕٞچٙریٗ اٍ٘یرعٜ    

ٌرط( زض ضاثطرٝ    سیُؾٙٛاٖ تؿ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی( ٚ ٟٔبضت سیبسی )ثٝ ذسٔت ؾٕٛٔی )ثٝ
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) ,.Askaripoor et alثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘رٝ اثطٌرصاض ٞسرتٙس    

ٝ   ثط ٕٞیٗ اسبس زض ایٗ پوٚٞص .(2020 ؾٕیرك ازثیربت زٚ ارٛظٜ      ت ش ضس ثرب ٔطبِؿر

سبذتبضیبفتٝ ثب ذجطٌبٖ  اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ثب ا٘دبْ ٔػباجٝ ٘یٕٝ

     ْ ٔٙرس   ضٟطزاضی وطٔبٖ ٚ ثب استفبزٜ اظ اسرتطاتوی ٘ػطیرٝ زازٜ ثٙیربز ٚ وبضثسرت ضٚش ٘ػرب

خٟرت ثطضسری پیبٔرس ضٞجرطی      )Strauss & Corbin, 1998(اسرتطاٚس ٚ ورٛضثیٗ   

وطٔبٖ ا٘دبْ ضرسٜ  ٚخٛز اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی زض وبضوٙبٖ ضٟطزاضی  ثط یٔجتٙذسٔتٍعاض 

 است.

ؾٕیك ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اٍ٘یعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی وبضوٙربٖ     تأثیطایٗ ٔطبِؿٝ ثٝ زِیُ 

ٞبی زِٚتی ٚ  ای ثطذٛضزاض است. زض ز٘یبی أطٚظ، سبظٔبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ اظ إٞیت ٚیوٜ

ٞب ٘یبظٔٙس ثٟجٛز ؾّٕىطز ٚ افعایص اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثطای اضائرٝ ذرسٔبت ثٟترط ثرٝ      ضٟطزاضی

یه ضٚیىطز ٘ٛیٗ، ثٝ ثٟجٛز ضٚاثرط   ٛاٖؾٙ ثٝتٛا٘س  ضٟطٚ٘ساٖ ٞستٙس. ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔی

ثیٗ ضٞجطاٖ ٚ پیطٚاٖ، اضتمبی ضٚایٝ تیٕی ٚ افعایص وربضایی ٚ ضرربیت ضرغّی وبضوٙربٖ     

ثرٝ زضن ثٟترط اظ ترأثیطات ضٞجرطی ذرسٔتٍعاض زض       تٟٙب ٘ٝثٙبثطایٗ، ایٗ پوٚٞص ؛ وٕه وٙس

ب٘ی ٚ وٙس، ثّىرٝ ضاٞىبضٞربیی ثرطای ثٟجرٛز ؾّٕىرطز سربظٔ       ٞبی سبظٔب٘ی وٕه ٔی ٔحیط

 .زٞس ٞب اضائٝ ٔی اضتمبی سطح ذسٔبت ؾٕٛٔی زض ضٟطزاضی
 

 هببًی ًظزی

ٞبی ٘ٛیٗ ضٞجرطی اسرت ورٝ ثرب تأویرس ثرط اغرِٛی         ضٞجطی ذسٔتٍعاض یىی اظ سجه

، ثٝ ز٘جبَ تٛإ٘ٙسسربظی  ٞب سبظٔبٖٔساضی ٚ ایدبز اؾتٕبز زض  ضسب٘ی، اذ ق ٕٞچٖٛ ذسٔت

ٖ    وبضوٙبٖ ٚ افعایص اٍ٘یعٜ آٖ ٞربی ذرسٔبت    ٞب ثطای اضائٝ ذسٔبت ثٟترط اسرت. زض سربظٔب

تٛخٟی زض اضتمبی ویفیرت   لبثُ تأثیطتٛا٘س  ٞب، ایٗ سجه ضٞجطی ٔی ؾٕٛٔی ٔب٘ٙس ضٟطزاضی

ذسٔبت ٚ ایدبز اؾتٕبز ؾٕٛٔی زاضتٝ ثبضس. یىی اظ ؾٛأُ وّیسی زض ٔٛفمیت ایٗ سرجه  

زض وبضوٙربٖ   )Public Service Motivation (ضٞجطی، ٚخٛز اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕرٛٔی 

 .وٙس ؾٙٛاٖ یه ٚیوٌی فطزی، اضائٝ ذسٔبت ٔؤثط ثٝ خبٔؿٝ ضا تسٟیُ ٔی است وٝ ثٝ
 

 ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اغَٛ آٖ .1

  ٗ ٔطرط  ضرس.    )Greenleaf, 1977 (ِیرف  ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٘رستیٗ ثبض تٛسرط ٌرطی

ٞبی سٙتی ضٞجطی وٝ ثط لسضت ٚ التساض تأویس زاض٘س، ایٗ سجه ٔسیطیتی ثط  ثطذ ف سجه

ذسٔت ثٝ زیٍطاٖ، تٛإ٘ٙسسبظی وبضوٙبٖ ٚ تمٛیت ضٚاثط ا٘سب٘ی ٔتٕطوع است. ٔطبِؿربت  
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ضسب٘ی، تٛاررؽ، ٌرٛش    ٞبیی ٔب٘ٙس ذسٔت ا٘س وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض زاضای ٔؤِفٝ ٘طبٖ زازٜ

  )Eva et al., 2019.(ظی، ٕٞسِی ٚ ضضس وبضوٙبٖ استزازٖ، اؾتٕبزسب

 .ا٘رس  ورطزٜ  تأییرس ٔثجت ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ؾّٕىطز سربظٔب٘ی ضا   تأثیطٔطبِؿبت ٔتؿسزی 

ٖ    )Hameduddin & Engbers, 2021 (ٞبٔساِسیٗ ٚ اٍ٘جطظ  ٘طبٖ زاز٘رس ورٝ ضٞجرطا

وٙٙرس. ؾر ٜٚ ثرط ایرٗ،      ذسٔتٍعاض، اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ضا ثطای اضائٝ ذسٔبت ثٟتط تمٛیرت ٔری  

زٞرس ورٝ سرجه ضٞجرطی      ٘طبٖ ٔی )Parris et al., 2018 (تحمیمبت پبضسِ ٚ ٕٞىبضاٖ

 .ضٛز ٞبی ذسٔبت ؾٕٛٔی ٔی ذسٔتٍعاض ثبؾث افعایص ضربیت ضغّی وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ
 

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی .2

ؾٙٛاٖ تٕبیُ افطاز ثطای اضائرٝ ذرسٔبت ٔفیرس ثرٝ خبٔؿرٝ       اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضا ثٝ پطی

 ٝ ٖ   تؿطیف وطزٜ است. ایٗ ٔفْٟٛ ثر ورٝ ٘مرص    ٞرب  ٞربیی ٔب٘ٙرس ضرٟطزاضی    ٚیروٜ زض سربظٔب

 .)erry, 1996P( ضسب٘ی ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ زاض٘س، ابئع إٞیت است ٔستمیٕی زض ذسٔبت

 :پطی چٟبض ثؿس اغّی اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضا ضٙبسبیی وطزٜ است

 تؿٟس ثٝ ٔٙبفؽ ؾٕٛٔی 

 زٚستی ضفمت ٚ ٘ٛؼ 

 ٌصاضی ؾٕٛٔی ؾ لٝ ثٝ سیبست 

 ذٛزٔرتبضی ٚ ضضس ضرػی 

 ا٘س وٝ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ثرب  ٘طبٖ زازٜ)Hassan et al., 2020( تحمیمبت اذیط

ثٟجٛز ؾّٕىطز ضغّی، افعایص ضربیت ضغّی ٚ اضتمبی ویفیت ذسٔبت اضتجرب  ٔؿٙربزاضی   

 .زاضز

 ضاثطٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی .3

ٞربی ا٘سرب٘ی    ضٞجطی ذسٔتٍعاض اظ ططیك ایدبز اؾتٕبز، تؿبٔ ت ٔثجت ٚ تأویرس ثرط اضظش  

 ) ,.Hunter et alضاٖٞرب٘تط ٚ ٕٞىرب   .تٛا٘س اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕرٛٔی ضا تمٛیرت وٙرس    ٔی

سبظی ضفتبضٞبی اذ لری، اٍ٘یرعٜ زضٚ٘ری     زضیبفتٙس وٝ ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض، ثب اٍِٛ. 2013(

 .وٙٙس وبضوٙبٖ ضا افعایص زازٜ ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثٟیٙٝ تطایت ٔی

زٞرس ورٝ وبضوٙرب٘ی ورٝ      ٘یع ٘طبٖ ٔی al., 2019 (Lemoine et) ٞبی اذیط ثطضسی

وٙٙس، تؿٟس سبظٔب٘ی ثیطرتطی زاض٘رس ٚ ذرسٔبت ضا ثرب      تحت ضٞجطی ذسٔتٍعاض فؿبِیت ٔی

ٖ     زٞٙس. ایٗ یبفتٝ ویفیت ثبلاتطی اضائٝ ٔی  ٞب ثب ٘تبیح تحمیمربت ثربلطظازٜ ٕٞربیی ٚ ٕٞىربضا

 ٝ ٞربی ذرسٔبت    بظٔبٖٚیروٜ زض سر   ٕٞسٛ است وٝ ٘طبٖ زاز٘س سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ثر
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) ,.Bagherzadeh Homaei et al ضرٛز  ؾٕٛٔی، ثٝ افعایص اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٔٙدط ٔی

.2020) 

 ٞبی پیطیٗ تفبٚت تحمیك ابرط ثب پوٚٞص .4

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ؾّٕىرطز   تأثیطزٞس وٝ ٔطبِؿبت ٔرتّفی  ثطضسی پیطیٙٝ ٘طبٖ ٔی

ا٘س، أب ٔطبِؿبت ٔحسٚزی ثٝ ثطضسی ایٗ اضتجب   سبظٔب٘ی ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ضا ثطضسی وطزٜ

ٝ   ٚیوٜ زض ضٟطزاضی ٞبی زِٚتی ایطاٖ ٚ ثٝ زض سبظٔبٖ ا٘رس. پروٚٞص ابررط، زض     ٞرب پطزاذتر

 :ٔمبیسٝ ثب تحمیمبت لجّی، زض چٙس خٙجٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ است

ٝ   ٞبی ا٘دبْ ثطذ ف اوثط پوٚٞص ٖ:ٔبوطتٕطوع ثط ضٟطزاضی  .1 غرٛضت   ضسٜ ورٝ ثر

ٝ  وّی ثٝ سبظٔبٖ ٝ     ٞبی ذسٔبت ؾٕٛٔی پطزاذتر طرٛض ذربظ    ا٘رس، ایرٗ ٔطبِؿرٝ ثر

 .زٞس وبضوٙبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی

وٕی، اظ ضٚش ویفی  ٞبی ضٚشایٗ پوٚٞص ؾ ٜٚ ثط ٖ: ثٙیب استفبزٜ اظ ٘ػطیٝ زازٜ .2

ٗ  (Grounded Theory) ثٙیبز ٔجتٙی ثط ٘ػطیٝ زازٜ  ٚ ٔسَ استطاٚس ٚ ورٛضثی

) Strauss & Corbin, 1998(   ثٟطٜ ثطزٜ است وٝ زض ٔطبِؿبت ٔطبثٝ وٕترط

 .ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است

ِؿبت پیطیٗ وٝ تٟٙب ضاثطرٝ  ثطذ ف ثطذی ٔطب: تحّیُ تأثیطات تؿسیّی ٚ ٔیب٘دی .3

ا٘س، ایٗ پروٚٞص ٘مرص ٔتغیطٞربی ٔیرب٘دی      ٔستمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞب ضا ثطضسی وطزٜ

ٌط )ٔب٘ٙس فطًٞٙ سبظٔب٘ی( ضا ٘یع ٔرٛضز تحّیرُ    )ٔب٘ٙس اؾتٕبز سبظٔب٘ی( ٚ تؿسیُ

 .لطاض زازٜ است

تحمیمربت پیطریٗ    :ٞبی ذسٔبت ؾٕرٛٔی  پیبٔسٞبی ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض سبظٔبٖ .4

ٞربی ذرسٔبت ؾٕرٛٔی     ٔرتّفی ضا ثطای ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض سبظٔبٖپیبٔسٞبی 

 .ا٘س ضٙبسبیی وطزٜ

وٙٙرس،   وبضوٙب٘ی وٝ تحرت ضٞجرطی ذرسٔتٍعاض وربض ٔری     : افعایص ضربیت ضغّی .5

 .)Parris et al., 2018(ااسبس اضظضٕٙسی ٚ إبیت ثیطتطی زاض٘س 

ٚضی ٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب افعایص تؿٟس وبضوٙبٖ، ثٟرطٜ  :ثٟجٛز ؾّٕىطز سبظٔب٘ی .6

 .)Eva et al., 2019(زٞس  ویفیت ذسٔبت ضا اضتمب ٔی

اضائٝ ذسٔبت ثرب ویفیرت ثربلا ٔٙدرط ثرٝ افرعایص اؾتٕربز        : تمٛیت اؾتٕبز ؾٕٛٔی .7

 .)Hoch et al., 2024( ضٛز ٞبی زِٚتی ٔی ضٟطٚ٘ساٖ ثٝ سبظٔبٖ
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 خذهت شُیخذهتگشار ٍ اًگ یهطبلؼبت هختلف در رابطِ بب رّبز یقیتطب یبزرس

 یػوَه

 یذسٔت ؾٕٛٔ عٜیذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘ یضٞجط بٖیاظ ٔطبِؿبت ٔرتّف، ضاثطٝ ٔ یبضیثس زض

ٔطبِؿبت  ٗیا یمیتطج یضسٜ است. ثطضس یثطضس یٚ ؾٕٛٔ یزِٚت یٞب وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ

 تٛا٘س یزاضز ٚ ٔ یذسٔت ؾٕٛٔ عٜیثط اٍ٘ یٔثجت تأثیطذسٔتٍعاض  یوٝ ضٞجط زٞس ی٘طبٖ ٔ

 ،یاذ ل یسبظ وبضوٙبٖ، ٔسَ یبظٞبیتٛخٝ ثٝ ٘ ٘ٙساثؿبز ٔرتّف ذٛز، ٔب كیاظ طط

 .وٙس تیوبضوٙبٖ ضا تمٛ یٞب عٜیاٍ٘ ،یتیإب یوبض طیٔح دبزیٚ ا یتٛإ٘ٙسسبظ

 یخس طٛض ذسٔتٍعاض ثٝ یوٝ ضٞجط ییٞب ا٘س وٝ زض سبظٔبٖ ٘طبٖ زازٜ ٔطبِؿبت

زض اضائٝ  یطٛض ٔؤثطتط زاض٘س ٚ ثٝ یطتطیث تیضسٜ است، وبضوٙبٖ ااسبس ضرب یسبظ بزٜیپ

 یٞب یزض ضٟطزاض یٔثبَ، زض پوٚٞط ؾٙٛاٖ ثٝ. وٙٙس یذسٔبت ثٝ خبٔؿٝ ٔطبضوت ٔ

ثٝ  ٞب، یطیٌٓ یٚ ٔطبضوت زض تػٕ یتیإب یفضب دبزیٔرتّف، ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض ثب ا

 یثطذ ٗ،یا٘س. ٕٞچٙ وبضوٙبٖ وٕه وطزٜ یضغّ تیٚ ضرب یذسٔت ؾٕٛٔ عٜیاٍ٘ صیافعا

 یٞب اضظش حیتطٚ كیاظ طط تٛا٘س یذسٔتٍعاض ٔ یا٘س وٝ ضٞجط اظ ٔطبِؿبت ٘طبٖ زازٜ

زض  ٚثبلاتط  تیفیذٛز ثب و فیوبضوٙبٖ ضا ثٝ ا٘دبْ ٚغب ،یطیپص تیٚ ٔسئِٛ یاختٕبؾ

 .سٛق زٞس یضفبٜ ؾٕٛٔ یضاستب

آٖ ثط  تأثیطذسٔتٍعاض ٚ  یضٞجط تیٔطبِؿبت ٔرتّف ثط إٞ حیتطبثك زض ٘تب ٗیا

 تٛا٘س یٔ ی٘ٛؼ ضٞجط ٗیا یسبظ بزٜیوٝ پ زٞس یزاضز ٚ ٘طبٖ ٔ سیتأو یذسٔت ؾٕٛٔ عٜیاٍ٘

 هیطآوبزٔیا یٞب طیوبضوٙبٖ زض ٔح تیضرب صیٚ افعا یٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىطز سبظٔب٘

 ضٛز. یؾٕٛٔ یٚ ٟ٘بزٞب یِٚتز یٞب سبظٔبٖ ٞب، یٔب٘ٙس ضٟطزاض

ٞبی وّیسی زض اضائٝ ذرسٔبت ؾٕرٛٔی اسرت،     وٝ یىی اظ سبظٔبٖ زض ضٟطزاضی وطٔبٖ

تٛا٘رس ثرٝ ٔرسیطاٖ     ضٙبذت زلیك ضاثطٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ٔی

ٞربی وبضوٙربٖ، ویفیرت     اٍ٘یرعٜ وٙٙرسٜ ٚ تٛخرٝ ثرٝ     وٕه وٙس تب ثب ایدبز ٔحیطی إبیرت 

 .ذسٔبت ضا اضتمب زٞٙس

تطویجری )وٕری ٚ    ٞبی ضٚشایٗ پوٚٞص ثب تٕطوع ثط ضٟطزاضی وطٔبٖ ٚ ثب استفبزٜ اظ 

 تأثیطتطی اظ  ٞبی ٔٛخٛز زض ازثیبت ضا پٛضص زازٜ ٚ زضن ؾٕیك ویفی( ت ش زاضز ضىبف

تٛا٘رس   ایٗ تحمیك ٔری  ٞبی ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی اضائٝ زٞس. ٘ٛآٚضی

ٞربی ضٞجرطی ٚ    ٌصاضاٖ زض خٟت ثٟجرٛز سرجه   ضإٞٙبیی اضظضٕٙس ثطای ٔسیطاٖ ٚ سیبست

 .ٞبی زِٚتی ایطاٖ ثبضس افعایص اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ
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 پیطیٌِ تحقیق

ضسررب٘ی،  ؾٙررٛاٖ یرره سررجه ٔررسیطیتی ثررط اغررِٛی ٘ػیررط ذررسٔت ضٞجررطی ذررسٔتٍعاض ثررٝ

س زاضز. ایٗ سجه ضٞجطی ٘مص ٟٕٔی زض تمٛیت اٍ٘یرعٜ  ٚ تٛإ٘ٙسسبظی تأوی ٌطایی اذ ق

ٞربی ذرسٔبت ؾٕرٛٔی زاضز. زض ایرٗ      ٚیوٜ سبظٔبٖ ، ثٝٞب سبظٔبٖوبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ؾّٕىطز 

ٞبی زِٚتی ٔطرط  اسرت    ؾٙٛاٖ ٔفٟٛٔی وّیسی زض سبظٔبٖ ضاستب، اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ثٝ

ؾٕرٛٔی تأویرس زاضز. پروٚٞص     وٝ ثط تٕبیُ افطاز ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثٝ خبٔؿٝ ٚ تأٔیٗ ٔٙبفؽ

ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ثط  تأثیطابرط زض ت ش است ثب ثطضسی ٔطبِؿبت ٔطتجط، تػٛیطی خبٔؽ اظ 

 .ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ضٟطزاضی اضائٝ زٞس
 

 ّبی آى رّبزی خذهتگشار ٍ ٍیضگی

ٔٙرس ذرٛز ٘طربٖ     ٘ػبْزض ٔطٚض ، )Khajeh & Haghirian, 2020(ذٛاخٝ ٚ امیطیبٖ 

زاز٘س وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ایدبز فضبی اؾتٕبز ٚ تؿبُٔ ٔثجت ٔیربٖ ضٞجرطاٖ ٚ پیرطٚاٖ،    

وٙرس ورٝ    ٚضی ٚ ضربیت وبضوٙبٖ زاضز. ایٗ پوٚٞص تأویس ٔری  ٘مص ٟٕٔی زض افعایص ثٟطٜ

بٖ تٛا٘ٙس اٍ٘یعٜ وبضوٙر  ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض ثب اضائٝ اٍِٛٞبی اذ لی ٚ ضفتبضٞبی ٔتؿٟسا٘ٝ ٔی

 .ضا افعایص زٞٙس ٚ ویفیت ذسٔبت ضا ثٟجٛز ثرطٙس

تأویرس وطز٘رس ورٝ    ، )Manzaritavakoli et al., 2022(ٔٙػطی تٛوّی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌطایی ٚ تٕطوع ثط ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ، ٔٙدط ثٝ تمٛیرت   ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ٔحٛضیت اذ ق

ٖ اس تؿّك ٚ تؿٟس  ٝ      ٞرب ٔری   سبظٔب٘ی زض ٔیربٖ آ ٚیروٜ زض   ضرٛز. ایرٗ سرجه ٔرسیطیتی ثر

 .ٞبی زِٚتی وٝ اضتجب  ٔستمیٕی ثب ضٟطٚ٘ساٖ زاض٘س، ٔؤثطتط است سبظٔبٖ
 

 ّبی دٍلتی اًگیشُ خذهت ػوَهی ٍ ًقص آى در سبسهبى

ٝ ، )Kim & Park, 2023(ویٓ ٚ پبضن  اٍ٘یرعٜ ذرسٔت   ای خربٔؽ زض ظٔیٙرٝ    ٔطبِؿر

ؾٕٛٔی ا٘دبْ زازٜ ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ایٗ ٔفْٟٛ ثب ؾٛأّی ٘ػیرط تؿٟرس سربظٔب٘ی، ضرربیت     

ٞربی فطاترط اظ ٚغربیف ضسرٕی اضتجرب  ٔسرتمیٓ زاضز.        ٚ تٕبیُ ثرٝ ا٘دربْ فؿبِیرت    ضغّی

ٞبی ٔسیطیتی ورٝ اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی ضا تمٛیرت       پوٚٞطٍطاٖ ثیبٖ وطز٘س وٝ سیبست

 .ّىطز وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ثرطٙستٛا٘ٙس ؾٕ وٙٙس، ٔی ٔی

زض ثطضسری ضاثطرٝ ثریٗ اٍ٘یرعٜ ذرسٔت      ، )Perry et al., 2021(پرطی ٚ ٕٞىربضاٖ   

ؾٕٛٔی ٚ ٘ٛآٚضی سبظٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ وبضوٙب٘ی ورٝ اٍ٘یرعٜ ثیطرتطی ثرطای     

ٞربی خسیرس ثرطای     ضائٝ ایسٜذسٔت ثٝ خبٔؿٝ زاض٘س، تٕبیُ ثیطتطی ثٝ پصیطش تغییطات ٚ ا
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 .ثٟجٛز ؾّٕىطز سبظٔبٖ زاض٘س
 

 تزکیبی رّبزی خذهتگشار ٍ اًگیشُ خذهت ػوَهی تأثیز

ٞربی   ای ثط ضٚی وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٔطبِؿٝ زض )Hassan et al., 2020(اسٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

تٛا٘رس ٔٙدرط    زِٚتی ٘طبٖ زاز٘س وٝ تطویت ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ٔری 

ٞب تأویس وطز٘س ورٝ ضٞجرطاٖ    ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىطز ضغّی ٚ افعایص ضربیت ضٟطٚ٘ساٖ ضٛز. آٖ

ٞرب   ٞبی زضٚ٘ی آٖ ذسٔتٍعاض ثب تأویس ثط اغَٛ اذ لی ٚ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ، اٍ٘یعٜ

 .وٙٙس تط ضا فطاٞٓ ٔی ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ظٔیٙٝ اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت

زض ٔتبآ٘بِیع ذٛز ٘طبٖ زاز٘رس ورٝ ضٞجرطی    ، )Hoch et al., 2024(ٞبذ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ضی ٚ ٞبی زضٚ٘ی وبضوٙبٖ، تٛا٘ستٝ است ضربیت ضغّی ٚ ثٟرطٜ  ذسٔتٍعاض ثب تمٛیت اٍ٘یعٜ

 .تٛخٟی افعایص زٞس طٛض لبثُ ٞبی ذسٔبت ؾٕٛٔی ثٝ ضا زض سبظٔبٖ

ٖ  ، )Parris et al., 2018(پبضیس ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞربی زِٚتری ٘طربٖ     ثب ثطضسری سربظٔب

ٔثجتری ثرط ویفیرت ذرسٔبت      ترأثیط تٛا٘رس   ٞرب ٔری   زاز٘س وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض ضٟطزاضی

ضسٜ ثٝ ضٟطٚ٘ساٖ زاضتٝ ثبضس. ایٗ پوٚٞص ٕٞچٙریٗ تأویرس ورطز ورٝ وبضوٙرب٘ی ورٝ        اضائٝ

ٞبی ذ لب٘رٝ ٚ ثٟجرٛز    اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ثبلایی زاض٘س، تٕبیُ ثیطتطی ثٝ ا٘دبْ فؿبِیت

 .ٔستٕط فطآیٙسٞبی وبضی زاض٘س

ٞبی آسیبیی ا٘دربْ   ای ثط ضٚی ضٟطزاضی ٔطبِؿٝ، )20Goh & Low, 20(ٌبٜ ٚ لاٚ 

تٛا٘رس ضرربیت    زاز٘س وٝ ٘طبٖ زاز تطویت ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ٔری 

ٞب ثیبٖ وطز٘س وٝ ایٗ تطویت زض وبٞص ضىبیبت ؾٕرٛٔی ٚ   ضٟطٚ٘ساٖ ضا افعایص زٞس. آٖ

 .ثٟجٛز تؿبٔ ت ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ضٟطٚ٘ساٖ ٘یع ٔؤثط است

زٞس وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕرٛٔی ٞرط زٚ    ِؿبت ٌصضتٝ ٘طبٖ ٔیٔطب

ٗ   ٘مص ٟٕٔی زض ثٟجٛز ؾّٕىطز سبظٔبٖ اربَ، ٔطبِؿربت    ٞبی ذسٔبت ؾٕٛٔی زاض٘رس. ثربای

ٚیروٜ زض   ا٘س. ایٗ ٔٛرٛؼ، ثٝ ٞب پطزاذتٝ وٕی ثٝ ثطضسی تطویت ایٗ زٚ ٔفْٟٛ زض ضٟطزاضی

سٜ است. پوٚٞص ابررط تر ش زاضز ترب ثرب اضائرٝ      طٛض ٌستطزٜ ثطضسی ٘ط ایطاٖ، ٞٙٛظ ثٝ

ضٛاٞس تدطثی، ٘مص ضٞجطی ذرسٔتٍعاض ٔجتٙری ثرط اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی ضا زض ثٟجرٛز        

 .ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض زٞس
 

 پضٍّص یضٌبس رٍش

 ٔبٞیت زاضای است وٝ ٌیطی ٚ ٞسف، یه پوٚٞص وبضثطزی ایٗ پوٚٞص ثٝ ِحبظ خٟت
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ٚ ثٝ ضٚش ویفی ٚ ثب استفبزٜ اظ استطاتوی ٘ػطیٝ زازٜ ثٙیبز ثطاسبس ضٞیبفت  است اوتطبفی

 ا٘دبْ ضسٜ اسرت ورٝ ثرط    )Strauss & Corbin, 1998( وٛضثیٗ ٚ استطاٚس ٔٙس ٘ػبْ

ٓ  غرٛضت  ثٝ ٔفبٞیٓ ٌطفتٗ ٚ ضىُ ٞب زازٜ ٔساْٚ ٔمبیسٝ ٌطزآٚضی، پبیٝ ٖ  ٞر  اسرتٛاض  ظٔرب

٘فرط   154است. خبٔؿٝ آٔبضی پوٚٞص ابرط ضا ذجطٌبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ ثٝ تؿساز تمطیجی 

ایٗ افطاز ضربُٔ ٔرسیطاٖ اضضرس، ٔطربٚضاٖ، وبضضٙبسربٖ فٙری ٚ ٔسرئِٛیٗ        . ا٘س زازٜتطىیُ 

ٝ ٞربی ٔرتّرف ضرٟطزاضی ٞسرتٙس ورٝ       ثرص ٔسرتمیٓ یرب ایطٔسرتمیٓ زض فطآیٙرس      طرٛض  ثر

 .ذیُ ٞستٙسٞبی ضٟطی ز ٌیطی ٚ اخطای سیبست تػٕیٓ
 

 هؼیبرّبی دقیق اًتخبة ٍ ضٌبسبیی خبزگبى:

افطاز ثبیس زاضای تدطثٝ وبضی ٚ ترػع ٔطتجط ثب ٔٛرٛؼ پوٚٞص  ِ:تخصص ٍ تجزب

ٞبی ٔطتجط ثب  سبَ تدطثٝ زض ظٔیٙٝ 5ثبضٙس. ثطای ٔثبَ، ٕٔىٗ است اظ افطازی وٝ اسالُ 

 .ضٟطزاضی وطٔبٖ ٚ ٔسیطیت ضٟطی زاض٘س، استفبزٜ ضٛز

ٞبی وّیسی زض  ٞب ٚ ٘مص ضسٜ ثبیس ٔسئِٛیت افطاز ا٘تربة: ّب هسئَلیتًقص ٍ 

ٞبی ٔرتّف ضٟطزاضی وطٔبٖ زاضتٝ ثبضٙس، ٔب٘ٙس ٔسیطاٖ اضضس، ٔطبٚضاٖ، یب  سبظٔبٖ

 .ٞبی و ٖ زذبِت زاض٘س ٌصاضی ٞب یب سیبست ٌیطی وبضضٙبسبٖ فٙی وٝ زض تػٕیٓ

ؽ ٚ چٙسثؿسی، لاظْ است اظ ثطای ایدبز یه زیسٌبٜ خبٔ :تٌَع تخصصی ٍ هذیزیتی

ٔثبَ،  ؾٙٛاٖ ثٝٞبی ٔرتّف استفبزٜ ضٛز.  ٞب ٚ ٔسئِٛیت تطویجی اظ افطاز ثب ترػع

 ضیعی ضٟطی ٞبی ٔرتّف ضٟطزاضی )ٔثُ أٛض ٔبِی، ٔٙبثؽ ا٘سب٘ی، ثط٘بٔٝ وبضضٙبسبٖ اٛظٜ

 .ٚ ایطٜ( زض ٘ػط ٌطفتٝ ضٛ٘س

ٞرب یرب خّسربت     باجٝذجطٌربٖ ثبیرس تٕبیرُ ثرٝ ٔطربضوت زض ٔػر      : توبیل ٍ ّوکبری

تٛا٘رس اظ   تحمیمبتی زاضتٝ ثبضٙس ٚ لبزض ثٝ اضائٝ اط ؾبت زلیك ٚ خبٔؽ ثبضٙس. ایٗ ؾبُٔ ٔی

ٞربی اضتجربطی    ططیك زؾٛت ثٝ ٔطبضوت ٚ اضظیبثی اِٚیٝ ثرط اسربس زستطسری ٚ تٛا٘ربیی    

 .اضظیبثی ضٛز

ؾ ٜٚ ثط ترػع ٚ تدطثٝ، ٟٔٓ است ورٝ ذجطٌربٖ پرصیطای ضٚش    : پذیزش پضٍّص

 .ٞبی ٔجتٙی ثط ٘ػطیٝ زازٜ ثٙیبز ثبضٙس یك ویفی ٚ آٔبزٌی ثطای ٕٞىبضی زض پوٚٞصتحم

ٌیطی ٞسفٕٙس، ٌِّٛٝ ثطفی ٚ ٘ػطی اسرتفبزٜ ضرسٜ    ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ضٚشزض ایٗ پوٚٞص اظ 

ضرس٘س   ٞسفٕٙس ا٘ترربة   غٛضت ثٝتٛسط پوٚٞطٍط  افطاز است؛ ثسیٗ غٛضت وٝ ٘رستیٗ
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ضٙبذت  ثطای ااتٕبِی است ٌیطی ایط ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝثطفی وٝ یه  ٌِّٛٝ ضٚش اظ زض ازأٝ ٚ

ٝ  ٘عزیه ضسٖ تب ٌیطی ثب اساوثط ٘ٛسبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ استفبزٜ ضس. ٕٞچٙیٗ ایٗ ذجطٌبٖ زیٍط  ثر

 یبفرت ثرب   ، ازأٝتغییطی ایدبز ٘طٛز ،زیتبٞب ضسٖاربفٝ  ثب وٝ خبیی تب ٘ػطی یؿٙی وفبیت

ضرس ٚ ثٙربثطایٗ ادرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ایرٗ       یسٜضسر  ٘ػرطی  اضجبؼ ٘مطٝ ثٝ وٙٙسٜ ضطوت 12 اسٚز

 ٘فط ثٛزٜ است. 12پوٚٞص ثب ضطایط ٔطط  ضسٜ، 
 

 یآٍر جوغابشار 

 ثبظ غٛضت ثٝ ٔمسٔبتی ٞبی اِٚیٝ، ٘رست اظ ٔػباجٝ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ پوٚٞص ایٗ زض

 ضاثطٝ ثب ٔٛرٛؼ زض ضا تطی اط ؾبت اٙی تٛا٘ستٙس ٔی وٝ یافطاز سپس ثب استفبزٜ ٌطزیس ٚ

ٝ  سربذتبض  ٘یٕٝ ؾٕیك ٞبی زٞٙس، ٔػباجٝ اضائٝ پوٚٞص ا٘دربْ ضرس ترب ایٙىرٝ ٟ٘بیترب        ای یبفتر

وٝ پوٚٞص ثٝ یه ٘مطٝ ثبظزٜ ٘عِٚی زض ارٛظٜ   یٔؿٙ یٗثسپوٚٞص ثٝ اضجبؼ ٘ػطی ضسیس؛ 

ٞب ضسیس وٝ ٔحمك ٔطٕئٗ ٌطت پوٚٞص ثٝ وفبیت ٘ػطی ضسریسٜ اسرت.    آٚضی زازٜ خٕؽ

زلیمرٝ ثرٝ    60اِری   45ضس ٚ ٞط ٔػرباجٝ ارسٚز    ضٚزضضٚ ا٘دبْ غٛضت ثٝٞب  ایٗ ٔػباجٝ

 ثطزاضی ا٘دبْ ٌطزیس. غٛضت رجط غسا ٚ یبززاضت ٞب ثٝ زازٜ ثجت  طَٛ ا٘دبٔیس. ٕٞچٙیٗ

زض ایٗ پوٚٞص، ثطای ضٙبسبیی ٔفربٞیٓ ٚ ضٚاثرط، اظ اسرتطاتوی ٘ػطیرٝ زازٜ ثٙیربز ثرط       

ٚیىطز، تحّیرُ  ( استفبزٜ ضسٜ است. زض ایٗ ض1998استطاٚس ٚ وٛضثیٗ ) ٞبی ضٚشاسبس 

ضٛز ٚ ٞسف اغرّی ضٙبسربیی ٔفربٞیٓ،     ٞب ا٘دبْ ٔی ظٔبٖ ثب ٌطزآٚضی آٖ طٛض ٞٓ ٞب ثٝ زازٜ

 .ٞبست وسٌصاضی ٚ وطف ضٚاثط ٔیبٖ آٖ

آٚضی ضرس٘س.   ٞب ثب ذجطٌبٖ ضرٟطزاضی وطٔربٖ خٕرؽ    ٞب اظ ططیك ٔػباجٝ زض اثتسا، زازٜ

وسٌرصاضی ٔحرٛضی ٚ   سپس فطآیٙس وسٌصاضی زض سٝ ٔطاّٝ ا٘دبْ ضرس: وسٌرصاضی ثربظ،    

 .وسٌصاضی ا٘تربثی

تط تمسیٓ ضس٘س ٚ ٔفبٞیٓ  ٞب ثٝ اخعای وٛچه زض ایٗ ٔطاّٝ، زازٜ: کذگذاری ببس .1

ٞبی ٔرتّف وبضوٙبٖ،  اِٚیٝ ضٙبسبیی ضس٘س. ایٗ ٔفبٞیٓ ٕٔىٗ است ضبُٔ اٍ٘یعٜ

 .ٞبی ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثبضٙس ٘یبظٞبی ٔسیطیتی ٚ ٚیوٌی

ٖ پس اظ ضٙبسبیی  :کذگذاری هحَری .2 ٞرب ضٙبسربیی    ٔفبٞیٓ اِٚیٝ، ضٚاثط ٔیربٖ آ

ٞربی اغرّی    ثٙرسی  ضس. زض ایٗ ٔطاّٝ، ٔفبٞیٓ ٔطبثٝ ثٝ ٞٓ ٔتػُ ضس٘س ٚ زستٝ

تٛا٘ٙس ضبُٔ اضتجبطبت ٔیبٖ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، اٍ٘یرعٜ   تطىیُ ضس. ایٗ ضٚاثط ٔی

 .ٞبی سبظٔب٘ی ثبضٙس ذسٔت ؾٕٛٔی ٚ ٚیوٌی
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ضٚاثط ٟ٘بیی ضٙبسبیی ضسٜ ٚ یره   زض ایٗ ٔطاّٝ، ٔفبٞیٓ ٚ: کذگذاری اًتخببی .3

ضٞجرطی ذرسٔتٍعاض ثرط اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕرٛٔی        ترأثیط ٔسَ ٘ػطی اظ چٍٍٛ٘ی 

آٖ ثرط اٍ٘یرعٜ    تأثیطتط، اثؿبز ٔرتّف ضٞجطی ٚ  طٛض خبٔؽ ططاای ضس. ایٗ ٔسَ ثٝ

 .زٞس وبضوٙبٖ ضا ٘طبٖ ٔی

 ٞربی  زازٜ آٚضی خٕرؽ  ثٝ ٔىتٛة ٔرتّف ٔٙبثؽ ٚ آٌبٜ افطاز ٔب٘ٙس ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثؽ اظ ٔحمك

ٝ  ٚ ٞب زازٜ تحّیُ ٔػباجٝ ٚ اخطای ضٚ٘س زض پطزاذت ٚ تحمیك پیطرٟٙبزی   اٍِرٛی  ی اضائر

 اسربتیس  اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی زض وبضوٙبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ اظ ثط یٔجتٙضٞجطی ذسٔتٍعاض 

 زض اذتیربض  ثسست آٔسٜ ضا اٍِٛی ثطایٗ، ؾ ٜٚ وطزٜ است ٚ استفبزٜ ٔطبٚض ؾٙٛاٖ ٔطتجط ثٝ

َ  آ٘ربٖ ضا ٘یرع   تىٕیّی ٘ػطٞبی ٚ لطاض زازٜ است وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت اظ تٗ حپٙ ورطزٜ   اؾٕرب

؛ رٕٗ ایٙىٝ لاظْ ثٝ تٛرریح اسرت ورٝ پوٚٞطرٍط ذرٛز ٘یرع اظ وبضوٙربٖ ثبسربثمٝ          است

 ٚ ثب ٔحیط ایٗ ضطوت آضٙبیی وبُٔ زاضز. است ضٟطزاضی وطٔبٖ

 ضرٛ٘سٌبٖ، ٔرطٚض   ٔػباجٝثب ضط  ٔطرػبت  پوٚٞص ٔحمك سؿی وطزٜ است ایٗ زض

ایطتىطاضی، ضٚایی ثیطٚ٘ری ٘تربیح    ٞب ٚ ٔطبِت ٘طبٖ ثیطتطیٗ استرطاج ٚ ٞب ٔػباجٝ ٔتؿسز

ٝ  ثرب  پوٚٞص ذٛز ضا ثطآٚضزٜ سبظز؛ زض رٕٗ زض ایٗ پوٚٞص سؿی ضسٜ اسرت  ٝ  تٛخر  ثر

ٗ  ِحبظ ٚ ضٛ٘سٌبٖ ٔػباجٝ اظ یه ٞط سبظٔب٘ی خبیٍبٜ ٚ ترػع  زض ٔٛررٛؼ  وطزٖ ایر

 .ضٛز زازٜ افعایص ٞب ٔحیط سبیط ثٝ ٔفبٞیٓ ا٘تمبَ ااتٕبَ آٟ٘ب، ا٘تربة

آٚضی ٚ  ٞب اظ ططیك زستٍبٜ رجط غسا خٕرؽ  زض ایٗ پوٚٞص سؿی ضس تٕبٔی ٔػباجٝ

ٞرب ٚ افرطاز    ٘ٛضتبضی ٘ىبت ٟٔٓ ٔىتٛة ضٛز. ٕٞچٙیٗ تبضید ٔػباجٝ غٛضت ثٕٝٞچٙیٗ 

 ٔٛضز ٔػباجٝ ثٝ ضىُ اذ لی تٛسط ٔحمك ثجت ضس.

ٝ  تػربزفی  غرٛضت  ثٝ اخطاضسٜ، ٞبی ٔػباجٝ بیی پطسطٙبٔٝ اظ ثیٗثطای ثطضسی پبی  سر

ْ  پوٚٞطرٍط  ٚ ضرس  ا٘تربة ٔػباجٝ ضٚظ  15آٟ٘رب ضا زٚ ثربض زض فبغرّم ظٔرب٘ی      اظ ٞطورسا

  ٝ ( ثسسرت آٔرس ٚ   6/0زضغرس )  60ٞرب ثربلای    وسٌصاضی وطز. زضغس پبیبیی ثرطای ٔػرباج

 ٚ اسرتبزاٖ ضإٞٙرب   اذتیبض زض ٔطبِؿٝ ا٘دبْ فطایٙس ایٗ ثط ؾ ٜٚ ٌطزیس. تأییسزض٘تیدٝ پبیبیی 

 ٔرٛضز  ضا پروٚٞص  ٘تربیح  ٔطبِؿرٝ،  فطایٙس اظ ثبظٍ٘طی پس ٌطفت ٚ ایطبٖ ٘یع لطاض ٔطبٚض

 لطاضزاز٘س. تأییس

ٞب، وسٌرصاضی ثربظ )ذّرك     تحّیُ ٔتٖٛ ابغُ اظ ٔػباجٝ ثط یٔجتٙٞب  ضٚیٝ تحّیُ زازٜ

ّ ری،         ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ ٞب(، وسٌصاضی ٔحرٛضی )ضٙبسربیی اثؿربز ٔمِٛرٝ ٔحرٛضی، ضرطایط ؾ
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ٝ   ضطایط ٔساذّٝ ٚ پیبٔرسٞب( ٚ وسٌرصاضی ا٘ترربثی )ذّرك      ای، ضاٞجطزٞرب  ٌط، ضرطایط ظٔیٙر

ٛ     ٘ػطیٝ( ٚ ططاای ٔسَ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔجتٙری  ٔی زض وبضوٙربٖ  ثرط اٍ٘یرعٜ ذرسٔت ؾٕر

 ضٟطزاضی وطٔبٖ است.

ٝ ٔٛضز اظ پطسص 36٘بٔٝ ؾٛزت زازٜ ضس. ثٝ زِیُ ایٙىٝ تؿساز پطسص 190تؿساز  ٞرب  ٘بٔر

ُ   پطسرص  154ثسٖٚ اط ؾبت وبُٔ ثٛز، ارصف ضرس ٚ تؿرساز     ضرسٜ ثرٛز   ٘بٔرٝ ورٝ تىٕیر

-وٝ اظ ططیك اثؿربز ذرسٔت   لّی پٛض ٚ اضطتی یسؤاِ 28٘بٔٝ ضس. پطسص ٚتحّیُ یٝتدع

 5ٌٛیرٝ( ٚ ٟٔرطٚضظی )   10ٌٛیٝ(، لبثّیت اؾتٕبز ) 7) یفطٚتٙ(، تٛارؽ ٚ یٌٝٛ 6) یب٘ضس

ای ِیىطت ٌعیٙٝ 5ٞبی ذیّی وٓ تب ذیّی ظیبز زض طیف ضٛز ٚ ثب ٌعیٙٝ( سٙدیسٜ ٔییٌٝٛ

 یسرؤاِ  14٘بٔرٝ  . ثط اسبس پطسرص )Qalipour & Hazrati, 2009(تٙػیٓ ضسٜ است 

 3) یؾٌٕٛٔٛیٝ( تؿٟس ثٝ ٔٙبفؽ  3ٌصاضی ؾٕٛٔی )ویٓ، اظ ططیك اثؿبز تٕبیُ ثٝ ذط ٔطی

ٝ   ٌٛیٝ( سٙدیسٜ ٔی 4ٌٛیٝ( ٚ ایثبض ٚ فساوبضی ) 4ٌٛیٝ( زِسٛظی ) ٞربی  ضرٛز ٚ ثرب ٌعیٙر

 .)Kim, 2016(ای ِیىطت تٙػیٓ ضسٜ است ٌعیٙٝ 5ذیّی وٓ تب ذیّی ظیبز زض طیف 

ٞبی استب٘ساضز استفبزٜ ضسٜ است ٚ ٘ػرط ذجطٌربٖ   ٘بٔٝثطای ثطضسی ضٚایی ٔحتٛا اظ پطسص

اسرتفبزٜ   ییرسی تأٚ اسبتیس ٘یع ثٝ وبض ٌطفتٝ ضس. ثطای ثطضسی ضٚایی سبظٜ اظ تحّیُ ؾبّٔی 

ٞرب ثرٛز ٚ ٘تربیح آٖ زض ایرٗ     ٘بٔٝزٞٙسٜ ضٚایی ٔٙبست ایٗ پطسصضسٜ است وٝ ٘تبیح ٘طبٖ

ٞربی ایرٗ پروٚٞص اظ     ثطای تحّیرُ زازٜ  ٌیطی ٔسَ اضائٝ ضسٜ است.ظٜلسٕت ثطضسی ا٘سا

ٞرب   تحّیُ ویفی ٔجتٙی ثط ٘ػطیٝ زازٜ ثٙیبز استفبزٜ ضسٜ است. زض ایٗ ضٚش، زازٜ ٞبی ضٚش

آٚضی  ٞب ٚ ٘ػطات ذجطٌبٖ ضٟطزاضی وطٔبٖ خٕرؽ  اظ ططیك ٌطزآٚضی اط ؾبت اظ ٔػباجٝ

ٔٙس اسرتطاٚس   ا٘س. ثط اسبس ضٚیىطز ٘ػبْ ضسٜ ٚ سپس ثٝ ضٚش ٔمبیسٝ ٔساْٚ تحّیُ ضسٜ

ٞب )وسٌصاضی ثربظ، ٔحرٛضی ٚ ا٘ترربثی( ثرطای      (، ٔطااُ وسٌصاضی زاز1998ٜٚ وٛضثیٗ )

      ٝ غرٛضت ٕٞعٔربٖ ثرب     استرطاج ٔفبٞیٓ ٚ سبذتبضٞبی اغرّی ا٘دربْ ضرس. ایرٗ فطآیٙرس ثر

؛ ٞب غٛضت ٌطفت تب اٍِٛٞبی ٘ػطی ٚ ٔفٟٛٔی ثرٝ ترسضیح ضرىُ ٌیط٘رس     آٚضی زازٜ خٕؽ

آٔربضی وٕری، ثرط تحّیرُ ویفری ٚ       ٞربی  ضٚشثٙبثطایٗ، زض ایٗ ٔطبِؿٝ ثٝ خبی استفبزٜ اظ 

 .ٞب تٕطوع ضسٜ است تطجیك ٘ػطی زازٜ
 

 ّبی پضٍّص یبفتِ

تٛغیفی ٔب٘ٙس ٔیربٍ٘یٗ، ا٘حرطاف ٔؿیربض،     ٚ آٔبضضٙبذتی ( تٛغیف خٕؿیت1)خسَٚ 

 .زٞسٚاضیب٘س ٚ اثؿبز ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضا ٘طبٖ ٔی
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 . آهبر تَصیفی پضٍّص1جذٍل 

 ٔیبٍ٘یٗ ثؿس ٔتغیط
ا٘حطاف 

 ٔؿیبض
 ٚاضیب٘س

 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

یضسب٘ ذسٔت  3.95 0.952 0.907 

 1.057 1.02 3.89 تٛارؽ ٚ فطٚتٙی

اؾتٕبزلبثّیت   3.90 0.994 0.990 

 0.613 0.782 3.89 ٟٔطٚضظی

 0.978 0.989 3.91 ٕ٘طٜ وُ ضٞجطی ذسٔتٍعاض

اٍ٘یعٜ ذسٔت 

 ؾٕٛٔی

ٌصاضی ؾٕٛٔی یٔط ذطتٕبیُ ثٝ   3.88 0.831 0.692 

 0.543 0.736 4.21 تؿٟس ثٝ ٔٙبفؽ ؾٕٛٔی

 0.577 0.759 4.10 زِسٛظی

 0.649 0.805 4.05 ایثبض ٚ فساوبضی

 0.402 0.633 4.06 ٕ٘طٜ وُ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی

وٌِٕٛٛطٚف زض ضاثطٝ ثب ٔتغیطٞبی پروٚٞص زض ٚررؿیت ٘طٔربَ    -اسٕیط٘ٛف آظٖٔٛ٘تبیح 

ٖ (( 0.000ذسٔت ؾٕرٛٔی )  یعٜٚ اٍ٘( 0.000ٞب )ضٞجطی ذسٔتٍعاض )ثٛزٖ زازٜ ٝ  ٕٞرب  ٌٛ٘ر

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٛزٜ ٚ  0.05است سطح ٔؿٙبزاضی ٕٞٝ ٔتغیطٞبی پوٚٞص ظیط وٝ ٔطرع 

افعاٞبی وٛٚاضیرب٘س  ٔدٛظ استفبزٜ اظ ٘طْ ضٚ یٗاظاضٛز ٕ٘ی تأییسٞب فطؼ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞب ٚ ادٓ ٘رٝ چٙرساٖ ثربلای    ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؾسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ؛ ٔحٛض ٚخٛز ٘ساضز

اسرتفبزٜ    (Smart Pls 3)اسرٕبضت پری.اَ.اس   یافعاضٞب ٘طْٕ٘ٛ٘ٝ زض پوٚٞص ابرط اظ 

 ٞربی  ضٚشزض ایٗ ٔطبِؿٝ تػٕیٓ ثٝ اسرتفبزٜ اظ   ٔحٛض است. ٔؤِفٝ یافعاضٞب ٘طْضس وٝ اظ 

ٞرب ثرطای تحّیرُ     ٌطفتٝ ضسٜ است ظیطا ایرٗ ضٚش  SMART PLS ایطپبضأتطیه ٔب٘ٙس

ٞبی ویفی ٚ ثب ادٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  زض زازٜ یوٜٚ ثٝٞبی فطری  ضٚاثط پیچیسٜ ٚ چٙسٔتغیطٜ زض ٔسَ

َ  اظآ٘دبوٝت ٞستٙس. ٘سجتب  وٛچه ٔٙبس ٛ ٞربی پبضأتطیره    ٔرس بظ ثرٝ فطرریبت   یر ٘ لا ٔؿٕر

ٞربی ایرٗ پروٚٞص ٕٔىرٗ اسرت       زازٜ وٝ یزضابِٞب زاض٘س،  ذبغی ٔب٘ٙس تٛظیؽ ٘طٔبَ زازٜ

ٝ ایطپبضأتطیه  ٞبی ضٚشٞبیی ضا ٘ساضتٝ ثبضٙس،  چٙیٗ ٚیوٌی  SMART PLS ٚیروٜ  ثر

سربظی   ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ضا ٔسَای ٔٙبست است. ایٗ ضٚش لبزض است اضتجبطبت  ٌعیٙٝ

ٞربی ویفری ٚ    وٝ ثطای پوٚٞص وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ تحّیُ ضٚاثط ؾّت ٚ ٔؿِّٛی وٕه وٙس

ٝ  ٘ػطیٝ زازٜ ثٙیبز ٞرب ضرىُ    طرٛض ٕٞعٔربٖ ثرب زازٜ    وٝ زض آٖ ٔفبٞیٓ ٚ سبذتبضٞبی ٔسَ ثر

 .ٌیط٘س، ثسیبض وبضثطزی است ٔی
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 گیزی پضٍّصبزرسی هذل اًذاسُ

ٌیرطی  ا٘س ثطضسی ٔسَ ا٘رساظٜ وٝ تٕبْ ٔتغیطٞبی ٔسَ اظ ٘ٛؼ سبظٜ ا٘ؿىبسی ثٛزٜ ییآ٘دباظ 

ْ ضٛز وٝ ثب ضبُٔ اضظیبثی ضٚایی سبظٜ ٚ پبیبیی ٔتغیطٞب ٔی اسرٕبضت پری.اَ.اس    افرعاض  ٘رط

ا٘دبْ ضس. پبیبیی، ثب زٚ ضبذع آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیربیی تطویجری ٚ ضٚایری سربظٜ، ثرب زٚ      

ضرٛز. ثطضسری ضٚایری ٚ پبیربیی ٔرسَ      ٍٕٞطا سٙدیسٜ ٔری  ضبذع ضٚایی ٚاٌطا ٚ ضٚایی

 ( اضائٝ ضسٜ است.2زض )خسَٚ  یطیٌ ا٘ساظٜ
 

 ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی ٔتغیطٞب .2جذٍل 

 CR AVE آِفبی وطٚ٘جبخ ٘بْ ٔتغیط

 0.717 0.986 0.985 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

 0.534 0.920 0.903 اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی

ٖ  0.7 ثربلاتط اظ ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیربیی ٔطورت    زٞٙرسٜ ایرٗ اسرت ورٝ اثرعاض      ٘طرب

ٞرب  زاضای پبیبیی لبثُ لجِٛی ٞستٙس. ٔتٛسط ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ثطای سبظٜ یطیٌ ا٘ساظٜ

ضرس. ثطضسری ضٚایری ٚاٌرطا      تأییس٘یع  ٞب یبسٔماست ٚ ضٚایی ٍٕٞطای  ثٛزٜ 0.5ثبلاتط اظ 

ٞبیص زض ٔمبثُ ٕٞجستٍی آٖ سبظٜ ثرب سربیط   ٔمبیسٝ ٔیعاٖ ٕٞجستٍی یه سبظٜ ثب ضبذع

لاضوط ا٘دبْ ضس. خسَٚ ٕٞجسرتٍی زضٖٚ سربظٜ ٚ   -ٞب است وٝ اظ ططیك ٔؿیبض فٛضُ٘سبظٜ

ٞرب اظ ٔطثرؽ ٕٞجسرتٍی زضٖٚ     AVEزٞس وٝ تٕبْ زض لطط ٔبتطیس ٘طبٖ ٔی AVEخصض 

-ٔری  AVEخرصض  ٞرب ٚ  ٞستٙس. ثط اسبس ٘تبیح ثٝ زست آٔسٜ اظ ٕٞجستٍی تطسبظٜ ثعضي

( لطاض زازٜ ضسٜ است وٝ ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ زض سرطح  3تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ زض )خسَٚ 

 ضس. تأییسلاضوط -سبظٜ اظ ٘ػط ٔؿیبض فٛضُ٘
 

 ٘تبیح ٕٞجستٍی .3جذٍل 

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٔتغیط

 0.708 0.847 ضٞجطی ذسٔتٍعاض

 0.731 - اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی

 ترأثیط ثٛزٜ ٚ رطیت  ± 1.96اظ  تط ثعضيزضغس  0.95زض سطح اطٕیٙبٖ  Tٔمساض آٔبضٜ 

( 4ٞرب زض )خرسَٚ   فطریٝ تأییسٚ ؾسْ ٚ  تأییساست. ٘تبیح اؾساز ٔؿٙبزاضی ٚ  ٔؿٙبزاض ثٛزٜ

 اضائٝ ضسٜ است.
 ٔمبزیط رطایت ٔسیط ٚ اؾسا ٔؿٙبزاضی آظٖٔٛ فطریبت .4 خسَٚ

ٞب یٝفطر آٔبضٜ   رطیت ٔسیط  T P Value ٝ٘تید 

 تأییس 0.000 5.068 0.585 اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ←ضٞجطی ذسٔتٍعاض
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اٍ٘یعٜ  ←اثط تؿبّٔی سبذتبض ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض

 ذسٔت ؾٕٛٔی
0.125-  ضز 0.428 0.794 

ضٛز، ٔی تأییسضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اٍ٘یعٜ ؾٕٛٔی  تأثیطتٛاٖ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔی

 ضٛز.أب ضاثطٝ اثط تؿبّٔی سبذتبض ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ضز ٔی

R) ییٗتؿٔیعاٖ رطیت 
ثٛزٜ  0.616( ٔتغیط اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی زض ٔسَ ثطاثط 2

ٔسَ زاضای رطیت تؿییٗ لبثُ لجِٛی  0.67، 0.33، 0.19است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سٝ ٔمساض 

Rٔمساض ٔ ن ثطای ٔمبزیط رؿیف، ٔتٛسط ٚ لٛی  ؾٙٛاٖ ثٝاست وٝ ثٝ تطتیت 
ٔؿطفی  2

 ا٘س.ضسٜ

عاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ایط ضٞجطی ذسٔتٍ یطٞبیٔتغ( 5ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح )خسَٚ 

ای استفبزٜ ضسٜ ٞب اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٖٝٚ ثطای ثطضسی ٚرؿیت ٔٛخٛز آ ا٘س ثٛزٜ٘طٔبَ 

 است.
 ایخّٕٝ ٘تبیح آظٖٔٛ زٚ .5جذٍل 

 سطح ٔؿٙبزاضی ٘سجت ٔطبٞسٜ ضسٜ ٘سجت آظٖٔٛ تؿساز ٔتغیط

 ضٞجطی ذسٔتٍعاض
(<; 3)1ٌطٜٚ   33 0.50 0.21 0.000 

(> 3)2ٌطٜٚ   121 - 0.79 - 

 اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی
(<; 3)1ٌطٜٚ   9 0.50 0.06 0.000 

(> 3)2ٌطٜٚ   145 - 0.94 - 
 

زٞس. ثرٝ ؾجربضتی ٔیربٍ٘یٗ ٞرط زٚ ٔتغیرط ضٞجرطی       ٔی ٘طبٖ 5خسَٚ ٘تبیح ٔٙسضج زض 

 ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی ثبلاتط اظ سطح ٔتٛسط است.
 

 بزاسش کلی هذل

ٗ ٔ اسرتفبزٜ ضرس.   GOFثطای ثطضسی ثطاظش وّی ٔسَ اظ ٔؿیربض   ٔمربزیط اضرتطاوی    یربٍ٘ی

ٗ  0.646 (AVE)ٔتغیطٞب  R)ٚ ٔیبٍ٘یٗ رطیت تؿیری
2
 0.616٘یرع   ظا زضٖٚٔتغیرط پٟٙربٖ    (

ابغُ ضس. ثب تٛخٝ ثرٝ ایٙىرٝ سرٝ ٔمرساض      0.398ثطاثط ثب  Gofثٛزٜ است ثٙبثطایٗ ٔمساض 

ٔؿطفری   GoFٔمبزیط رؿیف، ٔتٛسط، لٛی ثطای  ؾٙٛاٖ ثٝوٝ ثٝ تطتیت  0.36، 0.25، 0.01

 .زٞسثطاظش ٔسَ پوٚٞص ضا ٘طبٖ ٔی 0.398ا٘س ٚ اػَٛ ٔمساض ضسٜ
 

 گیزیٍ ًتیجِبحث 

، تٛارؽ یضسب٘ ذسٔتذسٔتٍعاض ) یپوٚٞص ابرط زض اثؿبز ضٞجط دٝی٘ت ثط اسبس

، یٌصاض یٔط ذطثٝ  ُی)تٕب یذسٔت ؾٕٛٔ عٜی( ٚ اٍ٘یاؾتٕبز، ٟٔطٚضظ تی، لبثّیفطٚتٙ
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زض  یتیطیاِعأبت ٔس یوٝ زض ثطضس ( ثٛزٜیٚ فساوبض ثبضی، ایزِسٛظ، یتؿٟس ثٝ ٔٙبفؽ ؾٕٛٔ

ضبُٔ تطس اظ ذسا، ؾساِت،  ا٘س زاضتٝذسٔتٍعاض  یوٝ ثب ضٞجط یاس ْ ٔٛاضز ىطزیضٚ

، یا٘سب٘ یٞب اضظش٘فس،  صی، ٚاپبیاِٟ یٞب فطٔبٌٖصضتٝ، اطبؾت اظ  بتیاستفبزٜ اظ تدطث

ٚ استفبزٜ اظ  یطٍبٔیتٛوُ ثط ذسا، ضىط، استفبزٜ اظ اساوثط تٛاٖ، پ ٘ػبضت، تحُٕ،

 .)Majdzadeh et al., 2014( تابرط ٕٞسٛ اس حیثٛزٜ است وٝ ثب ٘تب ٞب فطغت

 ) ,Laubزٚستب٘ٝ زا٘ستٙس ٘ٛؼ یٞب عٜیضا ٔؿبزَ اٍ٘ یاظ پوٚٞطٍطاٖ ذسٔت ؾٕٛٔ یثطذ

ٚ  )Navaei et al., 2020(، )Mohamadi Moghadam et al., 2022(؛ 2003 (

) Mael & Ashforth, 1992( ٍ٘ثٝ وبض  یزٚست ٔؿبزَ ٘ٛؼ یذسٔت ؾٕٛٔ عٜیاٌطچٝ ا

 .ثب پوٚٞص ابرط ٕٞطاستب است ؛ وٝ )Ahmadi & Farahani, 2024(ضٚز یٔ

)اؾتمبزات ٚ  یاضظض یٞب ٔؤِفٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ بٖیپٛضؾعت ٚ ٕٞىبضاٖ، زض پوٚٞص ذٛز ث

 ،ی)ااسبسبت زضٚ٘ یٚ ضفتبض یضٙبس ضٚاٖ یٞب ٔؤِفٝ(، بتیؾسْ تؿّك ثٝ ٔبز ،ٔصٞت

ضغُ( ٚ  یٞب یوٌیٚ ؾساِت، ٚ یسبلاض ستٝی)ضب یسبظٔب٘ ٞبی ٔؤِفٝ(، یفطز یٞب یوٌیٚ

 عٜیاٍ٘ یٞب ( اظ ٔؤِفٝیاختٕبؾ ٍبٜیثٟجٛز خب ،ی)تٛخٝ ثٝ ٔٙبفؽ ؾٕٛٔ یاختٕبؾ ٞبی ٔؤِفٝ

) ,.Pourezzat et al زاضز ییٕٞسٛ یوٙٛ٘ كیوٝ ثب تحم ثبضٙس یٔ یذسٔت ؾٕٛٔ

ضبُٔ  یپبضازایٕ یٚ ٕٞىبضاٖ، ٘طبٖ زاز اثؿبز اٍِٛ بٖیٕیپوٚٞص ضا حی٘تب. 2014(

 ،یٚ زٌطذٛاٞ یضسب٘ اٍ٘یعٜ ذسٔت ،یضٙبذت ٚ ضٚاٖ یاذ ل یٞب ی)ٚیوٌ یضطایط ؾّ 

ضطایط  ،ذسٔتٍعاض( ی)ضٞجط ی(، پسیسٜ ٔحٛضیٚ ااسبس تىّیف اِٟ یأب٘ت یٍ٘بٜ ٚوبِت

٘ػبْ  یٞب ا٘ساظ، اضظش چطٓ ،یسبظ ٚ تٕٟیس أىب٘بت، چبثه ی)ثستطسبظ یا ظٔیٙٝ

 یترػع ٚ تدطثٝ، ضجىٝ لٛ ٔحٛض، ی)استمطاض ٘ػبْ ضبیستٍ ی(، ضطایط ٔیب٘دیاس ٔ

 ،یسبظ ؾبزلا٘ٝ ؾّٕىطز(، ضاٞجطزٞب )فطًٞٙ یٚ اضظیبث یاضتجبطبت، ؾسْ ثجبت ٔسیطیت

ٚ پیبٔسٞب اضتمبء ویفیت ضاثطٝ ضٞجط پیطٚ،  تٛسؿٝ ٔطبضوت( ٚٚ اضتمبء ٔسیطیت  یسبظ ثٟیٙٝ

ثٛز٘س وٝ ثط اسبس  یٚ سبظٔب٘ یثط اؾتٕبز، ٘تبیح اثطثرص فطز یٔجتٙ یضٙبذت ضٚاٖخٛ 

ٔسَ ٞٓ  یسٙد ضس ٚ اؾتجبض یططاا بٖیزا٘طٍبٜ فطٍٞٙ یذسٔتٍعاض ثطا یٞب ٔسَ ضٞجط آٖ

وٙٙسٜ غٛضت  ایطٔطبضوت ذجطٌبٖوٙٙسٌبٖ ٚ  ٔطبضوت یثبظثیٙ ،یسبظ اظ ططیك ٔثّث

 .)Rahimian et al., 2018( ضس وٝ ثب ٔطبِؿٝ ابرط ٕٞسٛ است تأییسٌطفت ٚ 

ثٝ  ٞب سبظٔبٖضا زض  یٔثجت بٔسیپ یسٙت ٞبی ضٚشزض تمبثُ ثب  تٛا٘س یٔذسٔتٍعاض  یضٞجط

ٚ  یأطٚظ، ؾٕسٜ ٍ٘طا٘ ٚوبض وست یضلبثت یطٔحزض  ٍطیز ییاظ سٛ ثطسب٘س ٚغٟٛض 
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 ی. زض ضاستبٌیطز یٔآٟ٘ب ضىُ  طیفطاٌ ططفتیزض خٟت ثمب ٚ تٛسؿٝ ٚ پ ٞب سبظٔبٖ یتىبپٛ

ٞستٙس  ٞبیی یٝسطٔباظ ٔٙبثؽ ٚ  ٙٝیثٟ یطیٌ ثٟطٜٚ  ییبضٙبس یزض پ طاٖیٔس ط،یٞسف ذط ٗیا

 یطا٘یٞستٙس ٔس ساٖیٔ ٗیا طٚظیزاضز. پس پ یٚ ظإبت فطاٚا٘ ٞب یٙٝٞعآٟ٘ب  ُیوٝ تحػ

ططق ٕٔىٗ ثٝ  یٗٚضتط ثٟطٜٚ  ٗیوبضاتط ،یٗتط اثطثرصٔصوٛض ضا ثٝ  ٞبی یٝسطٔباست وٝ 

 ٔسّٕب آٖ است وٝ  یٚ فٙ ی، ٔبِیٔتٛخٝ ٔٙبثؽ ا٘سب٘ ی. ؾٕسٜ ٔٙبثؽ ٞط سبظٔب٘ط٘سیوبضٌ

است وٝ  یا٘سب٘ یطٚی٘ طای، ظٞبست یٝسطٔب ٍطیز یٚسٛ سٕت وٙٙسٜ ییٗتؿ یا٘سب٘ ٝیسطٔب

ٔٙبثؽ ضا ثٝ ذسٔت ٌطفتٝ است. ثب تٛخٝ ثٝ  ٍطیز ،یعیض ثط٘بٔٝذٛز ٚ ثب  ٞبی ییتٛا٘بثب 

سبظٔبٖ،  ٗیزض ا یزض ٞط استبٖ، تٛخٝ ثٝ ؾٛأُ ٔرتّف اظ خّٕٝ ضٞجط یضٟطزاض تیإٞ

 ٘حٜٛ ثبضس. یزض خٟت ثٟجٛز اٚربؼ ٚ اطوت ثٝ سٕت ثبِٙسٌ یاسبس یٌبٔ تٛا٘س یٔ

 .ٌصاضز یٔ تأثیطاضتجبطبت آ٘بٖ ثط آٖ 
 

 ّبی هختلف سبسهبًی ّبی هذل در هحیط ّب ٍ هحذٍدیت چبلص

سربظی آٖ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ذبظ ٔسَ پیطٟٙبزی زض ایٗ پوٚٞص، ٕٔىٗ است زض پیربزٜ 

ٞبیی ٔٛاخٝ ضٛیٓ. اِٚیٗ چربِص   ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞبی ٔرتّف سبظٔب٘ی ثب چبِص زض ٔحیط

ٖ  ٕٔىٗ است ثٝ تفبٚت ٞربی ٔرتّرف ٔرطتجط ثبضرس.      ٞبی سبذتبضی ٚ فطٍٞٙی زض سربظٔب

ٞبی ٔتفبٚتی ٘سجت  ٞبی ٔرتّف ٕٔىٗ است ٍ٘طش ٞبیی ثب فطًٞٙ ٔثبَ، سبظٔبٖ ؾٙٛاٖ ثٝ

 ترأثیط تٛا٘رس   ٞب ٔری  ثٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕٛٔی زاضتٝ ثبضٙس. ایٗ تفبٚت

 .ظیبزی ثط ٘حٜٛ پصیطش ٚ اثطثرطی ٔسَ زاضتٝ ثبضس

، ٞرب  سبظٔبٖچبِص زیٍط ٔطثٛ  ثٝ سبذتبض سبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثؽ ٔحسٚز است. زض ثطذی اظ 

سربظی   ٞبی زِٚتی، ٕٔىٗ است ٔٙبثؽ ٔبِی ٚ ا٘سب٘ی ثطای پیربزٜ  ب یب ثرصٞ ٔب٘ٙس ضٟطزاضی

ٞرب ٕٔىرٗ اسرت ثرٝ      وبُٔ ٔسَ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ٘جبضس. ایرٗ ٔحرسٚزیت  

 .وٙسوبٞص تأثیطات ٔثجت ٔسَ ثط وبضوٙبٖ ٔٙدط ضٛز ٚ فطایٙس تغییط ضا 

ٔٛفمیت ٔرسَ تأثیطٌرصاض    تٛا٘س ثط ٞبی ٔرتّف ٔی ٕٞچٙیٗ، ٘حٜٛ اضتجبطبت زض سبظٔبٖ

ٔطاتجی لٛی زاض٘رس، پرصیطش ضٚیىرطز     ٞبیی وٝ اضتجبطبت ضسٕی ٚ سّسّٝ ثبضس. زض سبظٔبٖ

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٕٔىٗ است زضٛاضتط ثبضس، چطا وٝ ایٗ ضٚیىرطز ثرٝ ٔیرعاٖ ظیربزی ثرٝ      

 .اضتجبطبت ثبظ ٚ ایطضسٕی ٔیبٖ ضٞجطاٖ ٚ پیطٚاٖ ٚاثستٝ است

ٞبی ٔرتّف، ررطٚضی اسرت    ٔٛفك ایٗ ٔسَ زض سبظٔبٖ سبظی طٛض وّی، ثطای پیبزٜ ثٝ

ٝ      وٝ ضطایط ٚ ٚیوٌری  ٝ      ٞربی ذربظ ٞرط سربظٔبٖ ثر طرٛض   زلرت ثطضسری ضرٛز ٚ ٔرسَ ثر
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ضرٛز ورٝ ٔرسیطاٖ ٚ     ٞب تٙػیٓ ٌرطزز. ِرصا تٛغریٝ ٔری     پصیط ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٚیوٌی ا٘ؿطبف

 ٞررب ٚ ، ثررٝ چرربِصٞررب سرربظٔبٖپوٚٞطررٍطاٖ زض ٍٞٙرربْ اسررتفبزٜ اظ ایررٗ ٔررسَ زض سرربیط  

 .ٞبی ذبظ ٔحیطی تٛخٝ وٙٙس ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای اّجٝ ثط آٟ٘ب پیسا وٙٙس ٔحسٚزیت
 

 

 

آًْأب بأز بْبأَد ػولکأزد      تأأثیز ّبی غیزآکبدهیک ٍ  ّب در هحیط کبربزد ػولی ارسش

 ّب سبسهبى

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ اٍ٘یعٜ ذسٔت ؾٕرٛٔی،   یوٜٚ ثٝضسٜ زض ایٗ ٔطبِؿٝ،  ٞبی ٔطط  اضظش

طٛض ٔرؤثطی   تٛا٘ٙس ثٝ ٞبی ایطآوبزٔیه ٘یع ٔی ٞبی آوبزٔیه ثّىٝ زض ٔحیط زض ٔحیط تٟٙب ٘ٝ

تٛا٘ٙس ثب پصیطش اغَٛ  ٞبی زِٚتی ٚ ذػٛغی، ضٞجطاٖ ٔی ثٝ وبض ٌطفتٝ ضٛ٘س. زض سبظٔبٖ

ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ٔحیطی ضا ایدبز وٙٙس وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ااسبس وٙٙس اِٚٛیرت اغرّی   

٘بٖ ٚ ثٟجٛز ضفبٜ ؾٕٛٔی است. ایٗ ضٚیىطز ٔٛخرت تمٛیرت   سبظٔبٖ، ذسٔت ثٝ ٘یبظٞبی آ

ٚضی ٚ ضرربیت ضرغّی    ضٛز ٚ ثبؾرث افرعایص ثٟرطٜ    اٍ٘یعٜ ٚ تؿٟس وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ ٔی

 .ٌطزز ٔی

ٞبی زِٚتی، اخرطای   ٞب، یب سبظٔبٖ ٞب، ضطوت ٞبی ایطآوبزٔیه ٔب٘ٙس ضٟطزاضی زض ٔحیط

زاضتٝ ثبضس. ثطای ٔثربَ، وبضوٙرب٘ی    ٞب بٖسبظٔتٛا٘س تأثیطات ظیبزی ثط ؾّٕىطز  ایٗ ٔسَ ٔی

ٓ  ضٛز ٚ ثٝ وٙٙس ثٝ ٘یبظٞبیطبٖ تٛخٝ ٔی وٝ ااسبس ٔی ٌیرطی   طٛض ٔساْٚ زض فطآیٙس تػرٕی

ٔطبضوت زاض٘س، تٕبیُ ثیطتطی ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ثبلا ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبسرت ذٛاٞٙرس   

وربٞص تؿبضرربت    زاضت. ایٗ ضٚیىطز ٕٞچٙیٗ ثٝ ثٟجٛز ضٚاثط ٔیربٖ ضٞجرطاٖ ٚ پیرطٚاٖ،   

 .وٙس سبظٔب٘ی ٚ اضتمبی ضٚایٝ تیٕی وٕه ٔی

ٖ ٞب زض  زض ٟ٘بیت، استفبزٜ اظ ایٗ اضظش تٛا٘رس ثرٝ ایدربز یره فطٞٙرً       ٔری  ٞرب  سربظٔب

سبظٔب٘ی سبِٓ، ٔجتٙی ثط ااتطاْ ٚ اؾتٕبز ٔتمبثُ، ٔٙدط ضٛز ورٝ زض ثّٙسٔرست ثرٝ افرعایص     

 .ٚ ٔتؿٟس ذٛاٞس ا٘دبٔیس وبضایی، ثٟجٛز ؾّٕىطز ٚ افع ٔٙبثؽ ا٘سب٘ی ثب اٍ٘یعٜ

 

 ّب یطٌْبدپ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پوٚٞص، زض ازأٝ پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی ٚ پوٚٞطی ثرٝ ضرط  ظیرط اضائرٝ     

 . ٌطززٔی

 عٜیر اٍ٘ یثرط ٔجٙرب   یسربظٔب٘  یضرٟطٚ٘س  یضفتبضٞرب  یسربظ  فطًٞٙسبذتبض ٚ  دبزیا -1

 ...وطٔبٖ یزض ضٟطزاض یاختٕبؾ ٝیذسٔت ٔحٛض، سطٔب



 19/ کزهبى یدر کبرکٌبى ضْزدار یخذهت ػوَه شُیبز ٍجَد اًگ  یخذهتگشار هبتٌ یرّبز بهذیپ

 .وطٔبٖ یوبضوٙبٖ ضٟطزاض یذسٔت زض ثرص ؾٕٛٔ عٜیثط اٍ٘ ٔؤثطؾٛأُ  یثطضس -2
 

 قذرداًی

ا٘س، تطرىط   ٘ػطاٖ ٚ وبضضٙبسب٘ی وٝ زض تٟیٝ ایٗ پوٚٞص ٕٞىبضی زاضتٝ اظ اسبتیس، غبات

 ٌطزز. ٚ لسضزا٘ی ٔی
 

 تضبد هٌبفغ

 ٕ٘بیٙس وٝ تضبز ٔٙبفؿی زض ایٗ تحمیك ٚخٛز ٘ساضز. ٘ٛیسٙسٌبٖ اؾ ْ ٔی
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