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Extended Abstract 
Introduction 
Achieving sustainable development in any society is closely tied to the quality of its governance. 

Governance capability refers to a government's ability to formulate, implement, and evaluate public policies 

effectively, transparently, and accountably. In the context of Iran, persistent structural inefficiencies, 

bureaucratic rigidities, and fragile oversight mechanisms have considerably limited the potential of public 

organizations to serve citizens equitably and efficiently. These systemic weaknesses have not only 

undermined the performance of governmental institutions but have also contributed to the erosion of public 

trust. This study emerges from the growing need to develop a context-sensitive, evidence-based model that 

enhances the governance capacity of Iranian public organizations. By focusing on the principles of good 

governance—namely transparency, accountability, efficiency, participation, and responsiveness—the 

research seeks to propose a conceptual framework that can help policymakers and administrators address 

organizational shortcomings, strengthen institutional legitimacy, and pave the way for equitable and 

sustainable development. 
 

Literature Review 

Over the past two decades, the literature on governance has shifted toward multidimensional, participatory, 

and network-based models of policy design and implementation. Ansell, Sorensen, and Torfing (2024), in 

their study “Collaborative Governance in Crisis,” stress the importance of inclusive governance mechanisms 

during times of systemic crisis. They argue that complex and uncertain policy environments require inter-

organizational coordination, citizen engagement, and adaptability. Klijn and Koppenjan (2024), through 

their research “Governance Networks in the Public Sector: Complexity and Accountability,” discuss the 

challenges of managing complex governance networks in the face of increasing public scrutiny. They 

emphasize that reforms aimed at increasing transparency and accountability must accompany 

decentralization and delegation of authority. Douglas (2021) examines good governance through an 

empirical lens using dynamic panel data analysis. His findings demonstrate that governance quality 

significantly influences sectoral performance, particularly in tourism, where policy coherence and 

institutional credibility play a critical role. Similarly, Sorensen and Ansell (2021) explore collaborative 

governance practices in China, highlighting how non-governmental organizations (NGOs) contribute to 

capacity building, social empowerment, and enhancing public participation in governance processes. 

Bovaird and Loeffler (2024), in their article “Co-Production and Public Governance,” explore how the 

integration of citizen voices into the policy-making and service delivery process improves institutional 

responsiveness and trust.In the Iranian context, Mousavi and colleagues (2022) have analyzed urban 

governance with a focus on spatial justice across five urban regions of Urmia. Their study revealed a direct 

correlation between spatial distribution of land use and the performance of urban governance indicators. 

These findings underscore the importance of aligning governance structures with local needs, equity 

principles, and participatory mechanisms. Collectively, the literature highlights the significance of systemic 

reform, stakeholder collaboration, and evidence-based policymaking as cornerstones of effective 

governance. 
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Research Methodology 

This research adopts a developmental approach in its objectives and a descriptive-survey design in terms of 

methodology. The study employs a mixed-methods strategy, combining qualitative and quantitative 

techniques to ensure comprehensive insight and triangulation of findings. In the qualitative phase, data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews with a purposive sample comprising university 

academics, senior public managers, policy experts, and governance practitioners. The interviews explored 

their perceptions of current governance challenges, reform opportunities, and institutional constraints. Using 

the Strauss and Corbin coding method, data were analyzed in three stages: open coding (to identify primary 

concepts), axial coding (to establish relationships among concepts), and selective coding (to develop the 

final categories and themes). In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on 

themes extracted from the qualitative analysis. The questionnaire was distributed to a broader population of 

managers and staff in selected public sector organizations. The responses were analyzed using statistical 

techniques to validate the conceptual model and test the strength of relationships between variables. 

Results 
The data analysis led to the identification and classification of findings into five main components: Causal 

Conditions – including underlying problems such as outdated administrative systems, lack of transparency, 

insufficient training, and centralization of authority. Strategies – such as implementing participatory 

governance mechanisms, digitalizing service delivery, fostering inter-agency coordination, and revising 

evaluation metrics. Contextual Conditions – involving socio-political culture, legal frameworks, 

organizational norms, and existing governance structures. Intervening Factors – including political 

resistance, resource limitations, institutional inertia, and lack of cross-sector collaboration. Outcomes – such 

as improved organizational efficiency, enhanced public trust, better service delivery, and more robust 

accountability systems. Based on these five dimensions, a comprehensive conceptual model was developed 

and validated. This model articulates the dynamic relationships among different governance factors and 

offers actionable pathways for public sector reform. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study affirm that improving governance capability is not a matter of isolated reforms 

but requires a holistic and systemic approach. Effective governance in public organizations depends on 

addressing structural constraints, enabling contextual facilitators, mitigating intervening challenges, and 

designing strategic interventions that are aligned with local realities. The proposed model serves as a 

diagnostic and strategic tool for Iranian policymakers and administrative leaders. It emphasizes the need 

for: Transparency of information and decision-making, which enables public oversight and reduces 

corruption. Institutional accountability, ensuring that responsibilities and performance standards are clearly 

defined and enforced. Development of social capital, through fostering trust-based relationships between 

government and society. Bureaucratic restructuring, to streamline administrative processes and remove 

redundant hierarchies. Human resource empowerment, including training, motivation, and performance-

based evaluation systems. In particular, the research highlights the importance of institutional capacity-

building, which involves investing in organizational learning, leadership development, and adaptive 

management structures. Additionally, redefining the mechanisms of performance monitoring and evaluation 

can significantly improve responsiveness and outcomes. Another key insight is the necessity of smart 

decentralization, where local units are granted autonomy to innovate and respond to regional demands 

without compromising national coherence. Participatory policymaking—involving citizens, civil society, 

and the private sector—emerges as a crucial element of effective governance that fosters legitimacy, 

inclusiveness, and innovation. This study contributes to the growing body of literature on governance reform 

in developing countries and offers a contextualized, empirically grounded model for improving public sector 

performance in Iran. Future research could test the model across different provinces and administrative 

levels to explore its applicability and refine its components. 
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 چکیده
 یمومع یگذاراستیو س یاسیعلوم س ت،یریمد یهادر کانون توجه حوزه ریاخ یهادر سال ،یو راهبرد یچندوجه یعنوان موضوعحکومت به تیقابل بهبود هدف:

نجام ا اصفهان و چهارمحال و بختیاری یدولت یهاانحکومت در سازم تیقابل یارتقا یجامع برا یمدل مفهوم کیقرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف ارائه 
 حوزه بردارد.  نیا یو عمل ینظر یهادر جهت حل چالش یمؤثر، گام یدیعوامل کل ییدارد تا با شناسا ششده و تلا

ها داده ،یفیدر بخش ک ( است.کمی–یفی)ک یبیترک کردیبا رو یشیماپی–یفیروش، توص ازنظرو  یاهدف، توسعه ازنظرپژوهش  نیا شناسی پژوهش:روش

شد و  یردآورگ گذاراناستینظران و سارشد، صاحب رانیدانشگاه، مد دیشامل اسات یفیجامعه ک یبا اعضا افتهیساختارمهین یهامصاحبه یمحتوا لیتحل قیاز طر
نان و کارک رانیشامل مد یساخته، از جامعه آمارمحققها با استفاده از پرسشنامه داده ،ی. در بخش کمدیگرد لیتحل یو انتخاب یباز، محور یبا روش کدگذار

رونباخ در مرحله ک یو آلفا یدییتأ یعامل لیو از تحل یفیخبرگان در مرحله ک ینیو بازب یها، از اعتبار نظرداده یاعتبارسنج یشد. برا یگردآور یدولت یهاسازمان
 . دیاستفاده گرد یکم

و ارائه  ییو مدل نها گردید یبندطبقه امدهایپگر و عوامل مداخله ،یانهیزم طیراهبردها، شرا ،یشامل موجبات علّ یصلدر قالب پنج مقوله ا هاافتهی: هایافته

 یهاسازمان یو کارآمد ییگوپاسخ ت،یشفاف شیدر جهت افزا رانیو مد گذاراناستیس یبرا یراهبرد یعنوان چارچوببه تواندیم یشنهادی. مدل پاعتبارسنجی شد
 د.ریمورد استفاده قرار گ یدولت

 یفیجامعه ک ،یبیروش ترک ،یدولت یهاسازمان ،یحکومت، مدل مفهوم تیقابل :یدیکل واژگان
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 دولتی هایسازمان در حکومت قابلیت بهبود برای مدلی تبیین و ارائه

 مقدمه -1

ها و شیوه ای مهم در دنیای کنونی، نیازمند ارتقای قابلیت حکمرانی است تا با توانمندسازی سازمانعنوان مسئلهبحث توسعه به
سیاسی، اثربخشی دولت و -شدن و تغییرات سریع اجتماعیدر عصر جهانی ی گذار و تثبیت توسعه فراهم شود.حکمرانی، زمینه برا

تنها برای تسریع نه مطلوبحکمرانی . (Leal Filho and Fellows) هستند کلیدی برای توسعه پایدار ملی یحکمرانی خوب عوامل

 لیدی دارد.اهمیت که در تضمین توزیع عادلانه ثروت، حفظ ثبات سیاسی و ارتقای رفاه اجتماعی نیز رشد اقتصادی حیاتی است، بلک
بخشد، بلکه تنها عملکرد و شهرت سازمان را بهبود میاجرای این سه رکن نه ست.ا کاراییحکمرانی خوب شامل شفافیت، پاسخگویی و 

 .Widanti, 2022); Compton & Hart, 2019; (Bakhtiar, 2022 کندمیاعتماد عمومی را نیز تقویت 
عنوان بخشی از حکومت، در کنترل فساد و اجرای بهتر حکومت قانون به مسئله بهبود قابلیت حکمرانی نیازمند هر سازمان دولتی به

ح از یافته مدیون درک صحیروپا نشان داده است که شفافیت و حکمرانی درست در کشورهای توسعههای اخیر در ااست. تحقیقات سال
یافتن به اهداف کلان، به مواردی همچون دست هامسئله قابلیت حکومت است. محققان در بررسی عوامل مؤثر بر کارآمدی دولت

عاریف جدید کنند. در تهای مختلف اشاره میل اختلافات میان گروهبرقراری ثبات، ارتقای ظرفیت سرمایه فرهنگی، رفاه همگانی و تقلی
 عنوان مقیاسی برای ارزیابی عملکرد حکومتها تمرکز خاصی وجود دارد و بهاز مدیریت دولتی، بر مسئله کارآمدی یا ناکارآمدی حکومت

پذیری کارآمدی، توانمندسازی، افزایش اعتماد و جامعهشود. در زمینه بهبود قابلیت حکومت نیز عواملی همچون افزایش در نظر گرفته می
درست کارکنان نقش مهمی در ارتقای شیوه حکمرانی دارد. توجه به تحول و بهبود شیوه حکمرانی همیشه در مطالعات علمی و 

 یمورد بررس یسنت یحکمران یکردهایرو رییتغ یها برادر طول دهه یمشارکت یحکمرانگذاری اهمیت خود را حفظ کرده است. سیاست
 به علت توجه به مسئله حکومت است بهتر به شهروندان یخدمات عموم ائهار یبرا طیمح کیدر  نفعانیذ یقرار گرفته است. همکار

(Yaro, 2023). 
ثنا و ایران نیز از این قاعده مست های مختلف امروزی اجماع تقریبی وجود داردبنابراین، درباره اهمیت بهبود قابلیت حکومت در دولت

که عموم  شودمی فیگذاری تعرسیاست تیریو مد یریگمیتصم یعنوان کارکردها و ساختارهاطور گسترده بهبه نیست. قابلیت حکومت
انی سیستمی پیچیده است که در آن حکمر .(Sabani, 2020) کندیم ریدرگ یعموم ینهادها یهایتدر محدود دمندطور سومردم را به

شود و در مسئله حکمرانی چگونگی اداره سازمان مطرح است. در مسئله حکمرانی، چگونگی نظارت و ارزیابی سازمان اداره و مدیریت می
زیرا  دهای با حکمرانی خوب باید افزایش اعتماد عمومی نسبت به دولت افزایش یابشود. در حکومتحکومت نوعی ریسک محسوب می

 د.دهدهد و به سؤالات مردم پاسخ میشوند. دولت پاسخگو به مردم گوش میها با شیوه و عملکرد حکمرانی خود سنجیده میدولت
 عنوان توانایی نظامبهحکومت قابلیت ت و ای اسدر جهان امروز، حکمرانی به معنای هدایت اثربخش جامعه در مسیر اهداف توسعه

در ایران  ،حالنیبااشود. میگیری و پاسخگویی مؤثر به شهروندان شناخته د عمومی، حفظ استقلال تصمیمحکمرانی در جلب اعتما
مندی در زمینه قابلیت حکومت صورت نگرفته است؛ خلأیی که انگیزه اصلی انجام این پژوهش را شکل داده مطالعات جامع و نظام

ود، شتنها به بهبود سلامت اداری و اعتماد اجتماعی منجر میمومی کشور نههای دولتی و عقابلیت حکومت در سازماناست. ارتقای 
فا نقش کلیدی در تأمین درآمدهای پایدار ای ،سوهای دولتی از یکدر ایران، سازمانخواهد شد. ساز توسعه پایدار و عادلانه نیز بلکه زمینه

ها سازمان هستند. اینهای اصلی خود د بروز فساد و انحراف از مأموریتکنند و از سوی دیگر، به دلیل تمرکز منابع قابل توجه، مستعمی
و عدالت  ، شفافیت، پاسخگوییرونیازاکننده در برقراری توازن اجتماعی دارند و محور، نقشی تعیینعنوان نهادهایی با مأموریت عدالتبه

رسانی ناکافی، نبود شفافیت ساختاری، پیچیدگی ایی نظیر اطلاعه، چالشنیباوجودااست. ای برخوردار ها از اهمیت ویژهدر عملکرد آن
های ارزیابی عملکرد و فقدان سازوکارهای مؤثر نظارت و یادگیری سازمانی، رضایت عمومی را و کندی بوروکراسی، ضعف در نظام

که نیازمند بل ،ب امری تصادفی نیستخو اند. حکمرانیکردهکاهش داده و مانعی جدی در مسیر تحقق عدالت و اثربخشی حکمرانی ایجاد 
شر و ساز ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، گسترش حقوق بحکمرانانی اثربخش، کارآمد و پایبند به اصول اخلاقی است تا بتوانند زمینه

در پی  ن پژوهشهای دولتی در تحقق حکمرانی شایسته، ای، با توجه به نقش بنیادین سازمانروشوند. ازاینارتقای عدالت اجتماعی 
طریق، زمینه برای ارتقای کارآمدی و تحول مثبت های دولتی ایران است تا بدینطراحی مدل مناسب بهبود قابلیت حکومت در سازمان

 ها فراهم شود.در این سازمان
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2
های اخیر ویژه طی سالای و مهم است که بهرشتهورزی درباره بهبود قابلیت حکومت یا ارتقای شیوه حکمرانی بحثی میاناندیشه

. قابلیت تعریف شده استاستحقاق  وبرازندگی  ،سزاواری ،شایستگی اهمیت شایان تأملی پیدا کرده است. قابلیت در لغت به معنای
ست در زمان مناسب برای ن خویش به انجام کار درلابرای تجهیز، توانمندسازی و وادار کردن عام یا حکومت توانایی سازمانحکومت، 

ته بحث فقدان نیافیافته قابلیت حکومت مطرح است و در کشورهای توسعه. در کشورهای توسعهدستیابی به هدف سیاست هنجاری است
ها به قابلیت حکومت و ارتقای شیوه یافتگی حکومتها را درگیر بحران کرده است. در حقیقت، سطح توسعهها آنقابلیت حکومت

در قرن حاضر سه بعد از ابعاد قابلیت حکومت بیشتر مورد توجه سیاستمداران حوزه  .(Widanti, 2020) ها بستگی داردآن حکمرانی

ها با نگاهی . کارآمدی حکومت به دولتحاکمیت قانون( 3 کنترل فساد( 2 کارآمدی دولت( 1مدیریت منابع انسانی قرار گرفته است: 
های کارآمدی و اثربخشی های کارآمد، شاخصدولت ،در شرایط فعلیخواهی و نوآوری اشاره دارد. مردانی با روحیه تحولو دولتکارآمد 

کشورهای درگیر جنگ در رقابتی تحت عنوان توسعه وارد پس از جنگ جهانی دوم، کنند. شده سازمانی تعریف میرا در نتایج کسب
 .(Bakhtiar, 2021) های حکومتی مورد توجه قرار گرفتها و آسیبخرابیشدند؛ رقابتی که در آن، ترمیم 

سوی های معتبر، راه را بهایی که فاسد نباشند اهمیت زیادی پیدا کرد. حکمرانی مانند نقشههای مالی، مسئله حکومتبعد از ترمیم
الملل با های معرف آن در جامعه بینخوب و شاخص حکمرانیکند. تأمین می کشورهای جهان نشان داد؛ این نقشه منافع کشورها را

شارکتم های مهمی دارد:شود. حکمرانی خوب ویژگیبررسی می حاکم یمیان نهادهاکارکنان  انتخاب و جایگزینی ابعادی مانند چگونگی
ارتقای حاکمیت  بین اقشار مختلف مردم؛ رعایت برابری ها؛برنامه اثربخشی دولتمردان؛ پاسخگویی دولت؛ شفافیت مردم در حکومت؛ جویی
ن و تریضعیفصدای  که در آن همه مردم خواسته اساسبر قتصادی، سیاسی و اجتماعیا هایگام ترینمهمو تعیین  در جامعه؛ قانون
العه از شی حاکمیت، این مطبرای سنجش اثربخحیاتی به گوش برسد.  و تخصیص منابع مهم در اتخاذ تصمیمات فردپذیرترین آسیب

کیفیت نظارتی، پیشگیری از فساد  ازجملههای مختلف حکمرانی این شاخص ابزار مهمی است که جنبه .کندشاخص حاکمیت استفاده می
د دارد که بر موفقیت همچنین مطالعات دیگری وجو .(Adiputra, Utama, & Rossieta, 2018) سنجدو کیفیت خدمات عمومی را می

 & Ngatikoh, Kumorotomo) های مبارزه با فساد و تأثیر آنها بر ادراک عمومی و اعتماد به دولت تمرکز داردو شکست سیاست

Retnandari, 2020) .مشی مشارکتیطخ ( برخورداری از1: شایستگی کلیدی دارد چندالمللی، حکمرانی خوب بخش توسعه بین ازنظر 

( اجرای 3 ؛برای اقتصاد بلندمدت و ثبات اقتصادی از چهره کشور فقر ( رفع2 ؛برای اداره بهتر کشور با در نظر گرفتن نظر همه مردم
تأمین  (5 ؛صورت عادلانه به همه مردم ارائه دهندرا بهخدمات اساسی اثربخش  (4 ؛کنندکنی فقر کمک میکه به ریشه هاییمشیخط
 تقسیم و غیردولتی دولتی حوزه دو اجتماعی به نظام از این منظر، کل .(Compton & Hart, 2019) همه مردم ت و سلامتی فردیامنی
که تحت عنوان جامعه مدنی و بخش  هستند یافتهیافته و غیر سازماناجتماعی سازمان نهادهایهمه  ی،غیردولتشود. منظور از حوزه می

ی دراهبر است. قلمرو مشخصبا  سازمان کشور و یا یک یند راهبری یکآ، فرموارد، حکمرانی این به گیرند. با توجهقرار می خصوصی
 های مشخصشاخص بر اساس سنجش و امکان بوده مشترک و غیرحکومتی حکومتی کنشگران بین که مشخصی هدف به برای دستیابی

 .(Sabani, 2020) را دارد

  Obaigbena)اوبایگبنا ازنظر در ارتباط با بحث طراحی مدل مفهومی قابلیت حکومت تحقیقات کاملاً مرتبطی به دست نیامده است.

 and Fellows, 2024)ماعی پردازان قرارداد اجتفته تا نظریههای سیاسی است که از ماکیاولی گرحاکمیت یک مفهوم اصلی در نظریه
پردازان این امر برای هر یک از این نظریهد. به این معنا که همه آنها درگیر چگونگی برقراری و حفظ حاکمیت هستن ؛گیردرا در بر می

دست آورد و بر رعایا ا بهتوان آن را حاکم نامید که ملزومات حکمرانی ربود که می ینکته برای آنها شخصیت ترینمهممتفاوت است و 
نامه عمومی این امر یا در شکل شاهزاده و حفظ سلطنت او یا در لویاتان یا دولت یا در وصیتکرد. یا شهروندان و جامعه اعمال حاکمیت 

یتی جز کند که حاکمیت غاوکو استدلال میت. فنشان داده شده اس خواستیمیا قانونی که اطاعت شهروندان را برای حاکمیت حاکم 
اطاعت از قانونی است که حاکمیت تلقی  ،به این معنا که هدف اصلی حاکمیت ؛کندای میاعمال خود ندارد، فرآیندی که آن را دایره

 برای این فیلسوفان، حاکمیت به دلیل نیاز به نظم سیاسی برای حکومت بر شهروندان در درون حکومتی که کارآمد است وشود. می
ها و اهداف نهادهای ارزش ترینمهمعنوان یکی از این توجه به ثبات بهاست. ، ضروری کندیمای باثبات را ایجاد جامعه برای اینکه

 ت.پردازان قراردادی مانند رالز را به خود مشغول کرده اسسیاسی، در واقع فیلسوفان سیاسی معاصر و نظریه



 

 دولتی هایسازمان در حکومت قابلیت بهبود برای مدلی تبیین و ارائه

یارو  زنظراهای اخیر اشاره کرد. های مختلفی در سالتوان به پژوهشیدر زمینه بهبود قابلیت حکومت و مسائل مرتبط با حکمرانی م
کند با همه افراد تحت قانون می است که پافشاریداری خوب اجرای عادلانه قانون، بخش اساسی حکومت )(Yaro, 2023 و همکاران

با گنجاندن این اصول، حکمرانی  د.دهها به سیستم حکومتی را افزایش مییکسان رفتار شود و درک مردم از عدالت و اعتماد آن طوربه
 جرای عادلانه قانون، یکید. اتواند کیفیت خدمات عمومی را افزایش دهد، انتظارات مردم را برآورده کند و در نظارت مشارکت کنخوب می

 تنها احساس عدالتکه نه یکسان رفتار شود طوربهابر قانون کند با همه افراد در برتضمین می است و های کلیدی حکمرانی خوباز جنبه
 با خود پژوهش در ،(Widanti, 2022) دهد. ویدنتیمیدهد، بلکه اعتماد آنها را به سیستم حکمرانی نیز افزایش مردم افزایش میرا در 

 عهتوس در آن نقش و انرژی منابع زمینه در خوب حکمروایی بررسی به ،«رژیان منابع حوزه در خوب حکمروایی و اروپا اتحادیه» موضوع
 پرداخت. اروپا اتحادیه بر آن تأثیر گاز و در نهایت و نفت تولیدکننده کشورهای

داری تحکوم»ای تحلیلی و جامع با عنوان اند، در مقالهکه مطالعات مهمی را در حوزه حکمرانی انجام داده انسل، سورنسن و تورفینگ 
های اساسی اشاره به اهمیت و ضرورت حکمرانی اثربخش در بحران )(Ansell, Sorensen & Torfing, 2024 «مشارکتی در بحران

 )jn & Koppenjan, 2024)Kli «های حکمرانی در بخش دولتی: پیچیدگی و پاسخگوییشبکه»کنند. کلیجن و کوپنجان در مقاله می
هایی، الشرفت از چنین چپردازند. در نگاه آنان، برونهای نظام حکمرانی در بخش دولتی از منظر بحث پیچیدگی و پاسخگویی میبه چالش

 دینامیک پنل هایداده روش از استفاده با پژوهشی در (Douglas, 2021) داگلاسمستلزم در پیش نهادن اصلاحات ساختاری است. 
 & Sorensen) و انسل . سورنسنپرداخت مختلف کشورهای گردشگری عملکردهای هایتفاوت تبیین در خوب حکمروایی نقش به

Ansell, 2021) ،های جود سازمانهای حکمروایی مشارکتی در چین، وهای صورت گرفته از فعالیتکه طی بررسی کنندمی اشاره

در مقاله  )(Bovaird & Loeffler, 2024 بوویدر و لوفلر .استغیردولتی در توانمندسازی و افزایش مشارکت اجتماعی از عوامل مؤثر 
کنند. یرا بررسی م، بحث افزایش مشارکت شهروندان در نظام حکمرانی و ارتقای قابلیت حکومت «داری عمومیتولید مشترک و حکومت»

 خوب حکمروایی پذیریتحقق بررسی»عنوان  با پژوهشی Mousavi and Fellows, 2022) همکاران و موسوی نیز درونی مطالعاتدر 
 ستاین ا نشانگر پژوهش نتایج که اندداده انجام «ارومیه گانهپنج مناطق بررسی و فضایی عدالت بر تأکید با شهری

 ینهمچن .دارد وجود مستقیم رابطه متوسط خوب شهری کمرواییح هایها و شاخصکاربری و پراکندگی توزیع بندیرتبه میان که
ثیر حکمرانی خوب با اعتماد عمومی کارکنان سازمان ورزش أنگاشت مدل ت»در تحقیق خود تحت عنوان  )(Ahmadi, 2021  احمدی

یب، طی ترتکند. بدینبعد حکمرانی را رعایت اصل اعتماد عمومی تلقی می ترینمهم، «شهرداری؛ نقش میانجی سکوت و آوای سازمانی
یر، پرداختن به بحث حکمرانی و بهبود قابلیت حکومت اهمیت بسیاری پیدا کرده است. این پژوهش نیز با آگاهی از اهمیت های اخسال

 بحث قابلیت حکومت، در پی ارائه و تبیین مدل بهبود قابلیت حکومت با نگاهی بومی و ملی است.

 

 پژوهش هدف و نوآوری -3
و ماهیتی  خصوصیاتدولت را بر اساس و منسجم  وستهیپهمبهاجتماعی در ساختار بازسازی نیروهای ، حکومت تیالگوی بهبود قابل
 هرچند کند.دهی به نقش دولت یا جامعه در مسیر توسعه غلبه میدهد که بر اولویتای با بازیگران متنوع قرار میخاص در کنار جامعه

 الگوی رد اساسی و بنیادی بخش عنوانبه را دولت حکومتی، خرد و کلان تشکیلات در شده طراحی هایروش و فرآیندها گفت توانمی
 ساختاری یهانهیزمشیپ تا بردارد شدهیزیربرنامه و هدفمند را ابتدایی یهاگام باید دولت ینوعبه. کندمی مطرح حکومت تیبهبود قابل

نقش حداکثری خود بر عرصه اجتماعی از دست حکومت دولت آن تمرکز و  تیاما در قالب بهبود قابل؛ الگوی حکمرانی خوب ایجاد شود
بعدی  و هر حلقه بوده هم ای در طولزنجیره صورتبه کارکردهای حکمرانی .(Wibawa, Prasetyo & Nur’aini, 2020) دهدمی

 یند حکمرانیآهر فر .شودمی تر انجامبزرگ کنشی اجرا(و  سازی )اعمالو پیاده ، تدویناز خود، برای طراحی قبل حلقه تحقق در جهت
در این میان، دولت  .(Wibawa, Prasetyo & Nur’aini, 2020) شودمی انجام مشروع قدرت با اعمال ، هنجارهاهادر بستر ارزش

نهاد  کییافته دارد. توسعهدرحالویژه در بین کشورهای به نقش را در تحقق حکمرانی خوب و نسبت آن با امنیت انسانی ترینمهم
را با خدمات  یعموم تیرا به حداقل برساند و رضا یاتیعمل یهانهیدهد، هز صیطور کارآمد منابع را تخصتواند بهیماهر م یتیحاکم

 در سطوح یادار یاثربخش شیدف افزارا با ه ینونقا راتییتغ یمتعدد یدر طول چند دهه گذشته، کشورها .دهد شیارائه شده افزا
و  تیو سطوح بالاتر شفاف یادار یهاپروتکل ،یشامل اصلاحات در ساختار نظارت یقانون راتییتغ نیاند. ااعمال کرده یمختلف دولت

 یابیدر دست زیادیبا موانع  یمحل تما، مقازیاد یهاتلاش رغمی، علحالبااین .(Obaigbena and Fellows, 2024) است ییپاسخگو

https://jsmd.guilan.ac.ir/?_action=article&au=34663&_au=%D8%B4%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
https://jsmd.guilan.ac.ir/?_action=article&au=34663&_au=%D8%B4%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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 یکافنا یسازمان ییسوء رفتار و توانا ک،ی. مسائل مربوط به مقررات بوروکراتشوندیمواجه م ی و قابلیت بیشتر حکومتادار یبه اثربخش
 .t, 2022)(Boin, Fahy & Har کندمی جادیا یاصلاحات قانون یاجرا یرا برا یاغلب موانع اصل

شده و  های دولتی انجامحکومت در سازمان تیهای اندکی در حیطه بهبود قابلاز کشور پژوهش جبا توجه به آنکه در ایران و خار
ر مدیران دولتی، پژوهش حاض کاراییتأثیرگذاری در  هایشاخص گذاری و عناصر وتوجه به اهمیت کیفیت در نظام سیاست علاوهبه

تواند در است که می جهتازآنهای دولتی کشور دارد. اهمیت و ضرورت نتایج پژوهش حاضر حکومت در سازمان تیلسعی در بهبود قاب
 زوکارهایسااین نتایج، تبیین  علاوهبهیافته در این سازمان تأثیرگذار باشد. گذاری و دانش اشخاص تربیتنظام سیاست کاراییبهتر شدن 

ها اندر سازم حاداری را روشن کرده است که گامی مهم در شناخت و افزایش نحوه مدیریت صحیمت لاحکمرانی شایسته در ارتقای س
مت لاحکومت در ارتقای س تیرو با استفاده از الگوهای موجود، بهبود قابلو غنای دانش موجود در مورد متغیرهای پژوهش است؛ ازاین

یاوقات م یگاه -فساد آشکار  اد،یز یهانابجا، بودجه یهاتیاولو - فیضع یدارحکومت شماریمشکلات ب ت.اداری طراحی شده اس
 ترینهممتواند این مشکل را حل کند. این موضوع های حکومت میدر این صورت توجه به بهبود قابلیت حل به نظر برسد. رقابلیغ تواند

و  است که بر اساس همکاری بین دولت مدتبلندبهبود حکمرانی مستلزم یک استراتژی یکپارچه و ضرورت انجام این تحقیق است. 
جلوه دهند.  تریا کارآمد، سازنده شان را کارآمدش دارند که نظام سیاسیلاسیاسی همواره ت ولانرهبران و مسئشده است. شهروندان بنا 

) Douglas and عمومی حقوق اندیشمندان .کنندم میلاها هدف خود را دستیابی به خیر بیشتر برای شهروندان اعتمامی حکومت

Fellows, 2022) علوم سیاسی و Keane, 2018)( دانندرا ایجاد نظم و ثبات از طریق کارآمدی نهادی می نیز هدف سیاست و کارکرد نظام سیاسی 
)(Lindblom, 1965. موضوعاتی است که همواره مطرح بوده است. اندیشمندان برای  ازجملهناکارآمدی نهادهای سیاسی  ،وجودبااین

ن، بنابرای ؛اندمطرح کرده را حکمرانی خوب نیز رفت از این وضعیت، گاهی دولت حداقلی و زمانی دیگر دولت حداکثری و امروزهبرون
یاری از نهادهای بس .به مشارکت فعال بازیگران مختلف اجتماعی و اقتصادی نیز وابسته است تنها به نقش دولت، بلکهحکمرانی خوب نه

ها ایران، با موانع ساختاری، فرهنگی و مدیریتی مواجه هستند که تحقق این مؤلفه ازجمله، توسعهدرحالدولتی و عمومی در کشورهای 
مبود ک و های نوینضعف در استفاده از فناوری های نظارتی مؤثر،نبود نظام ،فساد اداری سازد. این موانع شاملرا با دشواری مواجه می

های از سوی دیگر، تحولات جهانی و افزایش انتظارات شهروندان، نهادهای دولتی را ملزم به بازنگری در شیوه. است منابع انسانی و مالی
تی و تواند به نهادهای دولمی الگوی بهبود قابلیت حکومت و ارائههای خود کرده است. در این راستا، طراحی حکمرانی و بهبود قابلیت

های موجود را پشت سر گذاشته و به سمت حکمرانی مطلوب و پایدار گیری از راهبردهای نوین، چالشعمومی کمک کند تا با بهره
های امتقویت نظ های نوین،استفاده از فناوری رکت فعال ذینفعان،مشا این الگو باید بر اساس .(King & Crewe, 2014) حرکت کنند

های کیفی و کمی، به شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود قابلیت پژوهش حاضر با استفاده از روششود. طراحی  شفافیت و پاسخگویی
ی عامل بین دولت و سایر بازیگران اجتماعبتواند ت د. هدف اصلی، طراحی مدلی است کهپردازحکومت و ارائه الگویی جامع و کاربردی می

و از طریق مشارکت فعال شهروندان و نهادهای مدنی، به اهداف توسعه پایدار  را تسهیل کند، شفافیت و پاسخگویی را افزایش دهد
مداری، وننپذیری، عدالت، کارآمدی، قادست یابد. این مدل باید بر اساس اصول حکمرانی خوب، شامل مشارکت، شفافیت، مسئولیت

 حکومت است. تیالگوی بهبود قابل، یکی از رویکردهای نوین به توسعهد. پایداری و نوآوری طراحی شو
 هایالشچ که است کاربردی و بومی الگوهای نیازمند پایدار، توسعه برای نیازیپیش عنوانبه مطلوب ترتیب، حکمرانیبدین
 رد حکمرانی قابلیت بهبود برای مفهومی مدلی ارائه با هدف حاضر پژوهش. ندک برطرف را دولتی هایسازمان فرهنگی و ساختاری
 رب عمدتاً که پیشین مطالعات برخلاف. داردبرمی موجود پژوهشی هایشکاف کردن پر در نوآورانه گامی ایران، دولتی هایسازمان

 هایداده تحلیل و( کمی-کیفی) آمیخته رویکرد از گیریرهبه با پژوهش این بودند، متمرکز غیربومی الگوهای از تقلید یا نظری هایجنبه
 ینا. دهدمی ارائه پیامدها و راهبردها گر،مداخله عوامل ای،زمینه عوامل علیّ، شرایط شامل کلیدی مقوله پنج در جامع چارچوبی بومی،
 مشارکت و پاسخگویی شفافیت، بر تأکید با هبلک پردازد،می ایران در حکمرانی بهبود راهکارهای و موانع شناسایی به تنهانه مدل

 کمی و( رگانخب با مصاحبه) کیفی هایتحلیل تلفیق همچنین،. کندمی فراهم مدیران و گذارانسیاست برای عملی راهنمایی شهروندان،
 .است افزوده پژوهش علمی غنای به جامع، رویکردی عنوانبه( پرسشنامه)

 

 پژوهششناسی روش -4
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–های دولتی ایران، از رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفیف طراحی مدلی برای بهبود قابلیت حکومت در سازماناین پژوهش با هد

تجربی و  بنیاد با اعتبارسنجیداده یپردازهیاز نظرهای عمیق کیفی حاصل رویکردی که امکان تلفیق بینش است؛ گرفته بهره( کمی
 هایمتوالی انجام شد: ابتدا در فاز کیفی، با استفاده از تحلیل محتوای مصاحبه آورد. مطالعه در دو مرحلهکمی مدل را فراهم می

گذاران، مدل اولیه از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی استخراج ای متشکل از اساتید، مدیران و سیاستساختاریافته با جامعهنیمه
شده از های گردآوریساخته و تحلیل عاملی تأییدی بر روی دادهقگردید؛ سپس در فاز کمی، این مدل با استفاده از پرسشنامه محق

 فت.های دولتی، مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار گرمدیران و کارکنان سازمان
 

 بنیادپردازی دادهنظریه :مرحله کیفی
ها گوی مفهومی استفاده شد. دادهیک ال طراحیبرای  اشتراوس و کوربین بنیاد با رویکردپردازی دادهدر این مرحله، از روش نظریه 

گذاران دولتی( نظران و سیاستخبره )اساتید دانشگاه، مدیران ارشد، صاحب 20ساختاریافته عمیق با های نیمهاز طریق مصاحبه
 گیری نظری هدفمند صورت پذیرفت و فرآیندکنندگان به روش نمونه. انتخاب مشارکتشدآوری های دولتی و عمومی جمعسازمان

ت. در انتخاب خبرگان برای تحقیق مصاحبه، با دو مصاحبه تکمیلی برای اطمینان( ادامه یاف 18مصاحبه تا حصول اشباع نظری )پس از 
های دولتی، معیارهایی همچون تخصص در زمینه مدیریت دولتی، تجربه اجرایی در پیرامون بهبود قابلیت حکومت در سازمان

ند. های معتبر لحاظ شدو دسترسی به داده لیل و ارائه راهکارهای نوآورانه، اعتبار علمی و پژوهشیعمومی، توانایی تح یگذاراستیس
اهنمای مصاحبه مبتنی بر ادبیات پژوهش و اهداف مطالعه طراحی و بر شناسایی عوامل مؤثر بر قابلیت حکمرانی تمرکز داشت. ر

 د.سازی شدنصورت حضوری ضبط و سپس پیادهها بهمصاحبه

کد  354کد اولیه(، کدگذاری محوری )شناسایی  758های کیفی در سه مرحله کدگذاری باز )استخراج داده ها: تحلیللیل دادهتح
گیری مدل پارادایمی با پنج مقوله کد نهایی و شکل 116های اصلی( و کدگذاری انتخابی )کاهش به محوری و سازماندهی در مقوله

گر، راهبردها و پیامدها( انجام شد. برای تضمین اعتبار کیفی، معیارهای اعتبار ای، عوامل مداخلهکلیدی: شرایط علّی، عوامل زمینه
. مدل مفهومی تکنندگان(، قابلیت انتقال )شرح دقیق زمینه( و قابلیت اطمینان )مستندسازی فرآیند( مورد توجه قرار گرف)بازبینی مشارکت

 ( قابل بررسی است.1)صورت جدول شده از تحلیل کیفی بهاستخراج
 

 )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( های کیفی( داده1جدول )
Table (1) Qualitative data (open, axial, and selective coding) 

 

 بعد مؤلفه مفهوم

تأثیر  ،گیرینقش هوش مصنوعی در تصمیم ،های نوین در حکمرانیاستفاده از فناوری
 ت.سازی خدماالیدیجیت ،چین در شفافیتبلاک

  توسعه فناورانه

 یطیمح یهایدگیچیپ ی.گذارنوسانات اقتصادی و سیاست ،هاها و اثر آنتحریم، های اقلیمیچالش یعلّ طیشرا

 تیریبه مد دیجد نگرش .دنقش آموزش مدیران در ارتقای عملکر ،اهمیت مدیریت مشارکتی ،تغییر سبک رهبری

زاب و نقش اح ،ضمانت اجرایی برای مبارزه با فساد ،فع سیاسیتعارض منا ،گذاریضعف قانون
 ی.گذارتأثیر امنیت بر سیاست

  یتیو امن یاسیس عوامل

 

 یانهیزم عوامل

نقش آموزش در  ،توازن باورهای دینی و ملی ،های اجتماعیآسیب ،هاتغییر ارزش ،هانابرابری
 ی.پذیرجامعه

و  یفرهنگ ،یاجتماع عوامل
 یاسیس

ها بر اثر تحریم ،حضور نظامیان در سیاست ،های قومیجنگ ،کنترل مرزها ،یت عمومیامن
 ی.امنیت مل

 ینظام عوامل

 یو فناور یاقتصاد عوامل ن.انگیزش کارکنا ،استانداردسازی خدمات ،های نوفناوری ،نرخ ارز ،های اقتصادیبحران

 یالمللنیب عوامل ی.های فراملهمکاری ،شدنجهانی ،روابط خارجی

 یو ادار یسازمان عوامل ار.تفویض اختی ،گوییپاسخ ،گیریرقابت تصمیم ،بوروکراسی ،فساد اداری

  یدولت یگذارقانون ی.ها، قوه قضائیه، مقامات اجرایی و بوروکراسنقش دولت، مجلس، وزارتخانه

 گرمداخله عوامل
 یارسانه ی.لالملهای ملی و بینهای اجتماعی، جراید، رسانهشبکه

 یو پژوهش یعلم ن.های نخبگاهای علمی، کانونها، پژوهشگران، هیئتاندیشکده
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 یو اجتماع یشهروند ر.های فشاها و گروهنهاد، اتحادیههای مردمنفع، سازمانهای ذیمشارکت افکار عمومی، گروه

 یاسیس گرانیباز ی.خارجاحزاب، نخبگان سیاسی، نامزدهای انتخاباتی، سیاستمداران داخلی و 

  یو اقتصاد یمال بز.سازی دولت، اقتصاد ستأمین درآمد، کالاهای عمومی، کوچک

 راهبردها
سازی گذاری، ظرفیت اجرا، پیادهمشیگیری، منابع انسانی، خطتقویت زیرساخت، بهبود تصمیم

 ی.تغییر، مدیریت سیستم

 یتیریو مد یادار

 یارابطه ت.نفوذ اجتماعی حکوم ایجاد اعتماد عمومی، افزایش

 یحقوق د.اجرای قانون برای همگان، کنترل فسا

تحقق اهداف کلان، رفاه عمومی، کاهش فساد، بهبود کیفیت زندگی، ارتقای سرمایه 
 ی.المللاجتماعی، همکاری بین

  یعملکرد

ازمانی، افزایش ، اصلاح فرهنگ سداریدینپذیری، کاهش اعتراضات، وری، جامعهبهره امدهایپ
 ت.گویی و سرعت خدماپاسخ

 تیحاکم یکارآمد

های دولتی ایران، گامی مؤثر در جهت این پژوهش با هدف طراحی مدل مفهومی بهبود قابلیت حکومت در سازمانترتیب، بدین
، مدلی جامع بنیادپردازی دادهیه نظریههای مرحله کیفی بر پایافته دارد.برمیگو تر از عوامل مؤثر بر حکمرانی کارآمد و پاسخدرک عمیق

گر، راهبردها و پیامدها، ابزاری مفهومی ای، مداخلهکه با تحلیل ابعاد متنوعی چون شرایط علیّ، زمینه دهدمیشده را ارائه سازیو بومی
گذاران تعنوان راهنمایی برای سیاسبه تواندتنها میسازد. این مدل نههای حکمرانی در فضای امروز ایران فراهم میبرای تبیین پیچیدگی

های یمشو مدیران دولتی در مسیر بهبود عملکرد حکومتی مورد استفاده قرار گیرد، بلکه زمینه را برای مطالعات کمی، طراحی خط
افیت و مدی، شفکند. امید است که نتایج این تحقیق بتواند در مسیر ارتقای کارآاثربخش و اصلاح ساختارهای اداری نیز فراهم می

 مفهومی مدل .پاسخگویی نظام اداری کشور، نقشی سازنده ایفا کند و بستری برای مطالعات آینده در حوزه حکمرانی نوین باشد
 ( قابل بررسی است.1شکل ) صورتبهی فیک لیشده از تحلاستخراج
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حکومتمفهومی بهبود قابلیت  مدل (1)شکل  
Figure (1) Conceptual model of improving governance capability 

 مرحله کمی: اعتبارسنجی مدل

نفر از  1290شده استفاده شد. جامعه آماری شامل همبستگی برای اعتبارسنجی مدل مفهومی استخراج-در این مرحله، از روش توصیفی
حال و بختیاری بود. با استفاده از فرمول های اصفهان و چهارمهای دولتی و عمومی در استانکارکنان و مدیران )میانی و ارشد( سازمان

 د.عنوان نمونه انتخاب شدنای بهگیری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 296کوکران، 

 :پیامدها

 «های عملکردیشاخص»

های کارآمدی شاخص»

 و توجه به: «حاکمیت

درجه عالی تحقق اهداف 

 کلان و متعالی

ارتقای سرمایه اجتماعی، 

 رفاه و تأمین همگانی

اری، کاهش فساد اد

 سیاسی و اقتصادی

کاهش گستره، میزان و 

های شدت مسائل و آسیب

 اجتماعی

 

 :هاراهبرد

 «استراتژی مالی و اقتصادی»

 «استراتژی اداری و مدیریتی»

ای استراتژی رابطه »

 «)دیپلماسی داخلی(

 «استراتژی حقوقی»

 :علّی شرایط

شرایط و عوامل »

 «عمومی

 «شرایط محیطی»

 «عوامل انسانی»

توجه به نیازهای )

اولیه مردم؛ توجه به 

افکار، احساسات و 

افزایش  رفتار مردم؛

تقاضا برای عملکرد 

بهتر دولت؛ فوریت 

رسیدگی به مسائل 

اجتماعی و اقتصادی 

مردم؛ نیاز به مداخله 

دولت در مسائل 

اقتصادی و زیربنایی 

مملکت بدون حجیم 

 شدن دولت(.

:ایشرایط مقوله  

 کنترل فساد -

جه به فرهنگ  تو -

و اصلاحات 

 فرهنگی

توجه به معیشت -

 مردم

 

 ای:شرایط زمینه
 «عوامل اجتماعی و فرهنگی»؛ «عوامل سیاسی و امنیتی»

 «عوامل اقتصادی و فناوری»؛ «عوامل نظامی»

 «عوامل سازمانی و اداری»؛ «المللیعوامل خارجی و بین»

 

 گر:مداخله شرایط
 «گذاریعوامل قانون»

 «گران سیاسیبازی»

 «بازیگران و مجریان غیردولتی»

 «ایعوامل رسانه»

 «عوامل علمی و پژوهشی»
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مؤلفه فرعی مدل،  20گویه، منطبق بر پنج بعد اصلی و  116ساخته با ای محققرسشنامها: پهآوری دادهابزار و فرآیند جمع

 ≤) ترکیبی پایایی و( 0.7 ≤خبره تأیید و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ ) 10یی پرسشنامه توسط . روایی صوری و محتواشدطراحی 
 تحلیل برای معتبر پرسشنامه 296 و توزیع حضوری صورتبه مرحله پنج در هاپرسشنامه(. 2 جدول) شد احراز هامؤلفه تمامی برای( 0.8

 شد. آوریجمع نهایی

ها شامل آمار مورد تحلیل قرار گرفتند. این تحلیل AMOS و SPSS افزارهایکمی با استفاده از نرمهای ادها: دهتحلیل داده

برای آزمون روابط بین متغیرها  (SEM) برای بررسی روایی سازه و مدل معادلات ساختاری (CFA) توصیفی، تحلیل عاملی تأییدی
 و اعتبارسنجی مدل پارادایمی بود.

نجی آماری گیری مدل مفهومی اولیه( و کمی )اعتبارسهای کیفی )شکل، امکان تلفیق یافتهکاررفتهبهآمیخته  رویکرد: هاتلفیق یافته

های دولتی که در نهایت منجر به ارائه یک چارچوب جامع و کاربردی برای بهبود قابلیت حکمرانی در سازمان مدل( را فراهم ساخت

کیفی و  های)ترکیبی از روش روش آمیخته اکتشافی ازنیز ها و نتایج شناسی، مراحل تحقیق، یافتهتفسیر روش دربارهگردید. ایران 
ری از تدهد تا از مزایای هر دو روش کیفی و کمی بهره ببرد و به درک عمیقاست. این رویکرد به محقق اجازه می شدهکمی( استفاده 

 د.پدیده مورد مطالعه دست یاب

دهنده قابلیت اعتماد که نشان بوده است 0.7ها بالاتر از گلدشتاین( و آلفای کرونباخ برای تمامی مؤلفه-یایی ترکیبی )دلوینپا :پایایی

 ،یانهیل زمعوام ،یعلّ طیاز پنج بعُد مدل )شرا کیهر  یصورت جداگانه براکرونباخ به یو آلفا یبیترک ییایپات. گیری اسابزار اندازه
 ازنظرکه ابزار پژوهش  کندیم دییتأ لیتحل نیا .( ارائه شد2آن در جدول ) جی( انجام شد که نتاامدهای، راهبردها و پگرعوامل مداخله

 قابل اعتماد است. یبعد یهالیاستفاده در تحل یدارد و برا رارق یدر سطح مطلوب ییایپا

 .ها تعیین شده استشده از مصاحبهبر اساس مفاهیم استخراجشده برای هر مؤلفه های طراحیتعداد گویه ها:ها، ابعاد و مؤلفهگویه

این  .شده در بخش کیفی طراحی شده استهای شناساییدهد که بر اساس ابعاد و مؤلفهساختار اصلی پرسشنامه را نشان می( 3)جدول 
بود مرجعی برای درک بهتر مدل به عنوانهبتواند دهد و میهای تحقیق را نمایش میتر و با جزئیات بیشتر، یافتهجامع صورتبهجدول 

 .قابلیت حکومت مورد استفاده قرار گیرد
مشخصات  (2) جدول که در استمؤلفه  20بعد و  5بهبود قابلیت حکومت دارای  شود،بر اساس آنچه از روش پژوهش برداشت می

 ست.های مربوطه آورده شده او تعداد گویه هامؤلفهابعاد،  ازنظرپرسشنامه پژوهش 
 

 های مدل بهبود قابلیت حکومتروایی و پایایی مؤلفه (2) جدول
Table (2) Validity and reliability of the components of the governance capability improvement model 

 

 مؤلفه بُعد شماره گویه آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

827٫0  743٫0  1–7  
 شرایط علیّ

عمومیشرایط و عوامل   

854٫0  796٫0  شرایط محیطی 12–8 

942٫0  918٫0  عوامل انسانی 16–13 

932٫0  915٫0  17–21  
 

 ایعوامل زمینه
 
 
 

 عوامل سیاسی و امنیتی

843٫0  776٫0  عوامل اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 28–22 

887٫0  812٫0  عوامل نظامی 33–29 

937٫0  919٫0  عوامل اقتصادی و فناوری 39–34 

886٫0  849٫0 المللیعوامل خارجی و بین 42–40   

878٫0  827٫0  عوامل سازمانی و اداری 48–43 

827٫0  743٫0  49–54  
 

 رگشرایط مداخله

گذاری )دولتی(عوامل قانون  

854٫0  796٫0 ها(ای )رسانهعوامل رسانه 58–55   

942٫0  918٫0  عوامل علمی و پژوهشی 62–59 

827٫0  743٫0 گذاری )غیردولتی(وامل قانونع 69–63   

850٫0  796٫0  بازیگران سیاسی 73–70 
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911٫0  918٫0  74–77  
 عوامل راهبردی

 استراتژی مالی و اقتصادی

844٫0  743٫0  استراتژی اداری و مدیریتی 87–78 

854٫0  796٫0 ای )دیپلماسی داخلی(استراتژی رابطه 89–88   

922٫0  918٫0  استراتژی حقوقی 91–90 

810٫0  743٫0 های عملکردیشاخص پیامدها 110–92   

810٫0  796٫0 های کارآمدی حاکمیتشاخص 116–111   

 
 های مدل بهبود قابلیت حکومتعاملی، آماره تی و سطح معناداری مؤلفه( بار 3جدول )

Table (3) Factor loading, t-statistics and significance level of the components of the governance capability improvement model 

 

 مؤلفه بُعد سطح معناداری آماره تی بار عاملی

 شرایط و عوامل عمومی شرایط علی 0٫000 7٫363 0٫497

 شرایط محیطی شرایط علی 0٫000 6٫566 0٫467

 عوامل انسانی شرایط علی 0٫000 5٫675 0٫478

 سیاسی و امنیتی عوامل ایعوامل زمینه 0٫000 5٫875 0٫439

 عوامل اجتماعی، سیاسی و فرهنگی ایعوامل زمینه 0٫000 8٫248 0٫544

 عوامل نظامی ایعوامل زمینه 0٫000 6٫485 0٫421

 عوامل اقتصادی و فناوری ایعوامل زمینه 0٫000 8٫256 0٫550

 المللیعوامل خارجی و بین ایعوامل زمینه 0٫000 8٫461 0٫517

 عوامل سازمانی و اداری ایعوامل زمینه 0٫000 8٫699 0٫538

 گذاری )دولتی(عوامل قانون رگشرایط مداخله 0٫000 7٫363 0٫495

 ها(ای )رسانهعوامل رسانه رگشرایط مداخله 0٫000 6٫566 0٫427

 عوامل علمی و پژوهشی رگشرایط مداخله 0٫000 5٫675 0٫468

 گذاریامل قانونعو رگشرایط مداخله 0٫000 5٫875 0٫435

 بازیگران سیاسی رگشرایط مداخله 0٫000 8٫288 0٫584

 استراتژی مالی و اقتصادی عوامل راهبردی 0٫000 6٫485 0٫481

 استراتژی اداری و مدیریتی عوامل راهبردی 0٫000 8٫286 0٫580

 ایاستراتژی رابطه عوامل راهبردی 0٫000 8٫461 0٫577

 استراتژی حقوقی راهبردی عوامل 0٫000 8٫689 0٫578

 های عملکردیشاخص پیامدها 0٫000 7٫383 0٫477

 های کارآمدی حاکمیتشاخص پیامدها 0٫000 6٫566 0٫467

طبق . هر مؤلفه در مدل است یآمار یو معنادار ریدهنده تأثاست که نشان یو سطح معنادار یآماره ت ،یشامل بار عامل( 3جدول )
قداری بین . بار عاملی مشودمیبار عاملی نشان داده  وسیلهبهو متغیر قابل مشاهده  (متغیر پنهان)ه بین عامل گفته محققان قدرت رابط

( به 2( و )1) شود. نمودارهاینظر میشده و از آن صرف باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته 4/0صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 
 د.ندهبه این عوامل را نشان می طرتیب بارهای عاملی و نمراتی مربوت
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 (1)نمودار 

 

 
 (2)نمودار 

می مؤلفه حاصل پنجپژوهش،  الاتنشانگرها یا سؤ ترکیباز  لمدل عاملی از نوع مرتبه دوم است. به این صورت که در مرتبه او
 دهد.د که عامل مرتبه دوم را تشکیل میشومؤلفه یک بعد حاصل می پنجباشند. از ترکیب می لمرتبه او هایمؤلفه عاملپنج شود. این 

 گیریبحث و نتیجه -5

تنها به های دولتی نیازمند مدلی جامع و چندبعدی است که نهکه بهبود قابلیت حکومت در سازمان دهدمینتایج این پژوهش نشان 
رد. ز دربرگیهای اجرایی را نیی عملی سیاستگر و پیامدهاای، موانع مداخلهعوامل علیّ و ساختاری توجه داشته باشد، بلکه بسترهای زمینه

گر داخلهای، عوامل مهای زمینهشده در این مطالعه، با تمرکز بر پنج مؤلفه کلیدی شامل موجبات علیّ، راهبردها، ویژگیدل مفهومی ارائهم
این مدل، با تکیه بر  .آوردهم میهای دولتی ایران فراو پیامدها، چارچوبی یکپارچه برای تحلیل و بهبود حکمرانی در سطح سازمان

دهد که عوامل کلیدی همچون شفافیت اطلاعاتی، پاسخگویی نهادی، ارتقای سرمایه ها، نشان میهای میدانی و تحلیل کیفی دادهیافته
ویژه، هد. بمت دارنوای در تقویت قابلیت حککنندهو توانمندسازی منابع انسانی نقش تعیین اجتماعی، بازنگری در ساختارهای بوروکراتیک

وری تواند به بهبود اعتماد عمومی و افزایش بهرهسازی نهادی و بازتعریف سازوکارهای نظارت و ارزیابی عملکرد، میبر ظرفیت تأکید



 

 دولتی هایسازمان در حکومت قابلیت بهبود برای مدلی تبیین و ارائه

گذاری مشارکتی، تمرکززدایی هوشمندانه و اصلاح نظام پژوهش همچنین بر اهمیت سیاست هایمنجر شود. یافتههای دولتی دستگاه
یت عنوان چارچوبی تحلیلی برای تبیین و ارزیابی وضعیت قابلتواند بهنظری، مدل پیشنهادی می بعداز د. دارن تأکیدرزیابی حکمرانی ا

از منظر عملی، این مدل قابلیت تبدیل به ابزاری اجرایی ر بگیرد. مورد استفاده قرا توسعهدرحالهای دولتی کشورهای حکومت در سازمان
د. نهای اصلاح ساختار و فرآیندهای حکمرانی را شناسایی و اجرا کنگذاران را دارد تا بر اساس آن، اولویتیران و سیاستگبرای تصمیم

ه با توجه بد. کنهای بومی در سنجش اثربخشی حکمرانی در ایران فراهم میلاوه بر این، مدل حاضر زمینه را برای توسعه شاخصع
سالاری، و ضعف در نظام شایسته مندهایی نظیر تمرکزگرایی، عدم پاسخگویی نظامیران و چالشپیچیدگی ساختارهای حکمرانی در ا

ایانه و گرپژوهش حاضر، با ارائه مدلی واقعرد. تواند بستری برای آغاز اصلاحات بنیادین فراهم آوگیری از مدل مفهومی حاضر میبهره
کند و گامی مهم در جهت تحقق مؤثر در ارتقای قابلیت حکومت کمک می مبتنی بر شواهد میدانی، به درک بهتر نسبت به عوامل

 د.آیشمار میمحور و مشارکتی بهحکمرانی هوشمند، اخلاق
های گذاری، نیازمند مدلهای روزافزون در مراحل مختلف سیاستو رهایی از سردرگمی ناکارآمدیبرای گریختن از دام در حقیقت، 

های های نهادی سایر کشورها با سیاستها و نقشهانگارانه طرحمت که از اقتباس و پیوند زدن سادهمفهومی جدید از قابلیت حکو

 ،Amin Afshar, 2021) امین افشار ،Ahangari, 2017)( آهنگری نتایج این پژوهش با تحقیقات .توسعه فراتر برودهای درحالکشور

 ,Motalebi)مطلبی ،(Mola Salehi, 2021) ملا صالحی ،Safarian, 2017)( صفریان  ،Sadat Azhari, 2021)( ازهری سادات

 قبیلاز  ابعادیبه  پژوهشاین . همسویی دارد Yousefi Rad, 2019)( رادیوسفیو   (Morshedzad, 2017) مرشدزاد ،2019( 

که در ادامه به ترتیب توضیح داده  پرداخت حکومت تیبهبود قابل گرو شرایط مداخله پیامدها ،، راهبردهاایزمینهعوامل  ،شرایط علیّ
 شوند: می

ها در مواجهه با عوامل منفی و کمبود رویکردهای های سازمانها و ضعفهایی است که به محدودیتبعُد شرایط علیّ شامل مؤلفه
ها اختیارات لازم برای ترک عوامل منفی را دهد که سازمانارد. در این بعُد، شرایط و عوامل عمومی نشان میجامع مدیریتی اشاره د

ها وجود ندارد. شرایط محیطی نیز به عدم توجه کافی به نظام جذب، نگهداشت و توسعه منابع ندارند و رویکرد مدیریتی یکپارچه در آن
ا به دلیل همتعهدانه و حل مسائل جامعه اشاره دارد. عوامل انسانی بیانگر آن است که سازمان گرایی اخلاقی، پاسخگوییانسانی، حرفه

 ی.گراید تا ضابطهدارن تأکیدگرایی اند و بیشتر بر رابطههای برتر جهانی قرار نگرفتهو اثربخشی کافی، در سطح سازمان کارایینداشتن 
ای اثرگذار بر بهبود قابلیت حکومت مطرح هستند. نقش فرهنگ، مؤلفه عنوانبهنیتی های سیاسی و امای، چالشدر بعُد عوامل زمینه

دهی به حکمرانی از طریق عوامل اجتماعی، سیاسی و فرهنگی مورد توجه است. همچنین، عوامل نظامی سیاست و جامعه در شکل
نقش اقتصاد و فناوری در بهبود عملکرد نهادها نیز از باشند. دهنده تأثیر نهادهای نظامی و امنیتی بر فرآیندهای حکمرانی مینشان

ند. المللی بر حکمرانی تأثیرگذارالمللی و تعاملات جهانی در قالب عوامل خارجی و بیناهمیت برخوردار است، ضمن اینکه روابط بین
 د.نشوعوامل سازمانی و اداری مطرح می عنوانبهساختارها و فرآیندهای داخلی نهادهای دولتی نیز 

های پردازند. استراتژیهایی است که به تدوین و اجرای راهکارهای مختلف برای بهبود قابلیت حکومت میراهبردها شامل مؤلفه
ی و استراتژی اداری و مدیریتی بر بهبود فرآیندهای داخل کهدرحالیدارند،  تأکیدمالی و اقتصادی بر مدیریت منابع مالی و اقتصاد پایدار 

ای به تقویت روابط و تعاملات داخلی میان نهادها و ذینفعان توجه دارد و استراتژی دهای دولتی متمرکز است. استراتژی رابطهمدیریتی نها
 ت.حمایت از حکمرانی خوب اختصاص یافته اس منظوربهحقوقی به اصلاح قوانین و مقررات 

های عملکردی برای ارزیابی نتایج نهادهای کمرانی است. شاخصدهنده نتایج و دستاوردهای حاصل از فرآیندهای حبعُد پیامدها نشان
 د.سنجننظام حکمرانی را می کاراییهای کارآمدی حاکمیت میزان اثربخشی و روند و شاخصدولتی و عمومی به کار می

ذاری دولتی گرند. عوامل قانونگر به عوامل و بازیگرانی اشاره دارد که در فرآیند بهبود حکمرانی نقش دادر نهایت، بعُد شرایط مداخله
ی اشاره ها بر شفافیت و پاسخگویای به تأثیر رسانهکنند. عوامل رسانهگذاران و مجریان دولتی را در این زمینه برجسته مینقش قانون

کت لتی به مشارگذاری غیردودارند. نقش پژوهش و علم در ارتقای حکمرانی در قالب عوامل علمی و پژوهشی مطرح است و عوامل قانون
 د.نپردازند. همچنین، بازیگران سیاسی نیز تأثیر قابل توجهی بر قابلیت حکومت دارنهادهای غیررسمی در بهبود حکمرانی می

 

 پژوهش پیشنهادهای -6

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%A2%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://en.civilica.com/search/paper/n-%DA%A9%D9%84%D8%AB%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D8%A7%D9%81%D8%B4%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B9%D8%B5%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B9%D8%B5%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://tssq.atu.ac.ir/?_action=article&au=41206&_au=%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%D8%B5%D9%81%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://en.civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D9%85%D9%84%D8%A7%20%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C/
https://politicalstudy.ihcs.ac.ir/?_action=article&au=21088&_au=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF++%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%A8%DB%8C
https://jfs.journals.ikiu.ac.ir/?_action=article&au=17201&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AF+%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF_%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF_%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF_%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%D8%AF/
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 (شوند: الفدو بخش مطرح می درهای دولتی ایران، پیشنهادهای پژوهش با توجه به اهمیت بحث قابلیت حکومت در سازمان
 نگرانه.ادهای کاربردی ب( پشنهادهای آیندهپیشنه

 

 یپیشنهادهای کاربردالف( 

در حد عالی نیست،  های دولتیسازمانحکومت در  تیدهد وضعیت کلی بهبود قابلبخش کمی پژوهش نشان می ازآنجاکه
 شوند:گانه به شرح زیر مطرح میشناسانه و با التفات به عوامل پنجبا نگاهی آسیب پیشنهادهای کاربردی

 یهامهارت یو کارکنان با هدف ارتقا رانیمد یبرا یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزاری: منابع انسان یو توانمندساز توسعه( 1
سطح  یحفظ و ارتقا یبرا زهیانگ جادیمتخصص و ا یانسان یرویتوجه به جذب ن ن،ی. همچنیمیو کار ت یریگمیتصم ،یتیریمد

 آنها. یتخصص

 یسازیتالیجیو د نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایفناور یریکارگبه: نینو یهایدر فناور یگذارهیسرما( 2
 .هایریگمیتصم تیفیخدمات و بهبود ک لیتسه ت،یشفاف شیافزا یبرا یادار یندهایفرآ

 ،یتیریبه سطوح مختلف مد یقمنط اریاخت ضیو تفو یریگمیتصم یندهایدر فرآ یبازنگری: تیریو مد یادار یساختارها اصلاح( 3
 .نفعانیبه جامعه و ذ رانیمد ییپاسخگو شیو افزا یکاهش بوروکراس

 یارتنظ یسازوکارها جادیمستقل و ا یهااز رسانه تیحمای: نظارت یها و نهادهارسانه قیاز طر ییو پاسخگو تیشفاف تیتقو( 4
 .یدولت یهادر عملکرد سازمان تیشفاف شیمقابله با فساد و افزا یبرا مؤثر

توسعه  یرااحزاب و نخبگان ب ،یاسیس گرانیباز نیو تعامل سازنده ب یبه همکار قیتشوی: سالم و مشارکت یاسیس یفضا جادیا( 5
 .یدر حوزه حکمران داریکارآمد و پا یهااستیس

و  یریپذجامعه ،یینگ پاسخگوفره یارتقا یبرا یو آموزش یفرهنگ یهابرنامه یاجرای: و اجتماع یبه عوامل فرهنگ ژهیو توجه( 6
 .کندیخوب فراهم م یحکمران یبرا یدر جامعه که بستر مناسب هایکاهش نابرابر

و  یالمللنیب یهابا نهادها و سازمان مؤثر یارتباط یهاپل جادیای: از تجارب جهان یمندو بهره یالمللنیب یهایهمکار گسترش( 7
 .یحکمران یهااستیس یو اجرا یحدر طرا یموفق جهان اتیاستفاده از تجرب

 

 نگرانهب( پیشنهادهای آینده
ود اندیشی میان نظر و عمل، به بهبهای نظری و سیاستی است تا بتوان با همها و طرحنگرانه مربوط به تلاشپیشنهادهای آینده

کمرانی را نگرانه در زمینه بهبود قابلیت حهتوان پیشنهادهای آیندترتیب، میقابلیت حکمرانی در نهادهای دولتی ایران کمک کرد. بدین
 به شرح زیر مطرح کرد:

 های دولتی ایران.گذارانه درباره بهبود قابلیت حکمرانی در سازمانتدوین طرحی سیاست (1

 های دولتی ایران.بازاندیشی یا اصلاح شیوه ارزیابی عملکردهای سازمان (2

 ل در حوزه حکمرانی.اثرپذیری از محافل دانشگاهی و نهادهای پژوهشی فعا (3

شناسی و ارائه راهکارهای علمی در زمینه بهبود های نخبگان فکری در آسیبنگر و بلندمدت درباره ظرفیتنگرشی آینده (4
 قابلیت حکمرانی.

( در دانشگاهی-گذاری کلان حاکمیتی( و نظری )نخبگیتوجه به آثار ژرف و گسترده تعامل میان بخش عملی )سیاست (5
 کمرانی.بهبود قابلیت ح

 های دولتی ایران.گذارانه در زمینه بهبود قابلیت حکمرانی در سازمانهای نظارتی با وجه قانونتدوین طرح (6

های های کمی و دادههای نوین و فنون پیشرفته در زمینههای فناوریگیری از ظرفیتریزی بلندمدت برای بهرهبرنامه (7
 دولتی ایران.های مرتبط با بهبود قابلیت حکومت در سازمان

 های دولتی.اندازهای درازمدت برای ارتقای شفافیت، پاسخگویی و حاکمیت قانون در سازمانتدوین چشم (8

 منزله یک دغدغه ملی.های دولتی در راستای ارتقای شیوه حکمرانی مطلوب بهو مدیران سازمان سالاراندیوانتربیت   (9



 

 دولتی هایسازمان در حکومت قابلیت بهبود برای مدلی تبیین و ارائه

توسعه  هایبه ظرفیت نهادن ارجامه در زمینه بهبود قابلیت حکمرانی و محوریت بحث توسعه پایدار در تدوین هر طرح و برن (10
 پایدار و اصولی در ایران.

 

 تعارض منافع -7
 دارند که هیچ تعارض منافعی در مورد انتشار این مقاله وجود ندارد.نویسندگان اعلام می
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