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 چکیذُ 

 یاًسبً یشٍیتَسؼِ است ٍ ً یّب‌ثشًذُ ثشًبهِ‌صیپ یػبهل اغلسبلن ٍ وبسآهذ  یًظبم اداس

اص عشیك  هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًسبً يیتأه. داسد استمب آىدس  یذیًمص ول ستِیهتخػع ٍ ضب

 یَتشیوبهپ یىیٍ هٌبثغ ضجىِ الىتشًٍ یافضاس‌ًشم ،یافضاس‌سخت یّب‌یىشثٌذیپثشخَسداسی اص 

 ضَد؛ ٍ اص‌ّبی سبصهبًی، ثْجَد استجبعبت اثشثخص ٍ ایدبد ضفبفیت هی‌ثبػث وبّص صهبى ٍ ّضیٌِ

وبّص فسبد اداسی ٍ تَسؼِ سلاهت ًظبم ، ستِیضب افشاداستخذام اًتخبة ٍ توشوض ثش  كیعش

 سیستن تأهیي هٌبثغ اًسبًی هؼیبسّبی يییّذف پژٍّص حبضش تج اداسی سا ثِ ّوشاُ داسد.

پژٍّص دس  يیاست. ا شاىیًفت ا یدس ضشوت هل یاستمب سلاهت ًظبم اداس یدس ساستب هیالىتشًٍ

ّب استفبدُ وشدُ است.  دادُ لیتحل یتن ثشا لیاًدبم ضذُ ٍ اص سٍش تحل یفیو ىشدیچبسچَة سٍ

وِ ثِ سٍش  ّستٌذ شاىیًفت ا یضشوت هل بىًفش اص خجشگ 15پژٍّص ضبهل  یخبهؼِ آهبس

هذل پژٍّص اص سٍش  یّب ٍ عشاح ضبخع ییضٌبسب یاًتخبة ضذًذ. ثشا ّذفوٌذ یشیگ ًوًَِ

ثِ  ییبیپب یشیگ اًذاصُ. استفبدُ ضذ َدایافضاس هىس و‌ثب ًشم یزاسگٍ وذ بفتِیسبختبس وِیهػبحجِ ً

ٍ  ،یشیپز‌ٌبىیاعو ،یشیپز‌نیتؼو ،یشیاػتجبسپز بسیچْبس هؼ كیاص عش ییثبصآصهَى ٍ سٍا ییبیسٍش پب

 42ٍ  یتن فشػ 17 ،یتن اغل 7دس لبلت  ًْبییالگَی ضذ.  ذییاًدبم گشفت ٍ تأ یشیذپزییتب

 یدس غَست شاىیًفت ا یدس ضشوت هل هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًسبً يیتأه ستنیس .استخشاج ضذ َمهفْ

خبًجِ ٍ ‌سیستن الىتشًٍیه ّوِ: یبسّبیهؼ یضَد وِ داسا‌یه یسلاهت ًظبم اداس یهٌدش ثِ استمب
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یىپبسچِ، حوبیت هذیشیت، ضبیستگی، ضفبفیت، لبًَى هذاسی، ػذالت هحَسی ٍ پبسخگَیی 

 ثبضذ. 

تن، ضشوت  لیتحل ،یسلاهت ًظبم اداس ه،یالىتشًٍ یهٌبثغ اًسبً يیتأه ستنیسٍاصگاى کلیذی: 

 شاىیًفت ا یهل

  M12, M14, M15, M51 هَضَعی: بٌذیطبقِ

 

 هقذهِ

 سجت تَخِ سٍصافضٍى ثِّبی دٍلتی ‌اداسی دس سبصهبىًبوبسآهذی ٍ ضؼف ًظبم 

سلاهت اداسی دس  ضٌبسبیی ػَاهل هؤثش دس ایدبد سلاهت ًظبم اداسی ضذُ است.

 وبسآهذٍ اخشای  اثشثخصّبی ‌گیشی‌سبصی ٍ تػوین‌ّبی دٍلتی هٌدش ثِ تػوین‌سبصهبى

خَاّذ  شاُّوضَد ٍ دس ًتیدِ وبسآهذی ٍ اثشثخطی خذهبت ػوَهی سا ثِ ‌ّب هی‌سیبست

ّب ٍ آسصٍّبی دیشیٌِ خَاهغ هختلف ثَدُ ثِ ‌سلاهت اداسی یىی اص خَاست .داضت

 عَسی وِ ًظبم اداسی یه اثضاس تَصیغ ػبدلاًِ خذهت ثِ ػوَم ضْشًٍذاى ثبضذ

(Gorji, 2021Ghasemian ) فشاتش اص اثش ثخطی وَتبُ  تیثِ ٍضؼی یاداسًظبم . سلاهت

تلاضی هذاٍم ثشای سسیذى ثِ یه ّذف خبظ اص  ؛ دس ٍالغهذت سبصهبى اضبسُ داسد

اًغجبق ثب ضشایظ هحیظ، سٍحیِ ثبلای  ضبهلای اصخػبیع ًسجتبً پبیذاس ‌هدوَػِعشیك 

تَاًذ ‌است وِ دس ثلٌذهذت هیًیشٍی وبس، وفبیت ثشای حل هطىلات، سشػت ػول ٍ ... 

سلاهت ًظبم اداسی (. Fuerst & Luetge, 2021ذاس سا ثِ ّوشاُ داضتِ ثبضذ )تَسؼِ پبی

 سیطِ دس دٍ ػبهل هذیشیت ٍ سّجشی لَی ٍ غبدلبًِ ٍ اًسدبم دسًٍی ًظبم اداسی داسد

(Fardeeva, 2022)ٍ ِهذیشیت  ثبیستیهغلَة  . ثِ هٌظَس دستیبثی ثِ ًظبم اداسی ضبیست

ثتَاًذ ایي هفَْم سا دسن وشدُ ٍ آى سا ثِ عَس فؼبل ضىل دّذ. ثٌبثشایي توشوض ثبیذ ثش 

سٍی ػَاهل تسْیل وٌٌذُ ّوچَى ػَاهل هشتجظ ثِ فشٌّگ ضشوت، اغَل سّجشی، 

یه هحیظ (.  ;Hoekstra, 2022furest & luetge, 2021سبختبسّبی پبداش ٍ ... ثبضذ )

خبة تاخلالی، اص عشیك حفظ اغل ضبیستگی، استمب، ػذالت ٍ ضفبفیت دس هؼیبسّبی اً

پتبًسیل فسبد اص عشیك استخذام افشاد ثب فمذاى (. Murage et al, 2018ضَد )‌ایدبد هی

ّبی ضخػیتی هشتجظ ثب سفتبسّبی وبسی ‌ٍیژگیّبیی ّوچَى غذالت ٍ ٍخذاى یب ‌ٍیژگی
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(. دس غَست ًجَد فشآیٌذّبی استخذاهی Lee et al, 2005یبثذ )‌هخشة، افضایص هی

تَاًٌذ اص اختیبسات سَء استفبدُ وٌٌذ ٍ خَیطبًٍذاى ٍ ‌ػبدلاًِ ٍ ضفبف، همبهبت دٍلتی هی

ثِ ضشوت هلی ًفت ایشاى  (.Chene, 2015ذ )دٍستبى خَد سا استخذام وشدُ ٍ استمب دٌّ

ٍ ٍخَد هسبئل ٍ هطىلات آى ثش ًظبم اداسی ثبیستی ثشٍوشاسی  ی ثشخَسداسی اص‌ٍاسغِ

تذاثیش لاصم ٍ اثشثخص دس ایدبد فشٌّگ حوبیتی، ثشًبهِ ّب ٍ استشاتژی ّبی هؤثش دس 

اًتػبة ثش اسبس  ،ًتیدِ آى ش ایي غَستتَسؼِ سلاهت ًظبم اداسی اتخبر وٌذ. دس غی

سلیمِ ٍ هؼیبسّبی رٌّی ٍ غیشضفبف، ػذم ٍخَد ثبًه اعلاػبتی ًیشٍّبی وبسآهذ، 

استوشاس سٍش سٌتی ٍ لذیوی استخذام ثب سٍیىشد سسوی ٍ دائوی، ػذم ضفبفیت ضشایظ 

خزة ًیشٍ، همشسات هتؼذد، هَاصی ٍ پشاوٌذُ دس خػَظ ٍسٍد ثِ خذهت ٍ استخذام، 

ّبی ًیشٍی اًسبًی خذیذ الَسٍد ثب ًیبصّبی اسبسی ‌ّب ٍ تخػع‌م اًغجبق هْبستػذ

ثش ایي اسبس، اّویت  (. ,2016Tehrani & Maleki) خَاّذ ثَدّبی اخشایی ‌دستگبُ

ّب دس هجبسصُ ثب ًبوبسآهذی ًظبم  سلاهت هذیشاى ضشوت هلی ًفت ایشاى ٍ ػولىشد آى

دس ایي هسیش، چبلص اغلی ثشای هذیشیت هٌبثغ اّویت ثسیبس خَاّذ ثَد.  اداسی حبئض

اًسبًی، ثشخَسداسی اص سبختبسی ضفبف، خبهغ ٍ سبصگبس ثشای ثْجَد وبسوشد سبصهبًی 

است. ثٌبثشایي سٍی آٍسدى ثِ فٌبٍسی اعلاػبت ثش افضایص دلت، غحت ٍ سلاهت وبس 

خْبًی ثِ یه خْبى الىتشًٍیىی وِ دس آى اص سَی دیگش ثب تجذیل التػبد . افضایذ‌هی

وٌٌذ، ًیبص ثِ یه ‌ٍسی استفبدُ هی‌ّبی اًملاثی ثشای ثْشُ‌ّب ثِ عَس هذاٍم اص ساُ‌سبصهبى

دس هیبى سبیش . (Oyadiran et al, 2022) ّبی استخذام ٍخَد داسد‌ًَآٍسی دس هَسد ضیَُ

استخذام ثخص ضشٍسی اص ٍظبیف ثشای خزة  الذاهبت هذیشیت هٌبثغ اًسبًی،

استخذام اٍلیي توبس یه سبصهبى ثب (. Kissi, 2023ّبی اًسبًی ثِ سبصهبى است )‌داسایی

وبسوٌبى ثبلمَُ است؛ ثٌبثشایي داضتي یه الگَی استخذاهی هستحىن وِ داٍعلجبى سا اص 

ػذ وٌذ وِ ثشای فشغت ّبی ضغلی هَخَد ّبی ضغلی آگبُ وٌذ ٍ آى ّب سا هتمب‌فشغت

ثشای  (.Oyadiran et al, 2022) دسخَاست دٌّذ، هضیتی ثشای سبصهبى هحسَة هی ضَد

ثْیٌِ سبصی فشآیٌذّبی استخذام، سبصهبى ّب ثبیذ اص سیستن ّبی استخذام الىتشًٍیه 

تأهیي هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه اص عشیك توشوض ثش اًتخبة ٍ (. i, 2023Kissاستفبدُ وٌٌذ )
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استخذام وبسوٌبى هتخػع، هبّش، ثب استؼذاد ٍ ضبیستِ ثِ غَست الىتشًٍیه ضوي 

تش ٍ ‌ّبی سبصهبًی، ثْجَد استجبعبت اثشثخص ٍ سشیغ‌ثبػث وبّص ّضیٌِایدبد ضفبفیت 

ثٌبثشایي ثب (. Bhosale et al, 2024) ضَد‌ّبی سبصهبى هی‌ّوچٌیي وبّص صهبى ٍ ّضیٌِ

تَخِ ثِ ایي وِ استمبی سلاهت ًظبم اداسی ثِ ػٌَاى یىی اص ػَاهل دخیل ٍ هؤثش دس 

هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه دس تأهیي  تَسؼِ وطَس هغشح است ٍ ًیض اّویت ٍ ًمطی وِ

تأهیي هٌبثغ ّبی دًجبل ضٌبسبیی هؤلفِ، ایي پژٍّص ثِ داسد ٍسی‌ثْشُ ٍ وبّص ّضیٌِ ّب

استمبی  دس ساستبیثب ثْشُ گیشی اص خظ هطی ّبی لبًًَی ٍ اخلالی الىتشًٍیه  اًسبًی

ثِ سٍش   دس ضشوت هلی ًفت ایشاىثب استفبدُ اص ًظشات خجشگبى  سلاهت ًظبم اداسی

  است. تحلیل تن

 

 یًظز یهباً

 سلاهت ًظام اداری

اختوبػی است وِ ثشآیٌذ وٌص ٍ ٍاوٌص هدوَع وبسوٌبى سلاهت اداسی ٍالؼیتی 

ّبی اداسی وبسآهذ است. سبصهبى سبلن، سبصهبًی ‌سبصهبى، ٍ ثضسگتشیي ًوَد ٍ هظْش ًظبم

است وِ داسای لبثلیت اًؼغبف ٍ خلالیت ثشای ایدبد تغییشات لاصم است، ثش ػذالت ٍ 

بد ٍ ّوىبسی سا فشاّن وشدُ وٌذ، فضبی اػتو‌ثشاثشی ٍ ایدبد فشغت ّبی ثشاثش تأویذ هی

ّبی اداسی ٍ هَاًغ ‌ٍ لبدس ثِ ضٌبسبیی سشیغ ٍ اتخبر تذاثیش اثشثخص دس همبثل ًبٌّدبسی

(. سلاهت ًظبم اداسی ًتیدِ ی تشویت Mostafapour et al, 2021اّذاف سبصهبًی است )

ّوچَى، سّجشی اخلالی، سٍیِ ّبی هتٌَػی اص ػَاهل، الذاهبت ٍ اثضاسّبی هختلف 

ّبی ‌ضفبف، ثىبسگیشی افشاد هَسد اػتوبد، غشثبلگشی لجل اص استخذام، آهَصش ٍ خظ هطی

سلاهت است؛ ٍ اص آى خب وِ وبسوٌبى دس ثخص ّبی هختلف سبصهبى هسئَل ایي الذاهبت 

هختلف ّستٌذ )هبًٌذ هٌبثغ اًسبًی، حمَلی، حسبثشسی، فٌبٍسی اعلاػبت، هبلی، 

تجبعبت ٍ ...( ثسیبس هْن است وِ ثِ هٌظَس دستیبثی ثِ یه سٍیىشد هٌسدن ولیذی ثب اس

ّب ٍ ‌ّن وبس وٌٌذ  هذیشاى هٌبثغ اًسبًی دس ثشسسی، ضٌبسبیی ٍ تذٍیي خظ هطی

 ای داسًذ. ّوچٌبى وِ دس تحمیك‌ًمص ػوذًُظبم اداسی ّبی سلاهت ‌دستَسالؼول
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)023a, 2Hoekstr) هَظف دس ایدبد سلاهت سبصهبًی،  ّب ٍ ثبصیگشاىِ‌دس ضٌبسبیی ًمص

هذیشیت  ٍ دسغذ دسگیشی، ًسجت ثِ هذیشیت ستبد 61هطخع ضذ وِ هٌبثغ اًسبًی ثب 

 هبلی ثیطتشیي ٍ ػوذُ تشیي ًمص سا داضتِ است.

 ّای سلاهت ًظام اداری ضاخص( 1) جذٍل

 ّبی سلاهت ًظبم اداسی ضبخع هحمك

Hoekstra (2023) 
ّبی ضفبف، ثىبسگیشی افشاد هَسد اػتوبد، ‌سّجشی اخلالی، سٍیِ

 ّبی سلاهت‌غشثبلگشی لجل اص استخذام، آهَصش ٍ خظ هطی
Jenkins (2022) پزیشی، یىپبسچگی‌ضفبفیت، هسئَلیت 

Mostafapour et al 

(2021)  

پشٍسی، ‌گشایی، خبًطیي‌ػذالت، تىشین اسثبة سخَع، لبًَى

سبصگبسی، استبًذاسدسبصی، ضبیستِ سبلاسی، تؼلك، خَدوبسآهذی، 

 آهَصش ٍ پشٍسش، وبس تیوی، تمَیت ثبٍسّب، سیستن اهي
Homayouni et al 

 گشایی‌لبًَىضفبفیت، پبسخگَیی،  )2021(

Som et al (2019)  ِای ثَدى‌ضفبفیت، سلاهت ٍ حشف  

Hafiz Rosli et al  

)2019( 

غلاحیت سّجش دس هذیشیت اخلاق، ادغبم اخلاق ٍ سلاهت دس 

ّب، ضٌبسبیی هذیشاى اسضذ توبم ػولیبت، ضفبفیت دس ّوِ فؼبلیت

 ّب دس حَصُ سلاهتّبی اخلالی، پطتیجبًی ّوِ ثخصٍیژگی ثب

ّب ٍ سٌّوَدّب ثشای ًظن ٍ اًضجبط ٍ سیبست اتخبر، اداسی

پبداش، اسصیبثی ثش اسبس اخلالیبت، آهَصش وبسوٌبى، اسصیبثی 

 هذاٍم ػولىشد، اسائِ گضاسش سبلاًِ

Pakdaman & 

Monshizadeh (2016) 
اهَس، ًظبست ٍ وٌتشل، ًظن ٍ اًضجبط، هطبسوت، اسصیبثی ضفبفیت 

 ػولىشد، تٌبست ضغل ٍ ضبغل

Amiri et al (2016) 
گَیی، هسئَلیت اختوبػی، فشٌّگ سلاهت، ‌ضفبفیت، پبسخ

 سلاهت وبس

 هؤسسِ سلاهت هبلضی

 ,Said et alثِ ًمل اص ) 

2016) 

سبختبس سبصهبًی،  ، فشٌّگ ٍسّجشی ،اًذاص ٍ اّذاف، تؼْذ‌چطن

تجؼیت لبًًَی، الذاهبت اًضجبعی ٍ تطَیمی، تذاثیش ٍ 

اخلالی،  ٍ استجبعبت ّبی سبصهبًی، تؼلین ٍ تشثیت‌حوبیت

 افطبگشی فسبد، هسئَلیت اختوبػی سبصهبى
Asgharinejad et al 

(2016) 
، ّوبٌّگی، اػتوبد، پبسخگَیی، استجبط، سّجشی، ّوىبسی
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 ّبی سلاهت ًظبم اداسی ضبخع هحمك

 فشٌّگ، اًگیضُ

Yaghoubi & Yousefi 

)2015Tabas ( 

ّبی الىتشًٍیه، ًظبم ًظبست ٍ  لبًًَگشایی، ضفبفیت، سبهبًِ

وٌتشل داخلی، پبسخگَیی، اًضجبط اداسی هبلی، آهَصش ٍ الگَی 

 هػشف

Anti Corruption Civil 

Rights Commission, 

(ACRC) (2011) 

فسبد، ضفبفیت، لبثلیت پبسخگَیی، فشٌّگ سلاهت، هجبسصُ ثب 

 ثٌذی، ػذالت‌فسبد، ثَدخِ

  1ضبخع ویىبن

 Choi (2009)ثِ ًمل اص 

سبصهبى، ًحَُ وبس، ٍ ػولىشد گَیی، فشٌّگ ضفبفیت، پبسخ

 استفبدُ اص هٌبثغ 

 سبصهبى هلل هتحذ 

ثِ گضاسش هؤسسِ 

 Deloitte (2008)هطبٍسُ 

پبسخگَیی هذیشاى ٍ وبسوٌبى، تؼْذ سشپشستبى، ػذم ًژادپشستی 

 ٍ تخػیع هٌبثغ

World Customs 

n (2007)Organizatio  

ّبی گوشوی، سبصی سٍیِسّجشی ٍ التضام هذیشیت اسضذ، سبدُ

هٌبثغ اًسبًی،  تضفبفیت، اتَهبسیَى، لَاػذ سفتبسی، هذیشی

 فشٌّگ سبصهبًی، اغَل اخلالی ٍ ساثغِ ثب ثخص خػَغی

 

 تأهیي هٌابع اًساًی الکتزًٍیک

هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ّب ثِ عَس سٍصافضًٍی فٌبٍسی ‌ثیص اص چْبس دِّ سبصهبىثشای 

 Bondarouk et) اًذ‌سا ثِ اهیذ دستیبثی ثِ هٌبفغ اداسی ٍ استشاتژیه ثىبس ثشدُ الىتشًٍیه

al, 2017.)  پیطٌْبد سبصهبًی ثب سبختبسی ًظشی ٍ ػولی ثشای یه تأهیي هٌبثغ اًسبًی

ّب، ‌ّب ثب ّذف ّوبٌّگی اسصش‌اًتخبة آى ّب ثِ فؼبلیت ٍ‌خستدَی وبسوٌبى، تطَیك آى

et al Demo ,ّب ٍ ضشایظ سبصهبى است )‌افشاد ثب ٍیژگی ‌ػلایك، اًتظبسات ٍ ضبیستگی

دس ساستبی اّذاف ٍ ساّجشدّبی سبصهبى ٍ ضٌبسبیی فشغت ّب ٍ تْذیذات ؛ وِ (2012

ّبی هحَسی هٌبثغ اًدبم ‌لبثلیتهحیظ ثیشٍى سبصهبى ٍ تؼییي ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍ 

سیستن استخذام الىتشًٍیه یه پلت فشم ثشًبهِ (. Chuang et al, 2013ضَد )‌هی

Gusain ,) وبسثشدی است وِ فشآیٌذّبی استخذام ٍ خزة یه ضشوت سا تسْیل هی وٌذ

                                                      
1
 Korea Independent Commission Against Corruption (KICAC) 
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آیٌذ، وبسفشهبیبى هی تَاًٌذ اص آى ثشای یبفتي، . ثب هذیشیت ٍ خَدوبسسبصی فش(2023

استخذام الىتشًٍیىی (. Kissi, 2023) خزة، اسصیبثی ٍ استخذام ًبهضدّب استفبدُ وٌٌذ

ّبی ضغلی دس ‌ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی دیدیتبل ّوچَى: تجلیغبت فشغت‌ضیَُ

ّبی اختوبػی، ٍة ‌ّبی ضجىِ‌ضغلی، سیبستّبی ‌ّبی اعلاػبت ضغلی، پَستبل‌پبیگبُ

ّبی ضشوتی ٍ ایٌتشاًت ٍ سبیش هٌبثغ آًلایي ثشای اسسبل دسخَاست، سدیبثی، ‌سبیت

 ,Holmّبی اعلاػبتی سصٍهِ ٍ هَتَسّبی خستدَ )‌گشی ٍ هذیشیت ًبهضدّب، پبیگبُ‌غشثبل

سٍش ّبی استخذام دّذ. ‌سا پَضص هی )Faliagka, 2012ثٌذی هتمبضیبى )‌(، ستج2012ِ

الىتشًٍیىی هؼیبسّبی استخذام سا دًجبل هی وٌٌذ، وبًبل ّبی هٌجغ یبثی سا اسصیبثی هی وٌٌذ 

 (. Kochling et al, 2023ٍ پیطشفت ّب سا ضٌبسبیی هی وٌٌذ )

 ابع اًساًی الکتزًٍیک( ضاخص ّای تأهیي ه2ٌجذٍل )

 ضبخع ّب ًَیسٌذُ

Oyadiran et al 
(2022) 

اص  بىیّب ٍ توبس ثب هتمبض دسخَاست یسبص هشتت ،یخزة هتمبض

 ٌتشًتیا كیعش

2015(Deshwal ) 
 استخذامپشسطٌبهِ ی اغلی ، استفبدُ اص اثضاسّبی اسصیبثی آًلایي

 

tone et al (2006)S 
تست ّبی هختلف ثِ غَست آًلایي ٍ توبس ثب ًبهضد اص عشیك 

 ایویل یب هػبحجِ اص عشیك وٌفشاًس ّبی غَتی ٍ تػَیشی

Stone & 

Lukaszewski 

(2009) 

ػبحجِ لجل اص ثشسسی تدضیِ ٍ تحلیل ضغل، دسخَاست وبس، ه

استخذام، هػبحجِ، تػوین گیشی ثشای اًتخبة ًْبیی، اسصیبثی ٍ 

 ادافش حشین خػَغی، حفظ اػتجبسسٌدی(

Babaei Nivlouei 

(2014) 

 افشاداًتخبة ، هَتَسّبی خستدَی ضغل آًلایياستخذام اص عشیك 

 سغح داًص، سفتبس ٍ ًگشش ضبى ثِ غَست آًلایي ٍ ثشسسی

(2013) et alYahya  اعلاع سسبًی هَلؼیت ّبی ضغلی اص عشیك ٍة خْبًی 

Golec & Kahya 

(2007) 

هطخع ًوَدى اّذاف ساّجشدی سبصهبى، هطخع وشدى ػَاهل 

اسصیبثی، تؼییي همیبس ٍ ٍصى  ّش ػبهل، ضبیستگی ثشای اًتخبة ٍ 

 تؼییي ًوَداس سلسلِ هشاتجی اسصیبثی ٍ اًتخبة

Hamidianpour et 

al (2018) 

 اًتطبس آگبّی ّبی استخذام ثِ غَست آًلایي ثشای ّوگبى

 دس سٌدص لبثلیت ٍ ضبیستگی افشادتست ّبی ٍیذئَیی آًلایي 
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 پضٍّصپیطیٌِ 

هذیشیت هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه ػولىشد هٌبثغ اًسبًی سا دس ایدبد لبثلیت ّبی پَیب 

ٍ ػولیبتی تسْیل هی وٌذ ٍ ثِ هیضاى صیبدی هٌدش ثِ اثشثخطی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی هی 

 یبثیذوبسهٌ یّب تیضبهل فؼبلتأهیي هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه . (Ma & Ye, 2015) ضَد

، تغجیك سشیغ ٍ هػبحجِ اص ساُ دٍساسسبل آگْی ضغلی، خوغ آٍسی سصٍهِ، ّوضهبى، 

است  یىیٍ استخذام الىتشًٍهمشٍى ثِ غشفِ ثْتشیي هتمبضی ثب ثْتشیي هَلؼیت 

(Aggarwal & Sandhu, 2024 .) تأهیي هٌبثغ اًسبًی دس ساستبی اّذاف ٍ ساّجشدّبی

ى ٍ ضٌبسبیی فشغت ّب ٍ تْذیذات هحیظ ثیشٍى سبصهبى ٍ تؼییي ًمبط لَت ٍ سبصهب

خزة،  سٍش (.Chuang et al, 2013ضؼف ٍ لبثلیت ّبی هحَسی هٌبثغ اًدبم هی ضَد )

استخذام ٍ تشفیغ وبسوٌبى ثش ثشٍص فسبد دس سبصهبى هؤثش است، ثِ ایي غَست وِ ضبیستِ 

 Antonakas etهی تَاًذ هبًغ ایدبد فسبد دس سبصهبى ضَد ) ستخذام وبسوٌبىدس ا سبلاسی

al, 2013 استخذام ٍ استمبی وبسوٌبى ثش اسبس ضبیستِ سبلاسی، ثخص دٍلتی سا وبسآتش .)

فشاّن اص خولِ ضشایظ لاصم ٍ ضشٍسی دس  (.Poocharoen & Brillantes, 2013هی وٌذ )

سلاهت ًظبم اداسی ٍ همبثلِ ثب فسبد تَسؼِ ثشای سبصی صیشسبخت ّبی اثشثخص 

ثىبسگیشی یه سیستن هٌػفبًِ، تمَیت اًؼغبف پزیشی، تَسؼِ فشٌّگ لبًًَوٌذی است 

. (Zvekic & Vidlicka, 2020سا ثِ ّوشاُ داسد )استمب سلاهت ًظبم اداسی وِ دس ًْبیت 

اغلی پیص ثشًذُ ثشًبهِ ّبی تَسؼِ است ٍ ًیشٍی اًسبًی هتخػع ٍ  ػبهلًظبم اداسی 

داسد دس دستیبثی ثِ سلاهت ًظبم اداسی ثِ غَست ّذفوٌذ  ًمص ولیذی ضبیستِ

(Wahyuni & Syamsir, 2020). ضذُ ص هغشح اص ایٌشٍ دس پژٍّص حبضش ایي پشس

)هفبّین، تن ّبی فشػی ٍ تن الىتشًٍیه ضبخع ّبی ًظبم تأهیي هٌبثغ اًسبًی  وِ: است

 ؟وذاهٌذ دس ساستبی استمب سلاهت ًظبم اداسیاغلی( 

 ( پیطیٌِ پضٍّص3جذٍل )

 هؤلفِ ًَیسٌذُ
Chene (2015) فشآیٌذّبی استخذاهی ػبدلاًِ ٍ ضفبف 
Kown (2014) لزت دسًٍی اص اًدبم ٍظبیف ضغلی 
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 هؤلفِ ًَیسٌذُ
et al (2013) Antonakas ضبیستِ سبلاسی 

Poocharoen & 

Brillantes (2013) 
ّوشاُ وشدى سٍش ّبی تشویجی یب آصهَى ّبی استخذاهی، 

 ضبیستگیتؼشیف دلیك 
Deloitte (2008)  اًتػبة افشاد ثب تَخِ ثِ تَاًبیی ّب، اسصش ّب ٍ فشٌّگ

اخلالی، ّن سَیی اسصش ّب ٍ ًیبصّبی وبسوٌبى ثب اسصش ّب 

 ٍ فشٌّگ سبصهبًی
Shah (2007) پبسخ گَیی 

005)Lee et al (2  غذالت ٍ ٍخذاى، ٍیژگی ّبی ضخػیتی هشتجظ ثب سفتبسّبی

 وبسی سبلن
Ashour (2004) هیضاى تحمك استبًذاسدّبی لبًًَی ٍ اخلالی 

(1988) & Riley Doig اختیبسات هتٌبست، پبسخگَیی ٍ ضفبفیت 
Tanzi (1994) ضفبفیت 

Bernardin & Cooke 

(1993) 
 آصهَى ّبی پیص اص استخذام

Klitgaard, R. (1988) آصهَى ّبی غذالت 
Imani et al (2019)  هحَسی، ضفبفیت، پبسخ گَیی، ضبیستِ سبلاسی، ػذالت

 لبًَى هحَسی، وٌتشل داخلی
Zarandi & Madai 

(2016) 
ضبیستِ سبلاسی، غذالت ٍ ضفبفیت، ضبثغِ هٌذی ٍ 

 گشایی‌لبًَى
Taleghani et al (2014) ٍیژگی ّبی ضخػیتی هتٌبست 

 پضٍّص ضٌاسیرٍش

الگَی خبهغ اص سیستن تأهیي هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه ّذف اص ایي پژٍّص اسایِ یه 

هغبثك ثب الگَی  دس ساستبی استمب سلاهت ًظبم اداسی دس ضشوت هلی ًفت ایشاى است.

پژٍّص حبضش اص حیث هخبعت  (2000Neuman ,) ّبی اختوبػی ضٌبسی پژٍّص ًَع

وبسثشدی ٍ ثش اسبس ّذف اوتطبفی است. ّوچٌیي ثش حست ًحَُ  استفبدُ اص آى

تأهیي هٌبثغ  یهؤلفِ ّب ییضٌبسب یثبضذ. ثشا ویفی هی  ّب اص ًَع گشدآٍسی ٍ تحلیل دادُ

هػبحجِ ًیوِ سبختبسیبفتِ ٍ  عشیكاص ّب ‌گشدآٍسی دادُ هحَس‌سلاهت هیالىتشًٍاًسبًی 

تؼییي، تحلیل ٍ ثیبى الگَّبی هَخَد  تحلیل تن سٍضی ثشای .ضذُ است اًدبمتن  لیتحل
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وٌذ، ‌دّی ٍ دس لبلت خضئیبت تَغیف هی‌ّب سا سبصهبى ّبست. ایي سٍش دادُ دسٍى دادُ

ّبی هختلف هَضَع پژٍّص سا تفسیش وٌذ.  تَاًذ اص ایي فشاتش سفتِ ٍ خٌجِ‌اهب هی

اى یه سٍیىشدّبی ویفی ثسیبس هتٌَع، پیچیذُ ٍ ظشیف ّستٌذ ٍ تحلیل تن ثبیذ ثِ ػٌَ

(. خبهؼِ Braun & Clarke, 2006) سٍش اسبسی ثشای تحلیل ویفی دسًظش گشفتِ ضَد

اص سٍش  یشیگ‌ًوًَِ یّستٌذ. ثشا شاىیًفت ا یضشوت هل خجشگبى پژٍّص يیا یآهبس

)خجشگبى( استفبدُ  یذیخبة ًوًَِ افشاد ولتٍ اً یاضجبع ًظش بسیّذفوٌذ ثب هؼ یشیگ‌ًوًَِ

خبظ ثذست آٍسد. دس  ظیوِ ثتَاى اعلاػبت هغلَة سا اص افشاد ثب ضشا یا‌ضذ، ثِ گًَِ

 ثبضٌذ: شیص یاسبس ظیضشا یهذًظش لشاس گشفتِ است وِ داسا یافشاد ٌصیگض ٌذیفشآ يیا

 یضشوت هل یٍ الذاهبت خبس یهٌبثغ اًسبً تیشیهذ یثِ حَصُ  یوبف ییآضٌب .1

 داضتِ ثبضٌذ. شاىیًفت ا

 اسضذ ثبضٌذ. یوبسضٌبس بی یهذسن دوتش یٍ داسا یلیتٌبست سضتِ تحػ .2

ٍ اسضذ( ٍ حذالل دُ سبل سبثمِ اضتغبل  یبًیه شی)هذ یتیشیهذ یدس سدُ ّب .3

 داضتِ ثبضٌذ.
لاصم سا  ییضشوت آضٌب یاعلاػبت یدستَسالؼول ّب ٍ سبهبًِ ّب ٌذّب،یثب فشآ .4

 داضتِ ثبضٌذ.

ًفش است وِ افضایص ایي تؼذاد ثستگی ثِ هشحلِ  25تب  10ِ هٌبست ثیي تؼذاد ًوًَ

ّبی خذیذی اص هػبحجِ ‌اضجبع تئَسیىی داسد. یؼٌی تب صهبًی وِ دیگش اعلاػبت ٍ دادُ

 & Strauss) وٌذ‌آٍسی اعلاػبت اداهِ پیذا هی‌ضًَذگبى حبغل ًطَد، فشآیٌذ خوغ

Corbin, 1988) .اضجبع  یثِ ًمغِ  ذىیهػبحجِ ٍ ثب سس 15دادُ ّب پس اص  یخوغ آٍس

. ثشای ثشسسی بفتیًىٌذ؛ اداهِ  دبدیا یذیخذ ٌصیث ذ،یخذ یوِ هػبحجِ  یصهبً یؼٌی

اًدبم  یشیپزذییٍ تب ،یشیپز ٌبىیاعو ،یشیپز نیتؼو ،یشیاػتجبس پزچْبس هؼیبس سٍایی اص 

استفبدُ ضذ. ثشای اًدبم سٍش  َىضذ. ثشای ثشسسی پبیبیی اص سٍش ثبصآصه ذییگشفت ٍ تأ

 پبًضدُّب دٍ ثبس دس یه فبغلۀ صهبًی ‌هػبحجِ اًتخبة ضذ ٍ ّشوذام اص آى سِثبصآصهبیی، 

ّوبًغَس وِ ( 1سٍصُ ثِ ٍسیلِ پژٍّطگشاى وذگزاسی ضذًذ. سپس ثب استفبدُ اص ساثغِ )

هحبسجِ ضذ وِ اص  0.81سغذ پبیبیی ثبصآصهَى ثشاثش د( ًطبى دادُ ضذُ است، 4دس خذٍل )

 (.Kvale, 1996ثیطتش ثَد ) 0.60حذالل لبثل لجَل، یؼٌی 

 (1ى :ساثغِ )(;دسغذ پبیبیی ثبصآصه2َ×)تؼذاد ول وذّب/تؼذاد تَافمبت%× 100
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 هحاسبِ پایایی باسآسهَى (4)جذٍل 

 سدیف

ضوبسُ 

هػبح

 ثِ

 پبیبیی ثبصآصهَى  ػذم تَافمبت تؼذاد تَافمبت وذّبتؼذاد ول 

1 2 89 36 6 90% 

2 4 73 27 5 73% 

3 7 62 25 3 80% 

 %81 14 88 215 ول
 

 ّا دادُ ٍتحلیل تجشیِ

ٍ ثشسسی ضذ، هفبّین اٍلیِ ضٌبسبیی  ّب‌اثتذا هتَى هػبحجِدس سٍش تحلیل تن 

اًدبم گشفت  2020وذگزاسی ثب استفبدُ اص ًشم افضاس هىس ویَدا ًسخِ . ذیگشد یوذگزاس

وذّب اًدبم گشفت ٍ دسًظش گشفتِ ضذ  لیتحلهػبحجِ ثذست آهذ.  15وذ اٍلیِ اص  481ٍ 

 یدستِ ثٌذ بیٍ  تیتشو یتن ول هی دبدیا یهختلف سا ثشا یتَاى وذّب‌یوِ چگًَِ ه

هشحلِ  يیٌبسگزاضتِ ضذ. ّذف اص اًبهشتجظ و بیًبلع ٍ  یاسبس وذّب يیثش ا. وشد

هشحلِ  يیاست. دس ا ِیاٍل یضذُ دس هشحلِ وذگزاس ذیتَل یّبعجمِ بىیساثغِ ه یثشلشاس

. ثخص پشداختِ ضذ یفشػ یّبتن یدٍّ ضىل یٌیثبصث. دس اداهِ ثِ اًتخبة ضذوذ  102

 یضذُ است ٍ هشحلِ دٍم اػتجبس تن ّب یوذگزاس یّبدس سغح خلاغِ یٌیاٍل ضبهل ثبصث

هشحلِ پژٍّطگشاى  يیضَد. دس ایّب دسًظش گشفتِ هدس استجبط ثب هدوَػِ دادُ یفشػ

ّب سا ٍ آى لشاس دادُ یثشسسهَسد استخشاج ضذُ هفَْم  42سا اص  یتن فشػ 17هدوَع 

اسائِ وشدُ  لیتحل یسا وِ ثشا ییّب هحمك تنوشدًذ. دس هشحلِ پٌدن،  یگزاسٍ ًبم ذییتأ

 یّب هشحلِ پژٍّطگشاى تن يی. دس ادّذ یهدذد لشاس ه یٌیوشدُ ٍ هَسد ثبصث فیاست، تؼش

. دس ًْبیت دس هشحلِ ًوَدًذ یگزاس ًبم ،(5ی )خذٍل تن اغل 7استخشاج ضذُ سا دس لبلت 

 یّب الگَتن يیهدوَػِ ا داضتین وِ بسیدس اخت ذُیوبهلاً آثذ یّب اص تن یا هدوَػِآخش 

الگَی آهَصش ٍ تَسؼِ الىتشًٍیه دس ثشایي اسبس،  دّذ. یسا ضىل ه كیتحم ییًْب

 ضذ. ( اسائ1ِ)دس لبلت ضىل  ساستبی استمبی سلاهت ًظبم اداسی
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 استخزاج ضذُ ام گذاری تن ّایً( 5)جذٍل 

 هفَْم تن فشػی تن اغلی

سیستن 

الىتشًٍیه 

خبًجِ ٍ ‌ّوِ

 یىپبسچِ

سشهبیِ گزاسی دس 

ثىبسگیشی 

 یّب‌سیستن

 الىتشًٍیه

سشهبیِ گزاسی دس ایدبد صیشسبخت ّبی فٌبٍسی 

 اعلاػبت

ی الىتشًٍیىی سیستن ّبسشهبیِ گزاسی دس ایدبد 

 یىپبسچِ ٍ ثِ سٍص

 ثب سیستن خبهغ سیستن ّبتؼبهل صیش

استوشاس ٍ 

 گستشدگی

 ّبی وبسهٌذیبثی ‌ضٌبسبیی ٍ تٌظین هستوش سیبست

 خبًجِّوبٌّگ ٍ ّوِ  سیستن وبسهٌذیبثی

 ّبی وبسهٌذیبثی هتٌبست ثب تغییشات سٍصسسبًی ثشًبهِ ثِ

 اًؼغبف ٍ سشػت دس فشآیٌذ وبسهٌذیبثی

 خبهؼیت

 ّبی ًظبم تأهیي هٌبثغ اًسبًی خبهؼیت ضبخع

ّبی خزة ٍ استخذام ٍ ثب سبیش  سبصگبسی هیبى ضبخع

 ّب استشاتژی

 وبسثشد اثشثخص

 الىتشًٍیهّبی  هْبست دس ثىبسگیشی سیستن

 ی الىتشًٍیهّب سیستنآهَصش ثىبسگیشی 

 ی الىتشًٍیهّب سیستنسبدگی ٍ سَْلت وبسثشد 

حوبیت 

 هذیشیت

 حوبیت لبًًَی

 ٍخَد لَاًیي ٍ سٍاثظ حوبیتی هؤثش

گیشی غیشهتوشوض ٍ تَصیغ لبًًَی اختیبسات هیبى  تػوین

 هذیشاى

 ٍخِ ضغلی

هطبغل ثب ضشایظ خزة هتمبضیبى ٍاخذ ضشایظ اص عشیك 

 وبسی ٍ هضایبی هغلَة

 سػبیت تٌبست هیبى ضغل ٍ ضبغل

 اهٌیت ضغلی

ایدبد اعویٌبى دس حفظ هَلؼیت ضغلی ثشای خزة افشاد 

 لایك

ایدبد ثجبت ضغلی )هذت صهبى اضتغبل/لشاسداد وبسی( 

 ثشای خزة افشاد لایك

 ضبیستِ سبلاسی ضبیستگی
 هَسدًیبصّبی  ًیبصسٌدی هجتٌی ثش ضبیستگی

 ِ، هبّش ٍ تَاًبضبیستخزة هتمبضیبى هجتٌی ثش  استخذام



 33/  یاستمبء سلاهت ًظبم اداس یدس ساستب یهالىتشًٍ یهٌبثغ اًسبً یيتأه یالگَ

 

استفبدُ اص هشثیبى ثب تدشثِ، هبّش ٍ ضبیستِ دس فشآیٌذ 

 وبسهٌذیبثی

 خبًطیي پشٍسی

پشٍسی دس حفظ ٍ  ّبی دلیك خبًطیي عشاحی ثشًبهِ

 تَسؼِ افشاد ضبیستِ

استخذام )حفظ ٍ استمب( افشاد ضبیستِ ٍ تأییذ غلاحیت  

 ضذُ اص دسٍى سبصهبى

 ضفبفیت

 ضفبف سبصی

 ّبی وبسهٌذیبثی ّب ٍ سٍیِ ضفبف سبصی ثشًبهِ

 سبصی لَاًیي ٍ ضشایظ استخذام ضفبف

 تٌظین همشسات ٍ سٍیِ ّبی ٍاضح ٍ لبثل دسن

 ضفبف سبصی ّضیٌِ ّبی استخذام

 اعلاع سسبًی

 اعلاع سسبًی ػوَهی ضشایظ ٍ صهبى استخذام

اعلاع سسبًی تػویوبت ٍ الذاهبت هشثَط ثِ فشآیٌذ 

 تأهیي ًیشٍ

 اعلاع سسبًی ًتبیح آصهَى ٍ استخذام

ػذالت 

 هحَسی

 ثشاثشی

 ایدبد فشغت ّبی ثشاثش دس فشآیٌذ تأهیي هٌبثغ اًسبًی

هؼیبسّبی ٍ سٍیِ ّبی استخذام یىسبى ثشای ّوِ 

 هتمبضیبى

 اًػبف

 ایدبد سٍیِ ّبی لبًًَی ٍ هٌػفبًِ دس فشآیٌذ وبسهٌذیبثی

اص  هیّش  سٍیِ ی ثی عشفبًِ دس فشآیٌذ استخذام یاخشا

  وبسوٌبى

 لبًَى هذاسی

 ّبی لبًًَی‌سٍیِ

ػول ثِ تؼْذات لبًًَی ٍ اختوبػی سبصهبى دس فشآیٌذ 

 تأهیي هٌبثغ اًسبًی

 سٍیِ ّبی استخذامثِ سٍص سسبًی همشاست ٍ 

تٌظین 

استبًذاسدّبی 

 لبًًَی ٍ اخلالی

 تظین ضبخع ّبی اداسی ٍ اخلالی دس تأهیي ًیشٍ

 پبیجٌذی ثِ لَاًیي اخلالی ٍ اسصضی دس استخذام ًیشٍ

 هسئَلیت پزیشی پبسخگَیی

هسئَلیت پزیشی هذیشاى ٍ تػوین گیشًذگبى دس سػبیت 

 لَاًیي ٍ سٍیِ ّب

 وبس سشػت ػول ٍ ویفیت
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 پبسخ گَیی

 اسائِ دلایل اًتخبة ٍ سد هتمبضیبى

پبسخ ثِ سؤالات ٍ اثْبهبت ثَخَد آهذُ دس فشآیٌذ 

 تأهیي ًیشٍ

 

 
 در راستای ارتقاء سلاهت ًظام اداری تأهیي هٌابع اًساًی الکتزًٍیکالگَی  (1)ضکل 

 

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث

الذاهبت  آى ٍ اًدبم یهٌبثغ اًسبً یٌذّبیفشآًظبم اداسی یه ضشوت اص عشیك 

آسیت پزیش است. وبسوٌبى اص عشیك الذاهبتی ّوچَى: پبستی ثبصی،  ی وبسوٌبى‌هفسذاًِ

سلاهت ًظبم اداسی سبصهبى سا خذضِ داس  ّبی غیشضفبف‌ّبی ًبهطخع ٍ سٍیِ‌اًتخبة

 خصخبهغ ٍ اثشث یّب‌ّب ٍ چبسچَة‌سٍش بسّب،یهؼ كیدل يییسٍ تؼ يیاص اخَاٌّذ وشد. 

دس ایي تحمیك ثِ هٌظَس ضٌبسبیی  است. ثِ غَست یىپبسچِ دس سشاسش سبصهبى ضشٍسی

ّبی سیستن تأهیي هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه دس ساستبی استمب سلاهت ًظبم اداسی اص ‌هؤلفِ
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 42تن فشػی ٍ  17تن اغلی،  7سٍش تحلیل تن استفبدُ ضذ. الگَی ًْبیی دس لبلت 

تأهیي هٌبثغ اًسبًی الىتشًٍیه دس غَستی هٌدش ثِ استمب . سیستن گشدیذهفَْم اسائِ 

ّبی ‌ّبی اغلی ٍ تخػػی داسای ضبخع‌ضَد وِ دس وٌبس ٍیژگی‌سلاهت ًظبم اداسی هی

خبًجِ ٍ یىپبسچِ، حوبیت هذیشیت، ‌سلاهت هحَس ّوچَى، سیستن الىتشًٍیه ّوِ

ًظبم سبلن  هیدس هذاسی ٍ پبسخگَیی ثبضذ. ‌ضبیستگی، ضفبفیت، ػذالت هحَسی، لبًَى

ثبلا ٍخَد داسًذ وِ  ِیضٌبس ثب سٍح‌فِیٍظ یهتخػع ٍ هتؼْذ ٍ وبسوٌبً یشاًیهذ یاداس

سَدهٌذ است ٍ هَخجبت  سبصهبى هؤثش ٍ یوبس وبس خَد سا دٍست داضتِ، ٍخَدضبى ثشا

 یشٍّبیدس خزة ًتَسؼِ تَاًبیی سبصهبى  آٍسًذ.‌یسبصهبى سا فشاّن ه ییبیسضذ ٍ پَ

ی لاصم ثشای تَسؼِ، حفظ ٍ ًگْذاسی ایي ‌ٍ ایدبد صهیٌِ بفتِیتَسؼِ ٍ  ستِیضب یاًسبً

سبصی ثْتشیي الذاهبت تأهیي هٌبثغ اًسبًی است. اخشای ایي الذاهبت ‌وبسوٌبى، ًیبصهٌذ پیبدُ

پزیش خَاّذ ‌ی اعلاػبتی پیطشفتِ اهىبىّب‌سیستنهٌذ اص عشیك ‌ثِ غَست یىپبسچِ ٍ ًظبم

ٍ  الىتشًٍیه اص عشیك استخذام ٍ ثىبسگیشی وبسوٌبى ضبیستِهذیشیت هٌبثغ اًسبًی ثَد. 

اداسی سبصهبى سا ثِ ّوشاُ خَاّذ داضت ًظبم ی سلاهت ‌ثْجَد خذهت سسبًی، تَسؼِ

(, 2007Bondarouk &Ruel Nataraj, 2018; .) ،عجك ًتبیح پژٍّص، ػذم ضفبفیت 

وبسی ٍ اثْبم دس فشآیٌذ تأهیي هٌبثغ اًسبًی ساُ سا ثشای سَء استفبدُ ٍ فسبد ‌پٌْبى

(. فشآیٌذّبی تأهیي هٌبثغ  ;Tanzi, 1994Doig & Riley, 1988گطبیذ )‌استخذاهی هی

وٌذ. ّوچٌبى وِ ‌یل هیاًسبًی سلاهت هحَس ضشایظ ثشای خزة وبسوٌبى هستؼذ سا تسْ

عشفبًِ هٌبثغ اًسبًی ثبػث سٍاج فشٌّگ ‌هحممبى استذلال وشدًذ وِ سفتبس غحیح ٍ ثی

(. تٌظین هؼیبسّب، Murage et al, 2018ضَد )‌گشایی ٍ ثَْد ػولىشد سبصهبى هی‌حشفِ ای

تشفیغ ػبدلاًِ ضشٍسی ّبی سسوی ٍ سلاهت هحَس ثشای اًتخبة ٍ ‌ّب ٍ چبسچَة‌سٍش

وٌذ صیشا اهىبى ‌است. غشفب ثشگضاسی آصهَى ثشای استخذام، پبستی ثبصی سا حزف ًوی

تملت دس آصهَى ًیض است. ثٌبثشایي هدوَػِ ػَاهل ثبیذ ثِ غَست یىپبسچِ ٍ گستشدُ دس 

ّبی تشویجی دس ‌سشاسش سبصهبى اخشا ضَد. ّوچٌبى وِ هحممبى ثش ّوشاُ وشدى سٍش

(. ّوچٌیي هحممیي Poocharoen & Brillantes, 2013اًذ )‌وٌبى تأویذ وشدُاستخذام وبس

ی ‌سسبًی ّوِ‌ثش اسصیبثی یىسبى ّوِ هتمبضیبى ضغلی، هؼیبسّبی اسصیبثی هطبثِ، اعلاع

ّبی استخذاهی هستٌذ ٍ هٌطَس اخلالی تأویذ ‌ّبی ضغلی، پبیجٌذی ثِ خظ هطی‌فشغت

(. ٍخَد فشآیٌذّبی استخذاهی ػبدلاًِ، ضبیستِ هذاس ٍ Murage et al, 2018داضتٌذ )
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. ( ;Chene, 2015Imani et al, 2019) ضفبف دس استمب سلاهت ًظبم اداسی هؤثش است

، اًتػبة افشاد ثب تَخِ ثِ ٍ ثب تدشثِ حسبس ثِ افشاد هتخػع یّب‌تیفؼبل یٍاگزاس

 ,Kwon( ٍ ّوچٌیي لزت دسًٍی اص اًدبم ٍظبیف ضغلی )Deloitte, 2008ضبى )‌تخػع

  ( تَسؼِ سلاهت ًظبم اداسی سا ثِ ّوشاُ داسد.2014

دس ثشاثش تػویوبت سیستن  دس ساستبی تحمك ّذف پژٍّص ٍاحذ هٌبثغ اًسبًی ثبیذ

ّبی داخلی، ّطذاسدٌّذُ ٍ ‌تأهیي هٌبثغ اًسبًی احسبس هسئَلیت وٌذ ٍ اص عشیك وٌتشل

ثبصداسًذُ اص ثشٍص تخلفبت دس فشآیٌذ تأهیي هٌبثغ اًسبًی خلَگیشی ثِ ػول آٍسد. ایي 

سیستن دس ساستبی استمبء سلاهت ًظبم اداسی ثبیذ اص عشیك وبّص حدن ٍ پیچیذگی 

سٍصسسبًی همشسات ٍ سٍیِ ّبی هشتجظ، هبًغ پبستی ثبصی دس فشآیٌذ تأهیي ًیشٍ ‌یي ٍ ثِلَاً

ًفَر دس فشآیٌذ استخذام ضَد. ػلاٍُ ثش ایي ‌ٍ ّوچٌیي هبًغ ًفَر افشاد ٍ گشٍُ ّبی ری

ٍاحذ هٌبثغ اًسبًی ثبیذ اص عشیك اًغجبق الذاهبت تأهیي ًیشٍ ثب لَاًیي ٍ همشسات اص 

ّب ٍ ًمبط ‌ّبی تأهیي ًیشٍ، گلَگبُ‌سداسی اص ًظبم غیشهتوشوض دس سٍیِگشایی ٍ ثشخَ‌لبًَى

ّبی خلاف ‌هفسذُ خیض دس ایي فشآیٌذ سا ضٌبسبیی وٌذ ٍ اص ثشٍص فسبد ٍ فؼبلیت

ضَد وِ لَاًیي، همشسات، الذاهبت ‌ّب پیطٌْبد هی‌خلَگیشی ثِ ػول آٍسد. ثب تَخِ ثِ یبفتِ

سبصی ضًَذ تب اص ایي عشیك ‌اًسبًی ضفبف ٍ تػویوبت هشثَط ثِ سیستن تأهیي هٌبثغ

اهىبى سَء استفبدُ اص اثْبم گشفتِ ضَد. توبم هىبتجبت اداسی هشثَط ثِ تأهیي ًیشٍ ثبیستی 

سبصی ضًَذ. لَاًیي ٍ همشسات ٍ ّوچٌیي تغییشات ٍ ‌ثِ غَست الىتشًٍیه ضفبف

جك یه ّبی الىتشًٍیه ٍ ع‌اغلاحبت هشثَعِ ثبیذ ثِ غَست ضفبف اص عشیك سبهبًِ

ضَد ثب استفبدُ ّوضهبى اص تأهیي ‌سسبًی ضًَذ. ّوچیٌیي پیطٌْبد هی‌گضاسش خبهغ اعلاع

هٌبثغ اًسبًی دسٍى ٍ ثشٍى سبصهبًی الذام ثِ خزة ٍ ثىبسگیشی ًیشٍی وبسآهذ ٍ ضبیستِ 

اتىبی غشف ثش یىی اص دٍ سٍش احتوبل  ،ثِ دسٍى سبصهبى ًوَد صیشا هغبثك ثب هغبلؼبت

ّبی تأهیي هٌبثغ اًسبًی ثبیذ ضفبف ثبضٌذ تب ‌لا هی ثشد. همشسات ٍ سٍیِثشٍص فسبد سا ثب

 یٌّگبه یهٌبثغ اًسبً شاىیهذاهىبى سَء استفبدُ، فسبد ٍ تخلف ثشای افشاد فشاّن ًطَد. 

 يیهشثَط ثِ آى سا تذٍ یّب‌بستیس بیپشداصًذ ٍ ‌یوبسوٌبى هٍ گضیٌص وِ ثِ استخذام 

ٍ خلك یه  یاستخذام ٍ سلاهت اداس یّب‌ضبخع یاغل سا ثش ّوبٌّگ یستیوٌٌذ ثب‌یه

 یػوَه یسسبً‌ػٌَاى هثبل دس خزة وبسوٌبى اعلاع ِثگزاسًذ. ثهحیظ اخلالی ٍ سبلن 

 یثبص‌یپبستلَاًیي سختگیشاًِ ٍ ضفبفیت دس فشآیٌذّب ثشای خلَگیشی اص اًدبم ضَد ٍ اص 
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وِ  یثبضذ ٍ ّش لبًًَ یافشاد سبصهبً یوِ هَافك ثب هٌفؼت علج یّش ػبهل .استفبدُ ضَد

است وِ افشاد سا هلضم ثِ  بصیً یٌیلَاً يیّوچٌ ، اغلاح ضَد.ًجبضذ تیضفبف یداسا

 بسیاخت یوِ داسا یًْبد ًظبست هیٍ  ذیضبى ًوب‌یّب‌تیدس لجبل اًدبم فؼبل ییپبسخگَ

 یسبص بدُیتب اخشا ٍ پ يیٍ تذٍ یشیگ‌نیاص تػو یسبصهبً یػولىشدّب ی ِیگستشدُ دس ول

استفبدُ اص فٌبٍسی اعلاػبت الذام هْوی است وِ ثبیذ ثِ ضىل گستشدُ  سا داضتِ ثبضذ.

ی ثىبسگیشی آى ثِ عَس گستشدُ دس سغَح هختلف ‌سبصی ٍ اخشا ضَد ٍ ضیَُ‌پیبدُ

 تیآى ٍ لبثل یشیساستب هْبست ثىبسگ يیدس اسبصهبًی آهَصش ٍ اعلاع سسبًی ضَد. 

 یّب‌سیستناػتوبد ثِ  تیاص لبثل ٌبىیحػَل اعوخَاّذ داضت.  ییثسضا شیاػتوبدش تأث

اعلاػبت  یّب‌سیستندّذ. ‌یه صیخَ هتؼْذاًِ دس سبصهبى سا افضا دبدیا ،یىیالىتشًٍ

 دبدیهختلف ضوي ا فیٍاحذّب ٍ ٍظب بىیه یىپبسچگی دبدیا كیاص عش هیالىتشًٍ

وٌذ وِ ‌یووه ه ستنیس يیثِ ّوشاُ داسد. ا ضیسا ً تیسَْلت ٍ سشػت اًدبم وبسّب، ضفبف

ول ٍاحذ ٍ ّوبٌّگ ثب  هیهختلف ثِ غَست  فیٍ ٍظب تیشیهختلف هذ یّب‌ثخص

 دبدیا كیاص عش یهٌبثغ اًسبً هیالىتشًٍ یّب‌سیستن .ٌٌذّن، ٍ ثب ول سبصهبى ػول و

خلاف لبًَى ٍ  یّب‌تیفؼبل دبدیگستشدُ دس ول سبصهبى، احتوبل ا یسسبً‌ٍ اعلاع تیضفبف

وبّص  یثشاصیبدی  يیالذاهبت ٍ لَاً دّذ.‌یوبّص ه یبدیص ضاىیخشم دس سبصهبى سا ثِ ه

 بدُیٍ اثشثخص پ ٌِیثِ ضىل ثْ ذیثب وِ ٍخَد داسد ًظبم اداسیٍ استمب سلاهت  یفسبد اداس

آى دس سغح  یوبسوٌبى ٍ گستشدگ یداًص ٍ آگبّ یآى تَسؼِ  ی‌ضًَذ ٍ لاصهِ یسبص

 تیشیّش اًذاصُ سبصهبى لبدس ثِ تَسؼِ هذ. آى است شهدوَػِیص یسبصهبى ٍ ٍاحذّب

 يیدس تذٍ یهشتجظ ثب سلاهت اداس یّب‌ثبضذ ٍ اص ضبخع هیالىتشًٍ یهٌبثغ اًسبً

سلاهت ًظبم سشػت ٍ ویفیت تَسؼِ ّب استفبدُ وٌذ، ثِ ّوبى اًذاصُ ‌یالذاهبت ٍ استشاتژ

  .داضتّذ خَا سضذ ثیطتشی یاداس
 

 تعارض هٌافع

 ًطذُ است. یبىث یسٌذگبىگًَِ تؼبسؼ هٌبفغ تَسظ ًَیچّ
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