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Extended Abstract  
Introduction 
The growth and development of any organization is due to the professionalization 

of managers in order to transform to achieve the goals of the organization. Digital 

culture is becoming the main topic of industries in the digital age in order to 

professionalize managers. 

Literature Review 

Yu (2017) conducted a study titled Innovative Culture and Professional Skills 

Development in the Information Technology Industry with the aim of improving 

and developing employees' professional skills with regard to innovative culture. 

The findings showed that innovative culture and professional skills development 

have a positive relationship. Also, supportive leadership as a mediating variable 

and personal power as a moderating variable have direct effects on employees' 

professional development.  

Research Methodology  

The present research method was exploratory and conducted using thematic 

analysis. The participants were education managers with bachelor's and doctoral 

degrees and between 5 and 10 years of service experience in education 

management positions in industrial units who were aware of the research topic 

and willing to cooperate in the research. The sampling method was purposeful and 

snowball technique. For this purpose, semi-structured interviews were conducted 

with 10 education managers in industrial organizations in the country. 
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Results 

The parameters identified in the present study included items such as digital 

vision, digital customer orientation, digital strategies, digital attitude, mental and 

environmental agility, digital literacy, ecosystem thinking, digital dreaming, and 

digital ambassadors, which played a significant role in professional development. 

Discussion and Conclusion 

This research has significant implications for industry managers. The results of 

this study show that the professional development of education managers in the 

field of industries can lead to the spread and dissemination of digital culture in the 

organization by focusing on numerous factors. Implementing a digital culture and 

professional development of managers will only be possible when obstacles are 

removed and strategies for its implementation are devised, mechanisms and 

infrastructure are provided, managers' attitudes change, and resistance to changes 

and the implementation of the emerging culture is reduced. 
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 نوع مقاله: پژوهشی

های صنعتی با سازمان ای مدیران آموزش درشناسایی مضامین توسعه حرفه

 تاکید بر فرهنگ دیجیتال
 

 3، فریبا کریمی 2، محمد علی نادی1شهناز محققیان
 

 14/40/1043تاریخ پذیرش:                            40/40/1043تاریخ دریافت: 
  

  چکیده

ستای تحول برای نیل به هدف: سازمانی مرهون حرفه ای کردن مدیران در را سازمان است.  رشد و توسعه هر  اهداف 

فرهنگ دیجیتال در حال تبدیل شدن به موضوع اصلی صنایع در عصر دیجیتال در جهت حرفه ای کردن مدیران است. 
های صنعتی با تاکید بر فرهنگ ای مدیران آموزش در سازمانلذا هدف از پژوهش حاضر شناسایی مضامین توسعه حرفه

 دیجیتال بوده است. 

سی پژوهش:روش شد. ین ا شنا ضمون انجام  شافی و با روش تحلیل م شارکتپژوهش از نوع اکت  کنندگان درم

های صنعتی بوده که به صورت هدفمند و با تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند. پژوهش شامل مدیران آموزش در سازمان
صاحبه ساختارمند با بدین منظور م شد.  14هایی نیمه  ساس انتقالاعتبار و روایی نفر از آنان انجام  پذیری، پژوهش بر ا

 قابلیت اطمینان و قابلیت تأیید بررسی و تأیید گردید.

صاحبهیافته ها:یافته ست آمده از م شده در مجموع های بد ضمون پایه و  33های انجام  سازمان 9م ضمون  دهنده م

شم) شتریچ ستراتژیانداز دیجیتال، م سوهای دیجیتال، نگرش دیجیتال، مداری دیجیتال، ا اد چابکی ذهنی و محیطی، 
سفیران دیجیتال(  ستمی، رؤیاپردازی دیجیتال،  سی سعه حرفه 1ذیل دیجیتال، تفکر اکو ضمون فراگیر )تو ای مبتنی بر م

 فرهنگ دیجیتال( شناسایی شد.

های صنعتی مبتنی بر فرهنگ دیجیتال بر ای مدیران آموزش در سازمانتوسعه حرفه علمی: افزودهارزشاصالت / 

ساز رشد و توسعه حرفه ای مدیران آموزش در حوزه صنعت است و مضامین شناسایی شده در این پژوهش زمینهمبنای 
 ای توسعه یابند تا زمینه تعالی سازمانی را بسمت تحول دیجیتال فراهم سازند.مدیران آموزش باید از لحاظ حرفه

  های صنعتی، فرهنگ دیجیتال، مدیران آموزشای، سازمانه حرفهتوسع: هاکلیدواژه

 JEL :J24 ،L84 ،O15 :موضوعی یبندطبقه
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 مقدمه    
ای نیروی سازی حرفههای انسانی، منبع راهبردهای سازمان هستند و توسعه و توانمندسرمایه

محصولات و خدمات و وری، بهبود کیفیت انسانی، رویکردی نوین است که منجر به افزایش بهره
های مدیران ها و قابلیتهای حاصل در علوم و فناوری، مهارتگردد. پیشرفتها میسودآوری سازمان

 های مدیران باید بر اساسکشد و برای مواجه با این تغییرات سریع، قابلیتها را به چالش میسازمان
 براین در یک محیط پیوسته در حال تغییر ودهی شود؛ بنایافته مجددا ساختاریک برنامه جدید و سازمان

 Haj Khazemeh etای مستمر، غیر ممکن است )تحول، مدیریت موفق و توانمند بدون توسعه حرفه

al, 2021.) 
ای مدیران آموزش، عامل اصلی در بهبود استانداردهای یادگیری بوده و نقش توسعه حرفه
(. این مسئله در حوزه Javanak Liavali et al, 2017در تحقق اهداف سازمان دارد )تأثیرگذاری 

ای در و رهبری مؤثر در آموزش و توسعه حرفه که مدیریت صنعت اهمیت دوچندان داشته، به طوری
این حوزه، راهبردی الزام آور در قرن بیست و یکم بیان شده است. در بسیاری از صنایع، حوادث کاری 

که  ویژه درباره کسانیدهد. این بیان بهبه طور عمده به دلیل ناآگاهی و مهارت ناکافی کارکنان رخ می
بر  ها سروکار دارند، مصداق بیشتری دارد. علاوهتوام با خطر در کارخانهبا ابزارها و تجهیزات حساس و 

های آید، ضایعات کاری و افزایش هزینهحوادث مختلف که به دلیل نبود مهارت و دانش افراد به وجود می
گر نیز از جمله نتایج کمبود دانش و توانش نیروی انسانی در صنایع است. با توجه به مسائل صنعت
شده و همچنین عواقبی مانند تنبیه، توبیخ، اخراج و از این دست که به طور عمده به دلیل ناآگاهی  مطرح

ها، انتظارات و توقعات صنعت و نیز ناآشنایی با انجام بهینه وظایف و تکالیف شغلی است، افراد از سیاست
های صنعتی قرار گیرد طور جدی مورد توجه سازمانهای منابع انسانی بهضرورت دارد افزایش مهارت

 (. Mohagheghian, 2024شود )که نقش مدیران آموزش در این خصوص مهم می
ها کنند. علل حرکت سازمانها به سمت تحول دیجیتال حرکت میاز سوی دیگر، امروزه سازمان

ان، اجبار حاکمیتی و دولتی، به به سمت راهبردهای پذیرش تحول دیجیتال، تغییر نگاه مشتری
 Verhoef)پذیرکردن سازمان یا بقا در جهان دیجیتالی است. ها، رقابتحداکثررسانی استفاده از دارایی

et al, 2021)ها در بخش صنعتی ظهور پیدا کرده . این مفهوم که در دهه اخیر، به دلیل توسعه فناوری
دهد و منافع اقتصادی فراوانی را برای بهره برداران های صنعتی را تغییر میانداز سازماناست، چشم
لت کنند به عهایی که اقدام به سفر دیجیتالی میهای مذکور در پی دارد. بسیاری از سازمانفناوری

مند شوند هبهر اند از منافع تحول دیجیتالهای اختصاصی نه تنها نتوانستهفقدان راهنما و هدایت کننده
-اند. یکی از دلایل آن عدم فرهنگ دیجیتال است. سازمانهای مالی فراوانی روبرو شدهبلکه با شکست

هداف ها برای پیشبرد اهای مبتنی بر دادههایی با فرهنگ دیجیتال قوی، از ابزارهای دیجیتال و بینش
امی کنند. هنگر سازمان استفاده میمداری در حین نوآوری و همکاری در سراسگیری و مشتریو تصمیم

file:///C:/Users/Administrator/Downloads/.https:/sariasan.com/icdl-tutorial/office-word/working-with-hyperlink/
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تواند اقدامات پایدار را هدایت کند و برای همه که فرهنگ دیجیتال به طور هدفمند اجرا شود، می
های صنعتی به صورت مدیریت دانش )تسهیم ذینفعان ارزش ایجاد کند. فرهنگ دیجیتال در سازمان

طراحی محصولات و خدمات هوشمند، مدیریت  گذاری و تبلیغات هوشمند،دانش و انتقال دانش(، قیمت
گیری در نقاط مختلف سازمان، افزایش استقلال ارتباط با شرکا، تمرکززدایی )افزایش سرعت تصمیم

برداری از شود. فرهنگ دیجیتال بهرههای سازمانی و افزایش آزادی عمل مدیریت( نمایان میبخش
ها به طور موثر و مقرون به صرفه به شود سازماندهد و موجب میهای سازمان را بهبود میقابلیت
 ,GhelichKhani et alهای موجود پاسخ دهد )برداری از فناوریها برای بهرهها و فرصتچالش

های صنعتی، به خصوص در عصر دیجیتال و لزوم (. گسترش همه جانبه و پیچیدگی سازمان2021
ای را جهت مدیریت دیجیتال، ضرورت برخورداری از مدیران آموزش توانمند و حرفهپذیرش فرهنگ 

صحیح آموزش به نیروی انسانی و ایجاد آمادگی پذیرش، همکاری، مشارکت و جلوگیری از مقاومت 
 (.Mohagheghian, 2024ها در پذیرش فرهنگ دیجیتال دو چندان کرده است )آن

ای ای مدیران آموزش در کشورهای مختلف بخاطر تنوع فرهنگی و زمینههای توسعه حرفهبرنامه
با هم تفاوت دارد. بعنوان مثال سنگاپور یک مرکز اصلی توسعه و توانمندسازی مدیریت است و جز 
ست. اپیشگامان در آسیا و یکی از اولین کشورهایی است که بر آمادگی رهبران توجه زیادی نموده 

مدرک دیپلمی در مباحث اداری و اجرایی آموزش  1900وزارت آموزش و موسسه ملی آموزش از سال 
کنند. این برنامه بعداً در سال که یک برنامه یک ساله تمام وقت برای مدیران آینده است، را اجرا می

ین برنامه شامل جایگزین شد. اجزا ا« رهبران در آموزش»با یک برنامه درسی جدید با عنوان  2441
های یادگیری، بازاریابی و انتخاب استراتژیک، به کار بردن تکنولوژی جدید در مدیریت رقابتی سازمان
، سازی و سرمایه عقلانییابی به بهترین روش در آموزش و یادگیری، انسانیادگیری مدیریت، دست

های آموزشی فرانسوی در دورهرهبری برای هزاره جدید، توسعه فردی و توسعه رهبران است. مدیران 
کنند که لازمه آن تطابق و سازگاری با محیط جدید آموزشی ای یا کشوری شرکت میدر سطوح منطقه

شوند. در این مند میاتریش، مدیران و کارکنان از دنیای دیجیتال بهره 2422انداز باشد. در چشممی
ند. کاشتغال و رضایت شغلی افراد محافظت می ای ازپذیری حرفهای و انعطافانداز توسعه حرفهچشم
(Shami Zanjani, 2020.)  

در کشور ایران اما در حال حاضر یک نگرش صفر و یکی بین مدیران صنایع در خصوص مواجه با 
، یتحول دیجیتال در عرصه صنعت وجود دارد، به نحوی که برخی بدون اطلاع از مبانی علمی و عمل

مباحثی چون علم داده و اطلاعات، داده کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، اینترنت اشیا و تنها با 
های اطلاعات، کل با ورود فناوری داشتن اطلاعات کلی، قصد ورود به این عرصه را دارند و برخی به

و بقای  سوددهی شک لازمههوش مصنوعی به عرصه خطوط تولید فعلی و دیجیتالی شدن مخالفند. بی
های صنعتی در دنیای پُررقابت کنونی، ورود به این نسل صنعتی است، البته امروز در ایران تنها سازمان



 0شماره  -1043سال دهم، زمستان /  مهندسی مدیریت نوین                                                                  6

های بزرگ این صنعت، ضرورت ایجاد صنایع محدودی مانند صنایع فولاد و آن هم در برخی کارخانه
 از صنایع کشور به این مرحله از سازی فرهنگ دیجیتال درک شده ولی هنوز تعداد زیادیتحول و پیاده

وزی های امرهای سازمانکه رقابتی شدن از ویژگیاند. با وجود اینشناخت و ورود به این عرصه نرسیده
ی تحقق آن است اما مدیران صنعتی کشور تنها در زمینه اتوماسیون صنعتی است و تنوع گرایی لازمه
رایی گشوند که این نگرش مانعی در تنوعول دیجیتال میها وارد عرصه تحو عقد قرارداد با برخی شرکت

ود. شهای نوظهور میگیری و الگوگیری از سازمانهای علمی و عملی نوآوران و بهرهو استفاده از ظرفیت
و  سازیایجاد تحول در صنعت کشور نیازمند تحول در نگرش افراد مرتبط است و ضعف در فرهنگ

ود رهای پیش روی این حوزه بشمار میتلف صنعتی از دیگر چالشهای مخآشنا کردن مدیران بخش
(Mohagheghian, 2024.) 

های فرهنگ دیجیتالی در سازمانشان دست یابند. در پی اهمیت کنند تا به جنبهسازمان ها سعی می
وان تانسانی به ویژه مدیران آموزش، میای نیروی روزافزون فرهنگ دیجیتال در سازمان و توسعه حرفه

های انجام شده هاای مورد نیاز و اهمیت و نقش مدیر سازمان را در پژوهشمفاهیم مهمی چون مهارت
درصد از  33( در مقالة خود بیان کرده است که از دید 2016در این خصوص، مکنزی ). مشاهده کرد
ال است. کپجمینای با مقایسة دو بررسی خود در ها، فرهنگ مهمترین مانع کارآمدی دیجیتآزمودنی
گیرد که مسائل فرهنگی، همچنان مانع تحقق تحول دیجیتال است نتیجه می 2410و  2411سال های 

درصد  22، این شرکت 2411و حتی این وضعیت با گذشت زمان وخیم تر شده است. در بررسی سال 
درصد  62این آمار به ، 2410؛ در صورتی که سال انداز پاسخ دهندگان به مسائل فرهنگی اشاره کرده

(. این در حالیست که ما امروزه شاهد یک تحول Shami Zanjani et al, 2019افزایش یافته است )
دیجیتالی در انقلاب صنعتی نسل چهارم هستیم. برای انجام این امر، صنایع باید بر موانع متعددی مانند 

لف مبتنی های مختهای مدیریت واجد شرایط برای توسعه و مدیریت سیستماستعداد و شایستگیفقدان 
بنابراین چالش اصلی در این حوزه  (.Hernandez et al, 2020بر فناوری پیشرفته غلبه کنند )

ال اتی همچون فرهنگ دیجیتهای دیجیتال نبوده بلکه بینش حوزه انسانی همانند موضوعتکنولوژی
های موجود مطرح شده در عصر تحول با توجه به چالش(. Kwiotkowska et al, 2022باشد )می

های ای مدیران در سازمانسازی فرهنگ دیجیتال و توسعه حرفهدیجیتال و موانع موجود بر سر راه پیاده
این حوزه با مطالعه دقیق و شناخت عوامل موثر در ایجاد و اجرای این  صنعتی، لازم است که مدیران

های صنعتی می ای شدن اهتمام بورزند. با درک این عوامل، سازمانفرهنگ نوظهور و بدنبال آن حرفه
های اجرای فرهنگ و تحقق تحول دیجیتال را شناسایی و در جهت تحقق توانند به طور موثر پیچیدگی

 ای مدیران آموزشخود گام  بردارند. لذا در این مقاله به شناسایی مضامین توسعه حرفهاهداف سازمان 
های صنعتی پرداخته شده است، و به این سوال اصلی پاسخ داده مبتنی بر فرهنگ دیجیتال در سازمان
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های صنعتی با تاکید بر فرهنگ ای مدیران آموزش در سازمانخواهد شد که مضامین توسعه حرفه
 یتال کدامند؟دیج

 

 مبانی نظری
ست و توسعه حرفه توسعه ی ادر لغت به معنای رشد تدریجی در جهت پیشرفت، قدرت و گستردگی ا

ای (. توسعععه حرفهCathala et al, 2021ای وی اشععاره دارد )به توسعععه یک شععخ  در نقش حرفه
سبرای تحقق بالندگی شغلی و انجام وظایف حرفهمدیران به معنای رشد و ارتقای مدیران  تفاده ای با ا

باشعععد های ارتباطی، رهبری و نوآوری خود و کارکنان میهای جدید در جهت بهبود مهارتاز فناوری
(Banit, 2017توسعه حرفه .)ای قای در منابع انسانی است و کلید ارتهای حرفهای ناظر بر شایستگی

ای از مفاهیم جدید رویکرد توسعه حرفه(. Bondar et al, 2020شود )ها محسوب میکیفیت سازمان
سعه دانش، بینش و مهارت کارکنان و مدیران برای  ست که هدف آن تو سازمان ا در حوزه مدیریت و 

سازمانی در محیط پرتلاطم قرن  سعه  ست ) 21نیل به تو سعه حرفهYousefi et al. 2020ا ای (. تو
ستراتژی کلیدی برای بهبود فرد است و شامل هر گونه فعالیتی است که برای ایجاد تغییر مثبت  یک ا

ز ای که به عنوان آموزش مداوم نی(. توسعه حرفهBorg, 2018در شایستگی افراد طراحی شده است )
رتبط با های مافتد که افراد به دنبال افزایش یا توسعه دانش یا مهارتشود، زمانی اتفاق میشناخته می

ای ترکیبی از رشععد فکری، (. به نوعی هدف توسعععه حرفهShawcross, 2023حرفه خود هسععتند )
های (. فرهنگ دیجیتال در برگیرنة ارزشZeggelaar et al, 2022)  نگرشععی و عملکردی اسععت

هاسععت. مدیریت چابک مهمی چون چابکی اسععت. چابکی، راهی برای ایجاد تغییر بیشععتر در سععازمان
(. در Riemann et al, 2020کند )هایی را برای پاسعخگویی سعریع به شعرایط متغیر فراهم میروش

 ,Lewnesها باید به سرعت تصمیم بگیرند و به ریسک تمایل داشته باشند )یک سازمان چابک، تیم

شععود، خلاقیت و نوآوری اسععت. (. ارزش مهم دیگری که در فرهنگ دیجیتال به آن توجه می2020
( و حول Lianto et al, 2018نوآوری، مفهومی چندوجهی است که شامل فرایند بهبود مستمر است )

یافته اسعت. به عنوان تجدید سعازمان از طریق ایجاد محصعولات، خدمات یا فرایندهای جدید یا بهبود
ها باید ذهنیت خود را در خصعععوص نوآوری از نگاه به نوآوری یک پیش نیاز برای نوآوری، سعععازمان
سته به  ستمِ ب سی شارکتی تغییر دهند )بعنوان یک رویکرد  ستمِ باز و م سی  Hinterhuberیک رویکرد 

& Nilles, 2021سازمان سازمانی خود پیرامون جنبه(.  سیر مجدد فرهنگ نوظهور  های ها باید در تف
ران چه که مدیران و رهبنشععان دادند آن دیجیتالی شععدن در محل کار فعال باشععند. کان و همکاران

کند، یک اسععتراتژی دیجیتالی واضععح اسععت که همراه با فرهنگ دیجیتالی دیجیتال را از بقیه جدا می
س سال (Kane et al, 2015ت )آماده تغییر ا شاوری کپجمینای در  شرکت م ستا   2410. در همین را

درباره چالش فرهنگ دیجیتال در  دهندهپاسعخ 1044سعازمان اروپایی با مشعارکت  304ای در مطالعه
سیدند که سازمان سخ 62%ها انجام داده و به این نتیجه ر سائل فرهنگ دیجیتال را از پا دهندگان، م
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شتن فرهنگ دیجیتالی که مدیران  (.Caro et al, 2020-Martínezدانند )مانع تحول دیجیتال می دا
سمت ت سازمان به  ضروری میرا در  سوق دهد،  سیم و ایجاد دانش  سانی به ق شد. تمایل منابع ان با

های جدید و ارزشمند یا انجام کار به روشی بدیع و استفاده و به اشتراک گذاشتن دانش برای تولید ایده
 (.Dubey et al, 2019های دیجیتال استفاده کند )سازد تا از فناوریمناسب سازمان را قادر می

 
 پیشینه پژوهش

( پژوهشی با هدف تدوین الگوی Sahranavard Nashtifan, 2023صحرانورد نشتیفان و همکاران )
-دهد که توسعه مهارتای مدیران آموزش و پرورش انجام دادند. نتایج پژوهش نشان میتوسعه حرفه

 ریزیهای محوری، برنامهای به عنوان مقولهمدیریتی و توسعه اخلاق حرفههای شناختی، رهبری و 
ای به عنوان شرایط های آموزشی و یادگیری و خود توسعهای، استعداد سازمان، فرصتتوسعه حرفه
ای هسازی، ارشادگری، امکانات و منابع و مدیریت مسیر شغلی به عنوان راهبردها، مقولهعلی، شبکه
رهنگ سازمانی، گروه مدیران و شرایط کاری به عنوان بستر، عوامل سازمانی، جو یادگیری، ها و فارزش

ا هگر مطرح شدند. توجه به این مقولهبهسازی، توسعه و موانع و درگیری مدیران به عنوان شرایط مداخله
ه جامع تواند باعث توسعه فردی و سازمانی در آموزش و پرورش و اثرات مثبت فراسازمانی برایمی

( پژوهشی با هدف ارائه مدلی برای توسعه Hosseini et al, 2021باشد. همچنین حسینی و همکاران )
شناسی، پژوهش کیفی و از ای مدیران انجام دادند. این پژوهش از نوع کاربردی و از منظر روشحرفه

دیران ها نشان داد که در انتخاب ماده شده است. یافتهیابی به الگو استفتکنیک داده بنیاد برای دست
ای توجه شود. هم چنین های عمومی و حرفهها و شایستگیلازم است به دو مقوله محوری صلاحیت

ای در سه بخش فرهنگ جامعه، شرایط محیطی و جو حاکم؛ شرایط علّی ای توسعه حرفهشرایط زمینه
ی آموزش و پرورش، ماهیت و پیچیدگی شغل مدیران و تنوع هادر سه دسته کلی تکالیف و مأموریت

شغلی؛ راهبردها در دو حوزه فردی و سازمانی شامل بالندگی مدیران، آموزش مدیران، الگوبرداری و 
معیارهای توسعه، گزینش و نظارت و ارزیابی و هم چنین پیامدها در سه بخش آموزشی، فردی و 

ای مدیران مورد توجه قرار گیرند. نامداری ای حرفهدر فرآیند توسعه ها بایداجتماعی هستند که تمامی آن
ای های توسعه حرفه( نیز پژوهشی با عنوان شناسایی مولفهNamdari et al, 2021و همکاران )

شی دیران آموزای ماند. نتایج نشان داد که توسعه حرفهمدیران آموزشی در صنعت بانکداری انجام داده
بندی شده، از جمله مقوله دسته 0زیرمقوله هستند که در  21شاخ  و  00در صنعت بانکداری دارای 

زیرمقوله مدیریت منابع انسانی، کارکنان، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی،  6مقوله سازمانی )با 
های ذاتی، زیرمقوله مهارت 0زیرساخت فناوری اطلاعات و سازگاری اطلاعات سامانه، مقوله فردی )با 

زیرمقوله مدیریت  2های محیطی(، مقوله فناورانه )با های ارتباطی و مهارتهای فنی، مهارتمهارت
زیرمقوله الزامات فرهنگی  6سازی و فنی( و مقوله محیطی )با سازی، پیادهپروژه، الزامات آموزشی، بومی
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-ود، الزامات نگهداری، الزامات قانونی و الزامات بهرهو آموزشی، الزامات اقتصادی، الزامات سیستم بهب

وان تای مدیران آموزشی در صنعت بانکداری میبرداری( بودند. با توجه به نتایج برای توسعه حرفه
 شدههای شناساییها و شاخ چهار مقوله سازمانی، فردی، فناورانه و محیطی را از طریق زیرمقوله

( پژوهشی کیفی با عنوان عمل توسعه Linjenberg, 2021نجربرگ )ها بهبود بخشید. لیبرای آن
ها از یک طرح سه ساله در یک ای برای ارتقاء توانمندی رهبری آموزشی مدیران انجام داد. یافتهحرفه

-معفته از مدیران جساختاریاها با  ابزار مصاحبه نیمهای سوئدی استخراج شده است. دادهمنطقه مدرسه

ای مدیران مستلزم های توسعه حرفههای حاصل از پژوهش نشان داد که شیوهآوری شده است. یافته
یک تعادل خوب برای جلوگیری از درک کنترل سلسله مراتبی دارد. زمان تعیین شده، مصنوعات رایج 

ابطه کند. انتظارات بالا و ریای مو تخص  بیرونی مقدماتی هستند که مدیران را قادر به توسعه حرفه
کند. ای میبین مدیران و مدیران ارشد، هر دو، مدیران را هم قادر و هم محدود به توسعه حرفه

ای برخوردار است، مفهوم آن برای مدیران و طور که روابط مبتنی بر اعتماد از اهمیت ویژههمان
اری های کینان حاصل کنند که محیطای این است که اطمسازماندهی دیگران بمنظور توسعه حرفه

 Shibly etو همکاران ) شود. شیبلیمشارکتی نیز به یک روش طبیعی کار برای مدیران تبدیل می

al, 2021ک ای مدیریتی و بهبود مستمر: یسازی حرفه( پژوهشی با عنوان رابطه بین توسعه و توانمند
ناسایی تاثیر توانمندسازی مدیریت روی بهبود مستمر در منطقه آزاد اقتصادی مطالعه تجربی، با هدف ش

در کشور اردن انجام دادند. نتایج این مطالعه نشان داده که توسعه و توانمندسازی مدیریتی با  عَقَبه
های کاری( بر بهبود مستمر گذاری اطلاعات، خودمختاری، آزادی عمل، تقویت، تیمابعادش )اشتراک

ای در های حرفه( در پژوهشی با عنوان فرهنگ نوآورانه و توسعه مهارتYu, 2017ر دارد. یو )تاثی
ای کارکنان با توجه به فرهنگ های حرفهصنعت فناوری اطلاعات و با هدف بهبود و توسعه مهارت

 ای رابطه مثبتی باهای حرفهمهارت ها نشان داد که فرهنگ نوآورانه و توسعهنوآورانه انجام داد. یافته
هم دارند. همچنین رهبری حمایتی به عنوان یک متغیر میانجی و قدرت فردی بعنوان یک متغیر تعدیل 

 ای کارکنان دارند.کننده، تاثیرات مستقیمی روی توسعه حرفه
 

 

 شناسی پژوهشروش
 کنندگان، شد. مشارکتو با روش تحلیل مضمون انجام  از نوع اکتشافی حاضر پژوهش روش

سال سابقه خدمت در پست مدیریت  14تا  2مدیران آموزش دارای مدرک کارشناسی و دکترا و بین 
آموزش در واحدهای صنعتی بودند که در رابطه با موضوع پژوهش آگاهی و شناخت و تمایل به همکاری 

هایی هد. بدین منظور مصاحبگیری، هدفمند و با تکنیک گلوله برفی بوروش نمونه. در پژوهش داشتند
 پژوهش با این های صنعتی کشور انجام شد. درنفر از مدیران آموزش در سازمان 14ساختارمند با نیمه
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-معج گام به گام بصورت هاداده اکتشافی، هایمصاحبه محتویات براساس و ادبیات پژوهش به رجوع

ها همزمان با ها، تحلیل دادهبررسی مداوم دادهها در پژوهش از منظور تعیین اعتبار داده به .شد آوری
لیل تح و کنندگان، بررسی روند تجزیه های استخراج شده توسط مشارکتآوری آن، مرور شناسهجمع
 .ها استفاده شدمدت با داده و درگیری مداوم و طولانی ها با دو تن از پژوهشگران تحقیق کیفیداده

مقاله(  24تا  14)بین حقیقات علمی و مقالات مختلف جدیدترین تپژوهشگر با مراجعه به همچنین 
برای « ای»های اصلی )فرهنگ دیجیتال، توسعه حرفه ای(، و عملگر با کلید واژه پژوهش حوزه مرتبط با

و جستجو  0هایی همچون تحول دیجیتال، عصر دیجیتال، صنعت نسل پیوند آنها و استفاده از کلید واژه
 0ساینسآو، وب3، ساینس دایرکت2، اشپرینگر1های خارجی اسکوپوسعتبر داخلی و پایگاههای مدر پایگاه
های مختلف نزد پژوهشگر با بیان مفاهیم مصاحبهافزود.  هاآن اعتبار افزایش و هاداده غنای به

ای هها توسط پژوهشگران دیگر، سوگیریپژوهشگران دیگر و همچنین درخواست بررسی متن مصاحبه
ها اطمینان حاصل ها و استخراج مفاهیم و مقولههای مصاحبهالی خود را پایش کرده و از اعتبار دادهاحتم
 هندهپایه، سازمان د مضامین)مضمون  تحلیل روش از استفاده با هامصاحبه تحلیل و تجزیه روشکرد. 
 سازییادهپ کامل بطور مصاحبه مختلف جلسات از مصاحبه متن ابتدا اساس بر این .شد انجام( فراگیر و
 امیتم شده انجام هایمصاحبه از یک هر برای متون این دقیق ایمطالعه با گردید، سپس تکمیل و

 شد. استخراج کلیدی هایمولفه
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه
ای همدیران آموزش در سازمان ایحرفه توسعه بمنظور پاسخ به سوال کلی پژوهش، مبنی بر مضامین

بصورت  تهیافساختارنیمه هاییکه مصاحبهتاکید بر فرهنگ دیجیتال کدامند؟، پس از آنصنعتی با 

 سازیپیاده هابهمصاح گردید، این  هدفمند و با تکنیک گلوله برفی با سه نفر از مشارکت کنندگان انجام

ی قرار مورد بررسدهنده و فراگیر یافتن مضامین پایه، سازمان برای شدهسازیپیاده هایمصاحبه. شدند

ر اساس . بنددست یافت هایی از مفاهیمس از طی فرایند تحلیل مضمون، پژوهشگران به شبکهگرفتند. پ

 های صنعتی با تاکید بر فرهنگ دیجیتالای مدیران آموزش در سازمان، توسعه حرفه1جدول شماره 

بدست  . مضامینباشدمی مضمون پایه 33 مضمون سازمان دهنده و 9مشتمل بر یک مضمون فراگیر و 

 است. شده آورده زیر جدول آمده در

 
 

                                                                                                                                               
1- Scopus 
2- Springer 
3- ScienceDirect 
4- Web of Science 
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 های صنعتی با تاکید بر فرهنگ دیجیتالای مدیران آموزش در سازمانتحلیل مضامین توسعه حرفه(. 1) جدول
Table (1). Analysis of professional development themes for training managers in industrial 

organizations with emphasis on digital culture 

 مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

 فرهنگی هایبرنامه داشتن
 دیجیتال اندازچشم

ال
جیت
 دی
گ
هن
فر
ر 
ی ب
بتن
ی م
ه ا
رف
 ح
عه
وس
ت

 

  راه نقشه داشتن لزوم

 دیجیتال برای مشتری دلنشین و جذاب ایجاد تجارب

 مشتری مداری دیجیتال

 محیط جذاب برای ایجاد تجربه مشتری طراحی

 اطلاعات گریتحلیل بمنظور محورداده بینش داشتن
 مشتری

 مشتری با ارتباطی هایکانال توازن و سازییکپارچه

 هایمشتری در آفرینی نیاز اهمیت

 دیجیتال هایفناوری کاربرد

 های دیجیتالاستراتژی

 دیجیتال رفتارهای به دادن پاداش

 رتغیی ایجاد در سازمان رهبری معنادار و کامل مشارکت
  تحول و

 دیجیتال  تحول با سازمانی فرهنگ انطباق

 فرهنگ کردن نهادینه بمنظور سازمان کردن بسیج
 جدید

 مدیران تفکر تغییر

 سازمان اعضای بین تعاملات و یکپارچگی

 نوآوری و خلاقیت بکارگیری

 دیجیتال نگرش

 پویا ذهنی داشتن بمنظور تعصبات از اجتناب

 دیجیتال تفکر داشتن

 پذیریریسک

 بودن پذیررقابت

 فرهنگی تحول و تغییر پذیرش و درک

 سریع هایگیریتصمیم بمنظور محوری داده

 مدیر ذهنی چابکی چابکی ذهنی و محیطی

 دسترس قابل و سرعت پر دیجیتال کار محیط

 مستمر آموزش و یادگیری

 ارزشمند اطلاعات به هاآن تبدیل و هاداده اهمیت سواد دیجیتال

 هاداده سواد داشتن

 کار محیط در دیجیتال افزارهای نرم و ابزارها کاربرد
 تفکر اکوسیستمی

 نکردن عمل ایجزیره
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 محیطی شرایط با پذیریانعطاف و سازگاری

 مدیراننظر بودن  بلند
 رویاپردازی دیجیتال

 مدیران رویاپردازی دیجیتال

 سازمان در دیجیتال سفیران کردن وارد
 سفیران دیجیتال

 نسازما در دهندهشتاب و کاتالیزور هایتیم تشکیل

 

 

 ای مبتنی بر فرهنگ دیجیتال(. شبکه مضامین توسعه حرفه1شکل )
Figure (1). Network of professional development themes based on digital culture 

 

 

 

                                         
 

 زمانسا در دهندهشتاب و کاتالیزور هایتیم تشکیل
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 گیریبحث و نتیجه 
های صنعتی با ای مدیران آموزش در سازمانهدف پژوهش حاضر شناسایی مضامین توسعه حرفه

 ندازاتاکید بر فرهنگ دیجیتال بود. پارامترهای شناسایی شده در پژوهش حاضر مواردی همچون چشم
، دیجیتال، چابکی ذهنی و محیطی های دیجیتال، نگرشدیجیتال، استراتژیدیجیتال، مشتری مداری 

سواد دیجیتال، تفکر اکوسیستمی، رؤیاپردازی دیجیتال، سفیران دیجیتال را شامل شدند که در توسعه 
ای نقش پر رنگی را بر عهده داشتند. لازم به ذکر است به دلیل آن که پژوهش حاضر اکتشافی حرفه

های داخلی و خارجی انجام خوانی پژوهش با پژوهشژوهشی تاکنون انجام نشده لذا همبوده و چنین پ
های این پژوهش های نظری مرتبط با مقولهباشد و صرفا در مواردی به دیدگاهپذیر نمیشده، امکان

 اشاره شده است.
 مضموناولین مضمون شناسایی شده حاصل از کد گذاری دادها، چشم انداز دیجیتال بود. این 

نشان داد که داشتن برنامه های فرهنگی و لزوم نقشه راه برای اجرای فرهنگ دیجیتال ضروری است. 
شود. تنها ارشدترین شروع می سازمان، از رأس باید اذعان داشت که تحول دیجیتال موفقیت آمیز

د. زمان منتقل نمایناندازی جذاب از آینده را ترسیم کنند و آن را به سراسر ساتوانند چشممدیران می
توانند انداز را به واقعیت تبدیل کنند. مدیران، میتوانند چشمتر میسپس افراد در سطوح میانی و پایین

تواند طور متفاوتی به انجام کار بپردازند و هر کسی میفرایندها را بازطراحی کنند، کارکنان قادرند به
 در چشم اندازی روشن . وجودانداز شناسایی نمایددن به چشمهای جدیدی را برای رسیها و روشراه

 هب دهد ومی ارائه کارمندان آینده به در سازمان متفاوت عملکرد های پیشرو تصویری جذاب ازسازمان
 واهند.نخ اعتبار و های قدیمی دیگر ارزشمسئولیت کدام یک از تشخی  دهند کند تاکمک می هاآن

رداختند کنندگان به آن پای مبتنی بر فرهنگ دیجیتال که مشارکتحرفهاز دیگر مضامین توسعه 
 ذابج محیط مشتری، طراحی برای دیجیتال دلنشین و جذاب تجارب مشتری مداری دیجیتال )ایجاد

 سازیرچهمشتری، یکپا اطلاعات تحلیل گری بمنظور محورداده بینش مشتری، داشتن تجربه ایجاد برای
-می نهات نه های( بود. مشتریانمشتری در آفرینی نیاز مشتری، اهمیت با رتباطیا هایکانال توازن و

 تندهس نیز( احساس) تجربه از بردن لذت دنبال به بلکه ،(ادراک) شوند درگیر مؤثر خرید در خواهند
(Barari et al, 2020 .)کشف مشتری، سفر مسیر انتخاب گام، 2 باید مشتری سفر نقشه ترسیم برای 

 در را اربرک راهنمای سازیپیاده و گیریتصمیم واقعی نقاط شناسایی تماس، نقاط تشریح تماس، نقاط
 داد قرار توجه مورد را مشتری درک و احساسی بعد مشتریان، دیدگاه باید گام هر در و گرفت نظر
(Jandaghi et al, 2019 .)نیمبت کارهای و کسب به که نیز، امروز صنعتی هایسازمان اساس، این بر 
 حتی و هدف یبازارها رقبا، مشتریان، از تربیش شناخت به دستیابی برای اند،شده تبدیل داده تحلیل بر

 به هوشمند خدمات ارائه با. هستند اطلاعات و داده تحلیل نیازمند ارائه، قابل خدمات و محصولات
 هوشمند، هایگوشی مخصوص هایبرنامه. برداشت راستا این در را بزرگی قدم توانمی مشتریان
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 کنندمی کار مشتری با تعاملی صورتبه که دیجیتالی ابزارهای و مشتری مخصوص وب هایپورتال
 .باشند اثرگذار مشتریان تجربه روی توانندمی که هستند مواردی جمله از همگی

تال، دیجی رفتارهای به دادن دیجیتال، پاداش هایفناوری قالب کاربرد های دیجیتال دراستراتژی
 تحول با سازمانی فرهنگ تحول، انطباق و تغییر ایجاد در سازمان رهبری معنادار و کامل مشارکت

 و پارچگیمدیران، یک تفکر جدید، تغییر فرهنگ کردن نهادینه بمنظور سازمان کردن دیجیتال، بسیج
سازمان، مفاهیمی بودند که مشارکت کنندگان به آن اشاره داشتند. بر همین اساس،  یاعضا بین تعاملات

-شود. ظرفیتبکار گیری فناوری اطلاعات منجر به تحول در روش محصولات و ارائه خدمات بهتر می

 ،های محاسباتی و تحلیلیتوانمندیباشد. های فناورانه تسهیل کننده حرکت تحولی در صنعت می
کاربردهای هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء و محاسبات ابری در حال  ،کلان داده ها، یادگیری ماشین

تحول دیجیتال نه تنها به . (Ciara and Power, 2018) های نوین می باشدنقش آفرینی در سازمان
ای به عنوان بخشی از تمام فزاینده دهد، بلکه به طورهای اجتماعی ما قدرت میاینترنت و رسانه

(. مشارکت رهبران و مدیران سازمان بجهت Newman, 2016) شودمحصولات و فرآیندها تبدیل می
بران باشد. مدیران و رهاین که آنان پایه گذار فرهنگ هستند در ایجاد تغییر و تحول بسیار ضروی می

را از راس سازمان شروع و در سطوح پایین ساری و جاری کنند. به همین  بایست فرهنگ نوظهورمی
منظور بسیج کردن همه ی افراد و نهادینه کردن فرهنگ جدید در کارکنان و مدیران و ارائه آموزش به 

 ها با شرایط جدید ضرورت داره.ها و انطباق دادن آنآن
 رشنگ از برخورداری دیجیتال، رهبران ویژگی تریناز مضامین دیگر، نگرش دیجیتال بود. مهم

 هاآن. است سازمان برای آفرینتحول هایفناوری طریق از ارزش بالاترین خلق منظور به دیجیتال
 از یهایحلراه مسائل این برای اندآماده همواره و کنندمی نگاه دیجیتال عینک با را سازمانی مسائل
 مشارکت کنندگان در پژوهش به لزوم داشتن (.Shami Zanjani, 2021) کنند ارائه دیجیتال جنس
 بسیار فرهنگ دیجیتال اشاره داشتند. تغییر فرهنگ اجرای بمنظور رهبران و مدیران دیجیتال نگرش
 وجودم فرهنگ باید دیجیتال فرهنگ اجرای از قبل مدیران. است پنهان آن اعظم بخش زیرا است دشوار
 تغییر فرد شنگر وقتی. سازند میسر را دیجیتال فرهنگ سازیپیاده زمینه و بستر سپس و کنند درک را
  .داد تغییر جدید فرهنگ سازیپیاده و پذیرش جهت در را افراد رفتار توانمی یابد

 به ار شده داده تشخی  خطر هوشمند، گیریتصمیم در کاوی داده و جدید هایفناوری از استفاده
 دیجیتال عصر صنعتی هایسازمان به داده بنابراین (.Klimek and Klimek, 2020) رساندمی حداقل
 آزمودن و بخش الهام هایبینی پیش سوی به و شده خارج گمان و حدس فضای از تا کندمی کمک
 وراند و آورندمی فراهم را گیریتصمیم برای لازم بینش هاداده امروز. کنند حرکت هافرضیه مستمر
 برای یصنعت هایسازمان مدیران. است رسیده پایان به احساسات و شهود پایه بر صرف گیریتصمیم
 و حقوق نتعیی تا کار و کسب راهبرد تدوین از را خود تصمیمات تمامی باید دیجیتال، عصر در کامیابی
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-فعالیت ریپذیکنترل و رصدپذیری توانایی مواردی مانند افزایش .نمایند اتخاد محورداده کارکنان پاداش

 رصد ها،آن مطلوب وضعیت و موجود وضعیت اساس بر سازمان فرآیندهای گیریاندازه سازمان، های
 سازمان، تشخی  آینده مقاصد و اهداف کردن رصد سازمان، فعلی مقاصد و اهداف به نیل میزان کردن
یری گهایی است که با تصمیماز جمله فعالیت هایداده اساس بر سازمان هایفرآیند های گلوگاه رفع و
است. همحور توسط مدیران مرتبط است. از این رو چابکی، راهی برای ایجاد تغییر بیشتر در سازمانداده

زمان یک سا کند. درگویی سریع به شرایط متغیر فراهم میهایی را برای پاسخمدیریت چابک روش
 (.Lewnes, 2020ها باید به سرعت تصمیم بگیرند و به ریسک تمایل داشته باشند )چابک، تیم
 نهزمی در مناسب دانش داشتن سازمان، در دیجیتال تحول عصر در مدیران مهم هایشایستگی از
 کرده درک را فناورانه موضوعات فنی ابعاد توانندمی دانش این با تنها هاآن زیرا است، اطلاعات فناوری
 دانش ر،دیگ طرف از. نمایند تبیین سازمان آینده برای تریدقیق ریزیبرنامه ابعاد، این به توجه با و

 در مدیر یک که است دیگری هایشایستگی از ارتباطی قدرت و تغییر مدیریت راهبردی، ریزیبرنامه
 و یشگیهم دسترسی اجازه افراد همه به دیجیتال باشد. یادگیری داشته باید خود وظایف انجام راستای
د. ها شوتر افراد در سازمانسریع پیشرفت به منجر تواندمی که دهدمی را آموزشی منابع به سریع

است. مدیران از طریق محتواهایی  کرده متحول را آموزشی مواد یارائه و توسعه دیجیتالی شدن، روش
ها، ویدئوها، بازی وارسازی برای پشتیبانی از یادگیری سریع ها، وبینارها، وبلاگوبسایت دیجیتال مثل
 گیرند. خود بهره می

ها که مصاحبه شوندگان به آن اشاره داشتند، تفکر مضمون شناسایی دیگر حاصل از کد گذاری داده
 وزافزونر پیچیدگی و جیتالدی هایفناوری ظهور دلیل به اخیر هایسال اکوسیستمی بود. این امر در

 مانند ییهااکوسیستم و هاپلتفرم ظهور با .است کرده جلب خود به را تریبیش توجه تجاری، هایمحیط
 نیست، محصول بهترین ایجاد فقط محصول موفقیت که است شده مشخ  بوک،فیس و آمازون گوگل،
ای آن بر و خلق ارزش ایجاد چگونگی و تربزرگ سیستم یک در محصول آن گرفتن قرار نحوه بلکه

 و مشتریان، ترجیحات و تواند نوآوری محصول را از طریق درک نیازهااست. تفکر اکوسیستمی می
-شکاف دتواننمی محصول نوآوران اکوسیستم، از جامع دیدگاهی داشتن رقابتی افزیش دهد. با اندازچشم

 حصولاتیم عملیاتی را شناسایی کنند و و عملکردی فنی، الزامات درک کرده، شناسایی را هافرصت و ها
 کند. برآورده را مشتریان نیازهای که کنند طراحی را

 رؤیاپردازی نقش به توجه و( Meffert & Swaminathanm, 2018) چالشی و بلندپروازانه اهداف
 ستا ضروری است هوشمندانه گیریتصمیم برای آینده از مدیر تخیل و بینش بر مبنی که مدیر
(Ahmadi et al. 2023 .)تصویری ایجاد با هاآن. هستند قهار رؤیاپردازانی دیجیتال مدیران و رهبران 

 و جرئت و آورندمی وجود به کارکنانشان در را رؤیا تحقق اشتیاق و شور آینده، از جذاب و بخشالهام
 ,Shami Zanjani) کنندمی ایجاد هاآن در را متهورانه رؤیاهای این سمت به حرکت نفس به اعتماد
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مصاحبه شوندگان بیان داشتند که مدیران و رهبران عصر دیجیتال افرادی هستند که دارای  .(2021
 رویاها و آرزوهای بلند مدت هستند. 

شرو های موفق و پیشوندگان پژوهش اذعان داشتند که سازماندر بحث سفیران دیجیتال، مصاحبه 
 سازی فرهنگ دیجیتال، نمایندگانی را بعنوان سفیردر عصر تحولات دیجیتال بمنظور تسریع در پیاده

کنند تا ذهنیت افراد را تغییر دهند و با مشارکت همه افراد سازمان ها رهسپار میدیجیتال به سازمان
 سازمانی باشند. واحد در دیجیتال تحول رداپرچم و آورپیام

 آموزش دیرانم عملکرد شیوه سریع، آهنگی با دیجیتال، فرهنگ بر مبتنی ایحرفه بطور کلی توسعه
. اندیشندبی موضوع این به جدید نگرشی با ساخته ناگزیر را هاآن و نموده دگرگون بنیادین طور به را

 اییشناس در هاآن نقش و انسانی منابع واحدهای عملکرد بر عمیق تاثیری امر، این که است بدیهی
ای مدیران شناسایی پیامدهای توسعه حرفه .داشت خواهد سازمان مدیریت برای جدید رویکردهای

 یجیتال وتحول د بلوغ ساززمینه و فکری توسعه و رشد سازآموزش با تاکید بر فرهنگ دیجیتال زمینه
 ینا آمیزموفقیت انجام برای ایحرفه لحاظ از آموزش باید مدیران و است انسانی هایظرفیت تحقق
 و گرددرمیب مدیران صنایع به رفتار حساسیت و پیچیدگی از عظیمی بخش زیرا یابند توسعه رسالت
 هب منوط سازمانی هایمأموریت و اهداف به رسیدن در عصر دیجیتال در های صنعتیسازمان موفقیت
توانند مدعی ها مجهز شوند میاست. مدیران آموزش که به این مولفه لایق و کاردان مدیران وجود

 ای خود باشند.توسعه حرفه
ها چه در داخل و چه در که تحقیقات زیادی در خصوص تحول دیجیتال در سازمانبا وجود این

هنگ رکشورهای پیشرفته انجام شده است، اما در کشور ما تحقیقات اندک و انگشت شماری پیرامون ف
ای مدیران آموزش در حوزه ی ایجاد تحول است( و به تبع آن توسعه حرفهدیجیتال )که مبنا و زمینه

( تاکید بر روی فرهنگ 1صنعت، انجام شده است. نوآوری پژوهش حاضر از چند جهت قابل تأمل است: 
ن ای مدیراهسازی حرفدیجیتال بعنوان فرهنگ نوظهور در عصر تحول دیجیتال و توسعه و توانمند

ای و بخصوص در ای صرف. در تحقیقات مشابه پیرامون توسعه حرفهآموزش، بجای توسعه حرفه
( بررسی ادبیات تحقیق و گردآوری 2های صنعتی، فرهنگ دیجیتال پوشش داده نشده است. سازمان
حول در اتی تای مدیران به منظور شناسایی مضامین حیها پیرامون فرهنگ دیجیتال و توسعه حرفهداده

های عصر با توجه به پویایی 0( بسترسازی و تدوین نقشه راه فرهنگ دیجیتال در صنایع نسل 3صنعت. 
 ها. های صنعتی از این ویژگیدیجیتال و متاثر شدن سازمان

هد که داین تحقیق پیامدهای قابل توجهی برای مدیران صنایع دارد. نتایج این پژوهش نشان می
تواند با تمرکز بر عوامل بی شماری منجر به ساری مدیران آموزش در حوزه صنایع میای توسعه حرفه

ران ای مدیسازی فرهنگ دیجیتال و توسعه حرفهو جاری شدن فرهنگ دیجیتال در سازمان شود. پیاده
 شیدهسازی آن اندیهایی برای پیادهشود که موانع برطرف شوند و استراتژیپذیر میتنها زمانی امکان
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ها مهیا شود، نگرش مدیران تغییر کند، و مقاومت در برابر تغییرات و شود، سازو کارها و زیر ساخت
 ای مبتنی بر فرهنگدهد توسعه حرفهسازی فرهنگ نوظهور کاهش یابد. این مطالعه نشان میپیاده

دن در صنعت، و شوری بالا در سازمان، افزایش نوآوری، پیشربینی کننده بهرهدیجیتال پیش شرط و پیش
دیجیتال  باشد. بنابراین فرهنگو بازیگر بی رقیب بودن در سطح بین الملل در عصر تحول دیجیتال می

های منطبق با محیط جدید دهنده آموزشبه مدیران آموزش که پایه گذار فرهنگ و مروج و انتقال
یران و کارشناسان آموزش در ای توسعه یابند. از این رو به مدکند تا از لحاظ حرفههستند کمک می

 شود که:حوزه صنعت پیشنهاد می

 شود را شناسایی و برطرف کنند. عواملی عوامل فرهنگی که مانع اجرای فرهنگ دیجیتال می
ی های فناورانه، تفکر و نگرش سنتمانند مقاومت در برابر تغییر، عدم دسترسی به زیرساخت

 عدب عامل، مدیر از سازمان، بالای هرم از لایه به مدیران. بدین منظور، ابتدا فرهنگ را لایه
غییر بخش تاکید کنید که ت. ببرند پیش کارگران سمت به حتی هم بعد سرپرستان، بعد رؤسا،

ثابت و ضروری فرایند تحول است. واقعیت تغییر مداوم را بپذیرند و بدانند که رسیدن به 
 ندارد که تغییر متوقف شود. تحول، یک فرایند مداوم است و هیچ خط پایانی وجود

 ها به سازمان، با دادن آموزش به افراد و بیان مزایای ورود به این عرصه قبل از ورود فناوری
ها را برای پذیرش فرهنگ نوظهور آماده کنند. ارائه آموزش و پشتیبانی برای کمک به آن

ها برای  به ق آنهای جدید و ابزارهای همکاری و تشویافراد برای سازگاری با فناوری
اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات خود با دیگران و همچنین استفاده از ابزارهای همکاری 
ها، دیجیتال )ابزارهای ارتباطی(، ارتباط بی وقفه، همکاری و اشتراک دانش را در مکان

 های مختلف فعال کنند. ها و کانالدستگاه

 فتگو ها گاز کشور بازدید کنند و با مدیران آن از کشورهای پیشرو در تحول دیجیتال در خارج
 سازی،ها را مورد بررسی قرار داده و پس از بومیسازی فرهنگ دیجیتال آنهای پیادهو روش

 آن را در صنعت خود بکار برند. 

 فرهنگ سازیپیاده موفق هاینمونه و علمی آکادمیک منابع های پژوهش کمبوداز محدودیت
های صنعتی بوده است. لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود که سازمان حوزه در خصوصاً دیجیتال

های پژوهشی کیفی انجام دهند؛ چرا که هر های زمانی متفاوت و با سایر روشپژوهش حاضر را در بازه
 های مختلف زمانیتواند در بازهپژوهش حتی با موضوع یکسان به دلیل تغییرات و تحولات روز می

 متفاوت داشته باشند.نتیجه 
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 گزاریشکر و سپاست
ردانی اند، تشکر و قداز اساتید، صاحبنظران و کارشناسانی که در تهیه این پژوهش همکاری داشته

 گردد.می
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