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Extended Abstract  

Introduction  

The COVID-19 pandemic, as one of the unprecedented challenges of the current 

century, has had widespread impacts on various aspects of human life. Among its 

most significant effects are changes in lifestyle, attitudes, and consumer 

purchasing behavior. Considering the generational differences in experiences and 

values, examining how different generations responded to the COVID-19 crisis—

and the extent of fear it induced (in terms of health and economic concerns)—can 

lead to a better understanding of consumption patterns and purchasing behavior. 

Literature Review 

Previous studies have clearly shown that fear, especially during health crises such 

as the COVID-19 pandemic, is one of the most important psychological reactions 

in humans and can play a decisive role in changing consumer purchasing behavior 

(Addo et al., 2020; Eger et al., 2021). In this context, individuals' reactions to these 

fears can be influenced by various factors, including generational characteristics. 

Generations, as groups with shared historical and social experiences, exhibit 

different behavioral patterns when facing crises (Parment, 2013; Jafarzadeh Pour, 

2017). However, to date, no comprehensive research has simultaneously examined 

the impact of different dimensions of COVID-19-related fear (fear of health and 

fear of economic situation) on purchasing behavior among different Iranian 
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generations. This research gap explains the necessity and innovation of the present 

study. 

Research Methodology  

The present study is a descriptive-survey in nature and applied in terms of its 

objective. The statistical population includes all consumers in five provinces: 

Tehran, Isfahan, Fars, East Azerbaijan, and Alborz. Sampling was conducted 

using cluster random sampling. The data collection tool was a questionnaire 

adapted from the study by Eger et al. (2021), consisting of 26 items. The 

questionnaire’s validity was confirmed through expert opinions and a pilot test, 

and its reliability was verified with a Cronbach’s alpha of 0.763. Data analysis was 

performed using SPSS 26 software and statistical tests such as regression, analysis 

of variance (ANOVA), and Tukey’s test. 

Results 

The results revealed that both fear of health and fear of economic conditions 

significantly influenced changes in consumer purchasing behavior. Moreover, 

significant differences were found among generations in the levels of fear related 

to both health and economic aspects. In addition, purchasing behaviors varied 

significantly across generations, indicating that responses to fears triggered by the 

COVID-19 crisis are shaped by generational characteristics. 

Discussion and Conclusion 

The research findings indicate that fear—especially fear of health—is a significant 

factor influencing changes in consumer purchasing behavior during the COVID-

19 pandemic. Moreover, reactions to these fears vary notably across different 

generations. These findings highlight that policymakers, marketing managers, and 

business practitioners can develop more effective strategies for managing 

consumer behavior and designing targeted advertising messages in times of crisis 

by better understanding these generational differences. By leveraging this 

knowledge, they can significantly enhance the efficiency of marketing programs 

and improve customer satisfaction in challenging times. 
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  مهندسی مدیریت نوین

 4شماره  -1403 زمستان، دهمسال 

 نوع مقاله: پژوهشی
 

کننده مصرف یدبر رفتار خر 19-یدکوو یریگاز همه یترس ناش یرتأث یبررس

  (یرانا یمختلف نسل یها)موردمطالعه: گروه
 

 3، مهری مهدیخانی2، بیتا یزدانی1عاملیمهشاد 

 29/50/1403تاریخ پذیرش:                            10/03/1403تاریخ دریافت: 

  چکیده

ارها داشته وککننده و نحوه عملکرد کسبروزمره، رفتار مصرف یبر زندگ یاگسترده یراتکرونا تأث یروسو یوعش هدف:

 یطو ترس از شرا ی)شامل ترس از سلامت 19-یدکوو یریگاز همه یترس ناش یرتأث یپژوهش، بررس یناست. هدف ا

 .مختلف است ینسل یهاکنندگان در گروهمصرف ید( بر رفتار خریاقتصاد

 یاست. جامعه آمار یو از نظر هدف، کاربرد یمایشیپ-یفیتوص یت،مطالعه از نظر ماه ینا شناسی پژوهش:روش

صورت هب یریگو البرز است. نمونه یشرق یجانتهران، اصفهان، فارس، آذربا یهاکنندگان در استانمصرف یهشامل کل

( یو چاپ ینصورت آنلانامه )بهپرسش زها اداده یآورجمع ینفر است. برا 368انجام شده و حجم نمونه  یاخوشه یتصادف

 یلده است. تحلش ییدکرونباخ تأ یآن با محاسبه آلفا یاییو پا ون،آزمیشابزار با نظر خبرگان و پ ییاستفاده شده است. روا

 .انجام گرفته است SPSS26افزار ها با استفاده از نرمداده

کنندگان مصرف یددر رفتار خر ییرهردو به تغ ی،اقتصاد یطو ترس از شرا ینشان داد که ترس از سلامت یجنتا ها:یافته

( یو هم اقتصاد یترس )هم از نظر سلامت یزانمختلف از نظر م یهانسل یانم یتفاوت معنادار ین،اند. همچنمنجر شده

 وجود دارد. یدو رفتار خر

به  ،یمختلف در دوران پاندم یهانسل ینب اییسهمقا یلپژوهش با تمرکز بر تحل ینا علمی: افزودهارزشاصالت / 

و  یابیبازار یهاگیرییمتصم یمؤثر برا ییراهنما تواندیو م کندیکنندگان کمک ممصرف یرفتار ییراتدرک بهتر از تغ

 .باشد یندهمشابه آ یهابحران یطدر شرا یریتیمد
 

 حروف الفبا باشند. ترتیببهخط و  کیواژه که با کاما )،( از هم جدا شده و در  5ثر کو حدا 3حداقل : هاکلیدواژه

                                                                                                                                               
 .رانیآباد، انجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلامواحد نجف ت،یریگروه مد ارشد یآموخته کارشناسدانش 1
 )نویسنده مسئول( رانیآباد، انجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلامواحد نجف ت،یریگروه مد اریاستاد 2

                                                                                                                        btayazdani@gmail.com 
 .رانیا زد،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ت،یریگروه مدی دکتر یدانشجو 3

 کنندهمصرف خرید رفتار بر 19-کووید گیریهمه از ناشی ترس تأثیر بررسی(. 1403. )مهری خانی،مهدی بیتا؛ یزدانی، مهشاد؛ عاملی، استناد:

 .(4)10 مهندسی مدیریت نوین،(. ایران نسلی مختلف هایگروه: موردمطالعه)
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 G41, H3, M21 :موضوعی یبندطبقه
 

 مقدمه

( بیماری کرونااز خانواده  19-)کووید گسترش سریع سندرم تنفسی حاد شدیدامروزه، 

(Wang et al, 2020) ،ًیک بحران عظیم در حوزه سلامت جسمی نیست، بلکه یک  صرفا

، ازجملهی مختلف زندگی هابخشاست که  سراسر جهانبه زندگی مردم  واردشدهشوک 

، Alizadeh fard et al, 2020تأثیر قرار داده است )و سلامت روانی را تحت وکارکسب

Brooks et al, 2020.)  پرداختند و مبارزه بهوکارها از کسب یبرخدر مواجه با این شرایط 

 یالگوها در پی این تحولات افراد رونق یافتند.( نترنتیبر ا یمبتن یوکارهاکسب) دیگر یبرخ

، Rapoza, 2020و رفتار خرید آنها دگرگون شده است ) اندداده رییتغ خود را یمصرف

Russo et al, 2021). 

کشورها و یکی از  یافتگیمهم توسعه یهامت روان یکی از شاخصلاامروزه، سهمچنین 

است  قرارگرفتهکه در دوران کرونا در معرض خطر  مت استلامفهوم کلی س یهاجنبه

(Seidi & Mortazavi, 2017 یکی از .)ی روانی این بیماری و انواع آن، ترس است امدهایپ

حتی ترس از روبرو شدن )که هم شامل ترس خود فرد از ابتلای خود و عزیزانش به کرونا 

و هم در  (Eger et al, 2021،Ahorsu et al, 2020با افراد مبتلا شده به این بیماری( )

 کند تیممکن است ترس را تقو که است، شامل ترس از شرایط اقتصادی وکارکسببحث 

 (.Eger et al, 2021ود )ش دیدر سراسر جهان تشدو 

( یک رویکرد مهم در 2013) 2( و پارمنت2004) 1ی و همکاراننیکمکاز جهتی طبق نظر 

برای  هالاشتی مفید بر اساس همگنی نسلی است. نخستین بندمیتقسی بازار، بندمیتقسامر 

برای کشورهای اروپایی صورت  (1991) و هاو استراوستوسط  هانسلی بنددستهارائه 

از  یو گروه رندیگیشکل م یخاص یها در بازه زماننسل بر این باور بودند که آنهاگرفت. 

 ،یاشتراکات جهانجای دارند. افراد یک نسل دارای و مکان مشترک  خیمردم هستند که در تار

                                                                                                                                               
1 McKinney et al 

2 Parment 
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لی، افراد مربوط به هر بر اساس نظریه همگنی نس. باشندیمی اجتماع -یو اقتصاد یفرهنگ

و ترجیحات مخصوص به خود هستند  هانگرشی اصلی، هاارزشتجارب، باورها، نسل دارای 

. دهدیمرا تحت قرار  هانآکه این فاکتورها، ترجیحات و همچنین عادات و رفتار خرید 

، گراآرمانرا در جوامع اروپایی و آمریکایی به چهار نسل سازگار،  هانسلاستراوس و هاو 

 توانیکنندگان را ممصرف ،یبه لحاظ نسل گریدعبارتبهواکنش گرا و مدنی تقسیم نمودند. 

 ,Eger et al)نمود  یبندطبقه نسل وایو  نسل ایکس، بیبی بومرز شامل یدر سه گروه اصل

2021 ،Pour, 2017Jafarzadeh  ،Parment, 2013.) 

 یتجار، یاقتصاد یهاتیفعالبیماری کرونا  گر،ید یاز کشورها یاریمانند بس زین رانیدر ا

 یاه متناقضمتفاوت و گ یرفتارهاآن  تبعبهقرار داده است که تأثیر تحتی اگونهبهو شخصی را 

ی نسلی هاابژهبه ی ایرانی باتوجههانسلبه لحاظ نسلی،  دیده شد.مردم  یاز سو

(Azadaramaki & Ghafari, 2004، Kothari, 2008)  در سه گروه به تفکیک دوره

است.  شدهتهگرفدر نظر  آنهایم هستند و معیارهای متفاوتی برای تقسقابلزندگی و ابژه نسلی 

کیک ها به سه نسل تفها با مبنا قراردادن انقلاب اسلامی نسلبندیدر برخی دیگر از تقسیم

ی هاالسدر  آنهای ریپذجامعهاند. گروه سالمندان )نسل قبل از انقلاب( هستند که فرایند شده

 ,Azadaramaki & Ghafariاست ) گرفتهشکل 30و  20ی هادههپیش از انقلاب و حدود 

 شودیبازم 50و  40ی هادههبه  آنهای ریپذجامعه(، گروه دوم نسلی هستند که فرایند 2004

و گروه سوم نسلی هستند که  شودیمنیز گفته  سالانانیم آنها)نسل انقلاب و جنگ( و به 

ی هادههاست و متولدان  دادهرخعد از انقلاب اسلامی ی بهاسالدر  آنهای ریپذجامعهفرایند 

است  ادشدهبا عنوان نسل جوان نیز ی آنها( که از هایسوماز این نسل هستند )نسل  70و  60

(Kothari, 2008.) 

حاظ شده ی دیگری لبندمیتقساما به لحاظ تفکیک نسلی و ارتباط آن با ترس از بیماری 

هستند که به ترس  ی؛ دسته اول، افرادهستندمردم چهار دسته  ،داردیماست که عنوان 

 هستند که برخلاف گروه اول یدوم افراد دستهاند. کرونا دچار شده یماریابتلا به ب یرعادیغ

کرونا  یماریبا ب انهیگراریتقد کردیبا رو ایندارند و  یماریاز ابتلا به ب یدرک خطر مناسب

 نیبرخورد کرده و ا طیشرا نیبا ا یصورت منطقکه به یدسته سوم افراد. کنندیبرخورد م
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دسته چهارم  .دانندیخود م یهامهارت یریادگیو  یرشد فرد یبرا یرا فرصت ینینشزمان خانه

 واسطة شغلشان، ناچار به ارائة خدمت و حضور در محل کار خود هستندکه به یافراد

(Mohamadifar & Amiri, 2020.) 

های ییرات بیمارتأثکنندگان و ینه تغییرات رفتار خرید مصرفدرزممطالعات مختلفی 

، سبک زندگی در عصر پسا کرونا، بحران کرونا ویروس و رفتار 19-گیر مانند کوویدهمه

غیره صورت گرفته است ی و ریگمقابله با استرس در طول همهکننده، مصرف

(Mohamadifar, Y., & Amiri, 2020 ؛Tajbakhsh,2020 ؛Farahani,2020 ؛

Ahmed et al, 2020 ؛Eger et al, 2021 ؛Guthrie et al, 2021 ین مطالعات باوجودا( اما

نواع اتأثیر  یبررسای جامع با اند و مطالعهی قرار دادهموردبررسهریک بخشی از موضوع را 

بر  19-دیکوو یریگهمهاز شامل ترس ناشی از سلامتی و ترس از وضعیت اقتصادی ترس 

ت ی صوررانیا بندیی در تقسیممختلف نسل یهاگروه در همکننده آنمصرف دیرفتار خر

، برای رساند. در پژوهش حاضرنگرفته است و همین امر نوآوری در پژوهش حاضر را می

ی بندمیقستی نسلی، بر هاگروهبر اساس همگنی  کنندهمصرفبررسی تغییرات در رفتار خرید 

با مبنا قراردادن انقلاب اسلامی،  توانیاساس مبراینی نسلی ایرانی تمرکز شده است. هاگروه

را از یکدیگر تفکیک نمود  ، افراد مسن یا سالمندان(سالانانیم)جوانان،  سه نسل

(Azadaramaki & Ghafari, 2004،et al, 2019 Jalaliکوو .)ریمانند سا زین 19-دی 

لذا  ماندیم یها باقآنها بر ملت قیعم راتیاما تأث افتیخواهد  انیپا ریگهمه یهایماریب

بان مشاغل که صاح رانیدر اقتصاد کشور ا یماریب نیا یو منف یفعل راتیتأث تیبه اهمباتوجه

 دیجد دیوکار خود را متناسب با رفتار و عادات خرکسب یهایرا ملزم نموده تا استراتژ

و  دیردر رفتار خ رییدارند که بر تغ ازیوکار، نکسب رانیمد. لذا دهند رییکنندگان، تغمصرف

 دیبا ازیموردن یهایرا در استراتژ یراتییکنندگان نظارت کنند تا بفهمند چه تغعادات مصرف

ی مختلف متفاوت است هانسلرفتارها در  کهییازآنجاو ( Eger et al, 2021کنند ) جادیا

مهم است که آیا ترس در دوران شیوع بیماری  سؤالپاسخگویی به این  درصددمطالعه حاضر 

، اناستان تهران، اصفه 5در ایران در  هانسلدر انواع  کنندگانمصرفبر رفتار خرید  19-کووید
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ختلف ی مهانسلی دارد یا خیر؟ و تفاوت میان معنادار تأثیر ، آذربایجان شرقی و البرزفارس

 نیز آیا وجود دارد و معنادار است یا خیر؟
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

اثرات  توانینمهستند و  اجتنابرقابلیغی ناشی از آن اموری هابحرانو  ریگهمهی هایماریب

به  رتقیعماصلی پژوهش با نگاهی  باهدفناشی از آن را نادیده گرفت. در این بخش مطابق 

، ترس ناشی از کنندهمصرفدر پژوهش اعم از رفتار خرید  شدهیبررستشریح مفاهیم اصلی 

همچنین ارتباط مفاهیم  19-ی مختلف در ایران و بیماری کوویدهانسلبیماری، تفاوت میان 

 است. شدهپرداختهر و تحلیل پیشینه مرتبط با یکدیگ
 

 کنندهمصرفرفتار خرید 

جو، کنندگان در راستای جستاشاره به رفتارهای مصرف در حالت کلی جهتکننده رفتار مصرف

. رفتار رودیبه کار م ازیکالا و خدمات موردن دورریختنو  یابیمصـرف، ارز د،یخر

افراد برای صرف منابع موجود خود )زمان،  یریگمیتصم یکننده به مطالعه چگـونگمصرف

 اتی. اگرچه، هر فردی خصوصپردازدیبـا مصـرف م رتبطپـول، تـلاش(، در اقـلام مـ

 نیهمه مـا مشـترک اسـت و فراتر از همه ا انیفرد خود را دارد، اما آنچه در ممنحصربه

 (.Schiffman et al, 2013) میکننده هستاست که همه ما مصرف نیها قرار دارد اتفاوت

روانی و فیزیکی است که پیش از خرید  فرایندهایاز  یاکننده مجموعهمصرفخرید  رفتار

 یها. این رفتار باهدف ارضای نیازها و خواستهابدییم آغاز و بعـد از مصـرف نیـز ادامه

های مؤثر در زمان انتخاب، خرید و استفاده مختلـف به بررسی فرایند یهااشخاص و گروه

(. Mohammadi et al, 2019) پردازدیها مو تجربه هادهی، خـدمات، اتاز محصولا

، انتخاب، خرید، استفاده، ارزیابی و مرتب وجوجستهمان فرایند و فعالیت  گریدعبارتبه

ا ر لاتشانیتماکه نیازها و  گونهآن همآن کنندگانمصرفکردن محصولات و خدمات توسط 

قصـد خریـد و میـزان و تکـرار خریـد محصـول توسط به معنای رفتار خرید، برآورده نماید. 

به  لیشدت نیـت و اراده فـردی برای انجام رفتار هدف قصد و تما و استنیز کننده مصرف

 (.Mohammadi et al, 2019) دهدرا نشان می دیخر
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ی ازهاینآن،  نیترمهمکه  ردیگیم، بر پایه عوامل مختلفی شکل کنندگانمصرفرفتار خرید 

به توجهبایا اساسی مشتریان  ایازهای پایهنیی اساسی است. ازهاین خصوصبه کنندهمصرف

آن سازمان ارائه یا تولید دریافت همان خدمت یا محصولی که متفاوت است و سازمان  نوع

 آوردن آندستآن از خود اشتیاق نشان داده و برای به نیکند و مشتری نسبت به تأممی

 .را در بردارد پردازدوآمد میهای گوناگونی از قبیل پول، وقت و احتمالاً زحمت رفتهزینه

اجعه به سازمان در مر که اغلبقدری بهبدیهی است  امور نیاز پایه برای مشتریان ازجمله

با مراجعه به آن سازمان  بر این است کهتوقع  کهی، درحالنشودمربوطه حتی ممکن است اظهار 

برای  شدیدی نارضایتی ،نیازهای اساسی نشدنیناین نیاز حتماً برآورده شود. تأم

 .(Eger et al, 2021کند )ایجاد می کنندگان، مصرف

را در  کنندیاست که افراد و آنچه خرید م یچالش یکننده موضوعرفتار مصرفاز جهتی 

 ییهاتیمزدارای کنندگان و فرایند مصرف، درک صحیح مصرفدر این راستا ، ردیگیبرم

تحلیل رفتار  ،هایریگمیتصم درکمک به مدیران توان به از آن جمله میکه  استمتعدد 

کالا و  شدوفروی، وضع قوانین مربوط به خریک مبنای شناختی و دستیابی به کنندهمصرف

 رایی بریگمیتصم بهبودو در این حوزه  کنندگانمیگذاران و تنظکمک به قانونبا خدمات 

 ،یآمیخته بازاریاب یطراح برایکننده . تحلیل رفتار مصرفاشاره نمودکنندگان مصرف

 است ضروریلازم و از محصول نیز  یزسازیبازار و تعیین موقعیت و متما یبندبخش

(Mowen & Minor, 2014)یکی از متغیرهای اصلی  عنوانبهاساس بررسی آن لذا براین ؛

 است. شدهگرفتهپژوهش در نظر 

 نیز موضوع کنندهمصرفی مختلف در رفتارهای خرید هانسلاز سویی دیگر بررسی 

بوده است.  موردتوجهآن توجه نمود و در مطالعه حاضر نیز این مهم مهمی است که باید به 

که در  یتجارب مختلف لی(، به دل1991س و هاو )وکه توسط استرا ینسل یهمگن هیطبق نظر

 نیمتفاوت هستند. ا گریکدیبا  ینوعنسل به یها، همه گروهافتدیمختلف اتفاق م یهازمان

 ادیزاحتمالبلکه به شودینم نییتوسط سن فرد تع یکه اختلاف نسل کندیم انیب شتریب یتئور

 (.Jones et al, 2018) شودیم نیینسل خاص تع کیمشترک  اتیو تجرب راتیتوسط تأث

 شیزاافی اخیر سرعت تغییرات اجتماعی و فناوری را با هادههدر  آمدهشیپهمچنین اتفاقات 
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و  هانگرشو  هاارزشدر  توجهقابلساخته که همین امر منجر به تحولاتی  روروبهی اندهیفزا

تغییر در سبک زندگی  شکیبباورهای مردم همچنین سبک زندگی و تعاملات شده است. 

ی در ایجاد و نهادینه کردن مؤثرگشوده است و عوامل  هانسلی نوینی را به روی هاافقافراد 

 (.Jafarzadeh Pour, 2017شکل گرفته است ) هانسلتاری و ارزشی در الگوهای جدید رف

 دیبر رفتار خر 19-کوویدتأثیر »با عنوان ( 2021ایگر و همکاران ) ی که توسطامطالعهدر 

به  هانسل یبندمیتقسصورت گرفته است با استفاده از « ینسل نیهمگ دگاهیکننده: دمصرف

سال کنندگان بزرگمصرفنفری از  1000ة نمونبیبی بومر، نسل ایکس و نسل وای در میان 

 یآمار لیافزار تحلنامه و نرمپرسشاز طریق ابزار  چک یجمهوردر سال( ساکن  18 ی)بالا

R  یانشتررفتار م راتیی( با تغیو ترس اقتصاد یترس )ترس از سلامت تیجذابنشان دادند 

 یهاتفاوت هاافتهی. گذاردیتأثیر م 19-کوویدمرتبط با  نیو آنلا یسنت دیمرتبط است و بر خر

به وجهبات .مطرح نمودها نسل نیکننده برا در رفتار مصرف ییهاشباهت نیتوجه و همچنقابل

حائز  یاما نکتهلحاظ شده است  هانسل، در پژوهش حاضر نیز بررسی هانسلنقش و اهمیت 

 & Azadaramaki) رانیا در نسل یبنداست که در مطالعه حاضر از طبقه نیا تیاهم

Ghafari, 2004 ،Kothari, 2008 )موضوع پژوهش بهره گرفته شد. یجهت بررس 
 

 1ترس

لفی از مخت تعاریف اما نیست؛اینکه ترس چیست و چه تعریفی دارد، پاسخ جامعی برای آن 

احساسی معمولاً  را ترساست. در تعریفی  شدهاشاره آنهاآن مطرح است که به برخی از 

 یتعریف. در شودیکه در واکنش به خطرات واقعی ایجاد م کنندیمتعبیر ناخوشایند اما طبیعی 

به وجود کردن وحشت و دورینیسمی دفاعی است که در آدمی احساس ترس، مکا، دیگر

 (.Rahrwan, 2014) آوردیآدمی فراهم م تیمت و امنلازمینه را برای سو  آورده

 2020دی لاو تداوم آن در سال می (1398) 2019در اواخر سال  19-شیوع ویروس کووید

مت را لاس یهاحکومتی و نظام یهامیلیارد جامعه انسانی و دستگاهتمامی هشت ( 1399)

، یشناختبه ماهیت و اثرات گسترده کرونا بر وضعیت روانباتوجه است.تأثیر قرار داده تحت

                                                                                                                                               
1 Fear 
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حتی  ترس، نشده و در برخی کشورها ایمطرح( وبیافکرونا )از کرونا  مارگونهیبس ایجاد تر

شده نگرانی زائدالوصف مطرحو راگیر فصورت ترسی ، بهزیمآو اغراق افتهیمیبه شکلی تعم

راطی و غیرمنطقی نسبت فاخیر مؤید بروز ترس ا یهاپژوهش (.Abdoli et al, 2020) است

تشدید  بو موج دهدیمهش کاص را مقاومت شخ بیماری است. ترس از بیماری نبه ای

در پژوهش حاضر نیز دو نوع از ترس یکی ترس  (.Farahani, 2020) شودیاثرات بیماری م

از سلامتی )ترس به خاطر به خطر افتادن سلامتی خود و دیگران در دوران بیماری( و دیگری 

 دهشمطرحدر دوران بیماری(  وکارکسبترس از شرایط اقتصادی )ترس از به خطر افتادن 

 است.

 آن در ایران یبندمیتقسو  هانسل

یک واقعیت، دربردارندة افرادی است که در فضای تاریخی و فرهنگی مشترکی  عنوانبهنسل 

پیرامون نسل  هاپژوهشهستند. آغاز  دورههمو با معاصران خود به لحاظ تاریخی  متولدشده

(. نخستین Jafarzadeh Pour, 2017بوده است ) 1980نسلی در جهان از دهه و مطالعات بین

( مطرح شد. استراوس و هاو در 1991توسط استراوس و هاو ) هانسلی بنددستهدر  هاتلاش

، واکنش گرا و مدنی را شناسایی کردند. گراآرمان، چهار نسل سازگار، هانسلکتابی با عنوان 

 گرددیبازم 1942ی پیش از هاسالبه  آنهای ریپذجامعهنسل سازگار نسلی هستند که دوران 

 گراانآرم. نسل اندکردهمبارزه  آنهای جهانی را تجربه کرده حتی در هاجنگو کسانی هستند که 

ی ریپذجامعهیا نسل افزایش سریع جمعیت )بیبی بومرزها( کسانی هستند که دوران تولد و 

ه نسل گمشد آنهاه است. نسل واکنش گرا که به شکل گرفت 1960-1943ی هاسالدر طی  آنها

پا به عرصه عمل اجتماعی  1981-1961ی پس از هاسالدر  شودیم)نسل ایکس( نیز گفته 

قرار داشتند نسلی که  2000-1982ی هاسال)نسل وای( نیز در بین  هایمدنگذاشتند. نسل 

 کردند )همان(. تجربهرا  2001سپتامبر  11واقعه 

یی که مطابق با هایبنددستهبر اساس عوامل مختلف  هانسلدر خصوص  در ایران نیز

 ارمکی و غفاری اسلامی بوده باشد شکل گرفته است. در این راستا آزاد - ی ایرانیهاارزش

ا دریافتند که برای تفاوت نسلی ب آنهایی را مبنا قراردادند. هاملاک هانسل( در تفکیک 1383)
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ی ارزشی، حضور و هاتفاوتی مختلف، هانسلوجود اختلاف میان  فرضشیپداشتن 

، غرور ملی، نگاه به خانواده و گرایش به دین هامرجعمشارکت زنان، نوگرا بودن، فردگرایی، 

ارائه  هانسلیی در تفکیک هامؤلفه( در بررسی خود 1386قمی ) سازتیچحائز اهمیت است. 

 هانسل ؛ وداد قراری نسل بنددستهنسلی را ملاک در  ی و تجارتریپذجامعهنمود و فرایند 

 تقسیم نمود. هایسومرا به سه دسته نسل قبل از انقلاب، نسل انقلاب و جنگ و نسل 

( 2( ملاک سن و همسالان 1به باتوجه ها( نسل1386قمی ) سازتیبر اساس پژوهش چ

( 4نقلاب، کودتا و ... ( وقایع مهم تاریخی همچون جنگ، ا3 یریپذتجارب مشترک جامعه

با مبنا قراردادن انقلاب اسلامی،  توانیاساس م. براینبندی هستنددستهقابلنسلی  یهاتجربه

خاص خود هستند  یهایژگیها دارای وسه نسل را از یکدیگر تفکیک نمود که هر یک از نسل

 (.et al, 2019 Jalaliدارند ) ییهاها و شباهتها تفاوتنسل ریکه با سا

ی جهانی و منطبق بر آن به نسل سختی بنددستهبه را باتوجه هانسل( 1378کوثری )

(، نسل اول 1354-1350(، نسل رفاه نسبی )1344-1340(، نسل انتقالی )1320-1324)

( 1379-1375قلاب )( و نسل سوم ان1374-1370(، نسل دوم انقلاب )1364-1360انقلاب )

 50 ی از تحول جوانان درشناختجامعهبر درک  دیتأکی را با بندمیتقستقسیم نمود. وی این 

الی با نسل انتق ترشیبسال اخیر انجام داد و بر این عقیده است که فرهنگ جوانان در ایران 

 .استنسلی که در دوران رفاه اقتصادی ایران به دنیا آمده در ارتباط 
 

 19-کووید

متوجه موارد  ن،یواقع در شهر ووهان چ یمارستانی، پزشکان ب2019دسامبر سال  29در 

 خیر تارد یماریب نیمورد از ا نی( شدند. اولی)پنومون هیالرمبتلا به ذات مارانیاز ب یرمعمولیغ

 یاز بازار غذاها ،یماریب نینشان داد منشأ ا یبعد یهای. بررسدیدسامبر مشاهده گرد 12

بوده است.  نیدر مرکز چ یزنده واقع در شهر ووهان در استان هوبا واناتیو ح وریط ،ییایدر

 یدسامبر به سازمان بهداشت جهان 31 خیدر تار هیالرموارد ذات رمعمولیغ وعیپس از آن ش

سرانجام بخش  ،یماریب نیگسترده درباره عامل مسبب ا یهایزنگزارش شد. بعد از گمانه

ورنال را تأیید ژ تیاسترگزارش منتشرشده توسط وال ،یماریب یریشگیترل و پمرکز کن ینیچ
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 19-دویبه نام کو دیجد روسیکرونا و کیرا  یماریب نی، عامل ا2020 هیژانو 9 خیو در تار

 یدستگاه تنفس که یروسیو یماریب (.Gralinskiand & Menachery, 2020اعلام نمود )

درصد موارد  2( و در دیحاد شد ی)سندرم تنفس تأثیر قرار دادهرا تحت یماریافراد مبتلا به ب

 اریبس تیقدرت سرا لیبه دل روسیو نی(. اWang et al, 2020) شودیم ماریمنجر به مرگ ب

 یمامت اندک )کمتر از چهار ماه( یزمان یط باًیکرد و تقر دایسرعت در کل جهان انتشار پبالا به

 (.Souri et al. 2020جهان را آلوده نمود ) یورهاکش

 نینفر به ا 24324حدود  2019 هیفور 4تا  نیچ یبهداشت مل ونیسیطبق گزارش کم

r Disease ControlCenters foAhorsu et al, 2020 ;) مبتلا شدند یماریب

Prevention, 2020و سپس  نیاستان چ 31از شهر ووهان به  یماریب نیا یریگ(. دامنه همه

 ایدر جنوب شرق آس یکه در زمان کوتاه مناطقچنان افتیگسترش  زین گرید یبه کشورها

)جنوب  (،ی)ژاپن و کره جنوب ایو کامبوج(، شرق آس نیپیلیف تنام،یو ،یسنگاپور، مالز لند،ی)تا

فرانسه  س،یآلمان، انگل ا،یتالی(، اروپا )ارانی)امارات، ا ای(، غرب آسلانکاینپال و سر ،هند ا،یآس

 یماریب نیا وعیبا ش ایاسترال ی( و حتکایمختلف آمر یهاالتی)کانادا و ا کای(، قاره آمرایو اسپان

 (.Farahani, 2020 ،World Health Organization, 2020) روبرو شدند

 یسازمان بهداشت جهان ،ی پیرامون آنهاینگرانی و ماریو انتقال ب وعیبه قدرت شباتوجه

 یماریب نیفرد انمود تا کشورها انتقال فردبه هیو توصکرد اعلام  یاضطرار تیوضع هیفور 4در 

 کنترلآن را  یگسترش جهاناز این طریق و دهند افراد کاهش میان کاهش تماس  قیرا از طر

ــا و مــرگ صده انیمبتلا ندهیو تعداد فزا واقع نشدکارساز  ییتنهاروش به نیااما  ؛ندینما

عه در جام زیاز ناقلان بدون علامت ن یادیتعداد ز ماران،یهــزار نفــر، نشان داد که علاوه بر ب

 ن،یچ ،یامارات، کره جنوب ران،ی)مانند ا مناطق یامر موجب شد تا برخ نیحضور دارند. ا

 یهاراقبتم یاجرا ایکامل و  نهیکشور مجبور به انجام قرنط یحت ایو ...( در شهر، استان  ایتالیا

 (.World Health Organization, 2020)شوند  یدر سطح کلان و مل رانهیشگیپ

 ینوظهور جهان یهااز چالش یکیکه  یماریب نیا وعیحاصل از ش یاجبار نهیقرنط یپدر 

ای اعم از عدیدهها با مشکلات از سازمان یاریاست، بسـ یعفون یهایماریب تیریدر مد
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 یدر الگوهـا راتییمصـرف و تغ یدر الگوهـا یاساسـ ـراتییکالاها، تغ دیاخـتلال در تول

 Ahorsuروبرو شدند ) یالمللنیو ب یمل ،یسـازمان ،یفـرد ـنیب ،یردح فـوروابـط در سـط

et al, 2020 ،WHO and European Investment Bank, 2020). راستا،  نیدر هم

 یهاتیدر فعال میکرونا منجر به اختلال عظ روسیبه و خشده در پاسانجام یاقدامات بهداشت

و  سکیپر ر یهاییدارا متیق شیبا افزا یاقتصاد تیتوجه عدم قطعقابل شیو افزا یتجار

 & Liangشده است ) افتهیتوسعه یبلندمدت در اقتصادها ینرخ بهره ریکاهش چشمگ

Litscher, 2020، Bailey et al, 2020.) 

پس تیها، وضعیسرگرم ،یمصرف یکالاها یبر نوع و نحوه یاقتصاد یکرونا در حوزه

 یاریسب یشغل تیوضع یحت یو فصل یکارگران موقت یشغل تیها و مردم، وضعانداز دولت

مسافران، تأثیر  جاییجابهو  یها گردشگرمتی، قوکارهاکسب تیوضع ،یاز کارگران دائم

 یسلامت تیاند وضعها تلاش کردهاز حکومت یکه برخ ایگونهبهگذاشته است؛  یداریمعن

 نیر اب یبرخ یو حت رندیدر نظر بگ یاقتصاد تیبا وضع ترازهمها را حفظ جان انسان یو حت

 یمتسلا-یاز بحران بهداشت شتریب مراتببه یاز بحران اقتصاد یناش یهابیباورند که آس

در رفتار خرید  (.Eger et al, 2021شود. ) تیو تثب تیتقو یاقتصاد طیشرا دیخواهد بود و با

 ایگونهبه دشدر سطح جهان  دیدر رفتار خر یراتییکرونا منجر به بروز تغکنندگان نیز مصرف

 ایموجود و اختراع  یها)گذشتن از عادتپردازی بداههکنندگان به احتکار، که مصرف

و  دیخر نداختنا قی)تعو خاموش یمصرف(، تقاضا یبرا یدیجد یهاروش ینیگزیجا

نگرش خود  یحت ای( و Sheth, 2020) آوردند یروغیره خدمات( و  ایمصرف محصولات 

 ازاینسپ و آوردند یرو نیآنلا هایفروشیخرده دادند و به رییتغطورکلی به دیرا نسبت به خر

 (.et al, 2021 Russoادامه دادند ) یکیتجارت الکترون یهااز کانال به استفاده نیز حتیبحران 
 

 فرضیات پژوهش و توسعه آنها

 ریگههممانند بیماری  یکیولوژیو ب یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیمهم س یهابحران یظهور برخ

 دارد. یانسان یرفتار جامعه رییدر تغ ینقش مهم هاروسیواز خانواده کرونا  19-کووید

داشته باشند؛  زیمصرف ن یبر الگوها یتأثیر ماندگار توانندیم یاجتماع یهابحران
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و هراس از بیرون رفتن مردم منجر  نیدر چ 2003سال  رسارس د روسیو وعیمثال، شعنوانبه

از  یاریما بسمدت بود، ابحران کوتاه نیآوردند. گرچه ا یرو نیآنلا یهایفروشبه خرده شد

ادامه  یکیتجارت الکترون یهابحران همچنان به استفاده از کانال نیازاکنندگان پسمصرف

et al,  Russoهموار کردند ) تالیجید یهااستارتاپ ریو سا بابایعل یدادند و راه را برا

2021 ،2020 Tajbakhsh,.) 

کنندگان و رفمص ابان،یبازار دکنندگان،یکنندگان به تولمصرف یرفتار راتییتغ ییشناسا

را که هنگام  ییرفتارها کندیو فروش، کمک م عیتوز د،یتول ن،یتأم ندیدر فرا نفعانیذ ریسا

 یدر راستا یزیربرنامه نی. اندینما یزیرآنها برنامه ی، درک کرده و برادهندیانجام م دیخر

 یرورو ض یراهبرد اریبس یاز بحران کرونا اقدام یناش دیجد یهابه فرصت دهایتهد لیتبد

 (.Tajbakhsh, 2020،Mohamadifar & Amiri, 2020است )

 لیمردم تماو  شودیها روبرو مییدارا نییاقتصاد، با بازده پا یایمعمولاً دن رهایگبعد از همه

 یالگواز سویی  (.Tajbakhsh, 2020) کارتر هستنددارند و محافظه یگذارهیبه سرما یکمتر

لذت یهاتأثیر محرک( عمدتاً تحتیناخودآگاه )تکانش ای( شدهریزیبرنامهآگاهانه ) دیخر

 روسی(. کرونا وAhmed et al, 2020) دارد( قرار یطلبانه )عمل( و منفعتی)عاطف انهیجو

 شد توجهیقابل یو جسم یاسترس روان جادیباعث ا 2019در دسامبر  وعیاز زمان ش

(Abdoli et al, 2020)  همین امر ترس در افراد را گسترش داد و ترس ناشی از این بیماری

اند دهکرکه بسیاری از محققان نیز به آن اشارهانگیزه و رفتار خرید را دگرگون ساخت چنان

(2020et al,  Addo ،2020et al,  Chinazzi ،2020, Kim ،Wiranata & Hananto, 

2020.) 

ر د نیکننده آنلامصرف یریپذبه موضوع انعطاف ی( در پژوهش2021و همکاران ) یگاتر

بل، ق یکیمطالعه جهان پژوهانه درباره رفتار تجارت الکترون کی: ریگهمه یماریب کی یط

کرونا  وسریو ریگهمه یماریب نشان داد هاافتهی. پرداختندکرونا  روسیو نهیو بعد از قرنط نیح

و همکاران  احمد کرده است. عیرا تسر یکیرا مختل و روند تجارت الکترون هایفروشخرده

 دیرفتار خر یبرا نیشیو عوامل پ 19-دیکوو یریگهمهمطالعه خود مبنی بر (، در 2020)
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را  یناگهان دیخر یترس، الگوها یشهروندان ایالات متحده، بر اساس تئوردر میان  یناگهان

ز تأیید کرد که ترس ا جی. نتاکردند یدر ایالات متحده بررس این بیماری یریگدر طول همه

ه ها، عرضدر قفسه یکمبود محصولات ضرور ان،یو اطراف گریافراد د دیکامل، خر نهیقرنط

 یگوهابر نوسانات تند ال یکننده و مثبتزده، تأثیر قانعوحشت دیخر و یضرور یمحدود کالاها

 یاجتماع یهارسانه یکه ترس و اخبار جعل کنندیتأیید م نیهمچن هاافتهیدارد.  یآن دیخر

شد  یریگجهینت ،درنهایتاند. داشته یانجیعنوان عوامل مبه یفور دیبر خر یتأثیر مثبت قو

 ییکایشهروندان آمر یآن دیاست که بر رفتار خر یتوجهقابل کنندهلیعامل تعد کی 19-کووید

 .گذاردیتأثیر م

 زیر است: قراربهی پژوهش هاهیفرضبر اساس ادبیات و پیشینه پژوهش 

 .دارددار معناکرونا تأثیر  روسیو یریگدر همه دیدر رفتار خر رییبر تغ یترس از سلامت .1

ثیر کرونا تأ روسیو یریگدر همه دیدر رفتار خر رییبر تغ یاقتصاد تیاز وضع ترس .2

 .داردمعنادار 

 است.معنادار  کرونا روسیو یریگدر همه یاز سلامت ترسها در تفاوت میان نسل .3

معنادار  کرونا روسیو یریگدر همه یاقتصاد تیاز وضع ترسدر ها نسل انیتفاوت م .4

 است.

 است.کرونا معنادار  روسیو یریگدر همه دیخر رفتاردر ها نسل انیتفاوت م .5

 روش پژوهش

 تاستحلیلی  - انجام روش پژوهش پیمایشی حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازلحاظ مطالعه

 بودهمی رویکرد ک پیرو مطالعات با و بررسی فرضیات دستیابی به اهداف تحقیقکه برای 

سی دلیل دسترمطالعه حاضر به  است؛ لذا جامعه آماری. سطح تحلیل در این پژوهش فرد است

های مشخص، همچنین میزان درگیری بالا در مواجه کنندگان در استانبه تعداد بالای مصرف

گیری ویروس کرونا، تسهیل دسترسی و محدودیت زمانی پژوهشگر در دسترسی به با همه

، آذربایجان استان تهران، اصفهان، فارس 5تعداد بیشتری از افراد در معرض، کلیه شهروندان در 

است و  یاپژوهش حاضر از نوع خوشه یریگروش نمونهاست.  شدهشرقی و البرز انتخاب
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به دلیل نامعلوم بودن جامعه آماری از طریق دو فرمول کوکران و جدول مورگان حجم نمونه 

آنلاین( و جدول  صورتبهو محاسبه  0.05)در فرمول کوکران با در نظر گرفتن میزان خطای 

شهروند،  384نفر،  100000نفر در جوامع آماری با تعداد  384رفتن مورگان با در نظر گ

خصوص ها بهداده یآورموجود در امر جمع هاییتبه محدود؛ اما باتوجهاست شدهبرآورد 

داد تع ،پاسخ یحداکثر افتیدربه نمونه همچنین  ی و سهولت در دسترسیزمان تیمحدود

 368 یع گردید که از این میزان تنهاحضوری و آنلاین توز صورتبهنامه پرسش 400

جهت  .قرار گرفت یآمار لیتحل یتعداد، مبنا نیهم وشد بازگشت داده  قبولنامه قابلپرسش

 26که دارای  (2021همکاران )ی ایگر و مقالهاز  شدهاستخراجنامه از پرسش هادادهگردآوری 

تفاده شده است. در بخش اس استگویه(  20گویه( و تخصصی ) 6) یعمومگویه در دو بخش 

، متغیر ترس از وضعیت 4و  3 ، متغیر ترس از سلامتی؛2و  1 سؤالاتتخصصی به ترتیب 

ی پژوهش پرسشنامهدهند. مقیاس یمقرار  موردسنجشرا  18و رفتار خرید؛  5-17اقتصادی؛ 

نامه پژوهش به دو صورت آنلاین و چاپی )فقط( و پرسش استای ینهگزطیف لیکرت پنج 

ی مذکور توسط خبرگان )روایی محتوا( و پرسشنامهدر جامعه آماری توزیع گردید. روایی 

 ایبرقرار گرفت.  تأییدآزمون و پایایی آن از طریق محاسبه آلفای کرونباخ مورد یشپ

( از انواع بط متغیرهارواطی )بررسی و استنباتوصیفی های در تحلیلها داده وتحلیلیهتجز

های مستقل دوتایی و تحلیل نمونهبرای  tشامل رگرسیون، ضریب همبستگی، آزمون  هاآزمون

 ت.سه اشدده ستفاا SPSS26افزار نرمواریانس از 

 های پژوهشیافته

ه شرح شناختی ب، نتایج حاصل از اطلاعات جمعیتهادادهوتحلیل توصیفی یهتجزمطابق با 

 است. شدهارائه( 1جدول )
 شناختی: اطلاعات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیمتغیرهای جمعیت
درصد فراوانی 

 تجمعی

 جنسیت
 6/35 6/35 131 مرد

 100 4/64 237 زن

 8/25 8/25 95 سال( 10-29جوان ) هانسل
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 3/88 5/62 230 سال( 30-55سال )انیم

 100 7/11 43 سال به بالا( 56سالمند )

 تحصیلات

 1/4 1/4 15 زیر دیپلم

 5/18 4/14 53 دیپلم

 8/22 3/4 16 پلمیدفوق

 1/64 3/41 152 لیسانس

 9/89 8/25 95 سانسیلفوق

 100 1/10 37 دکتری و بالاتر

محل 

 سکونت

 50 50 184 اصفهان

 1/61 1/11 41 تهران

 5/75 4/14 53 البرز

 3/94 8/18 69 فارس

 100 7/5 21 آذربایجان شرقی

 شغل

 4/14 4/14 53 آزاد

 7/45 3/31 115 کارمند

 5/62 8/16 62 دارخانه

 9/64 4/2 9 بازنشسته

 8/75 9/10 40 دانشجو

 7/83 9/7 29 مربی

 8/98 2/15 56 سایر

 100 1/1 4 بیکار

 میزان درآمد

 4/23 4/23 86 فاقد درآمد

 1/51 7/27 102 میلیون تومان 5کمتر از 

 7/80 6/29 109 میلیون تومان 10تا  5

 2/93 5/12 46 میلیون تومان 16تا  11

 2/96 3 11 میلیون تومان 22تا  17

 100 8/3 14 میلیون تومان 22بیش از 
 

 نانیمحتوا اطم ییروا. محتوا استفاده شده است ییروایری از گاندازهروایی ابزار  تأییددر 

 وردم یریگاندازه یمناسب و معرف برا یهاپرسش یبه تعداد کاف شدهیهکه ابزار ته دهدیم
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ر سنجش را د تر باشند و حوزه مفهوم موردگسترده اس،یسنجش در بردارد. هرقدر عناصر مق

ی محتوا یی(. رواSaebi & Shirazi, 2015) خواهد بود شتریمحتوا ب ییروا ،یرندبرگ

متعدد  هاییشپالاطی  موردنظرحوزه حاضر توسط متخصصان و خبرگان  قینامة تحقپرسش

 شدهیمه طراحناپرسش یمحتوا ییو روا تیفیک ییتأیید نها یدر راستا. مورد تأیید قرار گرفت

و با استفاده نظرات ی گردید آورجمعتوزیع و ( آزمونیش)پ عنواننامه بهپرسش 30 نیز

 ندیرآف نامه نهایی واردپرسشو سپس  نامه لحاظ شددر پرسش یجزئ راتییدهندگان تغپاسخ

 ی اصلی گردید.هاداده یآورجمع

و  یریپذردقت، اعتمادپذیری، ثبات یا تکرا میزان تأییددر سنجش پایایی نیز به جهت 

، در پژوهش حاضر از آلفای کرونباخ استفاده شده است. از مقادیر آلفای سنجش آزمون

 763/0متغیرها همچنین پایایی کل معادل  یکه همگ( 2مطابق با جدول ) شدهگزارشکرونباخ 

 قیادة تحقد یگرفت که ابزار گردآور جهینت توانیبالاتر هستند ماستاندارد  7/0 اریمعحداقل از 

 .قبول استقابل ییایپا ینامه(، دارا)پرسش حاضر
 

 : ضرایب آلفای کرونباخ2جدول 

 پایایی کل ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 822/0 ترس از سلامتی

 730/0 ترس از وضعیت اقتصادی 763/0

 738/0 یریگهمهرفتار خرید در زمان 

 

؛ می نرمال نیاز داریهادادهبه  کیاستفاده از آمار پارامتربا  هادادهدر آمار استنباطی در تحلیل 

اسمیرنوف استفاده شده است.   -ف آزمون کولموگرو از هادادهدر بررسی نرمال بودن  لذا

( 05/0( نتایج این آزمون نشان داد سطح معناداری از مقدار خطای مشخص )3مطابق با جدول )

 کنند.یمبوده است و متغیرها از توزیع نرمال پیروی  تربزرگ
 

 رنوفیاسم-کولموگروف: آزمون 3جدول 

 نتیجه آزمون p-مقدار  ksآماره  انحراف معیار میانگین متغیرها

 نرمال است 164/0 028/0 79838/0 3981/4 ترس از سلامتی
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 نرمال است 154/0 022/0 90357/0 9823/3 ترس از وضعیت اقتصادی

 نرمال است 082/0 034/0 52182/0 4036/3 یریگهمهرفتار خرید در زمان 
 

ر نیز د ها(تفاوتها و یرگذاریتأثی در معنادار یها)آزمونجهت بررسی روابط میان متغیرها 

 یریذالگوپ تیشاخص کفا پس از آن، ساده یخط ونیمدل رگرسبررسی دو فرضیه اصلی از 

در برازش مدل و آنالیز واریانس استفاده شده است. در بررسی سه فرضیه دیگر نیز )فرضیه 

 نیاوت بتف یبررسطرفه( و در یک انسیوار زیآنالها )یانگینمسوم تا پنجم( از آزمون مقایسه 

 استفاده شده است. یاز آزمون توکدر صورت وجود تفاوت معنادار  مختلف یهاگروه

در  آمدهدستبه( نتایج نشان داد سطح معناداری 4مطابق با جدول )در بررسی فرضیات 

( است لذا رابطه 05/0( کمتر از آلفای پژوهش )=000/0sigفرضیه اول و دوم پژوهش )

( نتایج نشان داد مدل از برازش 4معناداری وجود دارد. در برازش مدل نیز مطابق با جدول )

یرابطه معندهد وجود همچنین نشان می tو آزمون  Fمناسب برخوردار است. مقدار آماره 

 در فرضیه اول و دوم برقرار است. رهایمتغ انیم یدار
 

 ونیرگرس یخط بیو ضرا تیشاخص کفا :4جدول 

 ضرایب خطی 2و  1ی کفایت الگوپذیری مدل برای فرضیه هاشاخص

 pمقدار= tآماره  شدهیلتعدضریب تعیین  2Rضریب تعیین  Rضریب همبستگی  

 0.000 15.858 0.173 0.176 0.419 فرضیه اول

 0.000 8.834 0.137 0.139 0.373 فرضیه دوم

 

( 5شده در جدول )ارائه جیاستفاده شده است. مطابق با نتا Fاز آزمون  دارییمعن نییدر تع

 ازلحاظ توانیاست م 05/0اول و دوم کمتر از  هیفرض یبرا یسطح معنادار نکهیبه اباتوجه

 یرش قرار داد.موردپذبین در متغیر ملاک را یشپمتغیرهای  تأثیرآماری 
 

 فرضیه اول و دوم Fآزمون  :5جدول 

 مدل
مجموع توان 

 دوم

درجه 

 آزادی

میانگین توان 

 دوم
 pمقدار= Fآماره 

فرضیه 

 اول

 563/17 1 563/17 رگرسیون
041/78 0.000 

 225/0 366 369/82 هامانده
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  367 932/99 کل

فرضیه 

 دوم

 921/13 1 921/13 رگرسیون

 235/0 366 011/86 هامانده 0.000 238/59

  367 932/99 کل
 

هسته اصلی در  عنوانبهدر معادله رگرسیون  واردشده، متغیر tو آزمون  Fپس از تعیین مقدار 

مربوط به ضرایب رگرسیون نشان  tشود. در بررسی فرضیات مقدار آزمون یمرگرسیون لحاظ 

بوده و در این حالت برای  000/0در هر فرضیه برابر با  موردنظرداد که این مقدار برای متغیر 

ا نتایج بمثبت و معنادار میان متغیرها وجود دارد. در پژوهش حاضر نیز مطابق  تأثیرفرضیات 

( در فرضیه اول به ازای تغییر یک واحد متغیر ترس از 6در جدول ) tاز آزمون  شدهارائه

مربوط به ضرایب  tشود. آزمون یمواحد تغییر در متغیر رفتار خرید ایجاد  419/0سلامتی 

 یجهدرنتبوده است و  000/0دهد که این مقدار برای این متغیر برابر با یمرگرسیون نیز نشان 

 یرتأث کنندهمصرفبر تغییر رفتار خرید  19-یر کوویدگهمهترس از سلامتی در مقابل بیماری 

 تیترس از وضعمثبت و معناداری دارد. در فرضیه دوم نیز به ازای تغییر یک واحد متغیر 

ضرایب  tشود. چنانکه آزمون یمواحد تغییر در متغیر رفتار خرید ایجاد  373/0ی اقتصاد

 یجهبوده است و درنت 000/0برابر با  ریمتغ نیا یمقدار برا نیادهد یمنیز نشان  رگرسیونی آن

 دیرفتار خر رییبر تغ 19-دیکوو یرگهمه یماریدر مقابل ب وضعیت اقتصادیترس از 

 دارد. یکننده تأثیر مثبت و معنادارمصرف
 

 یونیخط رگرس بیضرا ریمقاد :6جدول 

 pمقدار= tآماره  B Beta مدل

 فرضیه اول
 199/2 (cمقدار ثابت )

419/0 
858/15 0.000 

 0.000 834/8 274/0 یترس از سلامت

 فرضیه دوم
 545/2 (cمقدار ثابت )

373/0 
258/22 0.000 

 0.000 697/7 216/0 یاقتصاد تیترس از وضع
 

 شیب ای نرمال در دو یکم یرهایمتغ نیانگیم سهیمقا یبراجهت بررسی فرضیات سوم تا پنجم 

 شده است که پیش از آناستفاده  طرفهیک انسیوار زیاز آنال گریکدیاز دو گروه مستقل از 
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 یهاگروه نیب ها لحاظ شده است همچنین در صورت وجود تفاوت معناداریانسوارهمگنی 

 گریکدیدو گروه با  کهیهنگامدر این حالت . است اجراشدهآزمون توکی  هامختلف نسل

 یحالت خاص t عیتوز یگردعبارتبه کندیم لیم F عیبه سمت توز t عیتوز شوندیم سهیمقا

 .شودیدر نظر گرفته م F عیآزمون توز نیدر ا لیدل نیهماست، به  F عیاز توز

چون  004/0، برابر Fآماره آزمون  p-بر اساس مقدار( در فرضیه سوم 7مطابق با جدول )

 مختلف یهانسل انیدر م یترس از سلامت و شودیاست، فرض صفر رد م 05/0تر از کوچک

یج آزمون توکی برای این فرضیه و نتا( 8لذا مطابق با جدول ) است داریتفاوت معن یدارا

 یبرا p-دارمق یعنیدار شده که ستاره ییهانسل یبرا یترس از سلامت ریمتغ نیانگیاختلاف م

ازنظر ترس  سالیانسالمند با م یهانسل نجایاست. در ا داریاست، معن 0.05تر از آنها کوچک

 .است داریاختلاف معن یدارا یاز سلامت

 انیدر م یاقتصاد تیترس از وضعدر فرضیه چهارم مبنی بر وجود تفاوت معنادار در 

تر چون بزرگبوده و  221/0، برابر Fآماره آزمون  p-مقدار نتایج نشان داد  مختلف یهانسل

لف مخت یهانسل انیدر م یاقتصاد تیترس از وضع و شودیاست، فرض صفر رد نم 05/0از 

 p-قدارمدر فرضیه پنجم نیز،  .است اجرانشدهلذا در این فرضیه آزمون توکی  ندارد یتفاوت

است  05/0تر از آمده بزرگدستبهاست در این فرضیه نیز مقدار  141/0، برابر Fآماره آزمون 

ست معنادار نی تفاوت ،مختلف یهانسل انیدر م دیرفتار خرلذا در  شودیمفرض صفر رد ن و

 ت.اجرانشده اس یآزمون توک و
 

 5-3فرضیات  Fآزمون  :7جدول 

 مدل
مجموع توان 

 دوم

درجه 

 آزادی

میانگین 

 توان دوم
آماره 

F 
 pمقدار=

 فرضیه سوم

 457/3 2 914/6 هاگروهبین 

 622/0 365 014/227 هاگروهداخل  004/0 559/5

  367 929/233 کل

 فرضیه چهارم

 235/1 2 471/2 هاگروه نیب

 814/0 365 164/297 هاداخل گروه 0.221 517/1

  367 635/299 کل
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 فرضیه پنجم

 534/0 2 068/1 هاگروه نیب

 271/0 365 864/98 هاداخل گروه 0.141 971/1

  367 932/99 کل
 

 مختلف یهانسل نیدر ب یترس از سلامت یبرا یآزمون توک :8جدول 

 مقایسات چندگانه

 ترس از سلامتیمتغیر وابسته: 

Tukey HSD 

(I) نسل (J) اختلاف میانگین  نسل(I-J) Std. Error Sig. 
 %95ینان فاصله اطم

 حد بالایی ینییحد پا

 جوان
09618/0385/00995/0-3532/0 12689/0 سالانیم

14495/0095/06432/0-0390/0-30208/0 سالمند

 سالانیم
09618/0385/03532/0-0995/0-12689/0 جوان

13103/0003/07373/0-1206/0-*-42897/0 سالمند

 سالمند
30208/014495/0095/00390/0-6432/0 جوان

13103/0003/01206/07373/0*42897/0 سالانیم
 

 گیرییجهنتبحث و 

یکی از انواع کرونا  19-بیماری کوویدتأثیر ترس در دوران  یباهدف بررسحاضر پژوهش 

ر میان دکنندگان مصرف دی( بر رفتار خریاقتصاد طیو ترس از شرا ی)ترس از سلامتویروس 

 رفتهگو البرز انجام یشرق جانیاستان تهران، اصفهان، فارس، آذربا 5در  رانیمختلف ا یهانسل

 است.

شده در قالب یآورجمعی هادادهدر پژوهش بر اساس  شدهمطرحمطابق با فرضیات 

 یماریدر مقابل ب یترس از سلامت، فرضیه اول نشان داد آنهاوتحلیل یهتجزنامه و پرسش

 یرس ناشدارد. ت یکننده تأثیر مثبت و معنادارمصرف دیرفتار خر رییبر تغ 19-دیکوو یرگهمه

 داده رییدر سراسر جهان تغ یتوجهطور قابلبهرا  دیو رفتار خر زهی، انگروسیو کرونا دهیاز پد

 & et al, 2020 Addo ،et al, 2020 Chinazzi ،, 2020Kim ،Wiranata) است

Hananto, 2020شتریکنندگان بها و خدمات توسط مصرفو انتخاب کالا دیخر ماتی(. تصم 
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توانند در یکه ازنظر مردم، م یمحصولات. رندیگیقرار م یو احساس یحس یهاتأثیر جنبهتحت

 یشتریب یدهایعمل کنند، خر زیآمتیو ترس از خطر ابتلا، موفق یماریبه ب کاهش خطر ابتلا

کنند که بروز علائم ترس یمطالعات استدلال م یکنند. بعلاوه، برخیرا به سمت خود جلب م

 (Eger et al, 2021؛ et al, 2020 Addo) مختلف متفاوت است یهابا سن تیجمع انیدر م

مکاران هایگر و . ها در مطالعه حاضر نیز این امر مورد تأیید قرار گرفتکه در تفاوت میان نسل

یروس کرونا یری وگهمه( نیز به بررسی تأثیر ترس از سلامتی بر تغییر رفتار خرید در 2021)

یر یری ویروس کرونا بر تغیگهمهسلامتی در  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ترس از

تأثیر دارد. لذا پژوهش فعلی، در فرضیه اول با پژوهش مذکور  کنندگانمصرفرفتار خرید 

آدو و همکاران  (،2021است. نتایج فرضیه همچنین با مطالعات روسو و همکاران ) راستاهم

رهای روانی، استرس و ( که به بررسی تأثیر ترس، فشا2021) ( و سلیک و کوسو2020)

وجب احساس ترس م .استپرداختند مشابه  کنندگانمصرفاضطراب در دوران کرونا بر رفتار 

توسعه  یبرا شرطییشپعنوان تواند بههمچنین می رییتغ نیاست و ا دیدر رفتار خر رییتغ

 کند.یم جیترو زیرا ن نیآنلا دیکه رفتار خرباشد  یکیالکترون یوفادار

ترس از وضعیت اقتصادی بر تغییر رفتار خرید در  تأثیربررسی  باهدفدر فرضیه دوم 

یری ویروس کرونا، ترس شهروندان گهمه، نتایج نشان داد در 19-یری بیماری کوویدگهمه

 یبررس با(، 2021و همکاران ) یرگذار است. حسنتأثاز مشکلات اقتصادی بر رفتار خریدشان 

 یاداقتص تیوضع و بررسی کنندهمصرف دیبر رفتار خر 19-کوویدند مان یتأثیر عوامل خارج

 یاختشنجمعیت یرهایمتغ لیمصرف به دل یکه چگونه درک بحران و الگو نشان دادند یو مال

ارد. شناختی وجود دباشد. آنها دریافتند تفاوت معنادار میان عوامل جمعیتمتفاوت تواند می

 یتوجهی در الگوقابل راتییمنجر به تغ 19-دیکه درک از بحران کوو همچنین نشان دادند

. در این راستا نتایج فرضیه با مطالعات ایگر شودیکنندگان ممصرف یمال تیمصرف و وضع

و کوسو  کیسل(، 2020آدو و همکاران ) (،2021(، روسو و همکاران )2021همکاران )و 

 همخوانی دارد.( 2021)
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، فرضیه سوم نشان داد هانسلشده و تفاوت در میان یبررسی هاترسدر خصوص انواع 

تایج . نمختلف، متفاوت است ینسل یهاگروه انیدوران کرونا در م در یترس از سلامت زانیم

 ( همسویی دارد.2020( و ادو و همکاران )2021فرضیه سوم با پژوهش ایگر و همکاران )

در کنار را  یخیمهم تار یدادهایکه روشوند را شامل می یافراد هانسلچنانکه اشاره شد 

آنها ازجمله رفتار مصرف تیمشابه، بر رفتار و شخص یهاتجربه نیا ،اندتجربه کردهیکدیگر 

 ینسل یهادر گروه دیگذارد و نشان از آن دارد که رفتار خریتأثیر م یابیکننده در حوزه بازار

توجهی طور قابلبه ینسل تیکننده، هوحوزه رفتار مصرفدر . دتواند متفاوت باشیمختلف م

اند و مطالعات مختلفی آن را اثبات نمودهگذارد یتأثیر م دیخر و رفتار دیخر یبر الگو

(Parment, 2013 ؛et al, 2020 Addo ؛Eger et al, 2021.)  مطالعات مختلف همچنین

 ،یمد، سفر و گردشگر یهانهیدر زم دیبا رفتار خر ینسل یهاگروه یبندمیتقس نیرابطه ب

 نیهمچنها نیز محرز شده است. بررسی و وجود تفاوت میان نسل غیرهمصرف شراب و 

تواند منجر به یم ینسل فمختل یهامختلف گروه حاتیو ترج اتیمشخص شد که تجرب

 محصولات شود زیانواع متما یبرا دارانیمشارکت خر زانیو م دیتفاوت در رفتار خر

(Parment, 2013). 

 ونایری ویروس کرگهمهتفاوت ترس از وضعیت اقتصادی در در فرضیه چهارم مبنی بر 

ی هاوهگروضعیت اقتصادی در دوران کرونا، در بین  نشان داد ترس از جنتای، هانسلدر بین 

ای ( در مطالعه خود با بررسی2021همکاران )ایگر و  نسلی مختلف، تفاوت معناداری ندارد.

 در میان یری ویروس کروناگهمهوضعیت اقتصادی در دوران  ازکه پیرامون تفاوت ترس 

ن یری ویروس کرونا، در بیگهمهاند دریافتند که ترس از وضعیت اقتصادی در داشته هانسل

 ستاراهممذکور  بامطالعهپژوهش فعلی، از منظر فرضیه چهارم  ؛ لذاتفاوت معنادار دارد هانسل

 نیست.

 ی نسلیهاگروهنشان داد در دوران کرونا رفتار خرید افراد از  جنتای در فرضیه پنجم

 دهادر برقراری ارتباط با برن هانسلانواع ارتباط  یکدیگر تفاوت معناداری ندارد. مختلف، با

به  یاختلافات، هر نسل رغمیدارند؛ اما عل یاهداف متفاوت دیمتفاوت است و آنها هنگام خر
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 یشفاف است و البته ارائه خدمات عال غاتیپرداخت، تعاملات آسان برند و تبل تیدنبال امن

اری در شرایط بیم ژهیوبهو  راًیاست. اخ انیهمه مشتر یبرا زیچ نیترمهم شهیهم یبه مشتر

و  رنتنتیاز ا شتریب دیها شروع به خرنسل همهکنندگان از مصرفکرونا شاهد آن هستیم که 

ایگر مشابه این فرضیه توسط (. 2020و همکاران،  یاند )لاهوشمند نموده یهااستفاده از تلفن

به این نتیجه رسیدند که رفتار خرید در بین  آنها( تحت بررسی قرار گرفت 2021همکاران )و 

ایگر  طالعهبامنتایج فرضیه پنجم  ؛ لذایری ویروس کرونا، متفاوت استگهمهی مختلف هانسل

شده است. در  تأییدیقاً خلاف آن در مطالعه حاضر دق( مطابقت ندارد و 2021و همکاران )

( نیز به بررسی 2013( و پارمنت )2011نظیر بروسداحل و همکاران )برخی دیگر از مطالعات 

ط است با این تفاوت که این مطالعات مربو شدهپرداختهی نسلی بر رفتار خرید هاگروهتأثیر 

ی هاوهگرنشان داد  آنهای نتایج مطالعات طورکلبهاما ؛ ی پیش از دوران کرونا هستندهاسالبه 

رو پژوهش حاضر از حیث فرضیه پنجم، با این ینازااثر دارد.  آنها نسلی افراد بر رفتار خرید

ی مشابه به بررسی امقاله(، در 2021حسن و همکاران )همچنین  نیست. راستاهم مطالعات

 دوران کرونا نشان دادند این عوامل مصرف در طول یالگو شناختی بریرهای جمعیتمتغتأثیر 

 شود.یم دگانکننمصرفمنجر به تغییر رفتار خرید 

ها یشنهادپی، مدیریت و شناسروانها در سه حوزه یشنهادپهای پژوهش، بر اساس یافته

ی در راستای سلامت روان مبنی شناسرواناست. در حوزه  شده ارائهی آتی هاپژوهشبرای 

به نتایج پژوهش حاضر و تأیید بر وجود تأثیر معنادار ترس بر کاهش ترس و استرس باتوجه

ا گیری ویروس کرونکنندگان در دوران همهاعم از سلامتی و اقتصادی بر رفتار خرید مصرف

ننده میان کاز آنکه اخبار دروغ و نگرانهایی ابتدا و پیششود با رخداد چنین بحرانیمپیشنهاد 

های یینمابزرگبحران از طرق مختلف داده شود و  هایی پیرامونمردم پخش شود آگاهی

یعی استفاده از اقدامات احتیاطی طب ازحد در خصوص بحران ناشناخته بیماری کنترل شود.یشب

و سالم )مثل ماندن فرد بیمار در منزل و رعایت اصول بهداشتی و انجام اقدامات احتیاطی 

روحیه و شادی )مانند حفظ د. توسط فرد سالم در خارج از منزل( همواره صورت گیر

یی که اخبار منفی هارسانهی خلوت و طبیعت( برای افراد محیا شود. از هامکانروی در یادهپ
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)مانند  گذشته یامقابله یهاز مهارتکنند دوری شود و همچنین ایماین حوزه را منتشر 

رین نقش ها بیشتهای مدیریت اضطراب( بیشتر استفاده شود. در چنین مواقعی رسانهیکتکن

را در ترغیب افراد جهت حفظ خونسردی و آرامش و حتی بالعکس افزایش ترس و اضطراب 

های بیشتری در این حوزه صورت گیرد و به ها و نظارتشود کنترلمی یشنهاددارند؛ لذا پ

ها و هاند و تنها فضایی که در اختیار دارند رسانشدهیهتوصافراد به ماندن در منازل  آنکهدلیل 

ها از این طریق حداکثری باشد. در خصوص مسائل اقتصادی نیز فضای مجازی است آگاهی

قبول و های قابلها به افراد و تضمین پرداختشود با انجام و اجازه دورکاریپیشنهاد می

موقع، افراد را ازنظر مالی در حالت استیصال و استرس قرار ندهیم که متناسب همچنین به

 تواند آرامش افراد را در پی داشته باشد.مر نیز میخود این ا

)مدیریت  وکارهاکسبها در راستای کاهش اثر بحران برای یشنهادپدر حوزه مدیریت 

 صورتهبشود تحقیقات بازار یماست در این راستا پیشنهاد  شدهارائه( کنندهمصرفرفتار 

غییرات بازار با بینی تیشپپیوسته )تمرکز بر بهبود مستمر جهت شناسایی نیازهای مشتریان و 

آنلاین و چاپی در بین مشتریان، برگزاری نظرسنجی  صورتبهنامه استفاده از توزیع پرسش

ی کاوهداددر شرایط بحران کرونا، استفاده از  خصوصبهآنلاین و حضوری در بین مشتریان 

صلاح یذخت الگوهای مصرف مشتریان( صورت گیرد و نتایج آن در اختیار مدیران برای شنا

ان مدیریت بحر قرار گیرد. سهولتبههای صحیح ریزیمربوطه جهت برنامه اندرکاراندستو 

یز و خرانبحی منظم برای یافتن نقاط هاروشبینی و ممیزی بحران با استفاده از یشپ) مؤثر

 ی اقتضایی برای مواجهه با بحران، تشکیل گروه مدیریت بحران،هاامهبرنتهیه  یر(،پذضربه

مواره ه مواجهه با بحران و کنترل آنتکمیل برنامه کنترل بحران از طریق اجرای آزمایشی آن و 

ریزی و کنترل بحران همچنین عمل به وظایف بیگانه مدنظر باشد تا در شرایط واقعی در برنامه

 نباشیم.

س در شود به بررسی تأثیر تریمت آتی نیز به پژوهشگران پیشنهاد در خصوص تحقیقا

ی مختلف ایران در میان هانسل کنندگانمصرفبر رفتار  19-دوران شیوع بیماری کووید

نیز صورت گیرد و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود.  هااستانو  شهرهاشهروندان سایر 
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با در  کنندگانمصرفبر رفتار  19-ع بیماری کوویدشود تأثیر ترس در دوران شیویمپیشنهاد 

کنندگی فرهنگ/ سطح درآمد/ شخصیت در میان شهروندان سایر یلتعدنظر گرفتن نقش 

ان گیرد همچنین پژوهشگر صورتبررسی و مقایسه نتایج با پژوهش حاضر  هااستانو  شهرها

بر رفتار خرید در مشاغلی که به خاطر شیوع این بیماری،  19-توانند به بررسی تأثیر کوویدیم

. و .. هاهتل، هارستورانی زیبایی، هاسالن، هاآموزشگاهزیادی تعطیل بودند مانند  زمانمدت

های یتمحدودبپردازند. مسلماً انجام پژوهش حاضر همانند هر پژوهش علمی با مشکلات و 

 یکل یریگجهینتتوان به مقطعی بودن و دشواری یمفی روبرو بوده است که از آن جمله مختل

  اشاره نمود. سؤالاتو تعداد  نامهابزار پرسشی، آمار یجامعه یپراکندگ، تیدرباره عل
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