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شركت با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي و  ارزيابي عملكرد

 تاپسيس
محمد رضا عباسی استمال    میر مهدی میر یعقوب زاده     آرمین رجب زاده 

 چكیده

 درمحيط رقابتي امروزي، ارزيابي عملكرد شرکتها ورتبه بندي آنها نه تنها براي سرمايه گذاران، اعتباردهندگان و

ساير استفاده کنندگان از اهميت بسيار زيادي برخورداراست بلكه براي خود شرکتها وهمچنين براي توسعه 

نياز به استفاده از  وي ديگرارزيابي دقيق عملكرد شرکتها ورتبه بندي آنهااز س .صنايع نيز ضروري مي باشد

با توجه به مطالب . معيارهايي دارد که بايستي هم جديد بوده وهم از کيفيت بالايي برخوردار باشد تكنيكها و

ي مالي و نيز ذکر شده بالا هدف اين تحقيق ايجاد مدل فازي براي ارزيابي عملكرد شرکتها با بكارگيري نسبتها

رويكرد پيشنهادي بر اساس فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي و . بررسي قضاوت تصميم گيرندگان است

در اين تحقيق از فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي در تعيين وزن معيارها توسط تصميم . مي باشد تاپسيس

ياره در تعيين رتبه بندي شرکتها معبه عنوان يک معيار تصميم گيري چند   تاپسيسگيرندگان و از روش 

-0931) شرکتهاي سيمان پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانجامعه آماري تحقيق . استفاده مي شود

فرآيند تحليل سلسله مراتبي با بكارگيري صورتهاي مالي ارائه شده توسط اين شرکتها ونتايج  بوده که (0931

در نهايت، نتيجة رتبه بندي کارخانجات سيمان سازي با . انجام مي شودفازي و تاپسيس رتبه بندي شرکتها 
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 مقدمه

امروزه تقاضاي سيمان به موازات افزايش     

اين . ساز، افزايش يافته است بخش ساخت و

افزايش بر اساس استحكام اقتصادي، کاهش در 

از اين لحاظ . نرخهاي سود و سهام مي باشد

شرکتهاي گروه سيمان نقش بسيار عمده اي در 

ارزيابي اينگونه بازار سرمايه ايفا مي کنند و 

. مي باشد ستلزم شناسايي عوامل متعدديشرکتها م

به طوري که فرآيند تصميم گيري با پيچيدگي و 

تصميم گيري همواره . دشواريهايي توام مي گردد

فرآيندي دشوار بوده و در شرايط فعلي که 

دگرگونيهاي سريع و فزاينده حادث مي شود، بي 

شک آهنگ تصميم گيري شتاب زيادي بخود 

صميم گيري سريع و با نياز به ت. گرفته است

کيفيت مناسب در مواجهه با فعل وانفعالات 

ندگان محيطي، شرايط خاصي را بر تصميم گير

تعيين الگويي از واقعيت که . تحميل مي کند

روابط بين متغيرها را آشكار سازد، مي تواند 

ابزاري مناسب در تصميم گيري باشد و چنين 

يري به مدلهاي تصميم گ. نام دارد "مدل"الگويي 

ل مرور زمان از حالت انتزاعي بسوي واقعيت تكام

، جايگزين مدلهاي يافته اند و امروزه مدلهاي باز

به طوري که شرايط . رفتاري و کلاسيک شده اند

محيطي مورد توجه قرار مي گيرد، در فرآيند 

تصميم گيري انتخاب عواملي که بر ارزيابي راه 

ثرند حل ها و انتخاب راه حل رضايت بخش مؤ

. مله گامهاي اساسي به شمار مي آيداز ج

، مي روند معيارهايي که در اخذ تصميم به کار

عواملي هستند که انتخاب يک راهكار از ميان 

مختلف در راستاي نيل به هدف را  هايراهكار

با  اين تصميم گيري ها غالباًبنابر .ميسر مي سازند

 هدف اين. توجه معيارهاي متعدد انجام مي پذيرد

تحقيق ايجاد يک مدل فازي براي ارزيابي عملكرد 

شرکتها با بكارگيري نسبتهاي مالي و نيز بررسي 

رويكرد  .قضاوت تصميم گيرندگان است

پيشنهادي بر اساس روشهاي فرآيند تحليل سلسله 

در اين تحقيق . است 0تاپسيسمراتبي فازي و 

روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي در تعيين 

ارها توسط تصميم گيرندگان بكار رفته و وزن معي

به   سپس رتبه بندي شرکتها توسط روش تاپسيس

عنوان يک معيار تصميم گيري چند معياره انجام 

روش پيشنهادي براي انجام عملكرد . شده است

شرکت سيمان پذيرفته شده در بورس اوراق  01

بهادار تهران به وسيله صورتهاي مالي ارائه شده 

رکتها مورد استفاده قرار گرفته و توسط اين ش

سپس رتبه بندي اين شرکتها با توجه به نتايج 

 .تعيين گرديده است

 نسبتهای مالی

يكي از روشها و تكنيكهايي که بطور وسيع     

توسط استفاده کنندگان از صورتها و گزارشهاي 

                                                           
1Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution  
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مالي مورد استفاده قرار ميگيرد، روش نسبت يابي 

، بيان رياضي رابطه نسبت .صورتهاي مالي است

يک مقدار با يک مقدار يا ساير مقادير ديگر مي 

براي محاسبه نسبت بين دو مقدار، معمولا . باشد

از مقاديري استفاده مي کنند که رابطه گويا و معني 

داري بين آنها وجود داشته باشد، تا نسبت 

. محاسبه شده داراي مفهوم قابل استفاده باشد

سب نتايجي که از آنها قابل نسبتهاي مالي را بر ح

استنباط است و کاربردي که براي آنها متصور مي 

 .گروه طبقه بندي نمود 1باشد مي توان به 

 نسبتهاي نقدينگي  -0

 نسبتهاي اهرمي  -1

 نسبتهاي فعاليت  -9

 نسبتهاي سودآوري -4

 نسبتهاي ارزش بازار -1

  (MCDM)تصمیم گیری چند معیاره

گروه مهمي از مسايل تصميم گيري هستند که     

در آنها بهينه يابي را بايد با توجه به وجود چند 

. معيار مختلف و عموماً متعارض باهم، انجام داد

تصميم گيري در اينگونه مسايل را اصطلاحاً 

تصميم . مي نامند "تصميم گيري چند معياره"

گيري چندمعياره يكي از انواع مدلهاي تصميم 

مي باشد که به تصميم گيريهاي پيچيده  گيري

معطوف مي شوند و در آن به جاي استفاده از يک 

                                                           
2 Multiple Criteria Decision Making 

معيار سنجش بهينگي از چندين معيار سنجش 

 .بهينگي استفاده مي شود

، تصميم گيري با معيارهاي چندگانه روشهاي    

 : شوند خود به دو گروه تقسيم مي

 9تصميم گيري با اهداف چندگانه( الف

 4چندگانهتصميم گيري با شاخص هاي ( ب

در مسائل تصميم گيري با شاخصهاي     

ها هم به صورت  چندگانه، معيارها يا مشخصه

در اين . شوند کيفي و هم به صورت کمي بيان مي

گونه مسائل هر گزينه با چند مشخصه ارزيابي 

شود و انتخاب گزينه از طريق تعيين سطح  مي

مورد نظر براي معيارها و يا از طريق مقايسات 

در . گيرد زوجي معيارها و آلترناتيوها صورت مي

، با ا مي خواهيم بين چند گزينه معلوماين مدله

يا معيار که روي مطلوبيت  توجه به چند شاخص

هر يک از گزينه هاي مزبور تاثير همزمان دارند، 

تا  1xا شاخص را ب nاگر . بهترين گزينه را بيابيم

nx  1و گزينه ها را باA  تاmA  ،نشان دهيم

براي فهم بهتر مساله مي توانيم از ماتريس ذيل 

:براي مدل سازي رياضي بهره گيريم

                                                           
3 Multiple Objective Decision Making 
4 Multiple Attribute Decision Making 
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nX             0            0              0              2X              1X            

nr1               0            0             0              12r              11r                   1A 

nr2               0            0              0             22r               21r                   2A 

0                  0             0             0               0                  0                     0 

mnr              0           0             0             2mr              1mr                  mA 

 
مي  "ماتريس تصميم گيري"ماتريس فوق را     

ijr، عنصردر اين ماتريس. نامند
، عبارتست از 

 . ام iام براي گزينه  jمقدار شاخص 

، واضح است که در با توجه به مطالب ذکر شده

تحقيق حاضر با يک مساله تصميم گيري با 

مواجه هستيم که، در آن، شاخص هاي چند گانه 

ر بورس شرکت سيماني پذيرفته شده د"تعدادي 

عوامل "و  "گزينه ها"، "اوراق بهادار تهران

در اولويت بندي شرکتهاي فوق،  "وثرمعياري م

 . ما را تشكيل مي دهند "شاخصهاي"

حل مشهوري براي مسايل تصميم گيري روشهاي 

با شاخص هاي چند گانه وجود دارند که اين 

روشها که جايگاه ويژه اي را به خود اختصاص 

فرآيند تحليل سلسله مراتبي  داده اند، روشهاي

تاپسيس است که به علت مزايايي که  و فازي

 . دارند از آنها استفاده کرده ايم

 FAHP) (0ي فرآيند تحليل سلسله مراتبي فاز

فرآيند تحليلي سلسله مراتبي يک ابزار تصميم 

گيري چند معياري است که بطور گسترده مورد 

استفاده قرار مي گيرد و اولين بار توسط ال ساعتي 

اين فرآيند از زمان . ارائه شد 0391در سال 

صميم گيرندگان و پيدايش يک ابزار در دست ت

بشكل در اين روش اهداف . محققان بوده است

بدين صورت که . سلسله مراتبي نوشته مي شوند

هدف کلي و نهايي در بالاترين سطح سلسله 

سياستها و )هدفهاي فرعي . مراتب نوشته مي شود

بترتيب بشكل درخت در زير آن آورده ( معيارها

مي شوند و محدوديت خاصي براي تعداد سطوح 

وجود ندارد ولي عموماً مي توان سه سطح کلي را 

سطح اول يا . درخت تصميم در نظر گرفت براي

بالاترين سطح که مربوط به هدف مسئله است، 

سطح مياني که شاخصها و معيارهاي داخلي در 

تصميم گيري را شامل مي شود و سطح پائين که 

عموماً  .گزينه هاي تصميم گيري را در بر مي گيرد

هرگونه تغيير در سطوح بالاتر بر اهداف سطح 

و اهداف سطح بالا بشكل  مي گذارد پايين تر اثر

محدوديت براي اهداف سطوح پايين تر مطرح 

اصولاً فرآيند تحليلي سلسله مراتبي  .مي گردند

يكي از . تجزيه و تحليل مي باشد شيوه اي براي
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مشكلات روش فرآيند تحليلي سلسله مراتبي 

قديمي اين است که نمي تواند روش تفكر انسان 

ديمي فرآيند تحليلي روش ق .را منعكس کند

زيرا از مقدار . سلسله مراتبي مشكل ساز مباشد

دقيق براي دليل استفاده آن از مقياس نامتوازن 

قضاوتها و ناتواني اش در حل مناسب ابهام 

موجود و عدم دقت در فرآيند مقايسه مورد انتقاد 

نواقص  به خاطر(. 0333چنگ،) قرار مي گيرد

، در اين ه مراتبيد در فرآيند تحليلي سلسلموجو

تحقيق از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي 

تصميم گيرندگان معمولاً براين . استفاده شده است

باورند که قضاوتها ي اخلاقي، مطمئن تر از 

قضاوتهاي مقدار ثابت است و اين به اين دليل 

است که آنها معمولاً قادر نيستند اولويت خود را 

 .مقايسه آشكار کننددرباره طبيعت فازي فرآيند 

 ( 1119قهرمان و ديگران ،)

 اعداد فازی 

، يک مجموعه فازي   يک عدد فازي     

زيمرمن ) است Rاز    نرمالسازي شده محدب 

مقدار  1 (x=(X)   و      اگر  (.0331

وسته دودويي پي    μآنگاه . (است    ميانه 

اين امكان وجود دارد که طبق موقعيت از  .است

معمولاً در  .اعداد فازي مختلفي استفاده شود

عمل، اعداد فازي مثلثي مورد استفاده قرار مي 

در کاربرد معمولاً راغبيم از اعداد مثلثي .گيرد

استفاده کنيم زيرا محاسبات آنها ساده است و در 

طلاعات در يک محيط ارتقاء نمايش و پردازش ا

د اعداد فازي مثلثي مي توانن .فازي مفيد است

. نشان داده شوند( L,M,U)بصورت بصورت 

به ترتيب نشان دهنده  L,M,Uپارامترهاي 

کوچكترين مقدار ممكن، اطمينان بخش ترين 

مقدار، و بزرگترين مقدار ممكن هستند که يک 

يک عدد فازي . رويداد فازي را توصيف مي کنند

عمليات  .نشان داده شده است 0مثلثي در شكل 

 9زي مثلثي وجود دارندکه مختلفي روي اعداد فا

 .عمليات مهم در اين تحقيق شرح داده شده است

و (L ,0,M 0U 0) براي دو عدد فازي مثبت

(L2,M2,U2 ) روابط زير را مي توان تعريف

 :نمود

(L1,m1,u1)+(L2+m2,u2)=(L1+L2,m1+m2,u1+u2)                                          0 )  

(L1,m1,u1)*(L2+m2,u2)=(L1*L2,m1*m2,u1*u2)                                          1 )  

          
  
 

  
 

  
 

 

  
 
 

  
                                                                 9 )  
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 μعدد فازي مثلثي  (:0) شكل

 متدلوژی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 

در اين تحقيق از حوزه فرآيند تحليل سلسله     

مراتبي فازي استفاده شده است که در آغاز توسط 

مجموعه . معرفي شد 0331چانک در سال 

X=(X1,X2,X3,…,XN)  را يک مجموعه اشياء و

G=(G1,G2,G3,…,GN)   را مجموعه هدف در

با توجه به روش تحليل چانگ، هر . نظر بگيريد

شي انتخاب شده و تحليل براي هر هدف به 

 µبنابراين مقادير تحليل . ترتيب اعمال مي شود

 .براي هر شي ميتواند بصورت زير آيد

   
     

                                                                                                              
 4 )  

 

      (j=1,2,….,m)که
تماماً اعداد مثلثي فازي  

گامهاي تحليل چانگ بصورت زير مي .هستند

 :باشد

  :ام بصورت زير تعريف مي شود iمقدار ترکيبي فازي با توجه به شيء  :گام اول

1)                 
1

1 1 1
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و بااااااااااااااراي بدساااااااااااااات آوردن  
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),,...,(فازي مقادير  mjM j
gi 21  ه با

 : صورت زير انجام مي شود
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 : دو سپس، معكوس بردار فوق به اين صورت محاسبه مي شو
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),,(از آنجا که  : گام  1111 umlM   و),,( 2222 umlM      ،دو عدد فاازي مثلثاي هساتند

),,(),,(درجة امكان  11112222 umlMumlM  به اين صورت تعريف مي گردد : 

3)     ))(),(min(sup)( yxMMV MM
xy
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 : صورت زير نشان داده شوده مي توان بو 

01)    )()()( dMMhgtMMV M 22112  
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و  1Mبين  Dطول بالاترين نقطه اشتراك  dرا نشان مي دهد که در آن،  01معادلة ( 0331چانگ، ) 1شكل 

2M 1بااااراي مقايسااااة  . اسااااتM  2وM    بااااه هاااار دو مقاااادار)( 21 MMV   و

)( 12 MMV  نياز داريم . 

يعنااي  kدرجااة امكااان بااراي يااک عاادد فااازي محااداب بااراي اينكااه از اعااداد فااازي محاادب      :3گااام 

)...,,,( kiM i 21 به صورت زير تعريف گردد مي تواند : 
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01) 

 
 

kiMMV

MMMMMMVMMMMV

i

kk

...,,3,2,1,)(min

)),...,...((),(),...,,( 2121





iknkفرض کنيد براي   ;...,,,21 ،)(min)( kii SSVAd  ه ردار وزن ب؛ آنگاه ب

 : صورت زير تعريف مي شود

09)    T
nAdAdAdW ))(...,),(),((  21 

),,,...(که در آن،  niAi 21 ،n عنصر هستند . 

 : دصورت زير محاسبه مي شونه از طريق نرمالسازي، بردارهاي وزن نرمالسازي شده ب :4گام 

04)    T
nAdAdAdW ))(...,),(),(( 21 

 . ، عددي غير فازي استwکه 

 
 2Mو  1Mنقطه تقاطع بين  -1شكل 

 (TOPSIS) تاپسیس

روش تاپساايس يكااي از تكنيكهاااي مفيااد      

بااراي  تصمممیم ریممري بمما شمماند گمماي  نممد رانممه

يون و هوواناگ،  ) واقعي استمديريت مسائل جهان 

روش در ابتدا توسط هووانگ و يون در  اين(0331

با توجه به ايان تكنياک،   . پيشنهاد شد 0330سال 

، نزديكتارين  (چااره ا راه حال   )بهترين آلترنااتيو  

آلترناتيو به راه حل ايده آل مثبت، و دورتارين راه  

بنيتاز، ماارتين و   ) حل  از راه حل ايده آل منفي است

حلي اسات   راه حل ايده آل مثبت، راه(. 1119رُمان، 

که معيار سود را ماکزيمم نموده و معيار هزيناه را  

مينيمم نمايد؛ در حاليكه راه حال اياده آل منفاي،    

معيار هزينه را ماکزيمم و معيار سود را ماي نايمم   

به عباارت کوتااهتر،   (. 1111وانگ و اِلهاگ، )مي کند 

راه حل اياده آل مثبات، از تماام بهتارين مقاادير      

در حاليكه راه حال  اياده آل    معيارها تشكيل شده؛

منفي شامل تماام مقاادير اشاتباه بدسات آماده از      

اياان روش در عااين   .(1119وانااگ، ) معيارهاساات
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سادگي از روشهاي تصميم گياري بسايار قاوي و    

مزاياااي  .داراي پشااتوانه رياضااي نيرومنااد اساات

چندي را براي آن مي توان بر شمرد که برخاي از  

رخاي ديگار در   و ب هساتند  تاپسايس آنها مختص 

تصمیم ریري با شماند گماي  نمد    ساير روشهاي 

 :نيز وجود دارند رانه

تصميم گيري در صورت وجود  -0

يعني )شاخصهاي با مطلوبيت افزايشي 

و ( به صورت متغيري با جنبه مثبت

يعني به )معيارهاي با مطلوبيت کاهشي 

هر دو ( صورت متغير با جنبه منفي

يسر م( حتي توام با هم در يک مساله)

 . و قابل انجام است

براي رسيدن به گزينه بهينه، تعداد قابل  -1

توجهي معيار را مي توان مورداستفاده 

در حالي که در برخي روشها . قرار داد

عملاً و يا ذاتاً محدوديتهايي در اين 

 .زمينه وجود دارد

اين روش ساده و داراي سرعت  -9

مناسب است و براي تعداد زياد گزينه 

 .به خوبي پاسخگوستها و شاخصها 

، تصميم گيري در در اين روش -4

صورت وجود توام معيارهاي کيفي و 

با استفاده از روشهاي )کمي ميسر است 

ديل متغيرهاي کيفي به مناسب در تب

 (مقادير کمي

نظربه اينكه با روشهايي مثل آنتروپي  -1

بخشي از اطلاعات مورد نياز اين 

را مي توان از ( وزن شاخصها)روش 

داد ماتريس تصميم گيري روي اع

به دست ( يعني اطلاعات موجود)

، اين خود يک مزيت ديگر به آورد

 .شمار مي آيد

وجي سيستم در آن به صورت کمي خر -1

علاوه برتعيين گزينه برتر، رتبه . است

ددي بندي کليه گزينه ها به صورت ع

، همان اين مقدار عددي. بيان مي شود

ن نزديكي نسبي است که مبناي قوي اي

 .روش را بيان مي دارد

ر ، قابليات مشااهده تااثي   با توجه به موارد فوق    

آناليسات   مقادير ضريب اهميت شاخصها توساط 

 .برروي رتبه بندي گزينه ها وجود دارد

  تاپسیس ات به كارگیریفرضی

مطلوبيت هر شاخص بايد به طور  -0

. يكنواخت افزايشي  يا کاهشي باشد

به بيان ديگر، مطلوبيت شاخص اعم 

يا تغيير  ( Xjمتغير )از کيفي يا کمي

به صورت خطي ( rij)مقدار آن 

 .افزايش يا کاهش مي يابد

لازم به توضيح است که برخي از معيارها 

در محدوده اي مثلاً داراي مطلوبيت 

افزايشي و پس از آن محدوده، داراي 
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. مطلوبيتي بر عكس حالت قبل هستند

 TOPSISبراي به کارگيري روش 

شاخصها بايد به طور يكنواخت کاهشي 

يا افزايشي باشند تا بتوان بهترين ارزش 

« ايده آل مثبت»آن را نشان دهنده  موجود

ش آن را نشان دهنده ، بدترين ارزآن

 .آن تلقي نمود «ايده آل منفي»

شاخصها بايد به گونه اي باشد که  -1

 .مستقل از يكديگر فرض شوند

براي تعيين رتباه   TOPSISمراحل  در اين مقاله،

 : سيماني بشرح زير مي باشد بندي شرکتهاي

، 01ماتريس تصميم گيري از طريق معادله  :1گام 

 : نرمالسازي مي شود 

01)    niJj

w

w
r

J

j ij

ij

ij ...,,3,2,1,...,,3,2,1,

1

2



 

 

 : ماتريس تصميم گيري نرمالسازي شدة وزن دار، به اين صورت شكل مي گيرد : گام 

01)     niJjrw ijiij ...,,3,2,1,...,,3,2,1,*  

 : منفي  به اين صورت تعيين مي شوندراه حل ايده آل مثبت  و راه حل ايده آل  :3گام 

},,...,{ مقادير ماکزيمم    (09 21

  nA  

},,...,{ مقادير مي نيمم    (03   nA  21 

 : صورت محاسبه مي شود و ايده آل منفي  به اين صلة هر آلترناتيواز ايده آل مثبتفا :4گام 

03)  Jjd
n

j

jiji ...,,2,1,)(
1

2  


  

11)   Jid
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j

jiji ...,,2,1,)(
1

2  


  

 : ناتيو به اين صورت محاسبه مي شودنزديكترين ضريب هر آلتر: 5گام 

10)   Ji
dd

d
CC

ii

i
i ...,,2,1, 








 

 . ، رتبه بندي آلترناتيوها تعيين مي گردندCCiبا مقايسة مقادير  :6گام 

 پیشینه تحقیق 

، يک مدل 1110چاو و ليانگ در سال    

تصميم گيري فازي چند معياري توسط ترکيب 

و فرآيند تحليلي سلسله  تئوري مجموعه فازي

. براي ارزيابي عملكرد شرکتها ارائه کردندمراتبي 

چهار روش تصميم  1119قهرمان و روآن در سال 

گيري گروهي چند صنعتي فازي مختلف براي 
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ر در يک سيستم ارائه انتخاب بهترين کامپيوت

يكي از اين روشها فرآيند تحليل سلسله . کردند

مراتبي فازي است و ديگري روش اهداف وزن 

و بقيه هم رويكرد بلين . دار يا معيارها است

، چنگ و وانگ چانک. ارزيابي ترکيبي فازي است

يک متولوژي براي ارزيابي عملكرد  1119در سال 

از روش آماري آنها  .ندفرودگاهها ارائه کرد

خاکستري در انتخاب معيار استفاده کردند و از 

روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي در تعيين 

وزنهاي معيارها کمک گرفتند و در نهايت رويكرد 

ترکيبي فازي و تاپسيس را براي رتبه بندي 

 قهرمان و .عملكرد فرودگاهها تصويب نمودند

تصميم  از چهار رويكرد 1119ديگران در سال 

گيري گروهي چند صنعتي فازي براي سهولت 

انتخاب موقعيت استفاده کردندو اين رويكردها 

ل فازي که توسط بلين پيشنهاد شد، عبارتند از مد

ارزيابي ترکيبي فازي، روش اهدافدار وزن دار و 

اوردمير در . فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي

 يک مدل هوشمند مبتني بر فرآيند 1111سال 

زيابي تحليل سلسله مراتبي فازي براي ار

آنها ابتدا از فرآيند . آلترناتيوها پيشنهاد کردند

تحليل سلسله مراتبي فازي براي وزن آلترناتيوها 

تحت صفات چندگانه استفاده کردند و سپس 

تحليل نسبت سود بر هزينه را توسط امتياز دهي 

فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي و هزينه هر 

 .رناتيو انجام دادندآلت

 موارد كاربرد 

هدف از اين مطالعه، ارزيابي عملكرد پاانزده     

شرکت سايماني پذيرفتاه شاده در باورس اوراق     

ابتادا،  . بهادار تهران  با کمک نسبتهاي مالي اسات 

باراي هار   (  9)توجاه باه شاكل     نسبتهاي مالي با

ساپس، ساه تصاميم    . محاسبه ماي شاوند  شرکت 

اهميت اين نسابتها را باا    مختلف،گيرنده از اقشار 

ارزيااابي مااي ( نظرساانجي)اسااتفاده از پرسشاانامه 

براي تعيين وزنهاي معيارهاي اصالي و زيار   . کنند

 فرآيند تحليال سلساله مراتباي فاازي    معيارها، از 

در خاتمه، روش تاپسيس براي . استفاده شده است

ارزياابي عملكارد شارکتهاي سايمان باا ملاحظاة       

زن هاي معيارها، بكار گرفته مي نسبتهاي مالي و و

از اين طريق، رتبه بندي شرکتها بار اسااس    .شود

 . عملكرد شان انجام مي شود

گروههاي مختلف داخل و خارج  از آنجا که

، اهداف و انتظارات مختلفي دارند، به شرکت

تحليل هاي مالي با نقطه نظرات مختلفي مي رسند 

هاي مالي، سطح بنابراين، نسبت. (0331مايرو ديگران؛ )

. مختلفي از کارايي براي کاربران مختلف دارند

براي مثال، مديران کارخانه ها، بطور خاصي 

در . هستند« رشد»و « فعاليت»علاقمند به نسبتهاي 

ران روي نسبتهاي حاليكه سرمايه گذاران و سهامدا

مي کنند؛ طلبكاران نگران  تمرکز« سودمندي»

به . (1114ديگران، سكرتر و )نسبتهاي سود  هستند 

اين دليل سه تصميم گيرنده از نواحي مختلف 
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انتخاب مي شوند و اين تصميم گيرندگان، اين 

ولين تصميم گيرنده ا .معيارها را ارزيابي مي کنند

؛ دومي مشاور سرمايه گذاري يک طلبكار است

فرآيند از . است و سومي يک  سهامدار مي باشد

ر مي رود که انتظا تحليل سلسله مراتبي فازي

باعث شود تصميم گيرندگان، قضاوتهاي مفيد و 

هدفمندي را انجام دهند و ابهام ها و نامعلومي ها 

 .را در فرآيند تصميم گيري کاهش دهند

 ساختار سلسله مراتبي مدل در موارد کاربردي -9شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   نسبتهاي نقدينگي

 ( 03/1) نسبت جاري 

 
 (99/1)نسبت آني 

 (44/1)نسبت نقدي 

 (13/1)بدهي نسبت 

 (113/1)قوق صاحبان سهام به کل دارايي هانيبت ح

 
 (191/1)نسبت داراييهاي ثابت به صاحبان سهام 

 (149/1)به بدهي بلندمدتنسبت داراييهاي ثابت 

 (031/1)نسبت حسابهاي دريافتني 

 (031/1)نسبت گردش کل داراييها

 (039/1)نسبت گردش موجودي کالا

 (099/1)نسبت گردش حسابهاي پرداختني 

 ( 191/1)نسبت گردش داراييهاي جاري

 (919/1)نسبت سود خالص به فروش 

 (139/1)نسبت بازده سهامداران 

 (930/1)رشد فروش 

 (431/1)رشد سود عملياتي 

 (099/1)رشد حقوق صاحبان سهام

 (111/1)رشد داراييها

    مالينسبتهاي اهرم 

 

    اليتعنسبتهاي ف

     نسبتهاي سود آوري

     نسبتهاي رشد

  نسبتهای رشد

                   ll))((
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تصميم گيرندگان با سوابق مختلف، ممكن     

آنها . است بردارهاي وزن مختلف را تعريف کنند

معمولاً نه تنها موجب ارزيابي نادرست مي شوند، 

بلكه همچنين موجب اذيتهاي جدي در طول 

به اين دليل، ما . فرآيند تصميم گيري مي شوند

فرآيند تحليل يک تصميم گروهي بر اساس 

ارائه داده ايم که مقايسة  سلسله مراتبي فازي

ابتدا، هر تصميم . دودويي را بهبود مي بخشد

گيرنده  بطور فردي، مقايسة دودويي را با استفاده 

 :(1114چ ن، )تا نُه انجام مي دهد از مقياس يک 
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سپس، يک مااتريس مقايساة دودوياي جاامع         

مي بينيم، با يكپارچه سازي  0بطوريكه در جدول 

از طرياق   D1, D2 , D3ماتريساهاي  ( تجماع )

 .ساخته مي شود( 11)معادله 

از اين طرياق، مقاادير مقايساة دودوياي تصاميم      

مي بينايم، باه    0گيرندگان همانطور که در جدول 

 . اعداد فازي مثلثي تبديل مي شوند

 0 -جدول شماره

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (1, 1, 1) (1, 2.33, 3) (3, 5, 7) (0.2, 1.8, 5) (0.333, 3.444, 7) 

C2 (0.33, 0.55, 1) (1, 1, 1) (1, 3, 5) (0.143, 1.825, 

5) 
(0.2, 2.067, 3) 

C3 (0.143, 0.225, 

0.333) 

(0.2, 0.511, 1) (1, 1, 1) (0.143, 1.095, 

3) 
(0.143, 0.478, 1) 

C4 (0.2, 3.4, 5) (0.2, 3.4, 7) (0.333, 4.78, 

7) 
(1, 1, 1) (0.333, 2.111, 3) 

C5 (0.143, 1.159, 3) (0.333, 1.89, 

5) 
(1, 4.33, 7) (0.333, 1.222, 

3) 
(1, 1, 1) 
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بعااد از شااكل گيااري ماااتريس مقايسااه اي        

دودويي فازي، وزنهاي تمام معيارها و زير معيارها 

تعياين   فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازيبا کمک 

، ابتادا مقاادير ترکيباي    طبق اين روش. مي گردند

، مقاادير ترکيباي   0از جدول . بايد محاسبه گردند

( 1)معادلاة   با توجه به هادف اصالي، از طرياق    

 :محاسبه مي شوند

)291.1,193.0,033.0(

)71.14/1,62.49/1,33.86/1()19,60.9,81.2(

)563.1,292.0,024.0(

)71.14/1,62.49/1,33.86/1()23,69.14,07.2(

)430.0,067.0,019.0(

)71.14/1,62.49/1,33.86/1()33.6,31.3,63.1(

)020.1,170.0,031.0(

)71.14/1,62.49/1,33.86/1()15,45.8,68.2(

)563.1,274.0,064.0(

)71.14/1,62.49/1,33.86/1()23,57.13,53.5(
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1
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 : شوند و مقادير زير بدست مي آيند مقايسه مي( 00)اين مقادير فازي با استفاده از معادله 

93.0)(,1)(,1)(,94.0)(

1)(,1)(,1)(,1)(

76.0)(,64.0)(,79.0)(,64.0)(

98.0)(,89.0)(,1)(,9.0)(

1)(,99.0)(,1)(,1)(

45352515

54342414

53432313

52423212

51413121
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 : حساب مي شوند( 01)اده از معادله با استف( مقدم)سپس، وزنهاي با اوليت 

93.0)93.0,1,1,94.0min()(

1)1,1,1,1min()(

64.0)76.0,64.0,79.0,64.0min()(

89.0)98.0,89.0,1,9.0min()(

99.0)1,99.0,1,1min()(
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 ,1 ,0.64 ,0.89 ,99.)وزنهاي مقدم از بردار     

0.93َ = )W    بعاد از نرمالسااازي ايان مقااادير بااا

 ,0.20 ,0.22)توجه به هادف اصالي بصاورت    

ساپس،  . محاسبه مي گردند( 0.21 ,0.23 ,0.14

وزنهاي زير معيارها بصورت مشابه محاسابه ماي   

نشاان داده   9وزنهاي زير معيارها در شكل . شوند

بعد از تعيين وزنهااي معيارهاا باا روش    . شده اند

، نسبتهاي ماالي  مراتبي فازيفرآيند تحليل سلسله 

ابتدا، جاداول ماالي شارکتهاي    . محاسبه مي شوند

سيماني پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

از طريق سايت سازمان بورس  بدست ماي آيناد،   

سپس نسابتهاي نقادينگي، اهارم ماالي، فعاليات،      

سااودآوري  و رشااد بااه طااور جداگانااه بااراي    

از اينكااه  بعااد. هرشاارکت محاساابه مااي گردنااد 

نسبتهاي ماالي محاسابه شادند، نرمالساازي ايان      

سپس . ايجاد مي شود( 01)مقادير از طريق معادله 

ماتريس نرمالسازي شادة وزن دار توساط ضارب    

تمام مقاادير  . هر مقدار در وزنش، شكل مي گيرد

وزن دار که هر زير معيار را شكل ماي دهناد، باه    

 . ، يكپارچه شده است1شكل جدول 

و وزنهااي هار معياار     1مقادير جادول   سپس    

را شكل  9اصلي با هم ضرب مي شوند تا جدول 

 . دهند

راه حل ايده آل مثبت و راه حل ايده آل منفي با 

مم براي هر معيار انتخاب مقادير ماکزيمم و ميني

 :تعيين مي گردند

 A}0740.0,0781.0,1076.0,0998.0,2148.0{            مقادير  ماکزيمم 

 A}0095.0,0392.0,0002.0,0187.0,0110.0{   مقادير مينيمم
سپس فاصلة هر شارکت از اياده آل مثبات و        

ايده آل منفي با توجاه باه هار معياار، باه کماک       

سااپس . محاساابه مااي شااود  11و  03معااادلات 

 10ضريب نزديكي هر شرکت با استفاده از معادله 

با  است و نهايتاً رتبه بندي شرکتها محاسبه گرديده

رتباه بنادي   . توجه به اين مقادير تعيين مي گاردد 

 . نشان داده شده است 4شرکتها در جدول 

بعااد از ارزيااابي عملكاارد شاارکتهاي ساايماني در 

بااورس اوراق بهااادار تهااران توسااط بكااارگيري  

 4نسبتهاي مالي، ترتيب کارخانجات مانند جادول  

بر نسبتهاي ماالي، اولويات   علاوه . بدست مي آيد

هااااي تصاااميم گيرنااادگان روي رتباااه بنااادي 

اگر تفاوتي در اولويت . کارخانجات اثر مي گذارد

تصميم گيرندگان باشد، ممكن اسات رتباه بنادي    

به اين دليل تصميم گيرنده بايد اولويت . تغيير کند

خود را بطور مناساب بشناساد و ساپس وزنهااي     

 .معيارهاي را تعيين کند

 مقادير کلي معيار اصلي (:1)جدول 

 نام شرکت 
 نسبتهاي رشد نسبتهاي فعاليت نسبتهاي سودآوري نسبتهاي اهرم مالي نسبت نقدينگي

 0.13 0.19 0.23 0.50 0.97 سيمان قاين

 0.11 0.22 0.17 0.20 0.36 سيمان اروميه
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 0.15 0.25 0.15 0.26 0.34 سيمان بهبهان 

 0.35 0.32 0.11 0.17 0.10 سيمان دورود

 0.36 0.23 0.15 0.17 0.30 سيمان فارس 

 0.15 0.21 0.17 0.25 0.56 سيمان شاهرود

 0.25 0.22 0.23 0.42 0.68 سيمان اردبيل

 0.32 0.34 0.75 0.10 0.30 سيمان خاش

 0.07 0.26 0.00 0.09 0.05 سيمان اصفهان

 0.17 0.28 0.11 0.14 0.14 سيمان کرمان

 0.05 0.21 0.12 0.19 0.21 سيمان هرمزگان 

 0.19 0.21 0.17 0.22 0.46 سيمان صوفيان

 0.21 0.27 0.30 0.30 0.59 سيمان شرق

 0.24 0.29 0.13 0.14 0.18 سيمان کارون

 0.16 0.17 0.20 0.16 0.54 سیمان شمال

 

 مقادير کلي وزن دار براي معيار اصلي (:9)جدول 

 نسبت نقدينگي نام شركت
نسبتهای اهرم 

 مالی

نسبتهای 

 سودآوری
 نسبتهای رشد نسبتهای فعالیت

 0.0274 0.0431 0.0327 0.0998 0.2148 سيمان قاين

 0.0228 0.0500 0.0245 0.0393 0.0808 سيمان اروميه

 0.0308 0.0568 0.0210 0.0516 0.0746 سيمان بهبهان 

 0.0731 0.0728 0.0154 0.0350 0.0229 سيمان دورود

 0.0740 0.0522 0.0214 0.0342 0.0674 سيمان فارس 

 0.0307 0.0482 0.0244 0.0507 0.1243 سيمان شاهرود

 0.0524 0.0495 0.0328 0.0844 0.1503 سيمان اردبيل

 0.0668 0.0765 0.1076 0.0211 0.0670 سيمان خاش

 0.0146 0.0578 0.0002 0.0187 0.0110 سيمان اصفهان

 0.0350 0.0622 0.0157 0.0276 0.0312 سيمان کرمان

 0.0095 0.0481 0.0166 0.0388 0.0470 سيمان هرمزگان 

 0.0403 0.0477 0.0240 0.0438 0.1012 سيمان صوفيان

 0.0437 0.0597 0.0433 0.0597 0.1312 سيمان شرق

 0.0490 0.0661 0.0188 0.0280 0.0399 سيمان کارون

 0.0330 0.0386 0.0289 0.0321 0.1204 شمالسیمان 
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 CCiرتبه بندي کارخانجات سيمان با توجه به مقادير  (:4)جدول 

 CCi نام شركت رتبه

 0.712521 سيمان قاين 0

 0.637362 سيمان اردبيل 1

 0.578632 سيمان شرق 9

 0.501306 سيمان شاهرود 4

 0.501100 سيمان خاش 1

 0.479535 سيمان شمال 1

 0.451026 سيمان صوفيان 9

 0.423812 سيمان فارس  3

 0.377031 سيمان بهبهان 3

 0.366919 سيمان اروميه 01

 0.359179 سيمان دورود  00

 0.329554 سيمان کارون  01

 0.282129 سيمان کرمان 09

 0.251640 سيمان هرمزگان 04

 0.197163 سیمان اصفهان 15

 پیشنهادات نتیجه گیری و

صاانعت سايمان سااازي يااک بااازار   اماروزه    

دليل اصلي اين موضاوع، افازايش   . ضروري است

. در سرمايه گذاريهاي مسكن و زير ساختي اسات 

فرض مي شود که توليد سيمان با توجه به افزايش 

همچناين اجاراي   . ش ياباد تقاضاي مسكن، افازاي 

، و افزايش در سرمايه گاذاريها، روي  سيستم رَهن

ارزيااابي عملكاارد . تقاضاااي ساايمان اثاار گااذارد

شرکتهاي سيماني، يک موضوع مهم براي سارمايه  

( طلبكاااران)گااذاران، سااهامداران و بسااتانكاران  

در اين مقاله، يک سيساتم ارزياابي واقعاي    . است

براي ارزيابي عملكرد شرکتها با استفاده از جداول 

روش ارائه شده در تعياين  . شده استمالي ايجاد 

رتبه بندي شرکتها در يک بخش يكسان با مقايسة 

شرکتها بر طبق معيارهاي تعريف شده، بكار رفتاه  

جداول مالي شرکتها براي ارزيابي عملكارد  . است

و قضاااوتهاي تصااميم گيرناادگان بااا يكپااارچگي 

وجه . فرآيند ارزيابي، مورد استفاده قرار مي گيرند

ن مطالعه با مقالات و تحقيقاات ديگار در   تمايز اي

فرآيناد تحليلاي   اين است که در اينجا، روشاهاي  

و تاپسيس با هم بكار گرفتاه شاده    سلسله مراتبي

براي تعيين وزن معيارهاا و روش تاپسايس   . است

براي تعيين رتبه بندي کارخانه هاا ماورد اساتفاده    

در نهاياات، نتيجااة رتبااه بناادي . قاارار گرفتااه انااد
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جات سيمان ساازي باا ملاحظاة عملكارد     کارخان

شارکت   01باراي   4کارخانه ها در جدول شماره 

همچناين   سيماني انتخاب شده بدست ماي آيادو  

پيشنهاد مي شود در مطالعات و تحقيقاات آيناده،   

ساير روشهاي چناد معيااري هام ماي توانناد در      

ارزيابي عملكرد کارخانجات سيمان مورد استفاده 

روش ارائه شده ماي تواناد   قرار گيرند و همچنين 

براي ارزيابي کارخانجات بخش هااي ديگار هام    

 .بكار رود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1932، بهار 4، پیاپی 2، دوره 1دانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم، مجله علمی مهندسی مدیریت نوین، شماره 

55 

 فهرست منابع

1- Ayag˘, Z., & O¨ zdemir, R. G. 

(2006). A fuzzy AHP 

approach to evaluating 

machine tool alternatives. 

Journal of Intelligent 

Manufacturing, 17, 179–190. 

2- Benitez, J. M., Martin, J. C., & 

Roman, C. (2007). Using 

fuzzy number for measuring 

quality of service in the hotel 

industry. Tourism 

Management,28(2), 544–555. 

3- Chang, D. Y. (1996). 

Applications of the extent 

analysis method on fuzzy 

AHP. European Journal of 

Operational Research, 95, 

649–655. 

4- Chang, Y. H., Cheng, C. H., & 

Wang, T.C. (2003). 

Performance evaluation of 

international airports in the 

region of east Asia. In 

Proceedings of Eastern Asia 

Society for transportation 

studies (Vol. 4, pp. 213–230). 

5- Chen, C. T., Lin, C. T., & 

Huang, S. F. (2006). A fuzzy 

approach for supplier 

evaluation and selection in 

supply chain management. 

International Journal of 

Production Economics, 102, 

289–301. 

6- Chen, H. (2004). A research 

based on fuzzy AHP for multi-

criteria supplier selection in 

supply chain. Master thesis, 

National Taiwan University of 

Science and Technology, 

Department of Industrial 

Management. 

7- Ertug˘rul, _I., & Tus_, A. 

(2007). Interactive fuzzy linear 

programming and an 

application sample at a textile 

firm. Fuzzy Optimization and 

Decision Making,6,29–49. 

8- Kahraman, C., Cubic, U., & 

Ulukan, Z. (2003). Multi-

criteria supplier selection 

using fuzzy AHP. Logistics 

Information Management, 

16(6),382–394 

9- Kahraman, C., Ruan, D., & 

Dog˘an, _I. (2003). Fuzzy 

group decision making for 

facility location selection. 

Information Sciences, 

157,135–153 

10- Moyer, R. C., McGuigan, J. 

R., & Kretlow, W. J. (1992). 

Contemporary financial 

management. USA: West 

Publishing Company. 

11- Saaty, T. L. (1980). The 

analytic hierarchy process. 

New York: McGraw- Hill. 

12- Sekreter, M. S., Akyu¨ z, G., 

& C¸ etin, E. _I. (2004). 

S_irketlerin derec 

elendirilmesine ilis_kin bir 



  شركت با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي و تاپسیس عملكردارزیابی 

56 

model o¨ nerisi: Gide 

sekto¨ru¨ne yo¨nelik bir 

uygulama. Akdeniz U¨ 

universities _IBF Dergisi, 

4(8), 139–155. 

13- Wang, Y. J. (2007). Applying 

FMCDM to evaluate financial 

performance of domestic 

airline sin Taiwan. Expert 

Systems with Applications, in 

presdoi:10.1016/j.eswa.2007.0

2.029. 

14- Wang, Y. M., & Elhag, T. M. 

S. (2006). Fuzzy TOPSIS 

method based on alpha level 

sets with an application to 

bridge risk assessment. Expert 

Systems with Applications, 31, 

309–319. 

15- Yoon, K., & Hwang, C. L. 

(1985). Manufacturing plant 

location analysis by multiple 

attribute decision making: Part 

II. Multi-plant strategy and 

plant relocation. International 

Journal of Production 

Research,23(2), 361–370. 

16- Yurdakul, M., & _Ic¸, Y. T. 

(2003). Tu¨rk otomotiv 

firmalarının performance o¨ 

lc¸u¨mu¨ ve analizine yo¨nelik 

TOPSIS yo¨ntemini kullanan 

bir o¨rnek  c¸alıs_ma. Gazi U¨ 

niversitesi Mu¨ hendislik 

Mimarlık Faku¨ ltesi 

Dergisi,18(1), 1–18. 

17- Zhu, K., Jing, Y., & Chang, D. 

(1999). A discussion on extent 

analysis method and 

applications of fuzzy AHP. 

European Journal of 

Operational Research, 116, 

450–456. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي و تاپسیسشركت  ارزیابی عملكرد

55 

Company's Performance Evaluation Using Fuzzy AHP and TOPSIS 
M.R.Abbasi Astamal     M.M.Miryagoubzadeh      A.Rajabzadeh  

ABSTRACT 

In today’s competitive environment evaluating firms’ performance properly, is an 

important issue not only for investors and creditors and the other users But also 

for the firms that are in the same sector. Determining the competitiveness of the 

firms and evaluating the financial performance Of them is also crucial for the 

development of industry. The aim of this study is developing a fuzzy model to 

evaluate the performance of the firms by using financial ratios and at the same 

Time, taking subjective judgments of decision makers into consideration. 

Proposed approach is based on Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and 

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

methods. FAHP method is used in determining the weights of the criteria by 

decision makers and then rankings of the firms are determined by TOPSIS 

method. The proposed Method is used for evaluating the performance of the 

fifteen Iran cement firms in the Tehran Stock Exchange (1386-1390) by using 

their financial tables. Then the rankings of the firms are determined according to 

their results. Finally, the result ranking by incorporating more of the cement 

factory operated for 15 cement company selected in Table 4 are obtained. 

 

Keywords: Performance Evaluation, Multi-criteria Decision Making, FAHP, 

TOPSIS, Ranking. 
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