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 ای جادٌ يوقل حملسازمان راَداری ي  دراوضباط كاری راَبردَای شىاسایی 

 
  3سادٌرضا ابزاَیم،  2مُزبان َادی پیکاوی، 1حمیذٌ دَقاوی ساماوی

  چکیذٌ

دادى ثِ ّش  تیػت. ًِن، تشتثِ اّذاف ٍ هبهي ػٔبدت ثـش ا ذىیسػ یثشا یًِن ٍ اًوجبى ساّ

ووبل، ثِ آى  وَدىیپ شیحبون اػت ٍ اًؼبى دس هؼ ْیٍ تـش يیوِ ثش ٓبلن تىَ ی. اهشاػت ضیچ

ثب ، سٍؽ ویفی تحلیل هووَىثَدُ وِ دس آى ثب اػتفبدُ اص  یفیداسد. پظٍّؾ حبهش اص ًَّ و بصیً

ای  خبدُ ًٍمل حولٍ  ػبصهبى ساّذاسیهَسد هٌبلِٔ  یاًوجبى وبس یساّجشدّبّذف ؿٌبػبیی 

داًؾ  ػَ یهوِ اص  دٌّذ هیتـىیل  یخجشگبً ساپظٍّؾ  يیا یآهبس  خبهِٔ .ؿذُ اػتاًدبم 

لاصم ثب هجبحث اًوجبى وبسی دس ػبصهبى ساّذاسی  ییٍ آؿٌب یتدشثِ ٓول گشید ییٍ اص ػَ یوبف

ذ )گلَلِ ثشفی( گیشی ّذفوٌ وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًٌَِذ، ای وـَس سا داؿت خبدُ ًٍمل حولٍ 

 حبكل اص هٌبلٔبت فییو یّب ادُد .ًفش اص آًبى ثشای اًدبم هلبحجِ اًتخبة ؿذًذ 32تٔذاد 

 تحلیل هووَى فییحبكل ؿذُ ثَد، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ و كیٓو یّب هلبحجِ كیوِ اص ًش ذاًییه

. َدٍ اًتخبثی ث یثبص، هحَس یهتـىل اص ػِ هشحلِ ؿبهل وذگزاس ٌذیفشا يیؿذ. ا یوذگزاس

ؿبهل ای  خبدُ ًٍمل حولثشای ػبصهبى ساّذاسی ٍ  یاًوجبى وبسًتبیح ًـبى داد وِ ساّجشدّبی 

ّبی ًگْذاؿت، الذاهبت پیـگیشاًِ، تمَیت ػیؼتن هذیشیت اػتٔذاد ٍ  اػتشاتظیهمَلِ  چْبس

 اػت.ٓذالت ٍ تَػِٔ ٍ تَاًوٌذػبصی وبسوٌبى 

تحلیل ، سٍؽ ویفی، ای خبدُ ًٍمل حولػبصهبى ساّذاسی ٍ ، اًوجبى وبسی َای كلیذی: ياژٌ

 هووَى
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  مقذمٍ

ػبصهبًی ٍخَد اًوجبى اهشی  ّبی گشٍُوِ ثشای فٔبلیت توبهی  دّذ هیهٌبلٔبت ًـبى 

ّبی ؿخلی خَد سا وٌتشل وٌٌذ ٍ ّش گشٍُ ثبیذ هیل ٍ خَاػتِ یآوب .هشٍسی اػت

كَست  دس .)Ghanion & Habibitabar, 2019(ثشای هٌبفْ ّوگبًی، ّوىبسی وٌٌذ

لشاس گشفتِ  تأثیش، ٓولىشد وبسوٌبى تحت ّب ػبصهبىًجَد یب ووشًگ ؿذى اًوجبى وبسی دس 

. گشدد هیپبییي ٍ ػشاًدبم هٔف ػیؼتن  یٍس ثْشٍُ ٓولىشد پبییي پشػٌل، هٌدش ثِ 

ًِن فشدی چَى  الؼبم ًِن اص فشدی ٍ اختوبٓی آثبس ٍ پیبهذّبی خبف خَد دس اداسُ

خَاّذ داؿت ٍ ًِن اختوبٓی ؿبهل اثٔبد  یدس پآساهؾ، داؿتي سٍحیِ ٍ هَفمیت 

 .)Saberi Dehkordi & Athari, 2017( اػتالتلبدی، اخلالی، فشٌّگی ٍ ػیبػی 

 ٌَٓاى ثِدس خَاهْ اًؼبًی، ٍاطُ ًِن ٍ اًوجبى اص خبیگبُ ٍالایی ثشخَسداس اػت ٍ 

ؿَد. دس  اسصیبثی هٌضلت خَاهْ ًؼجت ثِ یىذیگش ثِ وبس گشفتِ هی هٌَِس ثِؿبخق ٍیظُ 

تَاًٌذ دس اًدبم ٍُبیف هَفك  ّبیی هی ّب ًیض آتمبد ثش ایي اػت، ػبصهبى ی ػبصهبى همبیؼِ

سیضی ٍ اخشا داسای ًِن ٍ اًوجبى ثیـتشی ثبؿٌذ. ثشای ثشلشاسی ًِن  ثبؿٌذ وِ دس ثشًبهِ

تشیي ایي  تشیي ٍ هْن ّب، اثضاسّبی هذیشیتی گًَبگًَی ٍخَد داسد وِ اكلی بىدس ػبصه

اثضاسّب، اًوجبى اػت. اص آًدبیی وِ لاصهِ تَػِٔ، اًوجبى اػت، هذیشاى ّش ػبصهبى 

ایي اثضاس  وبسگیشی ثِافضایؾ وبسایی وبسوٌبى ٍ استمبء ٍ تَػِٔ ػبصهبى، ًیبصهٌذ  هٌَِس ثِ

ای  ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص ایي اثضاس، اص اّویت ٍیظُ وبسگیشیِ ثچگًَگی  سٍ اصایيّؼتٌذ. 

ًگشؽ  تَاى یسا ه یًوجبى وبس. ا(Moradi, Majidi & salar, 2016)ثشخَسداس اػت 

 یدس اخشا ییآن اص ًَؿتِ ٍ ًبًَؿتِ ٍ تَاًب یاص همشسات خبس یشٍیاحتشام، اًبٓت ٍ پ

وِ ثِ آًْب دادُ ؿذُ  یبساتیٍ اخت فیاص ٍُب یدس كَست تخٌ ّب نیتحش شؽیّب ٍ پز ى آ

 یاثضاس یاًوجبى وبس .(Iptian & Zamroni & Efendi, 2020)وشد  فیاػت، تٔش

تب ثتَاًذ  شدیگ یٍ وبسوٌبى هَسد اػتفبدُ لشاس ه تیشیهذ يیتٔبهل ث یاػت وِ هٔوَلاً ثشا

 لیٍ توب یآگبّ ؾیافضا یسّجشاى ػبصهبى ثشا یاص ػَ یدّذ ٍ ثِ تلاؿ شییتغسفتبس سا 

ؿَد  هی لیلبثل اخشا تجذ یاختوبٓ یػبصهبى ٍ ٌّدبسّب يیلَاً تیسٓب یوبسوٌبى ثشا

(Rivai, 2018). یػبصهبًذّ یخَد ثشا تیدس تَػِٔ ُشف یوِ وبسوٌبى ًمؾ وبف ییخب 

 ٍخَد داسًذ، ٓذم ًِن ٍ اًوجبى وبسوٌبى  یػبصهبى وبس ٌِیدى ثِ ٓولىشد ثٍْ ؿىل دا

ًِن ٍ اًوجبى ٍخَد ػمَى خَد ػبصهبى ؿَد.  یٍ حت بىیهٌدش ثِ ص تَاًذ یّب ه آى جتیغ



 
 1404شمارٌ ايل، بُار   اسدَم،یسال ی مُىذسی مذیزیت وًیه، / فصلىامٍ 238

آهَصؽ  یًِن ٍ اًوجبى ًَٓ شایص گزاسد، یه تأثیشثش ٓولىشد وبسوٌبى ٍ ػبصهبى  ؿذت ثِ

 یٍس ثبؿذ، ثْشُ ـتشیبصهبى اػت. ّش چِ ًِن ٍ اًوجبى ثػ يیلَاً یوبسوٌبى دس اخشا یثشا

 (,Widyanty & Sulistiasari 2022) ٍ ٓولىشد ػبصهبى ثبلاتش خَاّذ ثَد وٌبىوبس

دس ػبصهبى وبّؾ  وبسوٌبىًذاؿتِ ثبؿٌذ، ٓولىشد ٍخَد اگش ًِن ٍ اًوجبى ثبلٔىغ 

 هیثذ  بیٓولىشد خَة  تَاًذ یاًوجبى ه (.Panjaitan & Panjaitan, 2021) یبثذ یه

 تیَلوٌذ. ًِن ٍ اًوجبى خَة ًـبى دٌّذُ ػٌح هؼئ يییوبسهٌذ سا دس اًدبم وبس خَد تٔ

ثِ اّذاف ػبصهبى سا  یبثیثِ وبس ٍ دػت بقیاهش اؿت يیهحَلِ اػت. ا فیٍُب یثشا یؿخل

 ضُیثِ وبسوٌبى خَد اًگ وٌٌذ یه یػٔ ـِیّب ّو سّجشاى دس ّوِ ػبصهبى. وٌذ  یه كیتـَ

داسد.  یهتفبٍت یبصّبیً یّش وبسهٌذ شایص ؼتیً یوبس آػبً يیٍ وبسآهذ ثذٌّذ، اهب ا هؤثش

 یهْن اػت ٍ خَد اًوجبً بسیسفبُ وبسوٌبى ثؼ یثشا بىیٍ وبسفشهب شاىیهذ یضؿیاًگ تأثیش

& Usman اػت ) یوبس هشٍس يیدس هح تیاحؼبع هؼئَل دبدیا یثشا

Sandyaningrum, 2022 .)ثِ  بصیوبسوٌبى ً یحفَ ًِن ٍ اًوجبى ثشا یثشا ّب ػبصهبى

تَاًذ ثب ّذف  یّب ه نیؿذُ داسًذ. تحش يییتٔ يیًبلوبى لَاً یثشا ظُیٍ یّب نیتحش

 ذُ،ؿ يییدس ثشاثش همشسات تٔتخلفبت هشتىت ؿذُ  اصایاؿتجبّبت وبسوٌبى دس  حیتلح

ؿَد وِ  یّـذاس ثبٓث ه يیا وِ یًَس ثِ ،ثبؿذ گشیهَاسد د بیاخٌبس  خ،یتَث كَست ثِ

؛ )Astuti & Amalah, 2018 )وٌٌذ تیٍ اًوجبى دس وبس سا سٓب يیوبسوٌبى ٓولاً لَاً

استجبى ثب ًِن ٍ اًوجبى تَػي ػبصهبى  وِ دس یاص اًدبم هَاسد ذیوبسوٌبى ثب ي،یثٌبثشا

 یًِن ٍ اًوجبى وبس دبدیا یهمشسات ثشا بی يیلَاً يیوٌٌذ. ا یخَدداس سٍد، یاًتِبس ًو

 هؤثشوبسآهذ ٍ  ًَس ثِ یصهبى ٍ اًشط ػبصی یٌِثّْذف ًِن ٍ اًوجبى  شایص ؿًَذ یهٌشح ه

ٓولىشد  بی یٍس ٓولىشد، ثْشُ تَاى یّذف ه يیثب ا وِ یَسً ثِ(. Sutrisno, 2020اػت )

وِ ًِن ٍ اًوجبى  یوبسوٌبً (.Abdul Ghoni, 2022داد ) ؾیوبسوٌبى سا افضا یوبس

 شیخأوبس سا ثِ ت چگبُیاهب ّ ؿًَذ، یتَػي هبفَق ًِبست ًو وبًیداسًذ اگشچِ هؼتم ییثبلا

 ,Afianto & Utamiتوبم وٌٌذ ) هَلْ ثِوبس سا  وٌٌذ یه یػٔ ـِیٍ ّو اًذاصًذ یًو

2017.) 

 لیدل اػت ٍ ثِ یػبصهبى دٍلت هی ای خبدُ ًٍمل حولٍ  یػبصهبى ساّذاس 

وـَس ٍ  یبًیؿش ّبی ساُ یٍ ثْؼبص یچَى تَػِٔ، ًگْذاس یهؼتوش ٍ یخبس ّبی سػبلت

 بصهٌذیوٌٌذگبى خذهبت ً بفتیدس شیٍ ػب يیهٌلَة ثِ هؼبفشخذهبت  اسائِ يیّوچٌ
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سا دس  ی، اًوجبى وبستیٍ كلاح یتَاًوٌذ ىاػت وِ ٓلاٍُ ثش داسا ثَد یٍخَد وبسوٌبً

 يیثبلاتش اصآًدبوِخذهبت هٌبػت فشاّن گشدد.  اسائِتب اهىبى  لشاس دٌّذع اهَس خَد أس

ٍ ...(  یٍ ٓلو یًِبه ،یتوبٓاخ ،یبػیػ ،ی)التلبد ّب ٌِیدس ّوِ صه تیشیّذف هذ

هْن  يیاػت ٍ ا تیفیو يیٍ ثب ثْتش ٌِیّض يیثب ووتش یٍ ثبصدّ ٍسی ثْشُ يیـتشیث لیتحل

 ییّبآى، ـشٍیپ ّبی ػبصهبى ٍ خَاهْ .ذآی یثِ دػت ًو اػتمشاس اًوجبى ِیهگش دس ػب

ّب ٍ  یثشسػ یهحمك ً یٌىِاثب تَخِ ثِ  ؛ ثٌبثشایياًذ اًوجبى اػتَاس ؿذُ ِیّؼتٌذ وِ ثش پب

حبكل اص  یویخَدتٌِ هضثَس، دس ػبصهبى وِ هـبّذُ ًوَد ِیاٍل یاوتـبف یّب هلبحجِ

ّب سا تَػِٔ  ٌذیفشا بیچبثه ؿَد  ؼتنیػ وِ یدسكَست لزاٍخَد داسد، خبى  یث یثَسٍوشاػ

خَاّذ ًـبى  ؼتنیسا دس ػ ؾیبهذّبیهتذاٍل، ًِوؾ سا ٍ پ ّبی ؼتنیػ یویخَدتٌِدّذ، 

یك داسای ًَآٍسی ثِ لحبٍ للوشٍ هَهَٓی، صهبًی ٍ هىبًی اػت وِ تلاؽ ایي تحم .داد

ٓول ٍ َٓاهل ٍاثؼتِ ثِ آى دس الذاهبت هذیشیت هٌبثْ -وٌذ ثِ پذیذُ ؿىبف ًِشهی

ثش اػبع  ثپشداصد. ای خبدُ ًٍمل حولساّذاسی ٍ  اًؼبًی هجتٌی ثش ساّجشدّب دس ػبصهبى

 ٍ وبسی اًوجبى تٔبسیف ثِ كشفبً يپیـی یّب پظٍّؾ دسّبی كَست گشفتِ،  ثشسػی

 ًـذُثشای اًوجبى وبسی اسائِ ساّجشدی  گًَِ یچّ اػت ؿذُ ثؼٌذُ هَهَّ ثؼي اًذوی

 كَست ثِّوچٌیي دس خبهِٔ آهبسی هَسد ثشسػی هَهَّ اًوجبى وبسی  اػت ٍ

ػبصهبى ساّذاسی ٍ  دساػت  ػٔی ًوَدُ هحمك ؛ ثٌبثشایيػیؼتوبتیه هـبّذُ ًـذ

تحلیل سٍیىشد  ثب دٍلتی، یّب ؿشوتٍ  ّب ػبصهبىاص  یا ًوًَِ ٌَٓاى ثِ، ای خبدُ ًٍمل حول

حذالل دػتبٍسد حبكل  يثٌبثشای؛ ثپشداصد هووَى، ثِ ؿٌبػبیی ساّجشدّبی اًوجبى وبسی

ثب ؿٌبػبًذى ساّجشدّبی اٍلاً  یا خبدُ ًٍمل حولٍ  یػبصهبى ساّذاس یثشا كیتحم يیاص ا

 یّب دس ساػتب اص اًدبم آى ثشًبهِ ٌبىیٍ اًو یهٌِن وبس یبّ ثشًبهِ يیتذٍ ثِ اًوجبى وبسی،

 ییثب ؿٌبػبلزا  .سا اص ثیي ثجشدیي صهیٌِ هَخَد دس ا اثْبهبتووه ًوبیذ ٍ اّذاف ػبصهبى 

 هٌَِس ثِّب  یگزاس بػتیدس ػاص هضایبی آى  تَاًذ ػبصهبى هی ،ساّجشدّبی اًوجبى وبسی

ػبصهبى ثبًیبً ثب تَخِ ثِ هبّیت دٍلتی  .ؿَدهٌذ  ثْشُ ّب یتهأهَسثِ اّذاف ٍ  یبثیدػت

 ِیول یثشاتَاًذ  ، ًتبیح حبكل اص ایي تحمیك هییا خبدُ ًٍمل حولٍ  یساّذاس

 .لشاس گیشداػتفبدُ  هجٌبی یدٍلت یّب ػبصهبى
 

 

 پیشیىٍ پژيَشي چارچًب وظزی 
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ثِ اًبٓت ٍ  هتوبیلًگشؽ وبسی سا ، اًوجبى (2011Singodimendjo ,ػیٌگَدیوٌدَ )

وِ اص ًِن ٍ  یؿَد. وبسوٌبً یآوبل ه آى شاهَىیوِ پ داًذ هی یهمشسات ٍ اص ٌّدبسّب پیشٍی

اگش  یوٌٌذ ٍ حت یه تیثشخَسداس ّؼتٌذ، اص توبم همشسات لبثل اخشا تجٔ ییاًوجبى ثبلا

 ,Nimpunoوبس خَاٌّذ وشد )ٍ پـتىبس  بقیثب اؿت ؿذ،ًِبست ًذاؿتِ ثب وبًیهؼتم یسّجش

 ی ٍاًوجبى اكلاح ،شاًِیـگی( اًوجبى پMangkunegara, 2016) وًَِگبسا هبًگ (.2015

ثِ ػِ  ی سااًوجبى وبس ٍذ ًوبی یه هٔشفی یاًَاّ اًوجبى وبس ٌَٓاى ثِسا  یاًوجبى هتشل

 ،یوبس یّب اص دػتَسالٔول یشٍیپدس اًوجبى  ;وِ ٓجبستٌذ اص وٌذ یه نیتمؼ یاكل ثخؾ

 ػبتشیؼٌَ (.Mangkunegara, 2016هتخلف )ٍ هدبصات ّش  ساتهمش نیهؼتم تیسٓب

(Sutrisno, 2011اّذاف اًوجبى وبس ،)یوبسوٌبى ثشا یثبلا ی( احؼبع ًگشا2ً)سا  ی 

اًدبم  یثِ وبس ٍ اثتىبس وبسهٌذاى ثشا بدیص بقی( ؿَق ٍ اؿت3ثِ اّذاف ػبصهبى ) یبثیدػت

( تَػِٔ حغ 5خَد ) فیاًدبم ّش چِ ثْتش ٍُب یوبسهٌذ ثشا تی( احؼبع هؼئَل4وبس )

 وبس وبسوٌبى یٍس ٍ ثْشُ ییوبسا ؾی( افضا6وبسوٌبى ٍ ) يیثبلا دس ث یٍ ّوجؼتگ ٔلكت

 ,Risman & Santosoػبًتَػَ )سیؼوبى ٍ . (,Sutrisno 2011) یذًوب هٔشفی هی

 ذگبُیچْبس د يیٍخَد داسد. ا یوبس اًوجبىهشثَى ثِ  ذگبُی، چْبس دهٔتمذ اػت (2017

داسد وِ هشتىت اؿتجبُ  یافشاد ِیدس تٌج یوِ ػٔ بًِیخَی( اًوجبى تلاف2ٓجبستٌذ اص; )

ًبهٌبػت  یوٌذ ثِ وبسوٌبى ووه وٌذ سفتبسّب یوِ تلاؽ ه ی( اًوجبى اكلاح3ؿًَذ، ) یه

افشاد  ِیاص حمَق اٍل تیحوب یتلاؽ ثشا یٌٔی یحمَق فشد ذگبُی( د4سا اكلاح وٌٌذ، )

ثش اػتفبدُ اص اًوجبى  یصهبً تٌْب یٌٔی ػَدهٌذ ذگبُی( د5) ،یالذاهبت اًوجبً بىیدس خش

 ػیدیبى ٍ خیش ثبؿذ. یهٌف شاتیاص تأث ـتشیث یوٌذ وِ َٓالت الذاهبت اًوجبً یه توشوض

(Siagian & Khair, 2017) ی( اًوجبى صهب2ًسا; ) یاًوجبى وبس یّب اثٔبد ٍ ؿبخق، 

( اثتىبس 3سفتي ثِ خبًِ ) یثشا هَلْ ثِبى ; اًوجبى ٌّگبم ٍسٍد، اًوجیّب دس هَسد ؿبخق

دس هَسد  ت،ی( هؼئَل4) یوبس تیخلال وبسی ٍ ; اثتىبسیّب ، دس هَسد ؿبخقیتٍ خلال

، گضاسؽ وبساسائِ  تیهؼئَل ف،یٍُب لیتىو تیاًدبم وبس، هؼئَل تی; هؼئَلیّب بخقؿ

 یسفتبس بیٍ  ٍ همشسات يیحبكل اص سفتبس هٌبثك ثب لَاً یاًوجبى وبس .وٌذ یه ـٌْبدیپ

 .ؿَد یهؼتوش اسائِ ه ًَس ثِوِ  ذیآ یاػت وِ اص آهَصؽ ثِ دػت ه

ثبیذ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ آهَصؽ  ییهثجت اػتبًذاسدّب یاص لحبٍ ًِن وبس ذیّب ثب ػبصهبى

وشد وِ وبسوٌبى ثتَاًٌذ اص توبم  فیتٔش یتَاى صهبً یاًوجبى سا هثشای ّوِ اًدبم ؿَد. 
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ّب احتشام ثگزاسًذ ٍ  وٌٌذ، ثِ آى یشٍیلبثل اخشا پ یختوبٓا یٍ ٌّدبسّبػبصهبى همشسات 

ٍ  ییسٍد، وبسا یه ؾیپ یخَث ثِوٌٌذ. اگش گفتِ ؿَد ًِن ٍ اًوجبى  تجٔیتّب  اص آى

 .)2022et al,  Widarto(بثذیؾ یافضا ػبصهبىتَاًذ دس  یوبس وبسوٌبى ه یاثشثخـ

ی ثٔیذ ًِن ٍ اًوجبى ٍ خبسج اص دایشُ داًؾ هذیشیت، هٌبلٔبت فشا هفَْم ؿٌبػ هٌَِس ثِ

ّبی ٓلَم اختوبٓی ثب افك صهبًی دٍسُ هذسًیؼن ٍ پؼت هذسًیؼن  ای دس ػبیش سؿتِسؿتِ

پشداصاى تشیي ًِشیِیىی اص هٔشٍف ٌَٓاى ثِ 2هٌوح ًِش لشاس گشفتِ اػت. تَهبع ّبثض

د حیَاًی راتبً خَدخَاُ ٍ ؿشٍس دادُ اػت ولاػیه ٓلَم اختوبٓی غشة، اكبلت سا ثِ فش

وِ اص هیبى هٌبثْ هحذٍد ثشای اسهبی ًیبصّبی ًبهحذٍد خَد ثب لحبٍ هٌفٔت ؿخلی اص 

وٌذ. دس چٌیي ًگبّی اًؼبى هَخَدی ًِن گشیض ٍ صٍس ٍ فشیت ّوٌَٓبى فشٍگزاس ًوی

. دس همبثل (Hobbs, 2018)ؿَد ای آتجبسی ٍ هخبلف ثب رات اًؼبى تلمی هی ًِن پذیذُ

هٔتمذ اػت وِ اكبلت اص آى خبهِٔ اػت ٍ  3افىبس فشدگشایبًِ ّبثض، آگَػت وًَت

هَخَدی صًذُ، وبلجذ ٍ فیضیَلَطی داسد. ثِ ٓمیذُ ٍی، پیـشفت ٍ ًِن، دٍ ػتَى  هثبثِ ثِ

ّب سا اًیي ثٌیبدی آىتَاى لَثٌیبدیي ًِبم اختوبٓی اػت وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ٓلوی هی

افشاد خبهِٔ اػت  پیًَذدٌّذُؿیشاصُ ًیشٍهٌذِ  هثبثِ ثِوـف ًوَد. ثِ ًِش ٍی صثبى ٍ دیي، 

هوي اًىبس  4وبسل هبسوغ. (Coser, 2013) وِ ایي دیي ثب سٍؽ ٓلوی لبثل تَلیذ اػت

 داًؼت وِ ّشگبُ ًیبصّبی هی بخشػٌذٓیٌی، اًؼبى سا حیَاًی ّویـِ ً ٍ سٍح الْی هـیت

 تـىیل ًجمبتی اص خبهِٔ ٍی دس ًِش .آیذ هی پذیذ اؽ تبصُ ًیبصّبی ؿَد، ثشآٍسدُ اؽ اٍلیِ

دس ػتیض ٍ  دیگش ًجمبت ثب داسًذ ّبیی وِ ًمؾ ثش حؼت ًجمِ ّبی ّش اًؼبى وِ اػت ؿذُ

 ش هبسوغ ًِنًِ دس .داًؼت هی پیـشفت ٍی توبد ٍ تٌؾ سا ؿشى تىبهل ٍ. ذاً تٌبصّ

 ایي ًِن ثِ ًؼجت ّب تَدُ  ّوَاسُ ٍ اػت حبون ًجمِ افىبس اص هٌجٔث خبهِٔ، وًٌَی

 تٌبصّ هٌبثْ ووجَد. آٍسد هی ٍخَد ثِ وبس، ًجمبت سا تمؼین ًِش ٍی دس .داسًذ آتشام

 چبسچَة ٍ دس داسًذ تَلیذی خبف ّبی ؿیَُ وِ آٍسد هی ٍخَد فشٍتش سا ثِ ًجمبتی

اص  خذیذی ًجمِ تشتیت ایي ثٍِ  وٌٌذ خَد سا وؼت هٌبفْ تَاًٌذ یًو هَخَد ّبی ًِن

 ّب ىؼبًِش هبسوغ اً دس. اػت پیـشفت ًَیذثخؾ وِ آیذ هی ٍخَد ثِ پیـیي صّذاى ًجمِ

هؼبئل  5اهیل دٍسوین. (Coser, 2013)ّؼتٌذ تَلیذ اثضاسّبی اص هلْن ٍ همَْس ًجمبت
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2 August Kundt 
3 Karl Marx 
4 Emile Durkheim 
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پبیذاسًذ ٍ ثش فشد  صهبى دسگزس فشد وِ اص خبسج اختوبٓی ّبی ٍالٔیت ٌَٓاىِ ثاختوبٓی سا 

دسكَست دسًٍی  اختوبٓی ّبی ٍالٔیت ًِش دٍسوین، د. ثِوش ثشسػی ّؼتٌذ، هؼتَلی

ساٌّوب ٍ ذ، هبًٌ هی اص فشد ثبلی هؼتمل ّوچٌبى آًىِی هوي فشد ٍخذاى ؿذى دس

هىبًیىی  كَست سا ثِ دٍ ّوجؼتگی ٍی .ثـش خَاٌّذ ثَد سفتبس ثش هؤثشی وٌٌذُ ًِبست

صیبد  ّب تفبٍت وِ یٍلت) ٍ اسگبًیىی (اػت یىذیگش هشدم ؿجیِ یؾٍ گشا افىبس وِ یٍلت)

 چِ دٍسوین دس گش .تفىیه وشد( ٍلی تمؼین وبس، افشاد سا ثِ ّن ّوجؼتِ وشدُ اػت اػت

 ثشایؿذ وِ  هٔتمذ ػتَد ٍلی ثٔذّب سا هی اسگبًیه ّوجؼتگی خَد ًخؼتیي آثبس

 ایوبى یىذیگش، ثبیذ یه افشاد خَدثیي ٍ هتدبٍص ثِ حمَق ّبی تَدُ تـىیل اص خلَگیشی

 ّب اًؼبى دس ًِش دٍسوین. (Coser, 2013)ثبؿذ داؿتِ ٍخَد خؤی ٍخذاى یب هـتشن

 خبسخی ّبی ثب ًِبست ایـبى تٌْب ًبپزیشی یشیػًبهحذٍدًذ وِ  آسصٍّبی ثب هَخَداتی

 ٌّدبسی ثِ ثی اختوبٓی، ٍ دس كَست ٓذم ًِبست ٍ فـبس ػبختبسّبی ؿَد هی وٌتشل

داسین اص  آًچِ وِ هب ّش ؿٌبخت ثش ایي هجتٌی اخلالیي، هذًی ًَی اخلاق .آیذ هی ٍخَد

-اًؼدبم ،ثخؾ اًوجبى دس ًگبُ دٍسوینن. خبهِٔ داسین ٍ ثبیذ اص ٌّدبسّبی آى تجٔیت وٌی

 هٌضلِ ثًِیض  2تبلىَت پبسػًَض .)Coser, 2013( خَاّذ ثَدثخؾ ثخؾ ٍ خَؿجختی

ٍی  ٓمیذُ ثِ پشداختِ اػت. ًِن ثحث ؿٌبػی ثِیىی اص پشوبستشیي اًذیـوٌذاى خبهِٔ

 ٍ دس وٌٌذ هی تٔییي هختلف ّبی هَلٔیت سا دس افشاد ٓول ویفیت ّؼتٌذ وِ ّباسصؽ ایي

 ثب هتٌبػت ّؼتٌذ وِ لَآذی هدوَِٓ ّب، ی اسصؽ ػٌح تٌضل یبفتِ ذ.اً ًِن ػْینی ثمب

 ٌّدبس پبسػًَض ایي دػتِ لَآذ سا ّؼتٌذ. خبهِٔ دس كحیح سفتبس وٌٌذُ تٔییي افشاد ًمؾ

 ًْبدّبیی یلٍِػ ثِوَدوی،  دس دٍساى خلَف ثِؿذى،  دسًٍی ًشیك ثبیذ اص روش وشد وِ

 ثِ خبًش خَاهْ افشاد اًتمبل پیذا وٌذ. ثِ تشثیت خبًَادُ، هزّت ٍ تٔلین ٍ هثل

 ٓول ّب اسصؽ ًجك ثش اًحشاف ٍ تشع اص تٌجیِ دس كَست هزوَس ًْبدّبی اص ثشخَسداسی

 ًِوی ثی ًگبُ دس ایي اػت. ٍ غیشاػبػی ػٌحی ،تغییش دس خبهِٔ ًگبُ دس ایي وٌٌذ.هی

 پیـیٌی اػت یّب اسصؽ ثب تٌبثك ٍ ٓذم افشاد پزیشی خبهِٔ فشایٌذ ًملبى دس ًبؿی اص

)Worsli, 2009(. وبسوشدّب ٍ وظوبسوشدّب تلاؽ وشد ًـبى  ثب ثشسػی 3ساثشت وی هشتَى

ایي  ثش .ؿذ خَاّذ ػبصهـىل خبهِٔ، گبُ خَد ؿذُ دس پزیشفتِ ّبی اسصؽ دّذ وِ ّویي
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 ًـبى ًبثؼبهبًی ػبختبسی دس ثشاثش هتفبٍتی ّبی ٍاوٌؾ اػبع، افشاد گًَبگَى دس خبهِٔ،

 هَخَد ًبهـشٍّ داسًذ؛ ثشخی ثِ ٍهْ سفتبسّبی فـبس، دلیل ثِ ای ٓذُ .خَاٌّذ داد

 ثٌیبدی تغییشات دسكذد گشٍّی ؿًَذ ٍ هی هٌضٍی ؿذُ ٍ یذًباه ؿًَذ؛ گشٍّی هی ساهی

یىی  )Rafipour, 2008(ذ وٌٌ هی هجبسصُ ثشآهذُ ٍ خذیذ ٍػبیل ّب ٍ اسصؽ خبیگضیٌی ٍ

 ایي دیذگبُ. ؿٌبػی هشدهی اػت ّب ثِ ًِن ٍ اًوجبى، دیذگبُ سٍؽ اص هتأخشتشیي دیذگبُ

ثشسػی ٍ دسن همشساتی وِ هَسد  یخب ثِوٌذ، اهب  اّویت همشسات دس خبهِٔ سا تخٌئِ ًوی

هٌدش ثِ ثِ دًجبل فْن، تحلیل ٍ گضاسؽ سفتبسی اػت وِ  ثیـتش، گیشًذ هی لشاس تجٔیت

دس  اهب؛ اص همشسات، هؼتلضم تٌجیك سخذاد ٍ سفتبس اػت پیشٍی. ؿَد هی پیشٍی اص همشسات

دس ایي   ,Danaeifard et al)(2009فْن آى هتفبٍت اػت افشاد دس ایي هیبى، اػتٔذاد

ٍ  ػبصًذ هی سا َْهیهف چگًَِ هشدم ایٌىِ اػت؛ یٌٔی اكلی هٌٔب ٍ هفَْم هؼئلِدیذگبُ، 

تأثیش فشد  ّب هٔیي ًیؼت، ثلىِ تحت خْبى ثشای اًؼبى .وٌٌذ اًتِبم پیذا هی اػبع ثش آى

اػت  ثٌبثشایي ًِشیِ، فشاّن وشدى ًِن، ّوبى اًتؼبة هفبّین ثِ ٍلبیْ .ثیٌٌذُ خَاّذ ثَد

لشاس ثش فْویذ وِ چگًَِ ًِن اختوبٓی تَاى ّبی فْن، هی ّب ٍ سٍؽ ٍ اص ًشیك فْن سٍیِ

 .اػت دس ایي سٍیىشد ًِن هحلَل ًشص تلمی ٍ تفؼیش افشاد اص لَاًیي ٍ همشسات .ؿَد هی

وـف  سا ًِبیش آى خلَف لَاًیي ٍ همشسات ٍ هبداهی وِ ًتَاى ؿیَُ اًذیـیذى افشاد دس

ثب ثشسػی  .(Worsli, 2009) تَاى ؿیَُ سفتبس ایـبى سا داًؼت ٍ وٌتشل وشد سهض وشد، ًوی

اًوجبى وبسوٌبى سا  ّبی ًِشی هَهَّ ًِن ٍتَاى سیـِب دلت ثیـتشی هیاًدبم ؿذُ ٍ ث

ثذٍى  ٍ ثش ثشخَسد ؿذیذ تأویذ .الاختوبّ ثیبى وشدًَا ثب ًِشیبت اًذیـوٌذاى ٓلنّن

ؿٌبػی اًؼبى وٌٌذُ ، تذآی(سٍیىشد پیـیٌی ثِ اًوجبى وبسوٌبى) هلاحِِ ثب وبسوٌبى خبًی

تفىش  یه گفتوبى غبلت دس هثبثِ ثِّب ػت وِ لشىگشایی آگَػت وٌت اّبثض ٍ خبهِٔ

 .غشثی ٍخَد داؿتِ ٍ تحت تأثیش تلمی هؼیحیت تحشیف ؿذُ اص ػشؿت اًؼبى اػت

تب حذ صیبدی تحت تأثیش  پزیش وشدى ایـبىخبهِٔ ثشخَسد تذسیدی ثب وبسوٌبى خبًی ٍ

تبی تفىش هیلادی ٍ دس ساػ 2:41ِ دس دّ خلَكبً ّبی وبسگشی ٍ هٌبلجبت ایـبىخٌجؾ

گشایبى دس ّبی ؿٌبختدٍسوین ٍ تحلیل پزیشیًجمبتی هبسوغ ٍ تَخِ ثِ خبهِٔ

ی هتأخش سا  اًوجبى وبسوٌبى دس دٍسُ ّبی هثجت ثًِگبُ وِ یدسحبل .سٍاًـٌبػی ثَدُ اػت

تفؼیشی ٍ  یٌٔی گفتوبى تفْوی، تأثیش ٍ تأثشات گفتوبى حبون دس ایي دٍسُ، تَاى تحت هی

هوبٓف ثش فشدگشایی،  تشدیذّبی خذی دس فْن سفتبس دیگشاى ثب تأویذ ٍ پؼبتدذدگشایبًِ
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 Danaeifard) ؿوَل داًؼت تأویذ ثش لَاًیي خْبى یخب ثٍِهٔیت  ٍ تَخِ ثِ یٌیؼنفو

et al, 2009). 
 

 شىاسی پژيَشريش

 اػتفبدُ یفیوتحلیل هحتَای سٍؽ پظٍّؾ حبهش اص ًَّ ویفی ثَدُ وِ دس آى اص  

سٍؽ پظٍّـی ثشای تغییش رٌّی هحتَای  تَاى هیسا هحتَای ویفی  گشدیذُ اػت. تحلیل

ػبصی یب ًشاحی وذثٌذی ٍ تن، هٌذ ًِبم ثٌذی ًجمِهتٌی اص ساُ فشآیٌذّبی  ّبی دادُ

وـف  هٌَِس ثِ ثٌبثشایي ؛(Golshani,1395 & Ghaedi) الگَّبی ؿٌبختِ ؿذُ داًؼت

ٍ اسائِ دس لبلت تن، ثٔذ ٍ  ّب همَلِصیش  ثٌذی ًجمٍِ  یدّ ػبصهبىخبم،  بیّ دادُهفبّین دس 

ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی دس خْت ؿٌبػبیی  یوذگزاسیه ًشح تَهیح ًِشی ػِ هشحلِ 

هَسد ثشسػی لشاس ای  خبدُ ًٍمل حولػبصهبى ساّذاسی ٍ  دسساّجشدّبی اًوجبى وبسی 

ّبی ٓوَهی  تب هجبًی ًِشی سا اص ٍیظگی دداؿٌبػی ویفی ثِ پظٍّـگش اخبصُ  گشفت. سٍؽ

ّبی تدشثی داسد، اسائِ دّذ.  سیـِ دس هـبّذات یب دادُ صهبى ّنولی یه هَهَّ وِ  یب

هَهَّ هَسد  تیپظٍّؾ دس دسخِ ًخؼت، هبّ يیدس ا یفیو یؿٌبػ اًتخبة سٍؽ لیدل

 یّب دغذغِ، (ای خبدُ ًٍمل حولػبصهبى ساّذاسی ٍ  دس وبسی اًوجبىساّجشدّبی ) هٌبلِٔ

 اػت.  ٍ ًَّ پشػؾ كیتحم

ّب ٍ تفؼیشّب  ّبی ویفی پظٍّؾ ٍ اسصیبثی لبثل اتىب ثَدى دادُ سٓبیت ٍیظگی هٌَِس ثِ

 ,Lincoln & Gubaّبی ویفی لیٌىلي ٍ گَثب ) ًِشاى پظٍّؾ ثِ تجٔیت اص كبحت

(، Charmaz, 2006(، چبسهض )Glaser & Strauss, 2006(، گلیؼش ٍ اؿتشاٍع)1985

(، تشویجی اص هٔیبسّبی هَسد Eriksson & Kovalainen, 2016) اسیىؼَى ٍ وَالایٌي

ؿٌبػی ًِشیِ  سٍؽ ّبی تفؼیشی ٍ تحمیمبت هجتٌی ثش اػتفبدُ دس اسصیبثی پظٍّؾ

 ّب هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت. ثشخبػتِ اص دادُ

داًؾ  ػَ یهوِ اص  كَست گشفتخجشگبًی ٓویك اص  یّب هلبحجِپظٍّؾ،  دس ایي

ػبصهبى  دسوبسی وبفی ٍ اص ػَیی دیگش تدشثِ ٓولی ٍ آؿٌبیی لاصم ثب هجبحث اًوجبى 

دُ  ؿًَذگبى هلبحجِاػت اص  روش بىیؿب سا داؿتِ ثبؿٌذ.ای  خبدُ ًٍمل حولساّذاسی ٍ 

دس اثتذای ّش  .اًذ ثَدًُفش داسای هذسن دوتشی ٍ یبصدُ ًفش داسای هذسن وبسؿٌبػی اسؿذ 

ؿذ ٍ پغ اص اًویٌبى اص  هلبحجِ اثتذا تَهیحبتی دس خلَف هَهَّ هَسد ًِش دادُ هی
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ثب  دس ایي پظٍّؾ. ذیگشد یه، اص ایـبى هلبحجِ سٍؿي ثَدى هَهَّ ثشای خجشُ هَسد ًِش

ثِ ثٔذ، تىشاس دس اًلآبت هـبّذُ  29اًدبم ؿذ وِ اص هلبحجِ  ٓویكهلبحجِ  ،خجشُ 32

دس ایي  خجشُ اداهِ یبفت. 32ّب تب  اؿجبّ ًِشی(، اهب ثشای اًویٌبى، اًدبم هلبحجِؿذ )

 ساّجشدّب ؿٌبػبیی ؿذ. ٌَٓاى ثِ دس آى تن 5همَلِ ٍ  25هٌٔبداس، هفَْم 291هٌبلِٔ تٔذاد 
 

 پژيَش َاییافتٍ

آٍسی ؿدذُ اص سٍؽ ویفدی ثدب     ّبی خوْ دادُ ٍتحلیل یِتدضثشای وِ اؿبسُ ؿذ،  ًَس ّوبى

گشا اػتفبدُ ؿدذُ اػدت.    ثىبس سفتِ دس سٍیىشد ػبخت تحلیل هووَى ٍ هشاحل وذگزاسی

ػبصهبى ساّدذاسی ٍ   ثشایوبسی  پشػؾ اكلی پظٍّؾ وِ ثِ ؿٌبػبیی ساّجشدّبی اًوجبى

پدظٍّؾ اثتدذا    يیدس ا صد، هحَس اكلی هشاحل وذگزاسی اػت.پشدا هیای  خبدُ ًٍمل حول

ٍ  ِیّب ثِ ؿىل وبهل ٍ ثذٍى اًحشاف ثِ ؿىل ًَؿتبس تْ هلبحجِ ِیول وبغدز   یؿذ ٍ ثدش س

 شفتدِ، یپز كدَست  جِهلدبح  32ّب اص هدوَّ  ٓجبست ِیول یؿذ. پغ اص آى ثب وذگزاس بدُیپ

ودذ   615 ،یوذگزاس ٌذیاص فشآٓجبسات ًبهشثَى  یٓجبست اػتخشاج ؿذ. ثب حزف توبه 953

 لشاس گشفت. بسیاخت سد ِیاٍل
 

 كذگذاری باس

ًخؼتیي هشحلِ وذگزاسی، وذگزاسی ثبص ثَد. ایي هشحلِ اٍلیِ دس وذگزاسی، هحمك سا ثدِ  

 ِ  ػدبصد  ّدبی هفْدَهی ٍ هحدَسی سٌّودَى هدی      تلویوبت ثٔذی دس هَسد تٔشیف همَلد

)Charmaz, 2014(. ّدب دس خدذٍل    ُ اص یىی اص هلبحجًِوًَِ وذّبی اٍلیِ اػتخشاج ؿذ

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 6
 . كذگذاری ايلی5ٍجذيل 

 كذگذاری باس وکات كلیذی

هَهددَّ هددَسد ًِشتددبى اًوددجبى دس    اصآًدبوددِ

ًِش هدي ثدِ هَهدَّ     اػت ثِ یدٍلت یّب ػبصهبى

 سا اص دٍ خٌجددِ یدٍلتدد یّددب ػددبصهبى اًوددجبى دس

هدَسد تَخدِ لدشاس     تدَاًین  یهد  یٍ ػدبصهبً  یفشد

 نیپشػٌل ثِ دٍ دػتِ تمؼد  یدس حَصُ فشد ن،یدّ

اًودجبى   تید لبئل ثدِ سٓب  راتبًدػتِ اٍل  ؿًَذ یه

 هی ٌَٓاى ثِ نیتَاً یّؼتٌذ ٍ هب ه یاداس یؿخل

 داسا ثَدى خٌجِ فشدی اًوجبى وبسی .2

 داسا ثَدى خٌجِ ػبصهبًی اًوجبى وبسی .3

آتمبد راتی وبسوٌبى ثِ سٓبیت اًودجبى   .4

 وبسی

ؿددْشًٍذ ػددبصهبًی ثددَدى تٔددذادی اص    .5

 وبسوٌبى

ِ اًوجبى وبسی  دس ًِش گشفتي  .6  ٌٓدَاى  ثد
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ِ آًْدب سا   یؿْشًٍذ ػدبصهبً  ٍ  نیبٍسید ث حؼدبة  ثد

ثِ اًودجبى   یگشٍُ دٍم ثشخلاف گشٍُ اٍل آتمبد

ٓ  یًذاسًذ ٍ اًودجبى ودبس   یوبس  ذید تْذ یسا ًدَ

ِ یثِ آهَصؽ خْت ًْبد بصیوِ ً ذداًٌ یه ودشدى   ٌد

 داسًذ. یاًوجبى وبس

 ىتْذیذ اص ػَی وبسوٌب

آهَصؽ وبسوٌبى دس خلدَف اًودجبى    .7

 وبسی

دس  تَخِ ثدِ هَهدَّ اًودجبى ودبسی      .8

 ػبختبس ػبصهبًی

 

 كذگذاری محًری

ّب، وذّبی ثشخؼتِ وِ لبثلیت استمب ثدِ یده ودذ     پغ اص وذگزاسی ثبص ّش یه اص هلبحجِ

تدش ٍ   هحَسی سا داؿتٌذ، ثِ وذّبی هحَسی تجذیل ؿذًذ وِ ًؼجت ثِ وذّبی ثبص اًتضآدی 

دّدذ   سا ًـبى هدی  فشایٌذ وذگزاسی هحَسی 7خذٍل  (Charmaz, 2014).ّؼتٌذ تش غٌی

 .ّب اػت وِ ؿبهل وذّبی هحَسی ٍ وذّبی ثبص هشثَى ثِ ّش یه اص همَلِ
 

 . كذگذاری محًری6جذيل 

 فزاياوی كذَای محًری كذَای باس

سػبًی هذاٍم  اًلاّ ،ٍ همشسات دس ػبصهبى يیؿفبف لَاً ییيتج 

ٍ  يیپشػٌل اص لَاً یػبص ثش آگبُ ذیوأت، لَاًیي ٍ همشسات

لبًَى ٍ  یدس هحتَا نیتَخِ ثِ ٓذم ٍخَد تجٔ، همشسات

 يیثب لَاً یٍ ػبصگبس كیػَق دادى وبسهٌذاى ثِ تٌج، آى یاخشا

 كیدل یساٌّوب بیًبهِ يییآ دبدیا، شاىیٍ همشسات تَػي هذ

 هَاثي كیٍ دل حیكح یاخشا، (بتی)ثب خضئ یهَاثي وبس

َاثي تَخِ ثِ ه

 ٍ همشسات
32 

 یوبسوٌبى دس ساػتب كیثش تـَ یهجتٌ یّببػتیاتخبر ػ

وبسهٌذاى اص  یثشا ضُیاًگ دبدیا، تیٍ خلال یشیپزتیهؼئَل

 بی یمیتـَ یّب یاػتشاتظ یػبصبدُیپؽ، پبدا یآٌب كیًش

 یاكلاح خٌجِ ثش ذیوأتی، ا هشحلِ بی یا پلِ كَست ثِ یْیتٌج

هثجت ٍ  یفوب یًشاح، ِیتٌج یخب ثِ یثَدى الذاهبت ثشخَسد

 یاخشا، ؿبد یوبس یفوب دبدیا، پشػٌل یثشا یوبس یضؿیاًگ

 یضؿیٍ هَاسد اًگ كیّوشاُ ثب تـَ يیلَاً

 تیتمَ

 یّب فشكت

ٍ  یضؿیاًگ

 یثشا یمیتـَ

 وبسوٌبى

29 

ی، ثجت ًِشات ثب حفَ هحشهبًگ یثشا يیآًلا یّب ػبهبًِ دبدیا 

وبسهٌذاى ثب حفَ  تیثجت ؿىب یثشا يیآًلا یّب ػبهبًِ دبدیا

 یثؼتشّب تیتمَ

 اًلآبت یفٌبٍس
22 
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 ِیول یهٌبػت ٍ اهي ثشا شػبختیػبهبًِ ٍ ص دبدیای، هحشهبًگ

 دبدیا، یشحوَسیغخذهبت  تیتمَ، ّب پشػٌل ٍ اًلآبت آى

ػٌح  هتوشوض دسَّؿوٌذ ٍ  بةیحوَس ٍ غ ؼتنیػ هی

 هذاس ثؼتِ یّبيیاػتفبدُ اص دٍسث ،وـَس

 یشیلشاسگی، تیشیهذ یّب دس پؼت كیلا یشٍّبیاص ًاػتفبدُ 

اًتلبثبت  دبدیای، هٌبػت ؿغل گبُیافشاد ػبصهبى دس خب

وبس نیتمؼى، هدذد وبسوٌب یثش اػتٔذادػٌد ذیوأت، هٌذ لبٓذُ

 ت،لایوبس ثش اػبع تحلنیتمؼ، ـتشیوبسوٌبى ثب دلت ًِش ث

 كیوبس ثش اػبع ٓلانیتمؼ

تَخِ ثِ 

ٍ  ػبلاسی یؼتِؿب

اػتٔذاد  تیشیهذ

 وبسوٌبى

24 

ػیؼتن ًِبست ٍ وٌتشل ثْجَد ٓولىشد ٍ ثشخَسد ثب  دبدای

افشاد ثِ ٓولىشد  كیٓولىشد ثب ّذف تـَ یبثیاسص ،ّوىبساى

وبسوٌبى ثش  یبثیاسص ،گشیىذیثب  یثبلا ٍ هـبسوت ٍ ّوىبس

حؼبثشػی  سٍؽ ،یؿٌبخت سٍاى ّبی یبثیاسص اػبع ّذف،

 یّبیظگیآٍسدى ٍ، وبسوٌبىدسػت  یبثیاسصؿ ،هٌبثْ اًؼبًی

 هٌَِس ثِ یوبسهٌذاى دس پشًٍذُ پشػٌل یتیٍ ؿخل یسٍح

 وبسهٌذاى یسٍح بتیخلَك فیتَك

اػتفبدُ اص 

 يیًَ ّبی یَُؿ

 ٓولىشد یبثیاسص

21 

ٍ  بتیثِ ؿىب یذگیسػ ؼتنیؿفبف ػ اخشای دلیك ٍ

ثب هذیشاى  یامِیتَخِ ثِ ٓذم ثشخَسد ػل، آتشاهبت

ی، ثب ّوىبساى خبً یخَسد اخلالتَخِ ثِ ثش، هَهَٓبت

ٍ  بیوبسوٌبى اص لحبٍ حمَق ٍ هضا يیث یٓذالت ٍ ثشاثش دبدیا

اخشا ی، پشداخت ثش اػبع ٓولىشد ٍالٔ ی،ؿغل تیهَلٔ

 بیدسػت ٍ ٓبدلاًِ دس ٍسٍد پشػٌل ثِ ػبصهبى  يیًوَدى لَاً

 نیدس وبسوٌبى ثب تمؼ یاًوجبى وبس دبدیا، خشٍج اص ػبصهبى

 لذستدسػت ٍ ٓبدلاًِ 

 تیتَخِ ثِ سٓب

 يیٓذالت دس ث

 وبسوٌبى

27 

 یاختوبٓ هٌَِس ثِ یویوبسّب دس لبلت ت یتَخِ ثِ اًدبم ثشخ

ی، اداس ٔبتیدس تشف ًِ افشاد(ّب )نیاص ت شیتمذ ،وشدى وبسوٌبى

تَخِ ثِ  س،وبسهٌذاى دس سٍال اًدبم وب ثش دخبلت ذیوأت

 یّب لدػتَسالٔو ینتٌٍِ  يیاص وبسهٌذاى دس تذٍ یًِشخَاّ

 دس ػبصهبى ّبی یـٌْبدپهدذد ًِبم  یاًذاص ساُی، اًوجبً

 یویوبس ت تیتمَ

 یٍ هـبسوت
21 

 9ػبٓبت  یثبصًگشاص هَهَٓبت  یىی ٌَٓاى ثِوبسهٌذاى  یػبٓت وبس یثشسػ
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ػبٓت  ٌِیهَفك دس صه یاػتفبدُ اص تدبسة وـَسّب، تیپشاّو

تَخِ ثِ وبس اًدبم ؿذُ ی، وبّؾ ػبٓت وبس، ّب ػبصهبى یوبس

 آى یكشف ؿذُ ثشا صهبى ذتهًِ  دِ،یٍ ًت

 وبسوٌبى یوبس

هـبغل ثب  تٌبػت ثِتَخِ ، وبسهٌذاى وبسگیشی ثِدلت دس 

ی، اػتخذام وبسهٌذاى ثب تْٔذ ٍ پشاًشط، وبسوٌبى بتیخلَك

، دس ٌّگبم اػتخذام یؿٌبػ تیؿخل یّب اًدبم تؼت

 دبدیا، ٍ تخلق فیوبس ثِ افشاد ثب تَخِ ثِ ٍُب قیتخل

 یّب هْبست ٍخَدتَخِ ثِ ل، ؿغل ٍ ؿبغ يیبى سٍؿي ثاستج

 ّب ًمؾ یفبیهختلف خْت ا

 تٌبػت ثِتَخِ 

 ؿغل ٍ ؿبغل
29 

 یفشكت ثشا ، خلكوبسهٌذاى لیاداهِ تحل ػبصٍوبس يیتذٍ

كحیح هَاصیي اًوجبى وبسی ثِ آهَصؽ ، سؿذ وبسهٌذاى

هؼبئل  دسثبسُهذاٍم  یآهَصؿ یّب دٍسُ ، ثشگضاسیوبسوٌبى

 یآهَصؿ یّب دٍسُ یثشگضاسی، ٍ سٍاًـٌبػ خلالیا – یوبس

فمِ  یّب دٍسُ یثشگضاسی، اًوجبى وبس ػبصی یبدُپخْت 

 یوبسهٌذ

تَخِ ثِ تَػِٔ 

ٍ آهَصؽ 

 اثشثخؾ وبسوٌبى
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 یشیگ هچتَخِ ثِ ٓذم ، خَد ًضدوبسوٌبى دس  تیثبلا ثشدى اّو

 دس ًِش گشفتي، ّوىبساى یؿغل تیتَخِ ثِ سهب، دس ػبصهبى

ثبلا  ،ّوىبساى یتَخِ ثِ گشدؽ ؿغل، وبسهٌذاى یسٍاًثْذاؿت 

 هَلْ ثِ یػبصبدُیپ، پشػٌل یثشدى ػٌح سفبُ التلبد

 ٍ آساهؾ پشػٌل ؾیآػب يیهأتی ّب ّب ٍ دػتَسالٔول ًبهِ ثخؾ

 تیفیتَخِ ثِ و

 یوبس یصًذگ
35 

دس ًِش گشفتي ػبصهبى  بػتیػ، اتخبر ٌذّبیفشا یاػتبًذاسػبص

، ػشثبص ٍفبداس یاػتشاتظ يیتذٍی، ًَادگاختوبّ خب هی ٌَٓاى ثِ

دس ػٌح  یولاى اًوجبى وبس یّب یاػتشاتظ ًوَدى یخبس

، يیدس چبسچَة لَاً یاػتشاتظ ّشگًَِ يیتذٍ، ػبصهبى

اّذاف ػبصهبى  ییّوؼَ هٌَِس ثِ یشیثشًبهِ ٍ تذاث وبسگیشی ثِ

خْت لشاس گشفتي ًِبم  یبػتیػ نیتٌِ، ٍ اّذاف وبسوٌبى

 تیتشغ بػتیػ ػبصی ، پیبدُغل وبسهٌذاىدس ؿشح ؿ یآساػتگ

 ییوبسهٌذاى ثِ پبػخگَ

 یثبصًگش

 یّببػتیػ

حَصُ هٌبثْ 

 یاًؼبً

32 

 :تَخِ ثِ سػبًِ ٍ  كیاص ًش یوبساختوبٓی ٍ  اًوجبى  فشٌّگآهَصؽ 
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فشٌّگ اًدبم وبس دسػت دس  تمَیت ،سثي یر یّب دػتگبُ

اػتخذام ، دس خبهِٔ يیلَاً تیفشٌّگ سٓب ، تمَیتخبهِٔ

 فشٌّگ ثب فشد اًٌجبق ،تٌبػت ثب فشٌّگ ػبصهبى یاافشاد داس

 تٌبػت وبسهٌذاى ثب فشٌّگ ػبصهبى ػبصهبى،

ثب  یػبص فشٌّگ

اًوجبى  تیهحَس

 یوبس

 

 كذگذاری اوتخابی

ّدب   هشحلِ ثٔذی وذگزاسی اًتخبثی ثَد وِ ثشای ایدبد استجبى ثیي وذّبی هحَسی ثب همَلِ

ّدب دٍثدبسُ ثدِ ًشیمدی خذیدذ       ٌذی اػت وِ دس آى دادُاًدبم ؿذ. وذگزاسی اًتخبثی فشآی

ّدب ٍ اثٔدبد یده همَلدِ هـدخق       ایدبد ًجمبت خوْ ٍ هشتدت ؿدذُ ٍ ٍیظگدی    یلٍِػ ثِ

دّذ وِ ؿبهل وذّبی اًتخدبثی ٍ   فشآیٌذ وذگزاسی اًتخبثی سا ًـبى هی 8ؿًَذ. خذٍل  هی

 وذّبی هحَسی اػت.

 . كذگذاری اوتخابی7جذيل 

 ابیكذَای اوتخ كذَای محًری

 یوبس یصًذگ تیفیتَخِ ثِ و

 وبسوٌبى یػبٓبت وبس یثبصًگش ّبی ًگْذاؿت اػتشاتظی

 یحَصُ هٌبثْ اًؼبً یّببػتیػ یثبصًگش

 ؿغل ٍ ؿبغل تٌبػت ثِتَخِ 

 شاًِیـگیالذاهبت پ
 تَخِ ثِ هَاثي ٍ همشسات

 یاًوجبى وبس تیثب هحَس یػبص تَخِ ثِ فشٌّگ

 یتیشیهبت هذتَخِ ثِ تدبسة هَفك ٍ الذا

اػتٔذاد ٍ  تیشیهذ ؼتنیػ تیتمَ اػتٔذاد وبسوٌبى تیشیٍ هذ ػبلاسی ؿبیؼتِتَخِ ثِ 

 وبسوٌبى يیٓذالت دس ث تیتَخِ ثِ سٓب ٓذالت

 وبسوٌبى یثشا یمیٍ تـَ یضؿیاًگ یّب فشكت تیتمَ

 وبسوٌبى یتَػِٔ ٍ تَاًوٌذػبص 

 اًلآبت یفٌبٍس یثؼتشّب تیتمَ

 ٓولىشد یبثیاسص يیًَ یّبَُیاػتفبدُ اص ؿ

 یٍ هـبسوت یویوبس ت تیتمَ

 تَخِ ثِ تَػِٔ ٍ آهَصؽ اثشثخؾ وبسوٌبى
 

 آتی یَا پژيَشكاربزدی ي  یَا شىُادیپگیزی ي بحث ي وتیجٍ
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ٍاثؼتِ ثِ آى دس الذاهبت  ٓول ٍ َٓاهل-وٌذ ثِ پذیذُ ؿىبف ًِش ٍّؾ تلاؽ هیایي پظ

ساّذاسی ٍ  دس ػبصهبى ی اًوجبى وبسیجشدّبهٌبثْ اًؼبًی هجتٌی ثش ساّهذیشیت 

ّبی حؼیٌی ٍ  ًتبیح ایي پظٍّؾ ًتبیح پظٍّؾ ًَسولی ثِ ثپشداصد. ای خبدُ ًٍمل حول

 ,Itangآی تبًگ )(، Sirakbari, 2021(، ػیشاوجشی )Hosseini et al, 2022ّوىبساى )

( دس همَلِ تَخِ ثِ هَاثي ٍ Rachmawati & Mauludin, 2018سّوبٍاتی ) (2015

ّوىبساى ًظادٍ  (، ٓجبعSirakbari, 2021ّبی ػیشاوجشی ) همشسات، پظٍّؾ

(Abbasnejad et al, 2018 ٍ )( آی تبًگItang, 2015)  ٍ ِٔدس همَلِ تَخِ ثِ تَػ

( ٍ Hosseini et al, 2022ّبی حؼیٌی ٍ ّوىبساى ) آهَصؽ اثشثخؾ وبسوٌبى، پظٍّؾ

ػبصی ثب  ( دس همَلِ تَخِ ثِ فشٌّگAbbasnejad et al, 2018ًظاد ٍ ّوىبساى ) ٓجبع

 ,Abbasnejad et alًظاد ٍ ّوىبساى ) ّبی ٓجبع هحَسیت اًوجبى وبسی، پظٍّؾ

ّبی  ( دس همَلِ تمَیت فشكتadri et al, 2015Elq( ٍ الىبدسی ٍ ّوىبساى )2018

 ,Abbasnejad et alًظاد ٍ ّوىبساى ) اًگیضؿی ٍ تـَیمی ثشای وبسوٌبى، پظٍّؾ ٓجبع

ٍ  ًَسولی ثًِوبیذ.  ( دس همَلِ تَخِ ثِ سٓبیت ٓذالت دس ثیي وبسوٌبى سا تأییذ هی2018

ارٓبى داؿت  ذیهَخَد ثب بتیآى ثش اػبع ًِش يییپظٍّؾ ٍ تج يیا یّب بفتِیثب هشٍس 

 آوب ّبی خَاػتِ .اػت هشٍسی اهشی اًوجبى ػبصهبًی، ّبی ثشای فٔبلیت توبهی گشٍُ

 افشاد حمَق ایي ثش ٓلاٍُ. ؿَد دادُ ػَق ػبصهبًی اّذاف خْت دس ٍ ؿذُ وٌتشل ثبیذ

 .ٍ هحیي آساهی ثشای وبس دس ػبصهبى فشاّن ؿَد ؿذُ حفَ

 یهثجت دس توبه سوتهـب یهَسد اًتِبس ػبصهبى ثشا یاًؼبً یشٍیً ٌىِیا یثشا 

وِ  سٍد یاص وبسوٌبى اًتِبس ه هیثِ اّذافؾ ثبؿذ، اص ّش  یبثیػبصهبى دس دػت یّب تیفٔبل

 ثگزاسًذ ؾیاص خَد ثِ ًوب سا ییثشخَسداس ثبؿذ تب ثٔذاً ٓولىشد ثبلا ییثبلا یاص ًِن وبس

(2017 ,Septiasari; a & Primadi, 2017Jeli Nata Liy) . ولوِ اًوجبى اغلت ثحث

 ثَدُ گًَِ یيّو ؿذُ، دادُ ًـبى ٓول دس تبوٌَى آًچِ ٍ آٍسد تٌجیِ سا دس رّي ثِ دًجبل هی

 تٌجیِ )Serebryakov, 2020; 2020Ouyang et al, ; Kozorez et al, 2020( اػت

 ثِ فمي خبًی فشد تشع یيثِ ا آهذى فبئك ثب اهب اػت ؿذُ پیشٍی ػجت آى، اص تشع ٍ

دس اًوجبى ٍ سٍیىشد آى ثبیذ  آًچِش خَاّذ وشد، ًِ پیبهذ وبسؽ. فى خَد فٔلی خَاػتِ

ؿَد. اًؼبًی وِ فىش،  گیشد، ایي اػت وِ ایي سًٍذ ثشای اًؼبى ثِ وبس ثشدُ هیهذ ًِش لشاس 

تٌجیِ یه حبلت  احؼبع ٍ ؿَٔس داسد ٍ ثبیذ آثبس تٌجیِ سا ثش ایي اًؼبى هذ ًِش لشاس داد.



 251/  ای يوقل جادٌ ساسمان راَذاری ي حمل دراوضباط كاری شىاسایی راَبزدَای 

 تَاى هی سا اًؼبى. داسد ٍخَد ًیض اخجبس خض یهؤثشتش ّبی اخجبس داسد ٍ ثشای یه اًؼبى ساُ

 اٍ ثِ دس هؼئَلیت احؼبع ایدبد ثب ٍ وبس ثِ هدجَس ًِ ؿَد وبسؽ هؼئَل تب ثشاًگیخت

 ًخَاّذ حبكل ّشگض تٌجیِ ثشدى وبس ثِ ثب وِ سؿذی ؿَد، ووه ًیض اٍ استمبی ٍ سؿذ

 .ؿذ

 ذىیسػ یسا ثشا بصّبیآى ً ـِیًبآگبّبًِ ّو بیداسد ٍ هب آگبّبًِ  یًبهتٌبّ یبصّبیاًؼبى ً

ؿَد ٍ  یتٌؾ ه دبدیثشآٍسدُ ًـَد ثبٓث ا یبصیگش ًوشد. ا نیثشآٍسدُ خَاّ ی آىثِ اسهب

اػت وِ  بصیاص احؼبع ً یًبؿ ضیؿَد. ؿشٍّ تٌؾ ً یه ػبصهبىدس  یاهش ثبٓث ًبآساه يیا

 یسٍؿ ٌَٓاى ثِ لیه يیؿَد. ا یه لیتجذ لیه هیثِ  وِ یًَس ثِوٌذ  یه ذایپ یـتشیؿذت ث

ثشآٍسدُ  بصّبیً يیثب آى اؿَد وِ  یدس ًِش گشفتِ ه یٌیاص هح یشیشپزیأثت یخبف ثشا

داؿتي ًِن ٍ اًوجبى  بسوٌبى،وبس و یٍس ثْشُ ؾیافضا یّب اص ساُ یىثٌبثشایي ی؛ ؿَد یه

ًِن ٍ اًوجبى  .(Prasetyo & et al, 2021)خَة اػت یوبس يیهح هی دبدیٍ ا خَة

 تیسٓب یّوِ آهَصؽ وبسوٌبى ثشا تش اص داسد، هْن یبدیص یهٌٔب یتَػِٔ ػبصهبً یثشا

 Gao et) وٌذ دبدیا یٓولىشد خَث تَاًذ یهَخَد وِ ه ّبی یهـ خي بی ّبِ یسٍ ي،یلَاً

al, 2020;Ricco et al, 2020; ) .َّدس  یاص هؼبئل اػبػ یىیاًوجبى وبسوٌبى  دسهدو

اص سفتبس ًبدسػت  یشیـگیپ بی ٍ وٌتشل ثش ٓوذُ ًَس ثِاػت وِ  یاًؼبً هٌبثْ تیشیهذ

 داسد. ذیوأوبسوٌبى دس ػبصهبى ت
 بسیثؼ یشیهتغ ٌَٓاى ثِ، یاًوجبى وبس ؿَد هیپیـٌْبد ثش اػبع ًتبیح ایي پظٍّؾ، 

 وچٌیيّ اػت، هتوشوض ؿَد. هؤثشٓولىشد وبسوٌبى  ثْجَدوِ ثش  ّبیی گیشی تلویندس هْن 

، تٌبػت ؿغل ٍ هوبٓف كَست ثِّبی استمبی اًوجبى وبسی دس ػبصهبى  هىبًیضم تَخِ ثِ

ٍ ثبلا  هذیشیت اػتٔذاد وبسوٌبى ،ػبلاسی ًِبم ؿبیؼتِ ،هحَس ّبی ٓذالت ػیؼتن ؿبغل،

ّبی حَصُ هٌبثْ اًؼبًی  . ػیبػتهذ ًِش لشاس گیشدویفیت صًذگی وبسی وبسوٌبى  ثشدى

اػتفبدُ ؿَد.  ٓولىشد ّبی ًَیي اسصیبثی اص ؿیَُ د.تَػي هذیشاى هَسد ثبصًگشی لشاس گیش

ّبی اًگیضؿی ٍ تـَیمی وبسوٌبى ٍ وبس تیوی ٍ هـبسوت دس ػبصهبى تمَیت ؿَد.  فشكت

ػبصی ثب هحَسیت اًوجبى وبسی توشوض  ٍ فشٌّگ سٍی تَػِٔ ٍ آهَصؽ اثشثخؾ وبسوٌبى

س خْت ایدبد ًِبم اًوجبى یه پیـٌْبد د ٌَٓاى ثِثٌبثشایي اػتفبدُ اص ایي ساّجشدّب ؛ ؿَد

ایي  یػبص فشٌّگوبسی دس خبهِٔ آهبسی هَسد هٌبلِٔ ٍ ػبیش خَاهْ هـبثِ دس وٌبس 

وِ  اًوجبى وبسی دس ػبصهبى یهـ خيذ ساّگـب ثبؿذ ٍ تذٍیي یه تَاً هیهَهَّ 



 
 1404شمارٌ ايل، بُار   اسدَم،یسال ی مُىذسی مذیزیت وًیه، / فصلىامٍ 252

ػٌذی تذٍیي گشدد ٍ ثشای ولیِ  كَست ثٍِاهح ٍ ثذٍى اثْبم دس ایي صهیٌِ ثبؿذ ٍ 

ذ ساّجشد اػبػی ایدبد اًوجبى وبسی دس ػبصهبى ٍ تَاً هیگزاؿتِ ؿَد،  وبسوٌبى اؿتشان

 تحمك اّذاف ػبصهبًی ثبؿذ. یدِدسًت
ؿَد پظٍّـی ثشای ؿٌبػبیی ٍ اسائِ هذل اًوجبًی  ثِ پظٍّـگشاى آتی ًیض پیـٌْبد هی

ّبی  ّبی فشٌّگی اًدبم دٌّذ. هَاًْ اخشای هَفك ًِبم اًوجبًی دس ػبصهبى هجتٌی ثش هؤلفِ

ًوبیٌذ. پظٍّـی ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد وبیضى ثشای  ؿٌبػی یتآػدٍلتی سا ثشسػی ٍ 

دس  ثشسػی ٍ تجییي ًِبم اًوجبى ػبصهبًی دس استمبی ٓولىشد ٍ تٔبلی ػبصهبًی اًدبم دٌّذ.

 پزیشی ینتٔوهحذٍدیت  اصخولِراتی سٍؽ ویفی  ّبی یتهحذٍدثِ  تَاى هیایي پظٍّؾ 

 ًتبیح اؿبسُ ًوَد.
 «تٔبسم هٌبفْ تَػي ًَیؼٌذگبى ثیبى ًـذُ اػت. ًِگَ یچّ»
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