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 چکیذُ

وبسآفشیٙبٖ  ٚ ٌزاساٖػیبػت ،دا٘ـٍبٞیبٖ ٔٛسدتٛرٝ ارتٕبػی وبسآفشیٙیٌزؿتٝ  دٞٝ دس       

-ثٝ 19-وٛٚیذ ٌیشی ٚ دس ٕٞٝ عٛسوّیثٝ ٞبثحشاٖ دسالتلبدی  ٞبی چبِؾ .اػتلشاس ٌشفتٝ

 ٞبیٔشالجت ثشای اصحذّثیؾ تمبضبی اص٘ظش ٞبدِٚت ثشای سا ػظیٕی عٛسخبف، ٔـىلات

 سا خٛد اػبػی ٘یبصٞبی تٛا٘ٙذٕ٘ی وٝ رٕؼیت اص ثخـی ارتٕبػی اص ٞبیحٕبیت ٚ پضؿىی

ٞبی ارتٕبػی اصعشیك فٙبٚسی وبسآفشیٙب٘ٝ ٞبیٌزاسیاػت. ػشٔبیٝداؿتٝ ٕٞشاٜثٝ وٙٙذ، ثشآٚسدٜ

ساػتب، پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاحی دسایٗوٙذ. وبٞؾ چٙیٗ پیبٔذٞبیی وٕه ٔی ثٝ دیزیتبَ

سٚؽ ویفی ٚ ثباػتفبدٜ اص پظٚٞؾ ثٝاػت. ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ كٛست ٌشفتٝ

ٚ  حٛصٜ ارتٕبػی ٚوبسٞبیٔذیشاٖ وؼتاػت. ربٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ ثٙیبد ا٘زبْ ؿذٜسٚیىشد دادٜ

٘فش اص وبسآفشیٙبٖ خجشٜ ٚ فؼبلاٖ  11ٞب ثشاػبع ٔلبحجٝ ثب حٛصٜ دیزیتبَ وـٛس ثٛدٜ اػت. دادٜ

سٚؽ ٌیشی ٞذفٕٙذ ثٝشی، اص عشیك ٕ٘ٛ٘ٝٚوبس ٚ سػیذٖ ثٝ اؿجبع ٘ظٔٛفك ایٗ دٚ حٛصٜ وؼت

سٚؽ ِیٙىّٗ ٚ ٌٛثب اسصیبثی ٚ تأییذ ؿذ. اػت. سٚایی ٚ پبیبیی ثٝآٚسی ؿذٌِّٜٛٝ ثشفی رٕغ

ٔذَ سا تـىیُ  پذیذٜ ٔحٛسی، وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٔفْٟٛ ٞبی پظٚٞؾ،ثشاػبع یبفتٝ

ٞبی ؿخلیتی، اٍِٛپزیشی چٟبس ٔؤِفٝ: ٚیظٌی ػّّی ثب ؿشایظ تأحیشٌزاس،ٔؤِفٝ  33. اص اػتدادٜ

ٞبی: ای ثب ٔؤِفٝٞبی خبف سٚیىشد دیزیتبَ؛ ؿشایظ صٔیٙٝافشاد، ٘یبصٞبی ٔغفَٛ ربٔؼٝ، ٔضیت

ثٛدٖ ثؼتش وبسآفشیٙی، دا٘ؾ ٚ تخلق وبسآفشیٙی ٚ وبسثشد اثضاس ٔٙبػت پزیشؽ ربٔؼٝ، فشاٞٓ

ٚ ثبِمٜٛ؛ ساٞجشدٞب  وٙٙذٜتضؼیف وٙٙذٜ،تمٛیتٌش دس ػٝ دػتٝ سٚیىشد دیزیتبَ؛ ػٛأُ ٔذاخّٝ

ای، تؼٟیُ ؿشایظ ٚ حٕبیت ثش٘بٔٝ ٚ ارشای حشفٝتحت پٙذ ٔمِٛٝ: اػتشاتظی ٔـبسوت، تذٚیٗ 
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ٞبی: تؼبِی ، سؿذ تذسیزی ثّٙذٔذت ٚ اٍِٛػبصی؛ پیبٔذٞب ثب ٔؤِفٝٚوبسٞبی ارتٕبػیوؼت

ٚوبسٞب تؼشیغ ا٘زبْ أٛس، تٛػؼٝ وؼت ربٔؼٝ، وؼت ربیٍبٜ ثشتش ارتٕبػی، استمبی سفبٜ ػٕٛٔی،

 ا٘ذ.ٚ سفغ ٘یبصٞبی اسضب٘ـذٜ ؿٙبػبیی ؿذٜ

 ارتٕبػی دیزیتبَ، وبسآفشیٙی ارتٕبػی، وبسآفشیٙی وبسآفشیٙی وبسآفشیٙی،: کلیذیّای ٍاصُ 

 . دیزیتبَ

 L26 , L31 , M14 , M15 :بٌذی هَضَعیطبقِ

 هقذهِ

 وبسآفشیٙب٘ٝ ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ ثش ٞب ثحشاٖ ٞؼتٙذ؛ ٔشتجظ ٞٓثٝ ٞب ثحشاٖ ٚ وبسآفشیٙی     

 ٚوبس وؼت ؿذٖثؼتٝ حتی یب ا٘مجبم ٚ ٔٙبثغ ٞبی ٔحذٚدیت ثٝ ٔٙزش ٚ ٌزاس٘ذ ٔی تأحیش

 ثب رٛأغ تشلٛی پیٛ٘ذٞبی ایزبد ثب وبسآفشیٙب٘ٝ، ٞبیٌزاسیػشٔبیٝ حبَ،ػیٗ ؿٛ٘ذ. دس ٔی

Krlev , Jensen-Günzel, Scheidgen, Gümüsay &ؿٛ٘ذ )ٔی دسٌیش ٞبثحشاٖ ٔحّی، ثب

Wolf, 2021:2) .ٖتأویذ خٛد ثشسػی دس( 2019) 1ٚاسِی دٚسٖ، ٚیّیبٔض ٚ عٛسوٕٝٞب 

 وبسآفشیٙی دس ثحشاٖ ٞبی چبِؾ چٍٍٛ٘ی ثش لجّی ٔغبِؼبت اتفبقثٝ لشیت اوخشیت وشد٘ذ،

 ثشای ٞبیی فشكت ؿذٖفشاٞٓ چٍٍٛ٘ی تحمیمبتی، تٕشوض ایٗ دس تىٕیُ. ا٘ذ ؿذٜ ٔتٕشوض

 ,Doern, Williams & Vorleyیبثذ )إٞیت ٔی ٞب تٛػظ ثحشاٖ ٞبی وبسآفشیٙیفؼبِیت

 ثلایبی تشٚسیؼتی، الذأبت داخّی، ٞبی ٘بآسأی رًٙ، ٔب٘ٙذ ٞبیی (. ثحشا2019:403ٖ

دس  وٝ ؿٛ٘ذ ٔی تّمی صا ثشٖٚ ٞبی ؿٛن ػٙٛاٖثٝ ٔؼٕٛلاً 192-ٌیشی وٛٚیذٕٞٝ یب عجیؼی

 ,.Scheidgen et alؿٛ٘ذ ) ٔی ٔختُ ٔؼِٕٛی ٚوبسوؼت فشآیٙذٞبی ٚ ٞب احش آٖ سٚیٝ

 Brown) دٞٙذٔی وبٞؾ سا دػتشع دس ٔٙبثغ ٚ افضایؾ سا اعٕیٙبٖ ػذْ ٞب(. آ2021:2ٖ

& Rocha, 2020:14)ٕٗٔىٗ ٘بؿی اص ثحشاٖ، ػختی اؿىبَ ػبیش ٚ حبَ، ثیىبسی. دس ػی 

 ساػتبی (. دسMason & Hruskova, 2021:21) ثبؿٙذ وبسآفشیٙی لاصْ ٞبیٔحشن اػت

 وبسآفشیٙی ٞبی فؼبِیت ثش ؿذّتثٝ 19-وٛٚیذ ٌیشی ٕٞٝ وٝ دسیبفتٙذ ٔحممبٖ ٞب، یبفتٝ ایٗ

 ثٝ ٘یبص ٟ٘بدی ػغح دس ٔخبَ، ػٙٛاٖ(. ث2020:7atel & RietveldPٝ ,) اػت ٌزاؿتٝ تأحیش

سٚ، ایٗ (. اصScheidgen et al., 2021:2دادٜ اػت ) افضایؾ سا پـتیجب٘ی صیشػبخت ثٟجٛد

                                                           
1 Doern, Williams & Vorley 
2 COVID-19 
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 ثبس تٛا٘ذربٔؼٝ ٔی ٚ ارتٕبػی ٞبیػبصٔبٖ كٙبیغ، ٞب،دا٘ـٍبٜ تحمیمبتی، ٕٞىبسی ٔشاوض

ارتٕبػی(  ٌزاسیوٙتشَ ثحشاٖ )فبكّٝ ثٝ ٔشثٛط خذٔبت اص پـتیجب٘ی ثب سا دِٚت اضبفی

 رّٕٝ اص فؼبَ، ٘ظبست ٔٛاسد دٚس، ساٜ اص پضؿىی خذٔبت ػبعفی، حٕبیت دٞذ. وبٞؾ

ارشاػت  لبثُ استجبعبت ٚ اعلاػبت ٞبیفٙبٚسی عشیك اص وٝ اػت دیٍشی اثضاسٞبی

(Celume, 2021:5‑Valdes & Barros‑Ibanez, Guerrero, Yanez.)  

 وبٞؾ پیبٔذٞبی ثٝ وبسآفشیٙب٘ٝ ٞبیٌزاسیػشٔبیٝ چٍٛ٘ٝ وٝایٗ ٔٛسد دس حبَ،ایٗ ثب

ٚرٛد ثضسي  ؿىبف ؿٛد، یهعٛسخبف ٔٙزشٔیثٝ 19-ٚ دس وٛٚیذ عٛسوّیثٝ ٞبثحشاٖ

 ٔذت، ٔیبٖ ٚ ٔذت وٛتبٜ التلبدی ٞبی دس چبِؾ (.Scheidgen et al., 2021:2داسد )

 ثشای حذّ اص ثیؾ تمبضبی ٘ظش اص ٞبدِٚت ثشای سا ػظیٕی ٔـىلات ٌیشی ثیٕبسی ٕٞٝ

 تٛا٘ٙذٕ٘ی وٝ رٕؼیت اص ثخؾ آٖ ارتٕبػی اص ٞبیحٕبیت ٚ پضؿىی ٞبیٔشالجت

صیشا (؛ Ibanez et al., 2021:2) اػت داؿتٝ ٕٞشاٜثٝ وٙٙذ، ثشآٚسدٜ سا خٛد اػبػی ٘یبصٞبی

 ػٙبسیٛٞبی ثٟذاؿتی ٞؼتٙذ ٚ دس ٞبیفٛسیت دسٔبٖ ٚ ٟٔبس ٞب ٔؼئَٛ ٘ظبست،دِٚت

وٙتشَ ٚ  دیذٜ،آػیت ٞبیرٕؼیت ثٝ وٕه ثشای سا ٞب ٔٙبثغدِٚت عجیؼی، ثلایبی

دس ایٗ ٔیبٖ، ٕٞىبسی وبسآفشیٙی (. Frydman & Phelps, 2020:16) دٞٙذٔی تخلیق

 ؿٛدٔی ا٘زبْ ارتٕبػی اٞذاف پیـجشد دس ساػتبی وٝ اػت ٞبییارتٕبػی ؿبُٔ فؼبِیت

(pirmohammadi, sifouri, & qaderi et al., 2017:3 .) 

 ٚ ٌزاساٖػیبػت ٚ دا٘ـٍبٞیبٖ تٛرٝ ٔٛسد ارتٕبػی ٌزؿتٝ وبسآفشیٙی دٞٝ دس      

سا  ارتٕبػی اٞذاف رٟت تلاؽ تٟٙبوبسآفشیٙی ارتٕبػی ٘ٝ. اػت ٌشفتٝ وبسآفشیٙبٖ لشاس

 تِٛیذ وٙذ؛ ثّىٝ ثشٔی تضٕیٗ ارتٕبػی ٞبیػبصٔبٖ ٔذیشیت ٚ ارتٕبػی ٘ٛآٚسی اص عشیك

 ,Ghatak, Chatterjee) وٙذٔی وٕه ٞبییتلاؽ چٙیٗ پبیذاسی ثٝ وٝ داسد تٕشوض دسآٔذ

& Bhowmick, 2020:1ٜوبسآفشیٙی، ثٝ خٛد ٌشایـبت افضایؾ عشیك اص ٞب(. چشا وٝ ثٍٙب 

 كبدساتی، ثبصاسٞبی ٚیظٜثٝ رذیذ ثبصاس ثٝ ٚسٚد ٞبیفشكت ٔٛلغثٝ ؿٙبػبیی ثش ػلاٜٚ

Dehghani-ؿٛ٘ذ ) ٔٙتفغ رذیذ ٞبیٌزاسیاص ػشٔبیٝ حبكُ دسآٔذصایی اص تٛا٘ٙذٔی

Damaneh, Haddadi, 2022:116-Soltani, Soleimani .)ٗحبَ، وبسآفشیٙی ارتٕبػیثب ای 

 تشیٟٗٔٓ .اػت ارتٕبػی اٞذاف دسثشٌیش٘ذٜ ٚوبسٞبی غیشا٘تفبػی ٘ٛآٚسا٘ٝ،وؼت ثش ػلاٜٚ

 ثٟجٛد ا٘ؼزبْ ارتٕبػی، ٔب٘ٙذ ارتٕبػی، اٍ٘یضٜ ثٝ یه تٛرٝ ٞذف وبسآفشیٙی ارتٕبػی
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 اػت. اٍ٘یضٜ خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی استمبی ٚ یب ثـش حمٛق اص دفبع فمش، ثب ٔجبسصٜ

 ؿخلی، ٞبیٚ ٔٙفؼت ػٟبٔذاساٖ ربی افضایؾ حشٚتارتٕبػی ثٝ وبسآفشیٙی صیشثٙبیی

ارتٕبػی اػت  ارتٕبػی آٖ ٔؼأِٝ وبسآفشیٙی اكّی نٚ ٔحش اػت ارتٕبػی خّك اسصؽ

ثب وبسآفشیٙی ارتٕبػی  (.pirmohammadi et al., 2017:3) ؿٛد حُ ٚ وٝ ثبیذ سػیذٌی

ٞب سا وبٞؾ دادٜ ٚ آػیتٔؼبئُ ٚ لجِٛی ایٗ لبثُ تٛا٘ذ تب حذّایزبد اسصؽ ارتٕبػی ٔی

Skandari & Razmjouei, -Fotovat) تٛػؼٝ پبیذاس وـٛسٞب ثبؿذپبیٝ ٚ اػبػی دس ٔؼیش 

 تٛػؼٝ ٚ سؿذ آٚسدٖ صٔیٙٝضٕٗ فشاٞٓ وـٛس ارتٕبػی دس وبسآفشیٙی تٛػؼٝ (.2021:1

 ثیىبسی ارتٕبػی ٚ فشٍٞٙی، ٘بثؼبٔب٘ی فمش، ٔـىلات ربسی اصرّٕٝ ٔؼبئُ ٚ پبیذاس،

 خٛاٞذ وشد سا ٔشتفغ ثیىبساٖ ا٘جٜٛ ثضسي ٚ ٔؼضُ دا٘ـٍبٞیآٔٛختٍبٖ دا٘ؾ

(pirmohammadi et al., 2017:2.) ٖثشای حُ خلالب٘ٝ ٞبیٍ٘شؽ ارتٕبػی وبسآفشیٙب 

 ٘ٛآٚسی سػذٔی ٘ظشثٝ. ثش٘ذٔی وبسثٝ ارتٕبػی اسصؽ ایزبد سا رٟت ٔؼبئُ ارتٕبػی

 ؿٟشٚ٘ذاٖ، خبف ٘یبصٞبی ثٝ پشداختٗ دس ٘ٛآٚسی ا٘ٛاع ػبیش ثٝ ٘ؼجت فٙبٚسی ثش ٔجتٙی

 ٞبی دس ؿشوت ٕٞىبسی ثش آٖ تٛػؼٝ ٚ وبسثشاٖ اص خبكی ا٘ٛاع دسٌیشوشدٖ ٍٞٙبْ دس

 ,Battisti)ثبؿذ  ٔؤحشتش خلٛكی ٚ دِٚتی ٞبی ٔـبسوت یب غیشا٘تفبػی خلٛكی،

2019:3.)  

 ثحج ٚ اػت آٔذٜ وبسآفشیٙی وٕهثٝ ٚ استجبعبت فٙبٚسی اعلاػبت ٌزؿتٝ، چٙذ دٞٝ دس

 اػت. وبسآفشیٙی دیزیتبَ یه ٚرٛد ٌزاؿتٝ ػشكٝپب ثٝ وبسآفشیٙی دیزیتبَ ٘بْثٝ رذیذی

 تٛػؼٝ ٚ سؿذ ثشای وٝ صٔیٙٝ ٔٙبػجی دس ػلش حبضش اػت ٚوبسوؼت رذیذ ؿیٜٛ

پذیذٜ  ٘ٛظٟٛس لبدس  ػبصد. ایٗٔی فشاٞٓدسحبَ تٛػؼٝ  وـٛسٞبی التلبدی خلٛكبً دس

 فشاٞٓ وٙذ ؿذٖدیزیتبِی اص عشیك وبسآفشیٙی ثشای فؼبِیت سا ٔتؼذدی ٞبیفشكت تب اػت

(Fard et al., 2020:50.) رٟب٘ی د٘یبی ایٙتش٘ت، ٚػیّٝؿذٜ ثٝٔختّف تـىیُ ٞبیفشكت 

 اص اٌش. ثبؿذدیزیتبَ ٔی وبسآفشیٙی رذیذ ٔحلَٛٞبی ٚ سػب٘ٝ ٔٛثبیُ ٞبیفٙبٚسی ٚة،

-تب وؼت اػتفبدٜ وٙیٓ تزبسی ثبصسٌب٘ی ٚ ٞبیفشكت خّك اثضاس یه ػٙٛاٖایٙتش٘ت ثٝ

اص  ثجیٙیٓ، تذاسن سٚص استجبعی ٚ اعلاػبت ٞبی فٙبٚسیاص تٛا٘بیی اػتفبدٜ ثب ٚوبسی

  (.Tavazoeifar et al., 2022:50) ایٓثشدٜ ثٟشٜ وبسآفشیٙی دیزیتبِی
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إٞیت ٞب دا٘ـٍبٜ دس اخیش دٚساٖ دس رذیذ اػت، ٞشچٙذ دیزیتبَ، وبسآفشیٙی ٔفبٞیٓ     

، فشكتی ثشای 19-وٛٚیذ ٌیشیٚ ٕٞٝ پیذایؾ ثب (.Nambisan, 2017:1034یبفتٝ اػت )

 ، وبسآفشیٙی19-ٚاػغٝ وٛٚیذثٝٚ  ؿذ ایزبد دیزیتبِی وبسآفشیٙی ثٟتش ٌیشیؿىُ

ٚ استجبعبت  اعلاػبت فٙبٚسی ایٙتش٘تی، اثضاسٞبی رّٕٝ؛ ٞبیی اصوٕه فٙبٚسیثٝ دیزیتبِی

 وشدٖیب دیزیتبِی خذٔبت ٞب،ا٘تمبَ داسایی ی تزبسی ٔب٘ٙذٞبفشكت اػت. ؿذٜ تشپشسً٘

 وٙذ دیزیتبِی فشاٞٓ وبسآفشیٙی ثشای سا ایصٔیٙٝ تٛا٘ذٔی ػبصٔبٖ فشآیٙذٞبی

(Tavazoeifar et al., 2022:52 .)ٕٝٞ ٝوبسآفشیٙی  ٞبیحُساٜ یب ارتٕبػی ٔـىلات ٌشچ

وشد  اسائٝ ػبصٔبٖ دیزیتبَ یه ایزبد ثب یب دیزیتبَ فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب تٛاٖٕ٘ی سا

(Ghatak et al., 2020:8،) ٗٔذیشاٖ ٚ ٘ٛآٚسی ثیٗ استجبعی پُ ػٙٛاٖثٝ ارتٕبػی وبسآفشی 

التلبدی -ارتٕبػی تأحیشات ایزبد ٚ ٘ٛظٟٛس ارتٕبػی ٔؼبئُ ثب سٚیبسٚیی ثشای افشاد،

 (. Battisti, 2019:1) وٙذٔی وّیذی ثبصی ٘مؾ

 ٔٛسد ػٝ (، ٔب19-ٌیشی وٛٚیذریٙفؼبٖ ثحشاٖ )دس ایٙزب ٕٞٝ ٟٔٓ ٘یبصٞبی ثٝ تٛرٝ ثب     

 اثتىبسات ظٟٛس اص سا ٔب دسن ریٙفؼبٖ ٘ظشیٝ وشدیٓ. اَٚ، سا ادغبْ دا٘ـٍبٞی ثحج

 تحمیمبت دس ٘ظشیٝ ایٗ ثبصٕ٘بیی ػذْ حبَ،وٙذ. ثب ایٗٔی غٙی ٞبآٖ فشآیٙذ ٚ وبسآفشیٙی

-ثٝ)ٔتٙٛع  التلبدی ػٛأُ ارتٕبػی ٚ ٔیبٖ ٕٞىبسی اػت. دْٚ، ٔحؼٛع وبسآفشیٙی

 ،(ربٔؼٝ ٚ ارتٕبػی ٞبیػبصٔبٖ كٙبیغ، ٞب،دا٘ـٍبٜ تحمیمبتی، دِٚت، ٔشاوض ٔخبَ، ػٙٛاٖ

 ٞبیٕٞىبسی ٞبٔحیظ وٙذ. ایٗٔی تؼٟیُ سا رٟب٘ی فـشدٜ دا٘ؾ اثتىبسات ظٟٛس

سٞبػبصی  ٘ٛآٚسی، ٞبیاوٛػیؼتٓ پشٚسؽ ٔـتشن، ٞبیاسصؽ ایزبد یىپبسچٝ،

 ,.Ibanez et al) وٙٙذٔی تؼٟیُ ػشیغ سا اِؼبدٜ فٛق پزیشؽ ٚ ٞبی تـشیحی فٙبٚسی

 ثٝ دػتیبثی ثشای سا چبثه پبػخ دیزیتبَ یه وبسآفشیٙی وٝدسحبِی ػْٛ، .(2021:4

 دادٜ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٘ـبٖ ٞبیٔذَ ٚ رذیذ ٚوبسوؼت عشیك اص یىٓ ٚ ثیؼت لشٖ ٞبیفشكت

;Nambisan,  Kraus, Palmer, Kailer, Kallinger & Spitzer, 2018اػت )

ارتٕبػی  ٔـىلات ثٝ سػیذٌی دٞٙذٜ تٛا٘بییارتٕبػی ٘ـبٖ ، وبسآفشیٙی(2017:1036

 ٔشتجظ ٞبیٌشٜٚ وٙذ وٝٔی پیـٟٙبد سا ربیٍضیٙی ( چبسچٛة2019ثبتیؼتی ) اػت.

 اػتذلاَ د٘جبٌَیشد. ثٝٔی دس٘ظش دیزیتبَ فشآیٙذ ٚ وبسآفشیٙی ٘ٛآٚسی دس سا ارتٕبػی

 ٔغشح سا ٟٕٔی ػؤالات 19-وٛٚیذ ٌیشیٕٞٝ وٝ وٙیٓٔی اػتذلاَ ٔب ،(2019) ثبتیؼتی
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 سفتبسٞبی ٚ ارتٕبػی ٘یبصٞبی دیزیتبَ، ٞبی فٙبٚسی تّفیك دس ثبیذ وٝ اػت وشدٜ

 ارتٕبػی وبسآفشیٙی"٘بْ رذیذ ثٝ ای ؿٛد. پذیذٜ دادٜ پبػخ ظٟٛسحبَ دس وبسآفشیٙب٘ٝ

 وبسآفشیٙی اص تٛكیف ؿىّی (، وDSEٝدیزیتبَ ) ارتٕبػی . وبسآفشیٙی"(DSEدیزیتبَ )

-وؼت ٔذَ اص ٘بپزیشارتٙبة ثخـی ػٙٛاٖثٝ وٙذ،ٔی اػتفبدٜ فٙبٚسی دیزیتبَ اص اػت وٝ

 وبسآفشیٙی آیٙذٜ وٙذ ٚٔی اػتفبدٜ ٕبػیارت تأحیش ثشای دیزیتبَ فٙبٚسی ٔضیت اص ٚوبس،

  اػت. ارتٕبػی

 ٚ ٔتخللبٖ دا٘ـٍبٞیبٖ، ثشای دیزیتبَ ارتٕبػی ٔمبكذ وبسآفشیٙی ٔغبِؼٝ    

 ٔحشن ثب ٚوبسوؼت ٞبی(، ٔذIoTَاؿیب ) ایٙتش٘ت سٚ٘ك اػت، صیشا ثب ٟٔٓ ػیبػتٍزاساٖ

(. Nambisan, 2017:1033) اػت ؿذٜ سایذ ثؼیبس ٌزؿتٝ دٞٝ دس دیزیتبَ، فٙبٚسی اكّی

 كٛستثٝ وشد وٝ ٔـبٞذٜ ارتٕبػی وبسآفشیٙی صٔیٙٝ دس تٛأٖی ٘یض سا ٔـبثٟی اٍِٛٞبی

 وبسآفشیٙی اثتىبسات چٙیٗ اػت وٝ تٛرٝلبثُ حبَ،ایٗ ؿٛ٘ذ. ثبٔی ٞذایت دیزیتبِی

. (Ghatak et al., 2020:2)خٛسد  ٔی ؿىؼت تزبسی ٞٛؽ وٕجٛد دِیُثٝ ػٕذتبً دیزیتبِی

ثبتٛرٝ ثٝ رذیذثٛدٖ ٔٛضٛع وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٚ فمذاٖ ٔغبِؼبت داخّی 

پظٚٞؾ حبضش دس ارتٕبػی دیزیتبَ،  وبسآفشیٙی ٞبیخلٛكیبت ٚ ٚیظٌی دسصٔیٙٝ

شیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٚ الذأی ٘ٛآٚسا٘ٝ، ثب ٞذف اسائٝ ٔذِی ربٔغ ٚ ثٛٔی اص وبسآف

تٛػؼٝ ادثیبت ٔشثٛعٝ، ػؼی دس تّفیك وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٚ وبسآفشیٙی دیزیتبَ داسد ٚ 

وٝ ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ دس ایشاٖ  اػت ایٗ ػؤاَ ثٝ پبػخٍٛیید٘جبَ ثٝ

 دٞٙذٜ آٖ وذاْ اػت؟ اػت؟ ٚ ارضای تـىیُ چٍٛ٘ٝ

 

 هباًی ًظزی 

 کارآفزیٌی هفَْم

 ٔتٕبیض ٔغبِؼبتی سؿتٝ یه ػٙٛاٖثٝ ٔذیشیت ٚ التلبد تحمیمبت ػبیٝ دس وبسآفشیٙی    

 غشثی وـٛسٞبی ثش وبسآفشیٙی تحمیمبت ٚ ػٕذٜ (Davidsson, 2016:23) آٔذٜ پذیذ

 فشا٘ؼٛی وّٕٝ اص وبسآفشیٗ وّٕٝ (.Denis, 2018:63-Day & Jean)اػت  ؿذٜ ٔتٕشوض

"entreprendre"، ٝٞبٔأٔٛسیت یب ٞبٔؼئِٛیت وبسٞب، ثشخی "ٌشفتٗثشػٟذٜ" ٔؼٙبیث 

 كٙؼتی ا٘ملاة ثب وبسآفشیٗ ٔفْٟٛ(. pirmohammadi et al., 2017:2)اػت  ؿذٜٔـتك
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 خغشاتی ثبؿذ، رذیذ اػت ٕٔىٗ وٝ ثٛد، تٟٙبیی ثٝ وبسی ا٘زبْ ٔؼٙبیثٝ ٚ یبفت تٛػؼٝ

-افضایؾ اِضأبت ٔؼئِٛیت ثب(. Jonsson, 2017:19) ػبص٘ذٜ ثبؿذ ٟ٘بیت دس ٚ دسثشداؿتٝ

ثش ٌشایـبت وبسآفشیٙی  ٔجتٙی ٚ رذیذ ٞبیوشدٖ فشكتد٘جبَ ٌشچٝ پزیشی ارتٕبػی،

 تأٔیٗ ٘یبصٞبی ثشای التضبییدیذٌبٜ  ثٝ اتخبر یه ٚ ٘جٛدٜ وبفی اػت؛ أب ضشٚسی

Dehghani-)اػت  ٘یبص، ثٍٙبٜ اػتشاتظیه آفشیٙیاٞذاف اسصؽ ثب ٔتٙبػت اِجتٝ ٚ ٔـتشیبٖ

Soltani et al., 2022:116.) 

 

 اجتواعی کارآفزیٌی

 ٚ ػبصٔب٘ی وبسآفشیٙی وٙبس دس ٚ وبسآفشیٙی ػشكٝ دس وٝرذیذی ٔجحجأشٚصٜ،        

 دس وٝكٛستی دس ٔمِٛٝ ایٗ. وبسآفشیٙی ارتٕبػی اػت تٛرٝ لشاس  ٌشفتٝ،ٔٛسد التلبدی

 وٙذ ایفب ارتٕبػی سفغ ٔـىلات دس ٟٕٔی ٘مؾ تٛا٘ذؿٛد، ٔی ٟ٘بدیٙٝ ربٔؼٝ

(pirmohammadi et al., 2017:2.) ٗثشای حُساٜ اسائٝ صٔیٙٝ دس صٔبٖ عَٛ دس ٔفْٟٛ ای 

 دس ارتٕبػی اسصؽ خّك اػت ٚ یبفتٝ تىبُٔ ٔختّف رٛأغ دس ارتٕبػی ٔـىلات

 ٘تبیذ ثش ٔشدْ اوخش صیشا اػت؛ وشدٜ پیذا ایفضایٙذٜ إٞیت ٘ٛآٚسا٘ٝ سٚیىشدٞبی ثب ٔمبیؼٝ

دس ایٗ ٔؼٙب  (.Albert, Dean & Baron, 2016:293) وٙٙذٔی تٕشوض ٔفْٟٛ ایٗ ٟ٘بیی

اػت  وشدٜ ٔشتجظ وبسآفشیٙی اثتىبسات ظٟٛس ثب ارتٕبػی سا وبسآفشیٙی ؿذٜ،ا٘جبؿتٝ ادثیبت

(. Ibanez et al., 2021:3اػت ) خبف ریٙفؼبٖ ارتٕبػی ٔـىلات حُ د٘جبَثٝ وٝ

 ثٝ دػتیبثی ثٝ وبسآفشیٙبٖ ٘یبص ساآٖ تٛاٖداسد. ٔی صیبدی تؼبسیف ارتٕبػی وبسآفشیٙی

 ,Dembek) داد تٛضیح فشد ٞش ثشای ٔٙبػت ص٘ذٌی ویفیت تضٕیٗ ٚ ربٔؼٝ دس ػذاِت

Singh & Bhakoo, 2016:235.)  

وٙٙذ: افشاد تؼشیف ٔی چٙیٗوبسآفشیٙی ارتٕبػی سا ( 2014) 1وبِیٗ ٚ ٕٞىبساٖ    

ٚوبس ٘ٛآٚسا٘ٝ سا عشاحی وشدٜ ٚ ٔؼبئُ ارتٕبػی وٝ ٞبی وؼتارتٕبػی آٌبٜ وٝ ٔذَ

 Bavarsad) دٞٙذ٘ظش لشاس ٔیسا ٔذّ ،ؿٛ٘ذٞبی دیٍش ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ٔیاغّت تٛػظ ػبصٔبٖ

& Qezelbash, 2021:187.) أشٚصی، ٌشایؾ ٔتغیش ؿذتثٝ كٙؼتی وٝ دس ٔحیظآ٘زب اص 

پُ  ٘مؾ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ ایٗ ٌشایؾ، ارتٕبػی ٔفبٞیٓ تحت تأحیش وبسآفشیٙی ثٝ

                                                           
1
 Kalin et al. 
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Soltani et al., -Dehghani)وٙذ سا ثبصی ٔی آفشیٙیاسصؽ ٚ ثبصاس ػّٕىشد ثیٗ استجبعی

 حُ ثشای فشٍٞٙی ٚ ارتٕبػی ٕٞبٍٞٙی ٘یبصٔٙذ ارتٕبػی (، وبسآفشیٙی2022:116

 (.Albert et al., 2016:291) ثبؿذٔی ارتٕبػی اسصؽ ایزبد ٔٙظٛسثٝ ارتٕبػی ٔـىلات

 ٘ٛآٚسی وٝ لجلاً عشیك اص ارتٕبػی ٘یبصٞبی وشدٖثشآٚسدٜ ٔؼتمذ اػت( 2012) 1ثبسیٙبٌب

 عٛسثٝ. ا٘ذ٘ـذٜ آصٔبیؾ ٚ تىشاس لجلاً وٝ وٙذٔی ایزبد سا ٞبییسٚؽ اتفبلبً ٘ـذٜ، ثشآٚسدٜ

-ٔی ٘ٛآٚسی فشآیٙذٞبی دسٌیش ٔـىُ یه ثب ثشخٛسد ٍٞٙبْ ارتٕبػی وبسآفشیٙبٖ تش،دلیك

 2ٚیشاٚاسد٘ب ٚ دٚیٛدی (.Barinaga, 2012:67) وٙٙذٔی اػتفبدٜ خلالب٘ٝ ٔٙبثغ اص ٚ ؿٛ٘ذ

ٔٛاسد  رّٕٝاص  ثبصاس فشكت ِضْٚ وبٚؽ ٚ رذیذ ریٙفؼبٖ تمبضبٞبی وٙٙذٔی ثیبٖ (2018)

Soltani et al., -Dehghani)ؿٛ٘ذ ٔی ٔحؼٛة ارتٕبػی وبسآفشیٙی ػبصصٔیٙٝ

ی اػت وٝ ؿىبف ػٕیك ثیٗ خیشخٛاٞی ٚ اوبسآفشیٙی ارتٕبػی پذیذٜ(. 2022:117

 اػتص٘ذ ٚ وبسثشدی اص وبسآفشیٙی دس حٛصٜ ارتٕبػی ٞٓ پیٛ٘ذ ٔیٚوبس سا ثٝوؼت

(Bavarsad & Qezelbash, 2021:189.)  ٖٞشچٙذ ادثیبت ٔشتجظ ثب ایٗ حٛصٜ دس ایشا

یبفتٝ ٚ ثؼیبس ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت، یىی اص ٔؼیبسٞبی ٟٔٓ تٕبیض وـٛسٞبی تٛػؼٝ

 Fotovat) ثبؿذ وبسآفشیٙی ارتٕبػی وشدٖتٛا٘ذ دس ٔیضاٖ وبسآیی ٚ ػّٕیبتیرٟبٖ ػْٛ ٔی

Skandari & Razmjouei, 2021:3.)  

 اجتواعی کارآفزیٌاى

ٔؼَٕٛ داسای للذ ایزبد تغییش اص عشیك اسائٝ یه ٔحلَٛ ٚ یب  عٛسوبسآفشیٙبٖ ثٝ    

وٝ ٞذف وبسآفشیٙبٖ سػب٘ذٖ ثٝ خٛد ٚ یب ػبصٔب٘ـبٖ ٞؼتٙذ، دسحبِیخذٔت ثب ٞذف ٘فغ

 & Bavarsadثبؿذ )ٔی خٛد سػب٘ذٖ ثٝ وُ ربٔؼٝ اص عشیك اثتىبسات٘فغارتٕبػی 

Qezelbash, 2021:189 .)،ٔٛضٛػبت صیؼت ٔحیظ ٚ ثـش حمٛق آٔٛصؽ، ثٟذاؿت 

 تأحیش صیشا ثبؿذ؛ٔی ربٔؼٝ دس تغییش ایزبد ارتٕبػی وبسآفشیٙبٖ ٞذف. ٞؼتٙذ فشاٌیش

 ثٟجٛد ثشای ٞبآٖ اػبع، ایٗ ثش. سػب٘ذٔی آػیت ا٘ؼبٖ ص٘ذٌی ثٝ اغّت ٔذسٖ ٘ٛآٚسی

 ,Raju)وٙٙذ ٔی تلاؽ ٔٙلفب٘ٝ ٞبیؿیٜٛ ایزبد ٚ رذیذ ٞبیحُساٜ ایزبد ٞب،ػیؼتٓ

وٙٙذ.  ثبصی ارتٕبػی ٞبیچبِؾ ایٗ ثب ٔمبثّٝ دس ٟٕٔی ٘مؾ تٛا٘ٙذٔیٚ  (2018:277

                                                           
1
 Barinaga 

2 Dwivedi & Weerawardena 
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(، Shepherd, 2015:495) دٞٙذٔی اسائٝ سا وبسآفشیٙی ٞبیفشكت ٞبثحشاٖ ٕٞچٙیٗ ایٗ

 ثٝ تٛرٝ ثب ٚ اػت ٔؼغٛف ارتٕبػی ٘یبصٞبی ػٕتثٝ وٝ ارتٕبػی ٘ٛآٚسی ثشای ٚیظٜثٝ

 وبسآفشیٙبٖ(. Scheidgen et al., 2021:2)ؿٛد ٔی پذیذاس فٛسی ارتٕبػی ٔـىلات

 ثٝ تٕبیُ ٚ ٕٞذِی ٘ظش اص أب وٙٙذ؛ٔی ػُٕ ٚ فىش وبسآفشیٙبٖ ػبیش ٔب٘ٙذ ػٕذتبً ارتٕبػی

 ٞبآٖ. وٙٙذٔی فىش ٔتفبٚت وٕی دیٍشاٖ ثٝ وٕه ثشای ارتٕبػی اٞذاف ثٝ دػتیبثی

 ثذٖٚ ٔب٘ذٖص٘ذٜ. ٘یؼت ٞبآٖ اكّی اٍ٘یضٜ ػٛد اٌشچٝ وٙٙذ،ٔی دسآٔذصایی ٕٞچٙیٗ

 ثب ساثغٝ دس سٚػتبیی ٔٙبعك تٛإ٘ٙذػبصی ثٝ ایٗ ٞبػت ٚآٖ ٔأٔٛسیت ٔبِی ٞبیوٕه

 (. Raju, 2018,277) وٙذٔی وٕه التلبدی ٚ ارتٕبػی تغییشات

 

 کارآفزیٌی بز دیجیتال بستزّای تأثیز

 ارتٕبػی، ٞبیسػب٘ٝ ٔخبَ، ػٙٛاٖثٝ دیزیتبَ ٞبیفٙبٚسی ٚ اعلاػبت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ    

 ثبصاسیبثی آ٘لایٗ، حضٛس فشْپّت ٞبیفٙبٚسی اثشی، سایب٘ؾ ٕٞشاٜ، تّفٗ ٞبیفٙبٚسی

-ٌزاسیػشٔبیٝ ثش ػٕیمی ٞب تأحیشدادٜ تحّیُ ٚ تزضیٝ ٚ فٙبٚسی، ٞبیصیشػبخت آ٘لایٗ،

 وبسآفشیٙی تٛػؼٝ اص دیزیتبَ ٞبیپّتفشْ(. Nambisan, 2017:1031) داسد تزبسی ٞبی

 یب ثیىبس افشاد تٛػظ ٞبپّتفشْ ایٗ وٝ ثٛد ایٗ ثش اػتمبد وٝوٙٙذ ثب ٚرٛدیٔی حٕبیت خشد

 ٔضایبی وبسآفشیٙبٖ وٝدسحبِی(. Burtch et al., 2018:5499) ؿٛدٔی اػتفبدٜ وبسوٓ

 دِیُثٝ اػت ٕٔىٗ اػتفبدٜ ٔختّف ؿشایظ دس ثیٙٙذ، ٔی سا خبف ٞبی پّتفشْ اص اػتفبدٜ

 چٙیٗ دس دسٌیشؿذٖ(. Edelman & Geradin, 2015:281) ؿٛ٘ذ ٔحذٚد پّتفشْ لٛا٘یٗ

 خبف ٞبیرٙجٝ ٘مؾ اص ٔب دسن ٌؼتشؽ ثٝ تٛا٘ذٔی ٟ٘بیت دس دیزیتبِی ٞبیفؼبِیت

 وبسآفشیٙی ٘تبیذ ٚ الذأبت تلٕیٕبت، ٞب،فشكت ثٝ دادٖؿىُ دس دیزیتبَ ٞبیفٙبٚسی

 ثٟتشی ثٝ ایذٜ دیزیتبَ ػبصٔبٖ یه ثب لجّی تزشثٝ(. Nambisan, 2017:1035) وٙذ وٕه

 حُ دیزیتبَ ٞبیفٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب تٛأٖی سا ٔؼیٗ ٔـىُ یه چٍٛ٘ٝ وٝایٗ ٔٛسد دس

 (. Ghatak et al., 2020:4ؿٛد )وشد، ٔٙتٟی ٔی
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 دیجیتال کارآفزیٌی هفَْم

 ٚة ٞبیفٙبٚسی ارتٕبػی، ٞبیسػب٘ٝ ٔب٘ٙذ ٞبیی٘ٛآٚسی ثٝ ٔٙزش رذیذ ٞضاسٜ ظٟٛس    

 اثشی سایب٘ؾ اؿیب، ایٙتش٘ت ٚاتؼٖٛ، آی.ثی.اْ ثّٛتٛث، فٙبٚسی خٛدساٖ، ٞبیاتٛٔجیُ ،2.0

 تغییش سا ٔب ثمبی ٚ ص٘ذٌی وبس، ؿذٖ، سٚؽدیزیتبِی. اػت ؿذٜ دیزیتبَ ٞبیفٙبٚسی ٚ

 ٔٙزش وٝ وٙذ ٔی ایزبد رٟب٘ی پّتفشْ یه ایٙتش٘ت، ٔب٘ٙذ وّیذی ٞبی اػت ٚ ٘ٛآٚسی دادٜ 

ایزبد  (.Nambisan, 2017:1036) ؿٛدٔی رذیذ خذٔبت ٚ ٔحلَٛ ٞبی پیىشثٙذی ثٝ

 ٚ دِٚتی ٟ٘بدٞبی تٛػظ ٞبصیشػبخت ٚ تٛػؼٝ دیزیتبِی دیزیتبِی، ٔلٙٛػبت ٞبیپّتفشْ

 دیزیتبَ ثٛدٜ اػت ٞبیؿذیذ ثٝ فٙبٚسی دٞٝ اخیش، ٘بؿی اص ٘یبص خلٛكی دس دٚ

(Tavazoeifar et al., 2022:50)ثشای استمبی  ٞبییفشكت دیزیتبَ ٕٞچٙیٗ . ٘ٛآٚسی

-ٔی ٞبی رذیذدس حٛصٜ ٞبآٖ تٛػؼٝ ػبصصٔیٙٝ ٚ وٙذٔی ٔبت فشاٞٓخذ ٚ ٔحلٛلات

 ٔٙبثغ ٚ ثبؿذ داؿتٝ دػتشػی ٔٙبثغ ثٝ تٛا٘ذتب چٝ حذّ ٔی ؿشوت وٝ یهایٗ دسٚالغ،. ؿٛد

-ٔی دیزیتبَ ٔحؼٛة ػلش دس ؿشوت پٛیبی یه ٞبیٞؼتٝ تٛإ٘ٙذی ٕٞبًٞٙ وٙذ، سا

-ؿشوت دیزیتبَ، وبسآفشیٙبٖ فٙبٚسی ٞبیپّتفشْ ثب اتخبر (. ,.2020:54Fard et al)ؿٛد 

 ثشلشاس خشیذاساٖ ٚ وٙٙذٌبٖثیٗ تأٔیٗ ٔؼتمیٕی تٛا٘ٙذ استجبطٔی ٔتٛػظ ٚ ٞبی وٛچه

. (Battisti, 2019:3)وٙٙذ  ثشلشاس استجبط ٘یض ریٙفؼبٖ ػبیش ٘ضدیه ثب اص تٛا٘ٙذٚ ٔی وٙٙذ

 یب ٚوبسوؼت رذیذ ٞبیٔذَ ٔؼشفی ٚ دا٘ؾ ا٘تمبَ ،تِٛیذ دیزیتبَ ٞبی فٙبٚسی

 سٚ، وبسآفشیٙیاص ایٗ (.Ibanez et al., 2021:5)وٙٙذ  ٔی تؼٟیُ ػّٕیبتی سا فشآیٙذٞبی

 ثشای استجبعبت ٚ اعلاػبت آٖ اص فٙبٚسی دس وٝ اص وبسآفشیٙی اػت ایحٛصٜ دیزیتبَ

 سٚؽ وبسآفشیٙی ػٙتی ثب آؿتی ػٙٛاٖثٝ وبسآفشیٙی ٘ٛع ایٗ ؿٛد.ٔی ٚوبس اػتفبدٜوؼت

 دس ٚوبسوؼت ؿبُٔ فؼبِیت ایزبد ٚ ؿٛدٔی دیزیتبَ تؼشیف ػلش دس رذیذ تزبست

 ثبؿذٔی ثشخظ كٛستثٝ اسائٝ خذٔبت یب رٟت فشٚؽ ٔـخق ایدس حٛصٜ ایٙتش٘ت

(2020:51 Fard et al., .) 

 

 دیجیتال اجتواعی کارآفزیٌی

 ارتٕبػی ٞبیػبصٔبٖ كٙبیغ، ٞب،دا٘ـٍبٜ تحمیمبتی، ٞبی دِٚت، ٔشاوضٕٞىبسی اٌشچٝ    

 ٘یبصٞبی ٚ ارتٕبػی فبكّٝ ٞبیوٙذ، ٔحذٚدیتٔی ٞبی ٔتؼذدی ایزبةربٔؼٝ چبِؾ ٚ
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 تمبعغ یه د٘جبَثٝ وٝ اػت وشدٜ تـٛیك سا ، ایٗ ػٛا19ُٔ-ٌیشی وٛٚیذریٙفؼبٖ ٕٞٝ

 دیزیتبَ ثبؿٙذ وٝ پیىشثٙذی وبسآفشیٙی ٚ ارتٕبػی وبسآفشیٙی اثتىبسات ثیٗ ٟٔٓ

 ٞبیفٙبٚسی رذیذ، ػٙبسیٛی ایٗ دس. ؿٛدٔی ( ٘بٔیذDSEٜدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی

 پبػخی ایزبد رٟت فٛق، دس چٙذٌب٘ٝ ػٛأُ ٞبی ٕٞىبسی ثشای اسصؿٕٙذی دیزیتبَ ٔٙجغ

تش، ػجبست سٚؿٗثٝ(. Ibanez et al., 2021:5اػت ) رٟب٘ی ٌیشی ٕٞٝ احشات ثٝ چبثه

اػت  ارتٕبػی اٞذاف ثب وبسآفشیٙی اثتىبسات دٞٙذٜدیزیتبَ ٘ـبٖ ارتٕبػی وبسآفشیٙی"

 تؼبُٔ ػٛأُ ٘تیزٝ ػٙٛاٖخٛد ثٝ ٚوبسوؼت ٔذَ دس دیزیتبَ ٞبیفٙبٚسی تشویت ثبوٝ 

 یبفتٝ تٛػؼٝ ربٔؼٝ ٚ ارتٕبػی ٞبیػبصٔبٖ كٙبیغ، ٞب،دا٘ـٍبٜ تحمیمبتی، دِٚت، ٔشاوض

 دٞٙذٜػٙذ ٘ـبٖ پذیذٜ ثذٖٚ (. ایٗ ;Battisti, 2019:3 Ghatak et al., 2020:4) "اػت

-دیزیتبَ ثٝ ارتٕبػی وبسآفشیٙی ٚ وبسآفشیٙی اػت ٚ فٙبٚسی ٘ٛآٚسی، ثیٗ ٔفمٛدٜ حّمٝ

-دیزیتبَ اثتىبسات ٚ التلبدی-ارتٕبػی ثبصیٍشاٖ ریٙفؼبٖ، ٘یبصٞبی ثیٗ پّی ػٙٛاٖ

 وٝ اػت ٟٔٓ ٘ىتٝ ایٗ . دسن(Ibanez et al., 2021:6) وشدٜ اػت ارتٕبػی ظٟٛس

اػت  پیـیٙیبٖ ٔتفبٚت ٚ ارتٕبػی وبسآفشیٙی اؿىبَ ػبیش ثبدیزیتبَ  ارتٕبػی وبسآفشیٙی

(Ghatak et al., 2020:4 .)ٗٔٛرٛد ٔٙبثغ ٌزاسیاؿتشانثٝ اربصٜ ٘ٛع ٕٞىبسی ای ٚ 

 پٛؿؾ ٚ ویفیت ثٟجٛد ٞب،ٞضیٙٝ وبٞؾ ثب سا ارتٕبػی ٘یبصٞبی تخللی اسضبی دا٘ؾ

 فضبٞبی ٟ٘بدی ثشای ٚ ٞبؿجىٝ إٞیت احؼبع ٚ ادسان، وٙذ. ایٗٔی فشاٞٓ رٟب٘ی

 ٌضاسٜ یه ػٕتدیزیتبَ ثٝ ارتٕبػی وبسآفشیٙی استمبی دس ٘ٛآٚسی ٚ فٙبٚسی ا٘تمبَ

 (.Ibanez et al., 2021:5) وٙذٔی ثشرؼتٝ سا ثباسصؽ

 پیطیٌِ پضٍّص

ٔٛضٛػبت ٞبی پیـیٗ داخّی ٘ـبٖ داد وٝ دس وـٛس ثٝ ثشسػی ٔغبِؼبت ٚ پظٚٞؾ      

تفىیه پشداختٝ ؿذٜ كٛست ٔزضا ٚ ثٝوبسآفشیٙی دیزیتبَ ٚ وبسآفشیٙی ارتٕبػی كشفبً ثٝ

( دس 1401فش ٚ ٕٞىبساٖ )دٚ، یبفت ٘ـذ. تٛاضؼیای اص ثشسػی تٛأٔبٖ ایٗاػت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘ذ داختٝٚ ٔتٛػظ پش وٛچه ٞبیؿشوت دس دیزیتبِی وبسآفشیٙی اٍِٛی اسائٝ پظٚٞـی ثٝ

خشاػبٖ  اػتبٖ ٔتٛػظ ٚ ٞبی وٛچهؿشوت ثش اٍِٛ ٞبیؿبخق تٕبٔیدٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔی

-دسٖٚ تشتیت،ثٝ پظٚٞؾ اٍِٛی ٚ ؿبخق تشیٗ ثؼذ، ٔؤِفٟٝٔٓ ثٛدٜ ٚ تأحیشٌزاس رٙٛثی
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( ٘یض تٛػؼٝ 1399فشد ٚ ٕٞىبساٖ )اػت.  دِٚت ٚ حٕبیت ػبصٔب٘ی ٞبیػبصٔب٘ی، لبثّیت

-ػبصی ٕ٘ٛدٜای، ػبختبسی ٚ ٔحتٛایی ٔفْٟٛصٔیٙٝوبسآفشیٙی دیزیتبَ سا دس لبِت ػٝ ثؼذ 

-ٌش وؼتٞبی ؿفبفیت لٛا٘یٗ تؼٟیُای ٔمِٛٝ ػٛأُ ٔحیغی، ٔؤِفٝا٘ذ. دس ثؼذ صٔیٙٝ

ٞبی رذیذ ٚ ػٙزؾ تأحیش آٖ ثش تٛػؼٝ ٚوبسٞبی دیزیتبَ، ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ فٙبٚسی

ػٙٛاٖ ػشٔبیٝ استجبعی ثٝ ٞبی ٔذیشیت ٘یبصٞب ٚوبسآفشیٙی دیزیتبَ، دس ثؼذ ٔحتٛایی، ٔؤِفٝ

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٚاثؼتٝ، ثیـتشیٗ ا٘ذ ٚ اثؼبد ػبختبسی ثٝیبفتٝ اختلبكی پظٚٞؾ ٔغشح ؿذٜ

ثْٛ ای ٘ظیش ػٛأُ ٔحیغی ٚ صیؼتتأحیشپزیشی سا اص ػبیش ػٛأُ داس٘ذ. ػٛأُ صٔیٙٝ

ختبسی وبسآفشیٙی دیزیتبَ، ثب ثیـتشیٗ تأحیشپزیشی، صیشثٙبی تحمك ػٛأُ ٔحتٛایی ٚ ػب

 ٔحتٛایی سا ػٛأُ ٚ ای صٔیٙٝ ػٛأُ فشآیٙذی، ( ػٛا1397ُٔثـىب٘ی )ثبؿٙذ. ػؼىشیٔی

 .ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ ارتٕبػی وبسآفشیٙی ٔٛفمیت دس ٔؤحش ٞبی پیـشاٖ تشیٗ ٟٔٓ تشتیتثٝ

ٚوبسٞبی ایٙتش٘تی ٚ دیزیتبِی، یىی اص ٞبی ارتٕبػی دس وؼتپذیذٜ دسحبَ ظٟٛس ؿجىٝ

( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 1396ٚوبسٞب اػت. ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )رذیذ دس ایٗ وؼتٞبی پبسادایٓ

ٞبی وبسآفشیٙی ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ٟٔٓ ثشای تـخیق فشكتتٛا٘ٙذ ثٝٞبی ارتٕبػی ٔیؿجىٝ

 ٔؤحش ػٛأُ( 1396ٚ وؼت ایذٜ ثشای وبسآفشیٙی دیزیتبَ ثبؿٙذ. پیشٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ )

 ٚ وشدػتبٖ وشٔب٘ـبٜ ٞبیاػتبٖ التلبدی سا دس تٛػؼٝدس  ٘مؾ آٖ ٚ ارتٕبػی وبسآفشیٙی

-٘بؿی اص ػذْ ٞباػتبٖ ایٗ ٞبی ارتٕبػیآػیت ٚ ثٝ ٔؼبئُ ثب تٛرٝا٘ذ ٚ ثشسػی ٕ٘ٛدٜ

 ٚ ٔؼبئُ ثشسػی ثب، ارتٕبػی وبسآفشیٙی وٕهٞبی ؿغّی، ایٗ پظٚٞؾ ثٝفشكت ٚرٛد

 ٚ التلبدی ٚ تٛػؼٝ ثشای سؿذ سا ٚ ساٞىبسٞبیی ٘تبیذ، ٞبایٗ اػتبٖ دس ٔٛرٛد ٔـىلات

  .ٔغشح وشدٜ اػت صاییاؿتغبَ

( ثب تشویت تحمیمبت ٔٛرٛد دس ٔٛسد وبسآفشیٙی 2022) 1چب٘ذ٘بدس ٔغبِؼبت خبسری،     

ٞبی دیزیتبَ، دس ٔٛسد ٘حٜٛ  فشْ ٌزاسی ٚ پّت آفشیٙی اسصؽ، التلبد اؿتشانارتٕبػی، ٞٓ

ٞبی خلالب٘ٝ، ٕٞىبسی  ٔبِی رٕؼی، یبفتٗ ایذٜٞبی ٔٛرٛد ثشای تأٔیٗ  فشْ اػتفبدٜ اص پّت

پٛسثلشی،  دٞذ. ٞبی ػّٕی اسائٝ ٔی ای اص ٔٙبثغ غیشٔبِی، ثیٙؾ آٚسی ٔزٕٛػٝ ٚ رٕغ

 وبسآفشیٙی اوٛػیؼتٓ ػٙبكش تحّیُ ٚ تزضیٝ اػبع ثش (2021) 2ٔٛتبویٗ ٚ ػبسی

                                                           
1
 Chandna 

2
 Purbasari, Muttaqin & Sari 
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 ٕ٘ٛد٘ذ ربٔؼٝا٘ذٚ٘ضی، ثیبٖ  دس دیزیتبَ پّتفشْ ثش ٔجتٙی ٚوبسٞبیوؼت دس دیزیتبَ

 دیزیتبَ پّتفشْ ٚ( DTE) دیزیتبَ فٙبٚسی وبسآفشیٙی ػٙبكش ا٘ذٚ٘ضی، دس دیزیتبَ

 افضایؾ ثب ٕٞشاٜ خٛد، سؿذ ثشای ایأیذٚاسوٙٙذٜ ثؼیبس ٔٛلؼیت دس( DMP) چٙذرب٘جٝ

SMEٞبی ػیبػت. دٞٙذ ادأٝ آ٘لایٗ ثبصاس پبیٍبٜ ٌؼتشؽ ٚ دیزیتبَ پّتفشْ ثش ٔجتٙی ٞبی 

 وشدٖفشاٞٓ عشیك اص ػبدلا٘ٝ ٚ ػشیغ ایٙتش٘ت ثٛدٖدػتشع دس رّٕٝ اص ٔتؼذدی

 ثبیذ ؿجىٝ، وٝ أٙیت اص اعٕیٙبٖ ٚ ویفیت ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ تٛػؼٝ ٔخبثشاتی، ٞبی صیشػبخت

 ٞبی ؿشوت ا٘تمبَ دس تؼشیغ ثشای چبِـی ٕٞچٙبٖ ؿٛد، ٌشفتٝ دس٘ظش دِٚت تٛػظ

ساثغٝ ثیٗ ( 2021ٚ ٕٞىبساٖ ) جب٘ضی. اٞؼتٙذ دیزیتبَ ٞبی پّتفشْ ثٝ ٔتٛػظ ٚ وٛچه

دِیُ ظشفیت ٔحذٚد دِٚت ثشای سا ثٝ ٚ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ N-Helix ٕٞىبسی

ٞبی ػٙٛاٖ ٔخبَ، ثحشاٖصا )ثٝپبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ریٙفؼبٖ ٔشثٛط ثٝ سٚیذادٞبی ثشٖٚ

صا ٔب٘ٙذ  ه سٚیذاد ثشٖٚا٘ذ. یٞب( ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٌٜیشیالتلبدی، ثلایبی عجیؼی، ٕٞٝ

٘ٛثٝ خٛد ثبػج دٞذ ٚ ثٝ تٛا٘بیی دِٚت ثشای ٚاوٙؾ سا وبٞؾ ٔی 19-ٌیشی وٛٚیذ ٕٞٝ

وٙٙذ وٝ ٘مؾ  ٞب یه چبسچٛة ٔفٟٛٔی پیـٟٙبد ٔیؿٛد. آٖ وبٞؾ سضبیت ریٙفؼبٖ ٔی

سا دس ساثغٝ وبسآفشیٗ ارتٕبػی ٚ سضبیت ریٙفؼبٖ  ٔیب٘زی وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ

ٞبی پیـیٗ پشداختٝ ٚ ٘تیزٝ ( ثٝ تٛػؼٝ ٔذ2020َٚ ٕٞىبساٖ ) لبتهدٞذ.  ی٘ـبٖ ٔ

ا٘ذ وٝ تزشثٝ ارتٕبػی لجّی ٚ تزشثٝ دیزیتبَ لجّی ثش سٚی تٕبیُ ثٝ وبسآفشیٙی ٌشفتٝ

ارتٕبػی دیزیتبَ تأحیشٌزاس اػت ٚ ٔتغیشٞبی ٕٞذِی، تؼٟذ اخلالی، خٛدوبسآٔذی ٚ 

ی دس ساثغٝ تزشثٝ ارتٕبػی لجّی ثش تٕبیُ ٌشؿذٜ احش ٔیب٘زیحٕبیت ارتٕبػی دسن

ٞبی افشاد وّیذی )یؼٙی ٔذیشاٖ ٘ٛآٚسی، ( ٘مؾ2019ی )ؼتیثبت تحمیكوبسآفشیٙب٘ٝ داس٘ذ. 

دٞٙذٜ ؿذٜ، وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی، افشاد ثبصتبةوبسثشاٖ اكّی، وبسثشاٖ اكّی ربػبصی

ٚی ثب . وٙذ تٛكیف ٔیفٙبٚسی ٚ سٞجشاٖ ربٔؼٝ آ٘لایٗ( سا دس فشآیٙذ ٘ٛآٚسی ارتٕبػی 

اسائٝ ٔذِی دس خلٛف ٘مؾ وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی دس ٘ٛآٚسی ارتٕبػی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی 

)یؼٙی ٘ٛآٚسی ارتٕبػی دیزیتبَ( ثٝ تحّیُ ػٕیك ٔـبسوت ثبصیٍشاٖ ٔختّف دس فشآیٙذ 

وٙذ ٚ ادثیبت ٔشثٛط ثٝ وبسآفشیٙی ارتٕبػی سا ٌؼتشؽ  ٘ٛآٚسی ارتٕبػی وٕه ٔی

وٙٙذٜ فٙبٚسی سخبف، ایٗ تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ایٗ افشاد )وٝ ٔٙؼىغعٛثٝ دٞذ. ٔی
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دِیُ حزٓ ػظیٕی اص اعلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٞؼتٙذ( ثشای ٔٛفمیت ٘ٛآٚسی ارتٕبػی، ثٝ

 وٙٙذ، حیبتی ٞؼتٙذ.  ویفیت ثبلای اعلاػبتی وٝ ثشای اٞذاف تزبسی اسائٝ ٔی

ٌشفتٝ اغّت كٛست ٞبیتٛاٖ اؿبسٜ وشد وٝ ٔزٕٛػٝ پظٚٞؾثٙذی ٔیدس یه رٕغ

ٌیشی وبسآفشیٙی ارتٕبػی یىزب٘جٝ ٚ دس یه حٛصٜ خبف ثٛدٜ ٚ دسخلٛف ؿىُ

تٛاٖ دس دیزیتبَ یه ؿىبف پظٚٞـی ػٕیك ٔحؼٛع اػت وٝ ثب اسائٝ اٍِٛیی ثٛٔی، ٔی

صا، آٖ سا ارشا رٟت وبٞؾ ٔؼبئُ ربٔؼٝ ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ سٚیذادٞبی ثشٖٚ

 وشد. 

 سؤالات پضٍّص

 ( چیؼت؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی ٔذَ اكّی: ػؤاَ

 فشػی: ػؤالات

 ( چیؼت؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی ٔذَ اكّی ٔمِٛٝ
 ( وذأٙذ؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی دس ػّّی ؿشایظ

 ( وذأٙذ؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی دس ایصٔیٙٝ ؿشایظ
 ( وذأٙذ؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی دس ٌشٔذاخّٝ ؿشایظ

 ( وذأٙذ؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی ساٞجشدٞبی

 ( وذأٙذ؟DSEدیزیتبَ ) ارتٕبػی وبسآفشیٙی پیبٔذٞبی

 

 رٍش تحقیق

پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاحی ٚ اسائٝ ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ا٘زبْ ؿذٜ     

اص ٞب دادٜ ثشحؼت ٌشدآٚسیػبصی اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت اوتـبفی تحمیك، فشآیٙذ ٔذَ

 ایٗ ؛ چشاوٝثٟشٜ ٌشفتٝ اػت ثب سٚیىشد ٌّیضسی ثٙیبد٘ظشیٝ دادٜویفی ٔجتٙی ثش  سٚؽ

 ٟ٘بیی ٞذف. دٞذاسائٝ ٔی ٞبدادٜ تّفیك رٟت تشی سأتٙٛع ٚ تشٌؼتشدٜ اٍِٛٞبی سٚیىشد،

 ثٙیبد،دادٜ ٚ سٚیىشد ای خبفپذیذٜ ٔٛسد دس ٘ظشی ربٔغ ٞبیتجییٗ اسائٝ ثٙیبد،دادٜ ٘ظشیٝ

-٘ظشیٝ اتىب ثٝ ربیثٝ تب داسد ٔحمك تلاؽ آٖ دس وٝ اػت پظٚٞؾ اػتمشایی یه سٚؽ

 ثؼیبس پزیشیسٚؽ ا٘ؼغبف وٝ ایٗاص آ٘زبیی ٚ ثپشداصد تذٚیٗ تئٛسی ثٝ خٛد ٞبی ٔٛرٛد،

وٙذ. ٘ٛ ثٛدٖ ٚ ٘یبص صیبدی ٔی وٕه ثؼیبس ٔذیشیتی دس ٔفبٞیٓ ٘ظشیٝ ایزبد دس داسد ثبلایی
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سٚیىشد ثٛدٜ  ایٗ اص دِیُ اػتفبدٜ صٔیٙٝ، ایٗ دس ٘ظشیٝ ٚرٛد ثٝ تٛػؼٝ ٔٛضٛع ٚ ػذْ

ٚ  وذٌزاسی ٔحٛسی ثبص، وذٌزاسی ٌبْ وذٌزاسی ؿبُٔ: ػٝ ،1وٛسثیٗ ٚ اػت. اػتشاٚع

  (.Strauss & Corbin, 1998)ا٘ذ ثٙیبد پیـٟٙبد دادٜدادٜ دس ٘ظشیٝ ا٘تخبثی سا وذٌزاسی

آٚسی ؿذٜ سٚؽ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ ٚ ٔغبِؼٝ اػٙبد رٕغٞبی تحمیك ثٝدادٜ    

وبسآفشیٙبٖ خجشٜ دٚ حٛصٜ وبسآفشیٙی اػت. ربٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ، وّیٝ ٔذیشاٖ ٚ 

ٞبی ارتٕبػی ٚ وبسآفشیٙی دیزیتبَ دس ایشاٖ ثٛدٜ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبثی، خجشٌبٖ ؿشوت

وبسآفشیٗ ٔٛفك ثب تأویذ ثش تزبسة افشاد )داسای وبسؿٙبػی اسؿذ ثٝ ثبلا ٚ تزشثٝ ٔذیشیتی 

2یقؿٛ٘ذٌبٖ دس اثتذا ثش اػبع اكُ تـخثیؾ اص دٜ ػبَ( ثٛدٜ ٚ ٔلبحجٝ
ٚ ػپغ ثش  

 ثب ٕ٘ٛدٜ ػؼی پظٚٞـٍش وٝا٘ذ، عٛس ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذٜاػبع تىٙیه ٌِّٛٝ ثشفی ثٝ

ٔٛؿىبفی  ثٝ ٚاوبٚی ٚ پظٚٞؾ ٔٛضٛع دسثبسٜ افشاد تشیٗآٌبٜ ٘ظشات اص ٌیشیثٟشٜ

دٞٙذٜ خذٔبت ؿبُٔ ٔذیشاٖ دٚ ؿشوت اسائٝثپشداصد. ایٗ افشاد  پذیذٜ ٔٛسد٘ظش ٚ سٚیذاد

ؿشوت وبسآفشیٗ ٔٛفك دس حٛصٜ ارتٕبػی، چٟبس ٔذیش فؼبَ دس دٚ حٛصٜ ٚ دیزیتبَ، ػٝ 

ثبؿٙذ. دٚ اػتبد دا٘ـٍبٜ دس حٛصٜ ٔذیشیت وبسآفشیٙی اص ؿٟشٞبی اكفٟبٖ، لٓ ٚ تٟشاٖ ٔی

ٌیشی ٔلبحجٝ ٚ ؿشط اتٕبْ ٕ٘ٛ٘ٝ 11ٞبی ا٘زبْ ٌشفتٝ دس ایٗ پظٚٞؾ، تؼذاد ٔلبحجٝ

  ٔٛسد ثٛدٜ اػت. 1سػیذٖ ثٝ اؿجبع +

(، ٔجتٙی ثش چٟبس 1985) 3ٌٛثبسٚؽ اسصیبثی ِیٙىّٗ ٚ سٚایی ٚ پبیبیی پظٚٞؾ، ثٝ      

ثشسػی  7ٚ تأییذپزیشی 6پزیشی، اعٕیٙب5ٖپزیشی، ا٘تمب4َثٛدٖٔؼیبس لبثّیت اػتجبس ٚ ٔٛحك

 خبْ ٞبیثب دادٜ ٘ظشیٝ ؿذٜ ٚ ػبخت سرٛع خبْ ٞبیثٝ دادٜ پبیبیی تأییذ ثشایؿذٜ اػت. 

 ؿذٜ ٘یض اػتفبدٜ پظٚٞؾ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ اص تىٙیه ٕٔیضی اسصیبثی ٚ ٔٛسدٔمبیؼٝ

تذسیزی  تضٕیٗ ٔٙظٛسثٝ فشآیٙذ پظٚٞؾ عی دس وٝ داسد ٞبیی اؿبسٜٔىب٘یؼٓ ثٝ اػت وٝ

اص سٚؽ  ٕٞچٙیٗ ؿٛد.ثشدٜ ٔی وبسٚ پبیبیی پظٚٞؾ دس تٕبْ ٔشاحُ پظٚٞؾ ثٝ سٚایی

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Recognition Principle 
3 Lincoln & guba 
4
 Credibility 

5
 Transferability 

6
 Dependability 

7 Conformability  
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 تٛػظ فشآیٙذ تحمیك ٚ ٞبدادٜ وٝثذیٗ كٛست، ثٟشٜ ٌفتٝ ؿذٜ اػت ٕٞىبس تٛػظ ثبصثیٙی

 & Creswellؿذٜ اػت )داس٘ذ، ثشسػی اوتـبف آؿٙبیی ٔٛسد پذیذٜ تحمیك یب ثب وٝافشادی

Miller, 2000اص اػبتیذ ٘فش چٙذ تٛػظ ٞبی پظٚٞؾخلٛف، خشٚری ایٗ (. دس  ٚ

ٚ دسحیٗ  ثٙیبد ٔغبِؼٝ ؿذٜثب ٘ظشیٝ دادٜوبسآفشیٙی ٚ آؿٙب  ٔتخللیٗ ٌٛ٘بٌٖٛ حٛصٜ

اكلاحبت لاصْ كٛست  ٔـبٚس، ٚ سإٞٙب ػبتیذاتأییذ  ثب ٚ سا ؿٙبػبیی خغبٞب وبس، ا٘زبْ

 وٙٙذٌبٖتٛػظ ٔـبسوت اص ثبصثیٙی سٚایی ٌشفتٝ اػت. دس ٟ٘بیت ثشای اػتجبسػٙزی

(، ثٝ Lincoln & Guba, 1985اػت ) ایزبد سٚایی ثشای سٚؽ تشیٟٗٔٓ ؿذٜ وٝ اػتفبدٜ

 ٌشفتٝتفؼیشٞبی كٛست ٚ ٞبتحّیُ ٕٞشاٜثٝ ؿذٜآٚسیرٕغ ویفی ٞبیدادٜ كٛست وٝایٗ

 ػٛدت پظٚٞؾ دس وٙٙذٌبٖٔـبسوت ثشخی اص ٌب٘ٝ وذٌزاسی ثٝػٝ ٔشاحُ ثٝتٛرٝ  ثب

 ٔمٛلات، اٍِٛی ٟ٘بییػبصی ٟبیی٘اص  دٞٙذ. پغ لشاس ثشسػی سا ٔٛسد اػتجبس آٖ تب ؿذٜ

 .MAXQDAافضاس آٔبسی تذٚیٗ ؿذٜ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ فشآیٙذ تحّیُ تٛػظ ٘شْ

سٚد ا٘زبْ وبس ٔیثٙیبد ثٝؿٙبػی ثشای ٔغبِؼبت ٔتٙی ٚ ٘ظشیٝ دادٜوٝ ثٝ ِحبػ سٚؽ 2020

 ؿذٜ اػت.

 

 ّاتحلیل دادُ

 اػت. ا٘زبْ وذٌزاسی ،ثٙیبد٘ظشیٝ دادٜ  سٚؽ دس ٞبدادٜ تحّیُ یٙذآفش اكّی ٔجٙبی      

ؿٛد. ٔٙظٛس اص خٛا٘ذٜ ٔی وذٌزاسی ،ٕ٘بیٙذسا ٔی ٞبدادٜ وٝٔفبٞیٕی اػتخشاد ٚ تحّیُ

ػٙٛاٖ ٞبی خبْ ثٝدادٜ وٝ كشفبً ػجبستی اصبا٘تضاػی ا٘ذیـیذٖ اػت. ثٝ ایٗ ٔؼٙ ،وذٌزاسی

وّٕٝ ٔٙبػت یٙذ وذٌزاسی ٔؼتّضْ یبفتٗ یه یب دٚ آثّىٝ فش ،ٌشددثشچؼت ا٘تخبة ٕ٘ی

ٞب دس . ایٗ فشآیٙذ تحّیُ دادٜٞب سا ٘ـبٖ دٞذتٝ دس دادٜفٔفْٟٛ ٟ٘ ،وٝ ثٝ ثٟتشیٗ ٚرٝ اػت

ٚ دػتٝ  2ٞب)وذٞبی اِٚیٝ(، دػتٝ 1سٚؽ ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد دس ػٝ ػغح )ػغح پبییٗ

اص ػغح پبییٗ ثٝ چٝ ٔفبٞیٓ (. ٞشAmiri et al., 2018( ا٘زبْ پزیشفتٝ اػت )3ٔحٛسی

 ثٝ ایٗ سٚد وٝ لذست تجییٙی ثیـتشی پیذا وٙٙذ،سٚ٘ذ، ا٘تظبس ٔیػغٛح ثبلاتش ا٘تضاع ٔی

حبَ سٚؿٗ اػت وٝ آٖ ٔؼٙبوٝ رضئیبت ثیـتشی سا تحت پٛؿؾ خٛد لشاس دٞٙذ. ثب ایٗ

                                                           
1 Lower-Level Concepts 
2 Categories 
3 Core Category 



 1443 بْار ،اٍل، ضوارُ دّنسال ، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی / فصلٌاهِ 76

. دس ایٗ ٔغبِؼٝ ٞذف دٞٙذثٛدٖ سا تب حذٚدی اص دػت ٔیدلت ٚ اؿبسٜ ثٝ ٔفْٟٛ خبف

اػت وٝ ٔذَ ٟ٘بیی، تشویجی اص رضییبت ٚ ا٘تضاع سا تٛأٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ. ٔفبٞیٓ  ایٗ ثٛدٜ

ٌیش٘ذ. ؿیٜٛ ػٙٛاٖ صیشدػتٝ لشاس ٔیتش ثٝٞب ٚ ٔفبٞیٓ ػغح پبییٗػٙٛاٖ دػتٝػغح ثبلاتش ثٝ

 (. Strauss & Corbin, 1998دٞذ )ٞب سا تـىیُ ٔیٞبػت وٝ دػتٝتٛكیف صیشدػتٝ

 هذلّا ٍ ضیَُ تَسعِ یافتِ

ٞب ٚ چٙذیٗ ثبس ٔغبِؼٝ دلیك ػبصی ٔلبحجٝػبصی پظٚٞؾ پغ اص پیبدٜدس فشآیٙذ ٘ظشیٝ    

ٞب ٔـخق ٌشدیذ٘ذ. دس ایٗ ٔشحّٝ ػؼی ؿذٜ اػت ٞب، اثتذا ٘ىبت وّیذی ٔلبحجٝآٖ

ٌزاسی ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ ثٟتشیٗ ٚرٝ، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمبكذ ٘حٛی ٘بْوذٞبی ٟٔٓ ؿٙبػبیی ٚ ثٝ

سا ثٝ ٔخبعت ٔٙتمُ ٕ٘بیذ. وذٞبی ٔٙتخت ثبسٞب ٔٛسد تحّیُ ٚ ؿٛ٘ذٌبٖ ػخٙبٖ ٔلبحجٝ

ٞب فشآیٙذ ٔذِؼبصی وبسآفشیٙی ارتٕبػی ثٙذی لشاس ٌشفتٝ تب ثتٛا٘ذ دس وٕتشیٗ ٚاطٜدػتٝ

وذ ثبص ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت. ػپغ ثب  1134دیزیتبَ سا ٕ٘بیؾ دٞذ. دس ایٗ ٔشحّٝ تؼذاد 

دساوی، ٔفبٞیٕی وٝ دسثشداس٘ذٜ ٔؼٙبی چٙذ اسصیبثی وذٞبی ثبص ٔتزب٘غ ٚ داسای ٔـبثٟت ا

دٞٙذٜ تؼذادی اص كٛست ا٘تضاػی ٘ـبٖوٝ ثٝٞبییوذ ثبص ثٛدٜ، تزٕیغ ٚ ثب ادغبْ آٖ، ٔمِٛٝ

تشی ٞبی ا٘تضاػیٕٞیٗ تشتیت ٔمِٛٝٔفبٞیٓ یب وذ ٔحٛسی اػت، ٔؼشفی ٌشدیذٜ ٚ ثٝ

اكّی دػت یبفتٝ اػت. وذٞبی ا٘تخبثی سا تـىیُ دادٜ، دس ٟ٘بیت پظٚٞـٍش ثٝ ػٝ حٛصٜ 

وذ ٔحٛسی لشاس  54ثٙذی دس لبِت دس ایٗ ساػتب، وذٞبی ثبص اِٚیٝ ثؼذ اص چٙذ ٔشحّٝ عجمٝ

-ٞبی ثبلاتشی تمؼیٓؿذٜ، دس عجمٝا٘ذ. دس ٔشحّٝ ثؼذی وذٞبی ٔحٛسی ٔـخقٌشفتٝ

ٔٛسد وذ ا٘تخبثی یب ٔمِٛٝ تزٕیغ  33ا٘ذ. ػپغ وذٞبی ٔحٛسی ٟ٘بیی تحت ثٙذی ٌشدیذٜ

( ٚ دس ٟ٘بیت ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ سا ؿىُ دادٜ 1ا٘ذ )رذَٚ ؿٕبسٜ ٝیبفت

 اػت.
 ّا(: کذّای اًتخابی استخزاج ضذُ )هقَلِ 1جذٍل 

ف
ردی

تعذاد سیز  کذ اًتخابی 

 هقَلِ

تعذاد کذ 

 باس*

فزاٍاًی*

* 

ف
ردی

تعذاد سیز  کذ اًتخابی 

 هقَلِ

تعذاد 

 کذ باس

 فزاٍاًی

ٞبی ٚیظٌی 1

 ؿخلیتی

 115 15 3 ٔب٘غ ػٛءٔذیشیت 18 45 27 2
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ٞبی خبف ٔضیت 2

 ؿذٖدیزیتبِی

ٔب٘غ فمذاٖ ػٛاد  19 37 13 1

 وبسآفشیٙی

1 12 42 

٘یبصٞبی ٔغفَٛ  3

 ربٔؼٝ

 71 17 4 ػٛأُ سٚا٘ـٙبختی  20 75 34 3

 55 24 5 ػٛأُ سفتبسی 21 67 29 3 اٍِٛپزیشی افشاد 4

ثٛدٖ ثؼتش فشاٞٓ 5

 ٔٙبػت

 93 49 5 ػٛأُ ٔحیغی 22 23 75 5

وبسافشیٙی ارتٕبػی  6

 دیزیتبَ

تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٚ  23 93 59 4

 ایارشای حشفٝ

3 27 52 

دا٘ؾ ٚ تخلق  7

 وبسآفشیٙی

تؼٟیُ ؿشایظ ٚ  24 78 33 3

-حٕبیت وؼت

 ٚوبسٞبی ارتٕبػی

1 16 88 

سؿذ تذسیزی  25 66 5 1 پزیشؽ ربٔؼٝ 8

 ثّٙذٔذت

1 10 41 

 53 25 2 اػتشاتظی ٔـبسوت 26 81 17 1 ٚرٛد اثضاس ٔٙبػت 9

 76 30 2 اٍِٛػبصی 27 149 33 2 لبٖ٘ٛ ٚ ٔمشسات  10

 64 28 3 تؼبِی ربٔؼٝ 28 111 30 3 حبوٕیت  11

وؼت ربیٍبٜ ثشتش  29 42 16 2 ٘ٛع ٍ٘شؽ  12

 ارتٕبػی

1 9 95 

 77 31 4 استمبی سفبٜ ػٕٛٔی 30 196 18 2 ٚضؼیت ایٙتش٘ت  13

 102 12 1 تؼشیغ ا٘زبْ أٛس 31 31 5 2 ٔٙبثغ وبفی  14

 49 60 4 ٚوبستٛػؼٝ وؼت 32 28 18 2 وبسایی دس ارشا  15
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سفغ ٘یبصٞبی  33 14 8 2 ٘یشٚی خبسری  16

 اسضب٘ـذٜ

1 7 23 

ٔب٘غ ضؼف  17

 صیشػبخت

2 4 78 - - - - - 

 ( وذٞبی ثبص ٔمِٛٝ دس وُ ٔٙبثغ دادٜ)فشاٚا٘ی؛ تىشاس **)تؼذاد وذ ثبص؛ ٔزٕٛع وذٞبی ثبص یه وذ ا٘تخبثی اػت(. *

 

 ّاضٌاسایی هقَلِ

ثبص دس ؿؾ  وذٌزاسی اص ٔؼتخشد وذٞبی ٔحٛسیپغ اص اػتخشاد وذٞبی ثبص،      

 پیبٔذٞب ٚ ساٞجشدٞب ٌش،ٔذاخّٝ ای، ػٛأُعجمٝ: پذیذٜ ٔحٛسی، ؿشایظ ػّّی، ؿشایظ صٔیٙٝ

 لجّی ٞبیٌبْ ٘تبیذ ا٘تخبثی وذٌزاسیٌیشی ٔمٛلات ٔحٛسی، ثب ؿىُربػبصی ٌشدیذ٘ذ. 

 ػبیش ٔٙذ ثٝؿىُ ٘ظبْثٝ ساوٙذ، آٖا٘تخبة ٔی سا اكّی ٞبیٔمِٛٝ وبس ثشدٜ،ثٝ سا وذٌزاسی

 ٚ ثٝ ثؼظ ٘یبص وٝ سا ٞبییٔمِٛٝ ٚ ثخـذاػتجبس ٔی سا استجبعبت دٞذ،ٔی استجبط ٞبٔمِٛٝ

 چیذٔبٖ ٚ آًٞٙ یه ایزبدثب  ٔحمك تشتیتایٗدٞذ. ثٝداس٘ذ، تٛػؼٝ ٔی تٛػؼٝ ثیـتشی

ثٙبثشایٗ، دس  وٙذ.تٙظیٓ ٔی ٘ظشیٝ یه دٞیؿىُ ٚ ثشای اسائٝ سا ٞبٞب، آٖثیٗ ٔمِٛٝ خبف

ؿذٜ ٚ ادغبْ وذٞب كٛست ٌشفتٝ ٚ ایٗ ٔشحّٝ لضبیبی ٘ظشی ثش اػبع ٔذَ پبسادایٓ اسائٝ

-تضٕیٗ ٘ظشی ٞبیلضیٝایٗ لضبیب ثٝ فشضیٝ تجذیُ ؿذٜ اػت تب لبثّیت آصٖٔٛ پیذا وٙذ. 

عجمبت  ثب آٖ ٔفبٞیٓ ٚ عجمٝ یه ثیٗ یبفتٝسٚاثظ تؼٕیٓ ثیبٍ٘ش وٙٙذٜ سٚاثظ ٔفٟٛٔی ثٛدٜ ٚ

 ٌشدد: ا٘تخبثی تـشیح ٔی ٔشاحُ وذٌزاسیدس ادأٝ . اػت ٔؼیٗ

 ا٘تخبة ٔحٛسی ٔمِٛٝ ػٙٛاٖثٝ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٔمِٛٝ حبضش،پظٚٞؾ  دس     

 ٞبتٕبٔی ٔلبحجٝ دس ٚ ٔـبٞذٜ ٞب لبثُدادٜ ػشاػش دس ٔمِٛٝایٗ  پبیدّ اػت. س ؿذٜ

 .ا٘ذؿذٜ رٕغ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ حَٛ ٞبٔمِٛٝ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ػبیش آٖ تمشیجبً ثٝ

وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٚ وبسآفشیٙی "ٔمِٛٝ ٔحٛسی ایٗ پظٚٞؾ اص دٚ ٔؤِفٝ )وذ ا٘تخبثی( 

ربیٍبٜ ربٔؼٝ دس "ػی خٛد اص ػٝ ٔمِٛٝ ٔٙتذ ؿذٜ اػت. وبسآفشیٙی ارتٕب "دیزیتبَ

تـىیُ ؿذٜ ٚ وبسآفشیٙی دیزیتبَ اص  "وبسآفشیٙی، ٚیظٌی وبسآفشیٙی ٚ ٚیظٌی وبسآفشیٗ

 ٘ـأت ٌشفتٝ اػت. "ٚوبسٞباِضاْ صٔب٘ٝ ٚ ٔحیظ ػٕٛٔی وؼت"دٚ ٔمِٛٝ 
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 (Maxquda.2020افشار : هقَلِ کارآفزیٌی اجتواعی دیجیتال )خزٍجی ًزم1ضکل 

 

عٛس ٔؼتمیٓ اػت وٝ ثٝ ٔمٛلات اص ٔٛاسدی ػّّی ؿبُٔ پظٚٞؾ، ؿشایظ دس ایٗ: 1قضیِ 

صٔیٙٝ اكّی فشآیٙذ  ٚ ٌزاسدوبسآفشیٙی ارتٕبػی ٚ ثش وبسآفشیٙی دیزیتبَ تأحیش ٔیثش 

، ؿشایظ اص چٟبس 2وٙذ. ٔغبثك رذَٚ ؿٕبسٜ سا ٔـخق ٔی وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ

ٞبی ؿخلیتی، اٍِٛپزیشی افشاد ٚ بی ٔغفَٛ ربٔؼٝ، ٚیظٌی٘یبصٞ"ٔؤِفٝ )وذ ا٘تخبثی( 

 تـىیُ ؿذٜ اػت.  "ؿذٖٞبی خبف دیزیتبِیٔضیت
 :  فزآیٌذ استخزاج کذّا در ضزایط علیّ هذل پضٍّص 2جذٍل 

 کذگذاری هحَری کذگذاری باس )هفاّین(

 اٍلیِ

کذگذاری 

 هحَری ًْایی

کذگذاری 

 اًتخابی

 هقَلِ

 أشٚصٜ/ وشدٜ فشق ٚالؼب لجُ ثٝ ٘ؼجت ٔـتشی ثب استجبط ساٟٞبی

 ربٔؼٝ تٛ دیزیتبِی تت یه /اػت وشدٜ تغییش ٚوبسٞبوؼت ثؼتش

 /ٔحیغی تغییشات دِیُ ثٝ ربٔؼٝ سٚص ٘یبصٞبی تغییش/ ٌشفتٝ ؿىُ

 / ثٛد تشكشفٝ ثٝ چٖٛ داد تغییش سا ٚوبسؽوؼت ٚ ص٘ذٌی ٔؼیش

 اص پغ ؿشایظ تغییش / ؿٛ٘ذ دیزیتبِی ٘بٌضیش٘ذ ٚوبسٞبوؼت ٕٞٝ

 تغییشات ٔحیغی

 

٘یبصٞبی  

 ٔغفَٛ ربٔؼٝ
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  وشٚ٘بٚیشٚع

 

 

 

 

 

ضزایط 

 علیّ

 ربی ساثغٝ ٚ فؼبد اص ٕٔب٘ؼت / ربٔؼٝ دس التلبدی سوٛد حبِت

 وبسافشیٙبٖ ثشٚص ثبػج التلبدی حجبتیثی /ٌشفتٗ لشاس ضبثغٝ

 .اػت ارتٕبػی

   حجبتی التلبدیثی

 ثٝ ثتٛا٘ذ /اػت وبسافشیٙی ثشٚص ػجت ٔشدْ ٘یبص ٚ ارتٕبػی ٘یبص

 /وٙذ حُ ثشداسد سا ٔب٘ذٜ صٔیٗ سٚی ٔٛضٛع یه چٙذ٘فش وٕه

 /سٚصٜ ٔؼأِٝ ٚ ٘یبص چٖٛ وشدٜ ا٘تخبة سا ارتٕبػی وبسافشیٙی

 ثشای  ٔبصِٛ ٘یبصٞبی ٞشْ /اػت ػبُٔ یه ٔب ربٔؼٝ أشٚص ٔحیظ

 حُ وٝ داسد ٚرٛد تمبضبٞبیی یه  /ا٘ؼبٖ تؼبِی ثٝ سػیذٖ

 ٘ـذٜ

   ٘یبصٞبی سٚص

 ا٘زبْ /وٙٙذ وبسآفشیٙی خٛاٞٙذٔی تشٔذسٖ وٝ ٞؼتٙذ وؼب٘ی

 تشٔٛفك وبسٔبٖ دس وٙیٓ ٝچ وٝ وٙٙذٔی فىش ٘تیزٝ دس/ وبس ثٟیٙٝ

 ارتٕبػی وبسافشیٙی ثشٚص ػجت افشاد ٚرٛدی سػبِت /ثبؿیٓ

 رٟب٘ی ػغح دس ٚوبسوؼت تٛػؼٝ ٚ سؿذ /اػت

 اٞذاف ٔتؼبِی

 

ٞبی ٚیظٌی 

 ؿخلیتی

 وبس سٚحیٝ /دیزیتبَ وبسافشیٗ ثب ارتٕبػی وبسافشیٗ ٕٞىبسی

 ٕٞٙٛع ثٝ وٕه دغذغٝ ٚ فشًٞٙ ثشخی /داؿتٗ ارتٕبػی

 ارتٕبػی ٔؼئِٛیت یه رٞٙـٖٛ دس آدٟٔب ٕٞٝ /داس٘ذ ثیـتشی

 اعشاف ربٔؼٝ ٍ٘شاٖ /داؿتٗ اػتمبد ارتٕبػی وبس ثٝ ذ/داس٘

 احش دس دیزیتبَ ٚوبسٞبیوؼت ٟٔبست ٚ رٞٙیت ایزبد /ٞؼتٙذ

 افشادی /ثبؿذ داؿتٝ ٚرٛد دسٚ٘ی خٛاػتٝ ٚ ٘یت ثبیذ /آٔٛصؽ

 ثبسٚح ٞبیا٘ؼبٖ ٔؼٕٛلاً داس٘ذثشٔی لذْ خیش رٟت دس وٝ

 /لٛیتش٘ذ دسٚ٘ی ػٛاعف ٚ ؿخلیتی تیپ ِحبػ اص /ثضسٌٙذ

 .داس٘ذ ارتٕبػی ٚ خیشخٛاٞب٘ٝ رٞٙیت

   ٞبی راتیاٍ٘یضٜ

 ثٝ دیزیتبَ ثٝ ٌشایؾ /وبسافشیٗ ص٘ذٌی دس ٘بٔؼبػذ رٞٙی ػمجٝ

 تزشثیبت ا٘تمبَ /ٜاثضاس اػتفبدٜ ثٛدٖ ّٕٔٛع ٚ تزشثٝ ٚ رٞٙیت

 ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ تؼذاد افضایؾ /دیزیتبِی ٚ ارتٕبػی ٚوبسوؼت دس

 ربٔؼٝ دس ٔٛفك

اٍِٛپزیشی   

 افشاد

-وؼت /دیزیتبَ وبس دس ٞب ػّیمٝ ٚ ؿخلی ٘ظش اػٕبَ وبٞؾ

 /تِٛیذوٙٙذٜ ٘ٝ ٔفیذٜ وٙٙذٜٔلشف ثشای كشف، دیزیتبَ ٚوبس

 افضایؾ /اػت دیزیتبَ وبس ٞبیٌیظٚی اص وبس دلت افضایؾ

وؼت ٞٛیت  

 وبس ٚ وبسآفشیٗ

ٞبی ٔضیت

خبف 

 ؿذٖدیزیتبِی
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 اختیبس ثٝ ا٘تخبة دأٙٝ افضایؾ /وبسثش خٛدػبّٔی دِیُ ثٝ أٙیت

 ا٘زبْ اص اعٕیٙبٖ /فشایٙذٞب ٔب٘ذٖ ٔؼٛق اص ٍ٘شا٘ی ػذْ /وبسثش

 وبسثش داؿتٗ ػُٕ اػتملاَ /اػت ؿذٜ ا٘زبْ ؿخلبً وبس

 ِزت فضبی ٚلتی /خبٍ٘ی یب فشدی ٔـبغُ یبثیٞٛیت /دیزیتبَ

 .ثٍزسد آٖ اص ٘یؼت حبضش چـذٔی سا غیشحضٛسی

ٚػؼت ٚ ثبصثٛدٖ  ایشاٖ دس دیزیتبَ ارتٕبػی وبسافشیٙی فضبی ثبصثٛدٖ 

 فضبی وبس دس ایشاٖ

  ىشثٛدٖ ثبصاسث

 ٔٛد وبفیٝ /ثبلا ٚ ػشیغ ٘ـش لبثّیت /اِؼبدٜفٛق تؼٕیٓ لبثّیت 

 ٞبیساٜ /ٔحّی ٞبیظشفیت ٔحذٚدیت ؿٛد/  ایزبد دسػت اَٚ

 تشساحت وٙذٔی وٕه /وٙذٔی تؼٟیُ سا ٔـتشی ثب استجبعی

 ٔٙبعك فؼبِیت ا٘زبْ دس ػٙتی ٞبیسٚؽ ٘بتٛا٘ی ٙذ/ثفشٚؿ

 دٚسدػت

خبكیت فشأشصی 

 ثٛدٖ

 /وبسثشاٖ ػّٕیبت سدپبی ٚرٛد /ارتٕبػی ٞبیسػب٘ٝ پیذایؾ

 ػِٟٛت /دیزیتبَ فضبی دس سدیبثی ٚ وبس پیٍیشی لبثّیت

 /ثیـتش ٔحتٛای تِٛیذ /٘یبص ٔٛسد رضئیبت ٚ اعلاػبت ثٝ دػتشػی

 دػتشػی /اعلاػبتی ؿذٜ ٔٙجغ ٚ ٔحُ یه الاٖ دیزیتبَ فضبی

 وبُٔ ٚ ربٔغ اعلاػبت ثٝ ػشیغ

  ٔٙجغ اعلاػبتی 

 

 

افشار خزٍجی ًزم(دٌّذُ ضزایط علیّ کارآفزیٌی اجتواعی دیجیتال اجشای تطکیل: 2ضکل 

(Maxqda.2020 
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تشیٗ ؿشایظ صٔیٙٝ ثشای پیذایؾ وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٟٔٓایٗ پظٚٞؾ  دس: 2قضیِ 

ثٛدٖ ثؼتش وبسآفشیٙی، پزیشؽ ربٔؼٝ، وبسثشد اثضاس فشاٞٓ"دیزیتبَ، دس چٟبس ٔؤِفٝ: 

ٕ٘ٛد یبفتٝ اػت )رذَٚ  "تخلق وبسآفشیٙیٔٙبػت سٚیىشد دیزیتبَ ٚ دا٘ؾ ٚ 

3.) 
 ای هذل پضٍّص:  فزآیٌذ استخزاج کذّا در ضزایط سهیٌِ 3جذٍل 

 هقَلِ کذگذاری اًتخابی کذگذاری هحَری ًْایی کذگذاری هحَری اٍلیِ

  ٔغّٛثیت 

 پزیشؽ ربٔؼٝ

 

 

 

 ایضزایط سهیٌِ

 ػٛدٔٙذی اػتفبدٜ 

 ػِٟٛت دػتشػی ثٛدٖ/ ػِٟٛت استجبعبتدس دػتشع

  ثؼتش ٔٛرٛد 

 

 آفشیٙیثٛدٖ ثؼتش وبسفشاٞٓ

 صیشػبخت ٔٙبػت ٞب/ صیشػبخت دیزیتبَایزبد پّتفشْ

 ػیؼتٓ آٔٛصؽ سػٕی 

 ٘ٛع كٙؼت 

وبسثشد اثضاس ٔٙبػت سٚیىشد  سٚص ثٛدٖ اثضاسٞبثٝ 

 دیزیتبَ

تٛا٘بیی ٚ لبثّیت  

 وبسآفشیٙی

 دا٘ؾ ٚ تخلق وبسآفشیٙی

 

 ػٙٛاٖ ػٝ دػتٝثٝ "وٙٙذٜوٙٙذٜ ٚ تضؼیفثبِمٜٛ، تمٛیت"پظٚٞؾ ػٛأُ  دس ایٗ: 3قضیِ 

وٙٙذٜ یب پیـشاٖ ٌشٞبی تمٛیتٔذاخّٝ (.4ا٘ذ )رذَٚ ؿذٜ ٌش ٔحؼٛةٔذاخّٝ ؿشایظ

ٞب دٞٙذٜ ثٝ ػّتاكغلاح ؿتبةؿٛد ٚ ثٝثبػج تمٛیت وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٔی
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ٕ٘ٛدٖ ػُّ ثشٚص وٙٙذٜ، ثبػج ضؼف ٚ یب خٙخیتضؼیفٌشٞبی ٞؼتٙذ ٚ ٔذاخّٝ

-وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ؿذٜ، ٔؼیش حشوت سا ٘بٕٞٛاس ٕ٘ٛدٜ یب ثٝ وُ ٔؼذٚد ٔی

وٙٙذ ٚ ٌشٞبی ثبِمٜٛ ٞٓ اؿبسٜ ثٝ ػٛأّی داس٘ذ وٝ ٞش دٚ ٘مؾ سا ایفب ٔیػبص٘ذ. ٔذاخّٝ

-ثٛدٖ، ثٝٚ دس كٛست ٔٙفیدٞٙذٜ ٞؼتٙذ ثٛدٖ ٚ ؿشایظ ٔؼبػذ، ؿتبةدس كٛست ٔخجت

 وٙٙذ. ػٙٛاٖ ٔب٘غ ػُٕ ٔی
 گزّای هذل پضٍّص:  فزآیٌذ استخزاج کذّا در هذاخلِ 4جذٍل 

 هقَلِ کذگذاری اًتخابی کذگذاری هحَری ًْایی کذگذاری هحَری اٍلیِ

افشاد تأحیشٌزاس/ ٔـبسوت ٍٕٞب٘ی/ 

پزیشی/ ٔیضاٖ تمبضبی ثبصاس/ سلبثت

 تٛػؼٝ اثضاسٞب

  وٙٙذٜتمٛیت ٔحیغی

 

 

 

 

 

 

 ٌشٞبٔذاخّٝ

احتشاْ ٔتمبثُ/ ؿفبفیت وبُٔ/ ٔمبٚٔت 

ٚ پـتىبس/ ٘مـٝ ساٜ داؿتٗ/ تـٛیك ٚ 

 تجّیغ

 سفتبسی

-پزیشی ٚ ا٘ؼغبفاحؼبع خٛؽ/ تٙٛع

ثبٚسی ػٕیك/ آٔٛصؽ پزیشی/ دیٗ

 كحیح

 سٚا٘ـٙبختی

فمذاٖ صیشػبخت ٔٙبػت/ ٔؼتؼذ 

 خلاف ثٛدٖ

 وٙٙذٜتضؼیف ضؼف صیشػبخت

ٔذیشیت ٘بوبسأذ/ خؼتٍی وبسآفشیٗ/ 

 ٘بساػتی

 ػٛءٔذیشیت

 فمذاٖ ػٛاد وبسآفشیٙی ػٛادی ٘ؼجت ثٝ سٚیىشد دیزیتبَثی

لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات حبٔی/ لبٖ٘ٛ ٚ 

 ٔمشسات اؿتجبٜ

 ثبِمٜٛ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات

 ٚضؼیت ایٙتش٘ت ٞبٞب/ وبٞؾ ٔحذٚدیتٔحذٚدیت

 ٘ٛع ٍ٘شؽ ٍ٘شؽ ػٙتی ٚ غّظ/ ٍ٘شؽ ٔخجت

٘یشٚی خبسری ٔخجت/ ٘یشٚی خبسری 

 ٔٙفی

 ٘یشٚی خبسری
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 وفبیت ٔٙبثغ  ٔٙبثغ ٔٙبػت ٚ وبفی/ فمذاٖ ٔٙبثغ وبفی

 وبسایی دس ارشا ارشای اكِٛی/ ارشای غیشاكِٛی

ػیبػت ٚ ٔٛضغ حبوٕیتی/ حىٕشا٘ی 

 ٘بٔغّٛة/ حىٕشا٘ی ٔغّٛة

 ٘مؾ حبوٕیت

 

تؼٟیُ ؿشایظ ٚ حٕبیت اص "ٞبی(، ٔؤِف5ٝرذَٚ )ایٗ پظٚٞؾ ٔغبثك  دس: 4قضیِ

، سؿذ تذسیزی ثّٙذٔذت، ایتذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٚ ارشای حشفٝٚوبسٞبی ارتٕبػی، وؼت

 ؿذٜ اػت.  ٞب ؿٙبختٝػٙٛاٖ اػتشاتظیثٝ "اػتشاتظی ٔـبسوت ٚ اٍِٛػبصی
 :  فزآیٌذ استخزاج کذّا در راّبزدّای هذل پضٍّص 5جذٍل 

 هقَلِ کذگذاری اًتخابی کذگذاری هحَری ًْایی کذگذاری هحَری اٍلیِ

تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٚ ارشای  ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ 

 ایحشفٝ

 

 

 

 

 راّبزدّا

 داؿتٗ ثش٘بٔٝ ٔبِی 

 آٔٛصؽ وبسثشدی 

ػبصی/ افضایؾ ثشٌضاسی سٚیذاد/ فشًٞٙ

 ٔـبسوت

 اػتشاتظی ٔـبسوت افضایؾ ٔـبسوت ػٕٛٔی

 ػبصی ارتٕبػیؿجىٝ 

 اٍِٛػبصی ٔحٛسی ا٘ؼبٖ 

ٞبی ٔؼتٙذػبصی ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ٔٛفك

تؼٟیُ ؿشایظ ٚ حٕبیت اص  اسائٝ خذٔبت 

 ٚوبسٞبی ارتٕبػیوؼت

 سؿذ تذسیزی ثّٙذٔذت سؿذ تذسیزی 
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تؼبِی ربٔؼٝ، وؼت ربیٍبٜ ثشتش "تحت ؿؾ ٔؤِفٝ ٔزٕٛػٝ پیبٔذٞب، :  5قضیِ 

٘یبصٞبی اسضب٘ـذٜ ٚ تٛػؼٝ  سفبٜ ػٕٛٔی، تؼشیغ ا٘زبْ أٛس، سفغارتٕبػی، استمبی 

 . (6اػت )رذَٚ  ؿذٜ ثٙذیعجمٝ "ٚوبسٞبوؼت
 :  فزآیٌذ استخزاج کذّا در پیاهذّای هذل پضٍّص 6جذٍل 

 هقَلِ کذگذاری اًتخابی کذگذاری هحَری ًْایی کذگذاری هحَری اٍلیِ

  سؿذ فشدی 

 تؼبِی ربٔؼٝ

 

 

 

 پیاهذّا

 سؿذ رٕؼی 

 افضایؾ ػذاِت ارتٕبػی 

  سٚ٘ك التلبدی 

 ػلأت ٚ أٙیت ربٔؼٝ  استمبی سفبٜ ػٕٛٔی

 استمبی فشٍٞٙی 

 ایزبد ٘ـبط دس ربٔؼٝ 

  ٚوبسسؿذ وؼت 

 ای ػٕیكاحشات ؿجىٝ سؿذ لّٕشٚی ثبصاس ٚوبسٞبتٛػؼٝ وؼت

 ا٘تـبس ػشیغ

 ٚوبسپبیذاسی ٚ تخجیت وؼت 

 ٚوبسٞبؿذٖ وؼتثٟیٙٝ 

 تؼشیغ ا٘زبْ أٛس ػشػت ػُٕ 

وؼت ربیٍبٜ ثشتش  ثشتشی ثش سلجب دس خذٔت ثٝ ربٔؼٝ 

 ارتٕبػی

 سفغ ٘یبصٞبی اسضب٘ـذٜ ٞبی ٔشدْپبػخ ثٝ دغذغٝ 
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 هذل ًْایی پضٍّص

وٛسثیٗ  ٚ اػتشاٚع پبسادایٓ پبیٝ ٔذَ ، ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ثشدس ٟ٘بیت    

 ( ثٝ ؿىُ صیش عشاحی ؿذٜ اػت: 1998)

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 پارادین هذل اساط بز کارآفزیٌی اجتواعی دیجیتال هذل:  3ضکل 

 

 هقَلِ هحَری:

 کارآفزیٌی اجتواعی

 دیجیتال

oکارآفزیٌی اجتواعی 

oکارآفزیٌی دیجیتال 

 پیاهذّا:

ِتعالی جاهع 

کسب جایگاُ بزتز 

  اجتواعی

 رفاُ عوَهیارتقای 

تسزیع اًجام اهَر 

ّاٍکارکسب ِتَسع 

ُرفع ًیاسّای ارضاًطذ 

 

 ضزایط علّی:

ّای ضخصیتی ٍیژگی 

الگَپذیزی افزاد 

 جاهعِهغفَل ًیاسّای 

ّای خاظ دیجیتالییتهش-

 ضذى

 

 ای:ضزایط سهیٌِ

آفزیٌیفزاّن بَدى بستز کار 

ِپذیزش جاهع 

رٍیکزد دیجیتال ابشار هٌاسب کاربزد 

کارآفزیٌی داًص ٍ تخصع 

 راّبزدّا:

حزفِ تذٍیي بزًاهِ ٍ اجزای-

 ای

 از  ضزایط ٍ حوایتتسْیل

 ی اجتواعیٍکارّاکسب

 بلٌذهذترضذ تذریجی 

استزاتژی هطارکت 

الگَساسی 

 گزّا:هذاخلِ

 ؛کٌٌذُتقَیت             بالقَُ؛                         

     عَاهل رٍاًطٌاختی                  قَاًیي ٍ هقزرات 

 رفتاریعَاهل           ایٌتزًت              ٍضعیت 

                  عَاهل هحیطی              ًَع ًگزش 

؛کٌٌذُتضعیف               خارجی      ًیزٍی 

                ضعف سیزساخت              کفایت هٌابع 

سَءهذیزیت                            کارایی در اجزا 

              کارآفزیٌی فقذاى سَاد              ًقص حاکویت 
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 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف عشاحی ٚ اسائٝ ٔذَ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ اص عشیك        

-تشویت ٚ ادغبْ دٚ ٔٛضٛع وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٚ وبسآفشیٙی دیزیتبَ ٚ وـف فشكت

ثٙیبد دس ػٝ ٔشحّٝ دادٜ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبی ٔٛرٛد ا٘زبْ پزیشفتٝ اػت. ایٗ پظٚٞؾ

ثٝ وذٌزاسی ثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی یب ٌضیٙـی پشداختٝ اػت. ایٗ فشآیٙذ ثٝ ؿٙبػبیی 

ٞبی پظٚٞؾ ثش وذ ا٘تخبثی ٔٙتٟی ؿذٜ اػت. یبفتٝ 33وذ ٔحٛسی ٚ  54وذ ثبص،  1134

دٞذ وٝ یىؼشی اص آٔذٜ اص ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ، ٘ـبٖ ٔیدػتٞبی ثٝاػبع تحّیُ دادٜ

ػٛأُ ػّّی دس ثشٚص وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ٘مؾ داس٘ذ وٝ ٚرٛد ایٗ ػٛأُ، 

پزیش ٚ ضشٚسی ػبختٝ اػت. ػٛأّی ٘ظیش: ٘یبصٞبی وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ سا أىبٖ

ٞبی التلبدی(، حجبتیٔغفَٛ ربٔؼٝ )ثب صیشٔؼیبسٞبی: ٘یبصٞبی سٚص، تغییشات ٔحیغی ٚ ثی

ٞبی راتی ٚ اٞذاف ٔتؼبِی(، اٍِٛپزیشی افشاد ٚ ٞبی ؿخلیتی )صیشٔؼیبس: اٍ٘یضٜٚیظٌی

ؿذٖ )صیشٔؼیبس: وؼت ٞٛیت وبس ٚ وبسآفشیٗ، ثىشثٛدٖ ثبصاس ٞبی خبف دیزیتبِیٔضیت

ؿذٜ اػت. ػبُٔ دیزیتبَ ٚ ٔٙجغ اعلاػبتی غٙی( رضٚ ؿشایظ ػّّی ٔذَ ؿٙبػبیی

ٔبسویًٙ اػت. دس ایٗ ساػتب ثبتیؼتی ؼبدَ ثٙچای ٔاٍِٛپزیشی ٚ اٍِٛثشداسی، ٚ پذیذٜ

( ٘یبصٞبی ٔشدْ سا ػّت تـىیُ وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٔغشح ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب ٘تبیذ 2019)

 پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد.

ػبص وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٕٞچٙیٗ یىؼشی اص ػٛأُ ٚرٛد داس٘ذ وٝ ثؼتشػبص ٚ صٔیٙٝ     

ٌیشی وبسآفشیٙی ارتٕبػی ػٛأُ ثٝ ؿىُثٛدٖ ایٗ دیزیتبَ ٞؼتٙذ ٚ ٔٛرٛدیت ٚ فشاٞٓ

ػبصد. ٞب تحمك ایٗ أش سا دؿٛاس ٚ یب غیشٕٔىٗ ٔیوٙذ ٚ فمذاٖ آٖدیزیتبَ وٕه ٔی

تشیٗ ؿشایظ صٔیٙٝ ثشای پیذایؾ وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ، ؿبُٔ چٟبس ٔؤِفٝ: ٟٔٓ

فضبی  ٔغّٛثیت، ػٛدٔٙذی اػتفبدٜ ٚ ػِٟٛت اػتفبدٜ اصپزیشؽ ربٔؼٝ )صیشٔؼیبس: 

ثؼتش ٔٛرٛد، صیشػبخت ٔٙبػت، ػیؼتٓ ثٛدٖ ثؼتش وبسآفشیٙی)صیشٔؼیبس: (، فشاٞٓدیزیتبَ

(، وبسثشد اثضاس ٔٙبػت سٚیىشد دیزیتبَ ٚ دا٘ؾ ٚ تخلق آٔٛصؽ سػٕی، ٘ٛع كٙؼت

( إٞیت صیشػبخت ٚ آٔٛصؽ 2021پٛسثلشی ٚ ٕٞىبساٖ ) لاصْ وبسآفشیٙی، ثٛدٜ اػت.

سؿذ وبسآفشیٙی دیزیتبَ ؿٙبػبیی وشدٜ اػت ٚ ثٝ دسدػتشع ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا دس 

ثٛدٖ ایٙتش٘ت ٚ أٙیت ؿجىٝ اؿبسٜ داسد وٝ ثب ٘تبیذ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد. لبته ٚ 
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تٛاٖ ػٙزی سا ؿشط تحمك وبسآفشیٙی دیزیتبَ ثیبٖ وشدٜ وٝ ٔی( أىب2020ٖٕٞىبساٖ )

ٞبی ا٘ذ وٝ ثب یبفتٝت اؿبسٜ داؿتٝثٛدٖ ثؼتش وبس دا٘ؼت ٚ ثٝ ػبُٔ ٔغّٛثیٔؼبدَ ثب فشاٞٓ

( ػبُٔ پزیشؽ ػٕٛٔی سا اص 1398فش ٚ ٕٞىبساٖ )پظٚٞؾ ٕٞبًٞٙ اػت. تٛاضؼی

 ای وبسآفشیٙی دیزیتبَ ثشؿٕشدٜ اػت وٝ ثب ٘تبیذ پظٚٞؾ ٔـبثٟت داسد. ؿشایظ صٔیٙٝ

دٞذ وٝ ثش ؿشایظ ػّّی ٚ یب ا٘تخبة ٘تبیذ پظٚٞؾ یىؼشی ػٛأُ سا ٘ـبٖ ٔی    

ٌزاس٘ذ. دس ایٗ صٔیٙٝ ػٝ دػتٝ تظی دس ٚضؼیت ٔٛرٛد احش ٔخجت یب ٔٙفی ٔیاػتشا

وٙٙذٜ: ػٛأُ سٚا٘ـٙبختی یب رٞٙی )صیشٔؼیبس: احؼبع خٛؽ، ٌش پیـشاٖ ٚ تمٛیتٔذاخّٝ

ثبٚسٞبی ػٕیك(، ػٛأُ سفتبسی )صیشٔؼیبس: پزیشی، آٔٛصؽ كحیح ٚ تٙٛع ٚ ا٘ؼغبف

ٚوبس، ٘مـٝ ساٜ داؿتٗ، ٔمبٚٔت ٚ اػتٕشاس دس ػُٕ احتشاْ ٔتمبثُ، ؿفبفیت وبُٔ دس وؼت

-ٚ تـٛیك ٚ تجّیغ( ٚ ػٛأُ ٔحیغی )صیشٔؼیبس: افشاد تأحیشٌزاس، ٔـبسوت ٍٕٞب٘ی، سلبثت

ٞب دس وٙٙذٜپزیشی، ٔیضاٖ تمبضبی ثبصاس ٚ تٛػؼٝ اثضاسٞب( ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت. ایٗ تمٛیت

ػٛأُ سٚا٘ـٙبختی، افىبس ٚ ػٝ ػغح رٞٗ، سفتبس ٚ ٔحیظ وبسآفشیٗ دیذٜ ؿذٜ اػت. 

ٚوبسٞب دٞذ. فشآیٙذٞبی سفتبسی دس ٔیذاٖ ػُٕ وؼتدسٖٚ افشاد سا تحت تأحیش لشاس ٔی

ا٘ذ. ػؼىشی ثـىب٘ی ٚ دٞٙذٜ ػُّ ثشٚص وبسآفشیٙی دیزیتبَدخبِت داس٘ذ ٚ ؿتبة

ای سا دس پظٚٞؾ خٛد ٔؼشفی ( ػٛأُ فشآیٙذی ٚ سفتبسی ٚ ػٛأُ صٔی1397ٕٝٙٞىبساٖ )

ٞبی: وٙٙذٜ ؿبُٔ ٔمٌِٛٝشٞبی تضؼیفا٘ذ وٝ ثب ایٗ ٘تبیذ ٔغبثمت داسد. ٔذاخّٝدٜٕ٘ٛ

ػٛءٔذیشیت )صیشٔؼیبس: ٔذیشیت ٘بوبسآٔذ، ٘بساػتی ٚ خؼتٍی وبسآفشیٗ(، ضؼف 

ثٛدٖ( ٚ فمذاٖ ػٛاد صیشػبخت )صیشٔؼیبس: ٘جٛد صیشػبخت ٔٙبػت ٚ ٔؼتؼذ خلاف

-وٙٙذ. دس أش دیزیتبِیارتٕبػی سا وٙذ ٔیٚوبسٞبی وبسآفشیٙی اػت وٝ سٚ٘ذ ایزبد وؼت

دِیُ أىبٖ ٘ـش ٔغبِت غیشٚالغ ٚ ٘بٔؼتجش ٚ ثبصثٛدٖ دػت ٔغشضبٖ، اعلاػبت ؿذٖ ٘یض، ثٝ

ؿٛ٘ذ ٚ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٌٕشاٞی دیٍشاٖ ثیٙزبٔذ. خلاف ٚ ٘بدسػت ػشیغ ٔٙتـش ٔی

-ا٘ذ. ایٗ ٔذاخٌّٝٝشٞبی ثبِمٜٛ ٘بْ ٌشفتٌشٞب دس ایٗ پظٚٞؾ، ٔذاخّٝای اص ٔذاخّٝدػتٝ

-دٞٙذٜ یب ٔب٘غ وؼتٌشٞب ثؼتٝ ثٝ ؿشایظ لبدس٘ذ دٚ ٘مؾ ٔخجت یب ٔٙفی ایفب وٙٙذ ٚ ؿتبة

ٞبی: لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات )لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات حبٔی یب لٛا٘یٗ ٚوبس ارتٕبػی ؿٛ٘ذ. ٔمِٛٝ

اؿتجبٜ(؛ ٚضؼیت ایٙتش٘ت )فیّتشیًٙ ٚ ویفیت ثذ ایٙتش٘ت(؛ ٘مؾ حبوٕیت )حبوٕیت 

یب حبوٕیتی ٘بٔغّٛة(؛ ٘ٛع ٍ٘شؽ )ٍ٘شؽ ٔخجت یب ٍ٘شؽ ػٙتی ٚ غّظ(؛ ٔغّٛة 
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وفبیت ٔٙبثغ )ٚرٛد ٔٙبثغ وبفی یب فمذاٖ ٔٙبثغ وبفی(؛ وبسایی دس ارشا )ارشای اكِٛی یب 

 ا٘ذ. ارشای غیشاكِٛی( ٚ ٘یشٚی خبسری اص ایٗ دػتٝ

ٞبی ٚ ػیبػتٞبی ولاٖ ٘مؾ حبوٕیت دس ایشاٖ، دس پیٛ٘ذ ثب ٔٛاضغ حبوٕیتی ٚ ػیبػت

ٌشایب٘ٝ ٘ظشا٘ٝ ٔؼئِٛیٗ دس ایشاٖ وٝ ٍ٘بٞی ٚاپغثیٙی ٚ ٍ٘بٜ تًٙیبثذ. وٛتٝدِٚت ٕ٘ٛد ٔی

-ٚوبسٞبی ٔشدْ ٞؼتٙذ، ثٝٞب ٚ وؼتاػت ٚ ٔذاْ دس فىش ایزبد ٔحذٚدیت دس فؼبِیت

سا سلٓ صدٜ اػت. دس ٔمبثُ  "حبوٕیتی ٘بٔغّٛة"ػٙٛاٖ ٔب٘ؼی ٟٔٓ ٚ ٔؤحش دخبِت داسد ٚ 

تٛا٘ذ دس ٘مؾ ٘ظبست ثش أٛس، ٔخجت ثبؿذ. فیّتشیًٙ ایٙتش٘ت ٚ ٔی "حبوٕیت ٔغّٛة"

ٞب ٚ اختلالات دػتشػی ٞبی ارتٕبػی دس ایشاٖ ٚ ویفیت ثذ ایٙتش٘ت دس لغؼیفیّتش ؿجىٝ

ػلاٜٚ ػشػت ثؼیبس پبییٗ ایٙتش٘ت دس ا٘ذ، ثٝٞبیی وٝ فیّتش ٘ـذٜٞب ٚ پّتفشْثٝ ٚثؼبیت

-ایٙتش٘ت سا وبٞؾ دادٜ ٚ أٙیت اػتفبدٜ اص آٖ سا ٘ضد وبسثشاٖ غیشلبثُایشاٖ ضشیت ٘فٛر 

ٞبی ا٘شطی إِّّی ٘بؿی اص فؼبِیتٞبی ثیٗلجَٛ ٕ٘ٛدٜ اػت. دس ایشاٖ ػٛأّی ٘ظیش تحشیٓ

ٚا٘تمبلات پَٛ ٚ اسص ٞبی ٘بؿی اص آٖ، اص لجیُ ٔحذٚدیت ٘مُای ٚ ٔحذٚدیتٞؼتٝ

ػٙٛاٖ ٘یشٚی خبسری ٔؼشفی ؿذٜ ٔٙذ ٔبفیبیی، ثٝٞبی ٘یشٚتزبسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٚرٛد لذست

ٞب ٔب٘غ ثٟجٛد ٚ ا٘زبْ كحیح وبسٞبػت. فشد ٚ اػت وٝ ثب دخبِت دس سٚ٘ذ عجیؼی فؼبِیت

( ؿفبفیت لٛا٘یٗ ٚ دػتشػی ثٝ فٙبٚسی سا ػبُٔ ٔؤحشی دس وبسآفشیٙی 1399ٕٞىبساٖ )

ٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ وٝ ثب ٘تبیذ پظدیزیتبَ ؿشوت

 داسد. 

وبسٌیشی ساٞجشدٞبیی اػت وٝ وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٞبی پظٚٞؾ حبوی اص ثٝیبفتٝ     

ای )صیشٔؼیبس: ػبص٘ذ. ساٞجشدٞبی: تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٚ ارشای حشفٝدیزیتبَ سا ٔحمك ٔی

ػّٕىشد ٘ٛآٚسا٘ٝ، داؿتٗ ثش٘بٔٝ ٔبِی ٚ آٔٛصؽ وبسثشدی(، سؿذ تذسیزی ثّٙذٔذت )٘بظش 

ٚیظٜ وبسٞبی ارتٕبػی(، اٍِٛػبصی ٚوبس ثٌٝبْ دس وؼتثٝت تذسیزی ٚ ٌبْثش حشو

ػبصی ارتٕبػی ٚ ؿجىٝ) (، اػتشاتظی ٔـبسوتٔحٛسیٔؼتٙذػبصی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛفك ٚ ا٘ؼبٖ)

ٚوبسٞبی ارتٕبػی اص ایٗ ( ٚ تؼٟیُ ؿشایظ ٚ حٕبیت اص وؼتافضایؾ ٔـبسوت ػٕٛٔی

ٞبی ٔٛفك ٚوبس ٚ ٔؼتٙذػبصی ٕ٘ٛ٘ٝوؼت ا٘ذ. ٔغبِؼٝ ػشٌزؿت افشاد ٔٛفك دس یهرّٕٝ

وبسٞب ثبیذ ثب تجذیُ تفىش ٔٙفؼت تشیٗ ساٞجشد وؼتوٙذ. دلیكثشای ػبیشیٗ ایزبد اٍِٛ ٔی

وبسٞبی تیٕی ٚ ؿٛسایی ٚ ثٝ اكغلاح ؿٛد. سیضی ٞب پبیٝثٝ تفىش خذٔت، ثش ٔجٙبی آدْ
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ٞب(، ٚ ٕ٘بیـٍبٜٞب ػبصی ٚ ثشٌضاسی سٚیذاد )ٕٞبیؾأشٚصی وبس تؼبٚ٘ی، فشًٞٙ

( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ 2021صیشٔؼیبسٞبی افضایؾ ٔـبسوت ػٕٛٔی ثٛدٜ اػت. چب٘ذا٘ب )

ٞب ٕٞخٛا٘ی داسد. ٘بكشی ٚ استجبعبت ٚ ٔـبسوت ػٕٛٔی اؿبسٜ داؿتٝ وٝ ثب ایٗ یبفتٝ

( ٕٞبًٞٙ ثب ٘تبیذ پظٚٞؾ پزیشؽ فشًٞٙ دیزیتبَ ٚ اػتشاتظی ػغٛح ٚ 1393ٟٔشآسا )

 (. 1401فش ٚ ٕٞىبساٖ، ا٘ذ )ثشٌشفتٝ اص تٛاضؼیٕیت لّٕذاد وشدٜیىپبسچٍی سا ثباٞ

ثش داؿت.  خٛاٞذ ٕٞشاٜثٝ سا پیبٔذٞبیی ا٘تخبثی، ٞبیاػتشاتظی یب ساٞجشدٞبوبسثؼت     

ٞبی پظٚٞؾ، پیبٔذٞبی وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ ؿبُٔ: تؼبِی ربٔؼٝ اػبع یبفتٝ

 ػذاِت ارتٕبػی(، استمبی سفبٜ ػٕٛٔی )صیشٔؼیبس: سؿذ فشدی، سؿذ رٕؼی ٚ افضایؾ

سٚ٘ك التلبدی، استمبی فشٍٞٙی، ػلأت ٚ أٙیت ربٔؼٝ ٚ ایزبد ٘ـبط ٚ ؿبداثی دس )

ای ػٕیك، پبیذاسی ٚ تخجیت ٚوبس، احشات ؿجىٝثشتشی وؼت) ٚوبسٞبتٛػؼٝ وؼت(، ربٔؼٝ

ٚ  أٛس تؼشیغ ا٘زبْ، وؼت ربیٍبٜ ثشتش ارتٕبػی (،ٚوبسؿذٖ وؼتٚوبس ٚ ثٟیٙٝوؼت

ؿٛد. سػیذٖ ثٝ ربیٍبٜ ثشتش ٘ؼجت ثٝ سلجب ٚ وؼت ٔیؿذٜ اسضبی ٘یبصٞبی فشأٛؽ

-ٚوبس ؿذٜ ٚ سؿذ تلبػذی وؼتافضایی ٟ٘بیی ٘تبیذ وؼتٔٛفمیت ثیـتش، ٔٙزش ثٝ ٞٓ

-ٚوبس ٚ ٘تبیذ آٖ سا دسثشداسد. ؿتبة ٚ افضایؾ ػشػت دس ٔحیظ دیزیتبَ ثشای ٞش وؼت

ٕ٘بیذ. ٕٞچٙیٗ د٘جبَ داسد ٚ صٔبٖ ا٘زبْ وبس سا وٛتبٜ ٔیثٝٚوبسی ػشػت ا٘زبْ أٛس سا 

-ؿذٜ ٔشدْ پبػخ دادٜ ٔیٞب ٚ ٘یبصٞبی فشأٛؽدساحش وبسآفشیٙی ارتٕبػی دیزیتبَ دغذغٝ

ٞبی ارتٕبػی ٚ احشات ( ثٝ تـىیُ ؿجى1396ٝؿٛد. دس ایٗ ساػتب، ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )

 بی پظٚٞؾ ٕٞخٛا٘ی داسد. ٞای اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ ثب یبفتٝػٕیك ؿجىٝ

 پیطٌْادّای کاربزدی 

ٔٙذی اص فضبی ٔزبصی دػت آٔذٜ اص پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ وٝ ثٟشٜثش اػبع ٘تبیذ ثٝ     

ٞبی خٛد تش ثٝ فؼبِیتتش ٚ ػشیغوٙذ، ثؼیبس ػبدٜٚ د٘یبی دیزیتبَ ثٝ وبسآفشیٙبٖ وٕه ٔی

 ٌشدد: ثپشداص٘ذ. ِزا ثٝ وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی پیـٟٙبد ٔی

ٞبی خٛد سا ثشپبیٝ ایٙتش٘ت ثٙب وٙٙذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص فضبی ٔزبصی، اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ-

 تشی اسائٝ ٕ٘بیٙذ. خذٔبت ٔتٙٛع آ٘لایٗ ٚ ػشیغ

-ثب تٛرٝ ثٝ ٔـىلات فیّتشیًٙ دس وـٛس، وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی خذٔبت خٛد سا ثٝ-

 كٛست آفلایٗ ٚ غیشآ٘لایٗ ٘یض اسائٝ ٕ٘بیٙذ. 
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 ٞبیفٙبٚسی ٚ اتخبر ٞبی ارتٕبػیٞب خٛد اصعشیك ثؼتش ؿجىٝلّٕشٚی فؼبِیتثب تٛػؼٝ -

اِٛكَٛ ٚ ٔـبسوت ٔخبعجیٗ ، صٔیٙٝ استجبعبت ػُٟ٘ٛآٚسی ثبص ثش ٔجتٙی ٚ رذیذ

 غیشٔحّی سا فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ.

وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی اص فٙبٚسی ٞٛؽ ٔلٙٛػی دس اسائٝ ٚ تؼٟیُ خذٔبت ٚ دس آٔٛصؽ -

 دٜ وٙٙذ. ٚوبسٞب اػتفبوؼت

ٞبی وشدٖ فؼبِیتٞبی دیزیتبِیاص عشیك ٔزاوشٜ ٚ رزة ٘خجٍبٖ ػّٕی وـٛس، ؿیٜٛ-

ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٚػیّٝ ٕٞىبسی آ٘بٖ، خذٔبت ٚ فؼبِیتوبسآفشیٙی خٛد سا ثیبٔٛص٘ذ ٚ ثٝ

 تشی اسائٝ دٞٙذ. خلالب٘ٝ

وبسآفشیٙی دیزیتبَ ٞبی ٔٛرٛد دس ٞش دٚ حٛصٜ وبسآفشیٙی ارتٕبػی ٚ اص تشویت فشكت-

صایی )ثب حذالُ وشدٖ ٔؼبئُ ارتٕبػی دس أش اؿتغبَٚ پتب٘ؼیُ ٔٛرٛد، ثشای ثشعشف

 ٌزاسی( تلاؽ ٕ٘بیٙذ.  أىب٘بت ٚ ٞضیٙٝ ػشٔبیٝ

ٞبی فضبی دیزیتبَ، أىبٖ ایزبد اؿتغبَ صٚدثبصدٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحبػٗ ٚ ٚیظٌی-

تٛا٘ٙذ ثب پزیشؽ سٚیىشد ٔیٔحؼٛػی دس وـٛس ٚرٛد داسد. وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی 

ػٙٛاٖ ٔخبَ پیٛ٘ذ ثیٗ خیشیٗ ٞبی ػّٕیبتی ػٛدٔٙذی سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. ثٝدیزیتبَ ٘ٛآٚسی

 ٚوبس ثٝ آ٘بٖ. كبحت فٗ ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ رٛیبی وبس دسخلٛف آٔٛصؽ فٗ وؼت

ٚ دیزیتبِی  وبسآفشیٙی ارتٕبػی إٞیت فشًٞٙ ثش ٔجتٙی حبكّٝ ٘تیزٝ ثٝ تٛرٝ ثب-

 لشاس تٛرٝ كذس دس سا وبسآفشیٙی ٞبسػب٘ٝ ٚ ٔذاسع ٞبی آٔٛصؿیؿٛد، ػیؼتٓپیـٟٙبد ٔی

 . ػبصی ٕ٘بیٙذدٞٙذ ٚ دس لبِت ثش٘بٔٝ دسػی پیبدٜ

اتبق ٔـتشن ٕٞىبسی ثیٗ دٚ حٛصٜ وبسآفشیٙی دس ػبصٔبٖ ّٔی وبسآفشیٙبٖ ایشاٖ تـىیُ -

دس ثحج  ؿٛد ٚ دس رٟت حٕبیت اص وبسآفشیٙبٖ، ٔـىلات وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی سا

ٞبی لب٘ٛ٘ی ثشعشف ٚ ثؼتش فؼبِیت آ٘بٖ سا تش اص ساٜؿذٖ ٚ اسائٝ خذٔبت ثبویفیتدیزیتبِی

 ٕٞٛاستش ػبصد. 

ػٙٛاٖ ثؼتش ٟٔٓ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٚ وبسآفشیٙی اػت، ثٙبثشایٗ ایٙتش٘ت ٚ فضبی ٔزبصی ثٝ-

ست تبْ ٞبی ایٙتش٘تی ضشٚتـىیُ وٕپیٗ ٔجبسصٜ ثب ثحج فیّتشیًٙ، اختلالات ٚ ٔحذٚدیت

 داسد. 
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ٞبی دیزیتبِی ثؼیبس ثبلاػت، وبسآفشیٙبٖ وٝ ػشػت تغییشات ٚ سؿذ فٙبٚسیاص آ٘زبیی-

سٚص ٕ٘ٛدٜ ٚ اص تٙٛع اثضاس دیزیتبَ ٔحٛس پیٛػتٝ خذٔبت خٛد سا ثٝارتٕبػی دیزیتبَ

 ثشای تحمك اٞذاف ثٟشٜ ثٍیش٘ذ. 

ای كٛست دٚسٜٔٛفك، ثٝؿذٖ ٚ ؿٙبخت وبسآفشیٙبٖ ارتٕبػی ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت دیذٜ-

ؿذٜ ٚ پشثبصدیذ ٞبی ؿبد دس ٔٙبعك ؿٙبختٝٞب ٚ سٚیذادٞبی ػٕٛٔی ثب ثش٘بٕٔٝٞبیؾ

 ثشٌضاس ؿٛد. 

ٞبی ٔؼتٙذ ٚ ٘ٛؿتٗ وتبة دسثبسٜ ص٘ذٌیٙبٔٝ وبسآفشیٙبٖ ٕٞچٙیٗ تٟیٝ ٌضاسؿبت، فیّٓ-

 ؿٛد.ارتٕبػی ٔٛفك تٛكیٝ ٔی

ثب تـىیُ ائتلاف ٌشٚٞی، صٔیٙٝ ٘فٛر ٚ ؿٛد وبسآفشیٙبٖ ثضسي ٚ ٔٛفك، پیـٟٙبد ٔی-

وٙٙذٜ وبسآفشیٙی ٌیشی ثبلاػشی سا ثشای تغییش لٛا٘یٗ ٔختُص٘ی ثب ٔشارغ تلٕیٓچب٘ٝ

  دیزیتبَ فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ. ارتٕبػی

 ع: تعارض هٌاف

 "٘ـذٜ اػت. یبٖث یؼٙذٌبٌٖٛ٘ٝ تؼبسم ٔٙبفغ تٛػظ ٘ٛیچٞ"
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