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 چکیده   

اؾت ٍ تحَلات  یضلبثت یزض ثبظاضّب یتػَاهل هَفم یيتطاظ هْن یىیآى  ّبییٌٍِ ّع یفیتو

ضٍ  یيًوَزُ اؾت. اظ ا یلضطٍضت تجس یهضا ثِ  یفیتو یط،اذ یّبنَضت گطفتِ زض زِّ یخْبً

لغؼبت  یسزض نٌؼت تَل یفیتو ّبییٌِّع ییخْت قٌبؾب P-A-Fضٍ، اظ هسل  یفپ یكزض تحم

 یبوبّف  یطتبث یخْت ثطضؾ یبپَ ّبییؿتنؾ یىطزاظ ضٍ یكتحم یياؾت. زض ا سُذَزضٍ اؾتفبزُ ق

ٍ  یفیتو ّبییٌِّع یيضٍاثظ ث ییياؾتفبزُ ٍ ثِ هٌظَض تؼ یىسیگطثط  یفیتو ّبییٌِّع یفافعا

ثب ؾبثمِ نٌؼت ذَزضٍ( زض  یٍ وبضقٌبؾبى فٌ یطاىًظطات ذجطگبى )هس یٌبهیىی،ز یّب-یِفطض

ػَاهل هَثط ثط  ییهمبلِ قٌبؾب یيثىبض گطفتِ قسُ اؾت. ّسف ا زضٍلغؼبت ذَ یسحَظُ تَل

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تؼبهلات  یٌبهیىیز یىطزػَاهل ثب ضٍ یيا یطتبث یطضؾث یيٍ ّوچٌ یفیتو ّبییٌِّع

 ّبییٌِّع ییٍ ثب تَخِ ثِ قٌبؾب یحبضط اظ ًَع ّسف وبضثطز یكهطتجظ ٍ اثطگصاض اؾت. تحم

ثب  یٍ وبضقٌبؾبى فٌ یطاىپػٍّف، ذجطگبى قبهل هس یبقس.خبهؼِ آهبضثیه یاوتكبف یكتحم یفیتو

خْت  یؾبذتبض یّباظ آظهَى یك،تحم یي. زض اثبقٌسیذَزضٍ هؾبثمِ نٌؼت ذَزضٍ ٍ لغؼبت 

قسُ ٍ  ؾبظییِقج Vensimزض ًطم افعاض  یكهسل تحم یتهسل اؾتفبزُ ٍ زض زض ًْب یاػتجبضؾٌد

 اؾت. یسُگطز یثطضؾ یفیتول و یٌِزض ّع یٌِّع ییطتغ یبؾتقف ؾ یاخطا یدًِت

 قىؿت. یٌِّع یب،پَ یؿتنؾ یفیت،و یٌِّع ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ثبقٌس)هَضیطا تطهیای پبییيزض زًیبی نٌؼتی اهطٍظ ٍ قطایظ ضلبثتی حبضط، تَلیسوٌٌسگبى ثِ زًجبل تَلیسات ثب ویفیت ثْتط ٍ ثب ّعیٌِ

ای حیبت ضلبثتی ذَز ّؿتٌس وِ ػٌبنط ّعیٌِی ّبیی لبزض ثِ ازاهِّب ٍ ؾبظهبىی ضلبثتی، قطوت(. زض ایي ػطن2118ٍِ زیگطى، 

ی ولی ؾبظهبى ٍ زض ًْبیت وبّف ثْبی توبم قسُ ؾبظهبى ذَز ضا قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ ثب هسیطیت ثط آًْب ؾؼی زض وبّف ّعیٌِ

ًیبی ّبی ؾبظهبى، ّعیٌِ پبییي ثَزى ویفیت هحهَلات یب ذسهبت آى اؾت، چطا وِ زض زتطیي ّعیٌِهحهَل ًوبیٌس. یىی اظ هْن

(. زٍ فبوتَض 1396قَز)خطزی ٍ زیگطاى، ضلبثتی وؿت ٍوبض اهطٍظ، ایي ّعیٌِ هَخت اظ زؾت زازى هكتطیبى ٍ ؾْن ثبظاض هی

ضٍز. اّویت لیوت ٍ ویفیت ٍ ضاثغِ ثیي ایي زٍ فبوتَض اظ خولِ هَاضز لبثل تبهل زض ؾغح فؼبلیتْبی ذسهبتی ٍ نٌؼتی ثِ قوبض هی

 ػسمایي وِ ّبی ضلبثتی ثِ قوبض آیس. ّبی ذسهبتی ٍ نٌؼتی اظ خولِ هعیتتَاًس زض هحیظت هیهغبلؼِ ثط ضٍی لیوت ٍ ویفی

ذَاّس زاقت ٍ ًیع ثطای ضؾیسى ثِ ویفیت هغلَة ثبیس چمسض ّعیٌِ  ؾبظهبىویفیت چِ تبثیطی ثط لیوت هحهَلات ٍ هتؼبلجبً زضآهس 

یبثی (. ّعی2117ٌِت)ثَوطاًتع، خبیگبّی ٍیػُ ثركیسُ اؾوٌتطل ویفیت ثِ ػٌَاى یىی اظ اثعاضّبی یبثی ویفیت ثحث ّعیٌِثِ وٌین، 

زّس. ثٌبثطایي ویفیت هَخت ثؿتط ؾبظی زض خْت ثْجَز ؾغح ویفیت هحهَلات قسُ ٍ ّویي اهط ؾَزآٍضی ؾبظهبى ضا افعایف هی

ؼت ضلبثتی اهطٍظ ًمف هْوی زاضز، ّبی ویفیت ثِ ثْتطیي قىل هوىي اثط وٌس، زض نٌاضائِ ضٍقی ػلوی وِ ثتَاًس زض وبّف ّعیٌِ

 ػَاهل اهطٍظ هؿتلعم ضلبثتی ثبظاضّبی زض پیطٍظی(.2117وٌس)گًَعالؽ، وِ ضطٍضت ٍ اّویت اًدبم  تحمیك حبضط ضا ًوبیبى هی

 گطفتِ اًدبم پػٍّكی ٍ ػلوی هغبلؼبت ػیي حبل زض. اؾت ویفیت اهط زض هؿتوط ثْجَز ػَاهل ایي هْوتطیي اظ یىی. اؾت هتؼسزی

. (1393ثبقس)ووبلی ٍ زیگطاى،  هكتطیبى ًیبظّبی پبؾرگَی تَاًسًوی ثِ تٌْبیی ویفیت ؾغح افعایف وِ زّسهی ًكبى گصقتِ زض

 فطٍذتِ یب ؾبذتِ وبلای قسُ توبم لیوت ٍ ّبّعیٌِ ؾغح وبّف هكتطیبى ثِ ًیبظّبی پبؾرگَیی ثطای ویفیت افعایف هىول ػبهل

 آى، حسالل ؾبظی ثطای هٌبؾت ی ضاّىبضّبیاضایِ ٍ ویفیت یّعیٌِ ایدبزوٌٌسُ ػبهل هْوتطیي اؾت.زض ٍالغ قٌبذتِ قسُ

 ّبیٍالغ، ّعیٌِ زض. (2115ًوبیس)لًَگبضایب ٍ زیگطاى، هی یبضی ثیكتط ؾَز ًْبیت زض ٍ التهبزی یافعایف ثبظزُ زض ضا ّبقطوت

تب  قَز، خلَگیطی ًبهٌبؾت( )ذسهبت ًبهطغَة هحهَل ایدبز اظ اثتسای تَلیس اظ ویفیت، ثطضؾی خبی ثِ وِ وٌسهی تلاـ ویفیت

یبثی ویفیت، زض اثتسا تَؾظ ّعیٌِ (.2116آٍضز)ّسهي،  فطاّن ووتط یّعیٌِ نطف ثب ٍ تطهطغَة ثطای تَلیس ضا لاظم ثؿتطّبی

ذسهبتی ًیع هَضز اؾتمجبل فطاٍاى لطاض ّبی ّبی ثبظضگبًی، زٍلتی ٍ ؾبظهبىنٌبیغ تَلیسی ثِ وبض گطفتِ قس. اهب اهطٍظُ اظ ؾَی ثرف

ّبی حؿبثساضی ّعیٌِ ویفیت ثركی اظ ضاّجطز ٍ ثْجَز ویفیت ّط ؾبظهبى ًَیٌی (. اهطٍظ ؾیؿتن2117گطفتِ اؾت)گیلؽ ٍ زیگطاى، 

ویفیت ّبی تطیي ؾغح آى اؾت. ثِ عَض ولی ّعیٌِّبی ویفیت تب ونضٍز. ّسف اظ ؾیؿتن ّعیٌِ ویفیت وبّف ّعیٌِثِ قوبض هی

ّبی ّبی هطثَط ثِ احتوبل ٍخَز )ٍ یب ٍخَز( هحهَلاتی وِ زاضای ویفیت ًبهغلَة ّؿتٌس. زض ٍالغ، ّعیٌِػجبضتٌس اظ: ّعیٌِ

-ّب ثب هؼیبضّبی ویفیت، ّعیٌِگصاضی ثطای خلَگیطی اظ ثطٍظ ػسم اًغجبقای اظ ؾِ ًَع ّعیٌِ اؾت: ؾطهبیِویفیت قبهل هدوَػِ

ّبی هطثَط ثِ ضفغ ًَالم ٍ ػیَة ًبقی اظ ػسم اًغجبق ثب هؼیبضّبی ویفیت. ّعیٌِ ویفیت ول ثِ یٌِّبی اضظیبثی ویفیت ٍ ّع

 (. ثط2118گطزز)هبیبؾب ٍ زیگطاى، ّبی پیكگیطی، اضظیبثی، قىؿت زاذلی ٍ قىؿت ذبضخی تؼطیف هینَضت هدوَع ّعیٌِ

ّعیٌِ  ول زضنس 41 تب 21 ثیي ویفیت ّعیٌِ ّبی ، گطزیسُ هكرم وبضّبی گًَبگَى ٍ وؿت ٍ نٌبیغ زض هغبلؼِ ًتبیح اؾبؼ

 ؾْن ثب ویفیت ذسهبت ٍ چطاوِ وبلاّب. زاضز ٍخَز ؾَزآٍضی ٍ ویفیت ثیي هثجت هؿتمین ٍ اضتجبط ٍ گیطززضثط هی ضا قطوت ّبی

ّبی ویفیت آًبلیع ّعیٌِثٌسی ٍ اثعاضّبی هتؼسزی زض ازثیبت خْت ضتجِ.(2117زٌّس)فبضٍق ٍ زیگطاى، هی افعایف ضا قطوت ثبظاض

ّبی ٍخَز زاضز، هثل ًوَزاض پبضتَ، ًوَزاض اؾترَاى هبّی ٍ ًوَزاض ّیؿتَگطام. اهب ایي اثعاضّب ضاثغِ پَیب ثیي فبوتَضّبی ّعیٌِ

بضی زض زّس اهب زض ٍالغ ضٍاثظ ثؿیزّس. ثِ عَض هثبل ًوَزاض اؾترَاى هبّی ضٍاثظ ثیي ػلل ٍ اثطات ضا ًكبى هیویفیت ضا ًكبى ًوی

ّبی ویفیت ّوچٌیي تبثیط (. ّعی1394ٌِتَاى آى ضا ثِ نَضت یه ؾیىل ثیبى وطز ٍخَز زاضز)هطازی، یه ؾیؿتن پیچیسُ وِ هی
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ّبی ّبی پیچیسُ تَلیس ٍ ؾیؿتنؾبظی ؾیؿتنٍضی اثط زاضز. هسلّبی تَلیس ٍ ثِ عَض غیط هؿتمین ضٍی ثْطُهؿتمیوی ضٍی ّعیٌِ

-ثیٌی ضفتبض آیٌسُ ؾیؿتن ٍ تهوین ثط ثْتطیي گعیٌِ هسل قسُ اؾت. لصا ؾیؿتنهَفمیت هسل زض پیف ای ؾرت اؾت.ذسهبت ٍظیفِ

 (.2116وٌٌس)پبیطؼ، گیطی هسیطاى فطاّن هیّبی پَیب یه اثعاض لسضتوٌس اؾت وِ آظهبیكگبّی ثطای تهوین

ّبی ویفیت زض نٌؼت تَلیس لغؼبت ذَزضٍ ضٍ، قٌبؾبیی اًَاع ّعیٌِیبثی ویفیت، ّسف پػٍّف پیفثب تَخِ ثِ اّویت ّعیٌِ

ثٌسی ثب چٌسیي قبذم اًدبم ذَاّس قس ، ثب زض ًظط گطفتي ایي ٍالؼیت وِ هٌبثغ هبلی هحسٍز اؾت، وِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي ضتجِ

ّبی ثْجَز ثِ ّبی ثْجَز زض ضاؾتبی وبّف یب حصف ضا پَقف زّس، لصا ترهیم ثْیٌِ هٌبثغ ثِ پطٍغُتَاًس توبم پطٍغُاؾت ٍ ًوی

ّبی ویفیت ٍ ثیكتطیي افعایف ضضبیت هكتطی گطزز، ثؿیبض حبئع اّویت اؾت. اظ عطفی ًحَی وِ هٌدط ثِ ثیكتطیي وبّف ّعیٌِ

ّبی ویفیت ٍ ّن اظ ًظط تبثیط ثط ضضبیت گطزز وِ اّویت ذغبّبی ویفی ّن اظ ًظط وبّف ّعیٌِایي هَضَع زض نَضتی هحمك هی

ّبی ویفیت ثْطُ گطفتِ ذَاّس خْت ضٍقي قسى تبثیط فبوتَضّب ضٍی ّعیٌِ SDض ایي پػٍّف اظ ضٍیىطز هكتطیبى ؾٌدیسُ قَز. ز

ّبی ویفیت ثب زض ًظط گطفتي تبثیط ّط ذغب زض ضضبیت هكتطی تحمیمی نَضت ًگطفتِ ٍ غبلجبً قس. تبوٌَى زض ذهَل اضتجبط ّعیٌِ

بؾبیی ّعیٌِ ثَزُ اؾت.پػٍّف حبضط ثِ زًجبل پبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال یبثی ٍ یب ضٍیىطزّبی قٌّبی ّعیٌِتحمیمبت زض حَظُ ضٍـ

زٌّس؟  وبّف ضا ذَز ویفیت ّبیّعیٌِ پَیب، ؾیؿتن ضٍیىطز تَاًٌس ثب ثىبضگیطیؾبظی ذَزضٍ هیاؾت وِ چگًَِ قطوتْبی لغؼِ

ًوبیس ٍ هی ایدبز انلی هٌبثغ ییخْت قٌبؾب زض قطوت ّبیّعیٌِ وبّف ثطای اّطهی ، ویفیت ّبیّعیٌِ تحلیل ٍ ظیطا اضظیبثی

 . ثبقٌسهی ویفیت اظ هكرم ؾغح یه ثِ ضؾیسى ضاؾتبی زض ّبّعیٌِ

 پژوهشپیشینه 

یبثی ویفیت زض یه ؾیؿتن پَیب ثِ وبضثطز ای ثط ّعیٌِ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى آًبلیع فبوتَضّبی ّعی1388ٌِویبًی ٍ ّوىبضاى )

ّبی ویفیت ثِ ّبی پیكگیطی ثیكتطیي تبثیط ضا ثط ّعیٌِپطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز ّعیٌِّبی ویفیت ؾیؿتن پَیب زض آًبلیع ّعیٌِ

(، زض 1389ثْطُ ثطزًس. هحوسپَض ظضًسی ٍ ّوىبضاى) Vensimذهَل قىؿت ذبضخی زاضز. آًْب زض ایي تحمیك اظ ًطم افعاض 

غ ذَزضٍؾبظی، الگَیی خْت قٌبؾبیی ٍ هحبؾجِ ّبی ویفیت زض نٌبیتحمیمی ثب ػٌَاى عطاحی الگَی قٌبؾبیی ٍ هحبؾجِ ّعیٌِ

ّبی پٌْبى ویفیت ٍ زض ًْبیت ایي ّبی ثسٍى اضظـ افعٍزُ ٍ ّعیٌِّبی ویفیت اضائِ ًوَزًس. ًتبیح ًكبى زاز، قٌبؾبیی فؼبلیتّعیٌِ

ضز. وطثبؾیبى ٍ آٍّبی ویفیت ؾبظهبى ضا فطاّن هیتط زض خْت ثْجَز ؾیؿتنؾیؿتن ثطای هسیطاى اهىبى اذص تهویوبت زلیك

ّبی ویفیت هحهَلات هؼیَة زض فطآیٌسّبی خطیبى ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى عطاحی الگَیی ثطای ثطآٍضز ّعی1391ٌِّوىبضاى)

ّبی ویفی ّبی غیط لغؼی ثِ ثطآٍضز هیعاى اضظـ ّعیٌِ ویفیت، یه هسل احتوبلی خْت ثطآٍضز ّعیٌِوبضگبّی، ثب ثىبضگیطی زازُ

 هحهَلات زض تَلیس وبضگبّی وِ اظ ًظط ویفی ضتجِ پبییٌی زاضًس، تَؾؼِ ٍ اضائِ ًوَزًس. 

یبثی ثط هجٌبی فؼبلیت زض هَؾؿبت هبلی: ؾبظی ؾیؿتن ّعیٌِؾٌدی پیبزُ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى اهىبى1391ظازُ ٍ ّوىبضاى)حؿي

یبثی ثط هجٌبی ؾیؿتن ّعیٌِ ؾبظیؼِ ػَاهل هرتلف ثِ ثطضؾی اهىبى پیبزُقطوت تؼبًٍی اػتجبض گطٍُ نٌؼتی ایطاى ذَزضٍ، ثب هغبل

ذَزضٍ پطزاذتٌس. هدوَػِ وبضقٌبؾبى هبلی ٍ ثبًىی ؾغَح هرتلف ؾبظهبًی ثِ فؼبلیت زض قطوت تؼبًٍی اػتجبض گطٍُ نٌؼتی ایطاى 

یبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ؾبظی ؾیؿتن ّعیٌِىبى پیبزُزٌّس، اهّب ًكبى هیًفط ثِ ػٌَاى خبهؼِ آهبضی اًتربة قسًس وِ ثطضؾی 34تؼساز 

یبثی ثط هجٌبی فؼبلیت یؼٌی ذَزضٍ ٍخَز زاضز ٍ اهىبى قٌبؾبیی اخعای ؾیؿتن ّعیٌِزض قطوت تؼبًٍی اػتجبض گطٍُ نٌؼتی ایطاى

ًظط ٍخَز زاضز.  ؾبظی ایي ؾیؿتن زض ؾبظهبى هَضزّبی فؼبلیت خْت پیبزُّبی هٌبثغ، هربظى فؼبلیت ٍ هحطنذسهبت، هحطن
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ّبی ویفیت زض فبظ تَلیس اًجَُ ثٌسی ػَاهل هَثط ثط ّعیٌِ( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت1394ضائی)احتكبم

ّبی ویفیت زض تَلیس اًجَُ زٍ قطوت هحهَلات ذَزضٍؾبظی )هغبلؼِ هَضزی قطوت ایطاى ذَزضٍ ٍ ؾبیپب(، ػَاهل هَثط ثط ّعیٌِ

كَض ضا قٌبؾبیی ًوَزًس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ ّعیٌِ قىؿت زاذلی یىی اظ ػَاهل هَثط زض افعایف هؼتجط ذَزضٍؾبظی و

زّس ٍ ایي ًىتِ ًكبى زٌّسُ آًؿت وِ ّبی ویفیت قطوت ضا تكىیل هیزضنس اظ ول ّعیٌِ 59ّعیٌِ ذَزضٍؾبظاى وكَض اؾت ٍ 

( زض تحمیمی ثب ػٌَاى 2113زّس. اٍپطهبى ٍ ّوىبضاى )ا تكىیل هیّب ضّبی قطوتّبی پیكگیطاًِ ووتطیي زضنس اظ ّعیٌِّعیٌِ

ّبی ویفیت یه ذظ تَلیس وبهل ثب اؾتفبزُ اظ یه ّبی ویفیت، ثب اؾتفبزُ اظ یه هسل ضیبضی ثِ هحبؾجِ ّعیٌِؾبظی ّعیٌِثْیٌِ

 ضیعی پَیب تَؾؼِ یبفتِ پطزاذتٌس.ضٍـ ثطًبهِ

یبثی ویفیت تبگَچی،  ضوي هؼطفی هسل تبگَچی، ساض ؾفبضـ ثْیٌِ التهبزی ٍ ّعیٌِ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى هسل هم2117ؾَ )تی

ویفیت هحهَل ضا یه تَظیغ ًطهبل فطو وطزُ ٍ آى ضا زض هسل ؾفبضـ التهبزی ٍاضز ًوَزًس. ًتبیح ًكبى زاز زض نَضت زذبلت 

( زض 2119پبیِ ذَاّس ثَز.ػجسالؿلام ٍ گبز)ّبی ویفیت زض هسل ؾفبضـ التهبزی، همساض ؾفبضـ التهبزی ثعضگتط اظ هسل ّعیٌِ

ثِ اضظیبثی  P-A-Fّبی ؾبذت ٍؾبظ، ثب اؾتفبزُ اظ هسل ّبی ویفیت زض زثی: یه تحلیل هَضزی زض پطٍغُتحمیمی ثب ػٌَاى ّعیٌِ

ّبی زاز وِ ّعیٌِّبی ؾبذت ٍ ؾبظ هؿىًَی زض زثی پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى ّبی ویفیت ٍ تؼییي همساض ثْیٌِ آى ثطای پطٍغُّعیٌِ

قَز. ؾبهیب ٍ ّوىبضاى زضنس ضا قبهل هی 1.7ّبی قىؿت زّس ٍ ّعیٌِزضنس اظ ّعیٌِ ول پطٍغُ ضا تكىیل هی 1.3ویفیت 

ّبی ؾبذت ٍ ؾبظ هبلعی، یبثی ؾیؿتن هسیطیت ویفیت زض پطٍغُ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى زضن پیوبًىبضاى زض اؾتفبزُ اظ ّعی2112ٌِ)

ّبی ویفیت پطزاذتِ ٍ ًتبیح حبنل اظ آظهَى آهبضی وبی هطثغ ًكبى زاز وِ ضن پیوبًىبضاى زض اؾتفبزُ اظ ّعیٌِثِ ثطضؾی هیعاى ز

خلت آگبّی  "ّبی ویفیت ضا گیطی ّعیٌِّبی ویفیت آگبُ ّؿتٌس ٍ هْوتطیي فبیسُ اًساظُپیوبًىبضاى ثِ ذَثی ثِ اّویت ّعیٌِ

ّبی ًظبضت ّعیٌِ ویفیت زض ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى هسل2115بوَا ٍ ّوىبضاى)ػٌَاى وطزًس. ؾسی "افعایف ویفیت"ٍ  "هسیطاى

ٍ  P-A-Fّبی هَضز اؾتفبزُ زض ایي نٌؼت پطزاذتٌس. آًْب زٍ هسل ػول اظ قطوت نٌؼت چَة زض اؾلَاوی، ثِ همبیؿِ هسل

اضای یه هٌفؼت ثعضي التهبزی ثطای یبثی فطآیٌسی ضا  هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. ًتیدِ تحمیك ًكبى زاز وِ ّط زٍ هسل زّعیٌِ

یبثی ویفیت: تدعیِ ٍ تحلیل اوتكبفی ػٌبنط پٌْبى ٍ ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى ّعی2115ٌِوؿت ٍ وبض ّؿتٌس. ؾبیلاخب ٍ ّوىبضاى)

پٌْبى ٍ ّبی ثٌسی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی، قٌبؾبیی ّعیٌِ زض توبم ظًدیطُ تبهیي ثب ّسف قٌبؾبیی ّعیٌِاٍلَیت

ثٌسی قسُ ٍ ؾپؽ ثب ّب عجمِّب، ثطای تدعیِ تحلیل ثْتط اثتسا ّعیٌِّعیٌِ فطنت اظ زؾت ضفتِ پطزاذتٌس، پؽ اظ قٌبؾبیی ّعیٌِ

 ّب پطزاذتِ قسُ اؾت.ثٌسی ّعیٌِاؾتفبزُ اظ فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثِ اٍلَیت

 

 سوالات  پژوهش

 ِ ؾِ ؾَال شیل اؾت:پػٍّف حبضط ثِ زًجبل اضائِ پبؾد هٌبؾت ث

 ّبی ویفیت زض نٌؼت تَلیس ذَزضٍ چیؿت؟اًَاع ّعیٌِ

 ّبی ویفیت ٍ تبثیط ایي ػَاهل ثب ضٍیىطز ؾیؿتن پَیب چغَض ذَاّس ثَز؟ػَاهل هَثط ثط اًَاع ّعیٌِ

 ّبی ویفیت چگًَِ ذَاّس ثَز؟ثط اؾبؼ یه ضٍیىطز پَیب  وبّف ّعیٌِ

ٍ ّوچٌیي ًظط ذجطگبى ضٍاثظ زیٌبهیىی ثیي هتغیطّب تؼییي  P-A-Fزض ایي ثرف ثب زض ًظط گطفتي ؾَالات هغطح قسُ زض هسل 

-( ثیبًگط ایي هَضَع اؾت وِ خوغ ّعی1ٌِگیطز.ضاثغِ )ؾبظی هَضز اؾتفبزُ لطاض هیقَز. ایي ضٍاثظ پؽ اظ تطؾین هسل زض قجیِهی

 ّبی پیكگیطی، اضظیبثی ٍ قىؿت اؾت. ؼبلیتّبی ویفیت قبهل ّعیٌِ حبنل اظ ف
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              (1                  )                                                                                                                

قىؿت زاذلی ٍ ّعیٌِ قىؿت ذبضخی ٍ ّعیٌِ قىؿت زّس ّعیٌِ قىؿت حبنل خوغ ّعیٌِ ثِ تطتیت ًكبى هی 3ٍ   2ضاثغِ 

 ّبی پیكگیطی ٍ اضظیبثی ّؿتٌس. فؼبلیت زاذلی ٍ قىؿت ذبضخی تبثؼی اظ ّعیٌِ

                           (2                             )                                                                                             

                           (3               )                                                                                                                    

                                            

ّبی زّس، ّعیٌِ ول ویفیت حبنل خوغ ّعیٌِ فؼبلیتزّس.ًوَزاض ًكبى هیؼلَلی هؿئلِ ضا ًكبى  هیه -(، ضٍاثظ ػلی3قىل)

ّبی پیكگیطی، ّعیٌِ قىؿت زاذلی ٍ ّعیٌِ قىؿت ذبضخی اؾت. زض ایي هسل فطو قسُ اؾت وِ ّعیٌِ اضظیبثی، ّعیٌِ فؼبلیت

ض ذهَل ّعیٌِ پیكگیطی ًیع ٍخَز زاضز. اظ عطفی ّعیٌِ تَاًس تغییط وٌس. ّویي فطو زاضظیبثی ثب یه ًطخ لبثل وٌتطل هی

زّس ثِ اظای یه ٍاحس افعایف زض قىؿت زاذلی ٍاثؿتِ ثِ ّعیٌِ اضظیبثی ٍ ّعیٌِ پیكگیطی اؾت. ًتبیح ًظط ذجطگبى ًكبى هی

-ٍاحس وبّف هی 3یبثس ٍ ثِ اظای یه ٍاحس افعایف زض ّعیٌِ پیكگیطی ٍاحس وبّف هی 1.5ّعیٌِ اضظیبثی ّعیٌِ قىؿت زاذلی 

زّس ثِ اظای یه ٍاحس یبثس. ّعیٌِ قىؿت ذبضخی ًیع ٍاثؿتِ ثِ ّعیٌِ اضظیبثی ٍ ّعیٌِ پیكگیطی اؾت. ًتبیح ًظط ذجطگبى ًكبى هی

ٍاحس  2یبثس ٍ ثِ اظای یه ٍاحس افعایف زض ّعیٌِ پیكگیطی ٍاحس وبّف هی 1.5افعایف زض ّعیٌِ اضظیبثی ّعیٌِ قىؿت ذبضخی 

% ، ّعیٌِ 71. ّوچٌیي ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى، ثِ عَض هتَؾظ ؾْن ّعیٌِ قىؿت زاذلی اظ ول ّعیٌِ ویفیت یبثسوبّف هی

 % اؾت.  11% ٍ ّعیٌِ پیكگیطی 15% ، ّعیٌِ اضظیبثی 5قىؿت ذبضخی 

سیگط اؾت. زٌّسُ تبثیط هتغیطّب ثط ضٍی یىهؼلَلی ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی هسل اضائِ قسُ اؾت. خْت فلف ًكبى -زض ًوَزاض ػلی

ّوبًغَض وِ زض قىل هكرم اؾت، ّعیٌِ اضظیبثی ثط ّعیٌِ قىؿت زاذلی ٍ ّعیٌِ قىؿت ذبضخی ٍ خوغ ّعیٌِ ویفیت اثطگصاض 

اؾت. ّعیٌِ پیكگیطی ثط ّعیٌِ قىؿت زاذلی ٍ ّعیٌِ قىؿت ذبضخی ٍ خوغ ّعیٌِ ویفیت ٍ ّعیٌِ قىؿت زاذلی ًیع ثط ّعیٌِ 

 قىؿت ذبضخی تبثیط گصاض اؾت. 

 
 هؼلَلی هسل –ًوَزاض ػلی   -1قىل 

 

 

 روش پژوهش
 هكتطی، ضضبیت افعایف ٍ ویفیت ول  ّعیٌِ ّبی وبّف خْت اخطایی ؾیبؾت ّبی پیكٌْبز ٍ هسل تحلیل هٌظَض ثِ هطحلِ ایي زض

ؾبظی قسُ ٍ ًتبیح آى، چٌس ؾیبؾت هتٌبؾت ثب هیكَز. ثط اؾبؼ هسل قجیِ اخطا ٍ قجیِ ؾبظی Vensim ًطهبفعاض زض ًظط هَضز هسل

IF-Cost

EF-Cost

A-Cost

P-Cost

TC-Cost
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-ّبی ویفیت اظ عطیك تحلیل حؿبؾیت هسل ًؿجت ثِ تغییط ثطذی هتغیطّبی هْن، اظ هسل اؾترطاج هیضٍاثظ وكف قسُ ثیي ّعیٌِ

 تَاًٌس زض ضاؾتبی تهویوبت هسیطیتی ثِ وبض گطفتِ قًَس.ّب هیگطزز. ایي ؾیبؾت

قَز. ثب افعایف ویفیت، ثِ ثطضؾی اثط ایي تغییط زض ّعیٌِ ول ویفیت ٍ ؾبیط هتغیطّب پطزاذتِ هی زض ازاهِ ثب تغییط هتغیطّبی انلی

ضٍز ّعیٌِ ػسم اًغجبق وِ قبهل یبثس، ثب ایي افعایف اًتظبض هیّبی اًغجبق افعایف هیّبی پیكگیطی ٍ اضظیبثی، خوغ ّعیٌِّعیٌِ

 ّبی قىؿت زاذلی ٍ قىؿت ذبضخی وبّف یبثس. ّعیٌِ

 زض ّط زٍضُ : زض ؾٌبضیَی اٍل ثِ اظای ّط زٍضُ هَضز 1.5ٌبضیَ اٍل :افعایف ّعیٌِ پیكگیطی ٍ اضظیبثی ثِ اًساظُ ؾ %

 یبثس.زضنس افعایف هی 1.5هغبلؼِ ّعیٌِ پیكگیطی ٍ اضظیبثی ثِ اًساظُ 

  ُزٍضُ: زض ؾٌبضیَی زٍم ثِ اظای  % زض ّط1.1% ٍ ّعیٌِ اضظیبثی ثِ اًساظُ 1.5ؾٌبضیَ زٍم: افعایف ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظ

 یبثس.زضنس افعایف هی 1.1زضنس ٍ ّعیٌِ اضظیبثی ثِ اًساظُ  1.5ّط زٍضُ هَضز هغبلؼِ ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظُ 

  ُزض ّط زٍضُ: زض ؾٌبضیَی ؾَم  ثِ 1.5% ٍ ّعیٌِ اضظیبثی ثِ اًساظُ 1.1ؾٌبضیَ ؾَم: افعایف ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظ %

 یبثس.زضنس افعایف هی 1.5زضنس ٍ ّعیٌِ اضظیبثی ثِ اًساظُ  1.1هَضز هغبلؼِ ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظُ  اظای ّط زٍضُ

  ُّعیٌِ اضظیبثی ثبثت: زض ؾٌبضیَی چْبضم ثِ اظای ّط زٍضُ هَضز 1.5ؾٌبضیَ چْبضم: افعایف ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظ ٍ %

 ضظیبثی ثبثت اؾت.زضنس ٍ ّعیٌِ ا 1.5هغبلؼِ ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظُ 

  ُّعیٌِ پیكگیطی ثبثت: زض ؾٌبضیَی چْبضم ثِ اظای ّط زٍضُ هَضز 1.5ؾٌبضیَ پٌدن: افعایف ّعیٌِ اضظیبثی ثِ اًساظ ٍ %

 زضنس ٍ ّعیٌِ پیكگیطی  ثبثت اؾت. 1.5هغبلؼِ ّعیٌِ اضظیبثی  ثِ اًساظُ 

  ُن زض ؾٌبضیَی آذط  ثِ 1.5ضظیبثی ثِ اًساظُ % ٍ وبّف ّعیٌِ ا1.5ؾٌبضیَ قكن: افعایف ّعیٌِ پیكگیطی ثِ اًساظ%

زضنس افعایف  1.5زضنس وبّف ٍ ّعیٌِ پیكگیطی  ثِ اًساظُ  1.5اظای ّط زٍضُ هَضز هغبلؼِ ّعیٌِ اضظیبثی  ثِ اًساظُ 

 یبثس.هی

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت.  1ؾٌبضیَ، زض خسٍل  6ًتبیح حبنل اظ اخطای 

 ؾٌبضیَ 6ًتبیح حبنل اظ اخطای  -1خسٍل 

 ؾٌبضیَ

زضنس تغییط  تغییط زض ّعیٌِ ویفیت

 ّعیٌِ ول قىؿت ذبضخی قىؿت زاذلی پیكگیطی اضظیبثی ّعیٌِ ول ّعیٌِ

1 12.716 6.358 -44.56 -38.148 -61.776 1.1618-  

2 2.428 6.358 -29.174 -22.716 -41.117 -1.1411 

3 12.716 1.2139 -23.93 -22.716 -31.287 -1.1313 

4 1 6.358 -25.432 -19.174 -36.466 -1.1365 

5 12.716 1 -19.174 -19.174 -24.31 -1.1243 

6 -11.335 6.358 -8.43 -2.172 -14.687 -1.1147 
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هؼلَلی ثبظگَ وٌٌسُ توبهی اخعاء هسل ٍ ًیع ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ًیؿت، لصا زض ًوَزاض اًجبقت خطیبى هسل توبهی هَاضز  -ًوَزاض ػلی

 زّس. ًوَزاض اًجبقت خطیبى ضا ًكبى هی 4قَز. ًوَزاض فَق ٍاضز هی

 
 ًوَزاض اًجبقت خطیبى هسل  -2قىل 

 بحث و نتیجه گیزی
 زیس آًْب اظ ویفیت ّعیٌِ ّبی وٌتطل ًتیدِ زض ٍ زاضًس اًسوی اعلاػبت ثؿیبض یب ٍ ًب آگبُ هبلی اعلاػبت اظ اضقس هسیطاى اوثطیت

یبثی ویفیت یه اثط هؿتمین ثط ضٍی ؾغَح ویفیت هحهَلات ٍ زض ًْبیت ضضبیت ّؿتٌس. ّعیٌِ اعلاع ثی آى ثؼضب ً اظ ٍ پٌْبى

ّبی ویفیت تأثیط زاضًس، ًبئل گطزًس هكتطی ضا ثِ ّوطاُ زاضز. ثٌبثطایي هسیطاى ثبیس زضن نحیحی اظ توبم ػَاهلی وِ ثط ضٍی ّعیٌِ

ّبی ویفیت ًوبیٌس. پَیبیی ؾیؿتن ضٍـ لسضتوٌسی وبّف ّعیٌِّبی هٌبؾجی ضا خْت تب ثب تدعیِ تحلیل زضؾت ثتَاًٌس ؾیبؾت

ّبی ویفیت ؾبظی اؾت ، لصا زض پػٍّف حبضط ًیع اظ ایي ضٍیىطز ثطای وبّف ّعیٌِثطای تدعیِ ٍ تحلیل ٍ حل هؿألِ ٍ قجیِ

(، ویبًی ٍ 2114(، نسضالسیي ٍ ّوىبضاى)2111اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیح ایي تحمیك ثب هغبلؼبت قىَُ ػجسی ٍ ّوىبضاى)

 زّسزّس.ًتبیح پػٍّف ًكبى هی( تغبثك زاضز ٍ یبفتِ ّبی پػٍّف هَضز تبئیس لطاض هی2114ّبى ٍ ّوىبضاى)( ٍ تطی2119ّوىبضاى)

 ّعیٌِ زض افعایف ٍاحس یه اظای ثِ ٍ     وبّف ٍاحس 1.5 زاذلی قىؿت ّعیٌِ اضظیبثی ّعیٌِ زض افعایف ٍاحس یه اظای ثِ

 اظای ثِ اظ ؾَی زیگط. اؾت پیكگیطی ّعیٌِ ٍ اضظیبثی ّعیٌِ ثِ ٍاثؿتِ ًیع ذبضخی قىؿت ّعیٌِ. یبثسهی وبّف ٍاحس 3 پیكگیطی

 2 پیكگیطی ّعیٌِ زض افعایف ٍاحس یه اظای ثِ ٍ وبّف ٍاحس 1.5 ذبضخی قىؿت ّعیٌِ اضظیبثی، ّعیٌِ زض افعایف ٍاحس یه

 ّعیٌِ ،% 71 ویفیت ّعیٌِ ول اظ زاذلی قىؿت ّعیٌِ ؾْن هتَؾظ عَض ثِ  ذجطگبى، ًظط اؾبؼ ثط ّوچٌیي .یبثسهی وبّف ٍاحس

 ضا ویفیت ّبیّعیٌِ وبّف زض اثط ثبلاتطیي 1 قوبضُ ؾٌبضیَ. اؾت% 11 پیكگیطی ّعیٌِ ٍ% 15 اضظیبثی ّعیٌِ ،%5 ذبضخی قىؿت

 ضا ویفیت ّبیّعیٌِ وبّف تأثیط ضا زض زٍضُ ثبلاتطیي هیعاى ّط زض% 1.5 اًساظُ ثِ اضظیبثی ٍ پیكگیطی ّعیٌِ زاضز. یؼٌی افعایف

 ّبیّعیٌِ ول وبّف زض هست هیبى زض تَخْی لبثل اثط ّوعهبى عَض ثِ اضظیبثی، ٍ پیكگیطی ّعیٌِ زض گصاضیزاضز. ّوچٌیي ؾطهبیِ

 زازُ قس، ًكبى 6 ٍ 5 ؾٌبضیَّبی همبیؿِ ثب وِ ّوبى عَض پیكگیطی ّعیٌِ زض گصاضیؾطهبیِ اثط عطفی اظ ٍ ذَاّس زاقت ویفیت

ّب ایي اهىبى ضا ذَاّس زاز وِ ّب ٍ وبضذبًِّب، قطوتایي ًتبیح ثِ هسیطاى ؾبظهبى .اؾت اضظیبثی ّعیٌِ زض ؾطهبیِ گصاضی اظ ثیف

 ّب، ثتَاًٌس ثِ ؾغَح ثبلاتطی اظ ویفیت زؾت یبثٌس.ّبی ذَز ضا زض وسام حَظُ هتوطوع وٌٌس تب ػلاٍُ ثط وبّف ّعیٌِفؼبلیت
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 ٍ ثطضؾی ٍ ویفیت ّبیّعیٌِ ازثیبت زض هغطح ّبیهسل ؾبیط اظ آتی، تحمیمبت گطزز ثطایهی ًتبیح پػٍّف، پیكٌْبزثب تَج ثِ  

 ّبیّعیٌِ ثْیٌِ تطویت یبفتي خْت ضیبضی ثطًبهِ ضیعی ّبیهسل اظ اؾتفبزُ گطزز. ّوچٌیي اؾتفبزُ P-A-F هسل ثب ًتبیح همبیؿِ

 پػٍّف، ًتبیح گطزز. اظ ؾَی زیگط ثب تَخِ ثِویفیت پیكٌْبز هی ّبیّعیٌِ ثٌسیضتجِ خْت گیطیتهوین ّبیتىٌیه ویفیت ٍ

  .زاضز ویفیت ّبیّعیٌِ ول وبّف زض هست هیبى زض تَخْی لبثل اثط ّوعهبى عَض ثِ اضظیبثی ٍ گیطیپیف ّعیٌِ زض گصاضیؾطهبیِ

 منابع و مأخذ
 ( .شٌاسايی1;31احتشام رائی، رضا .) ٍ هحصَلات اًثَُ تَليذ فاز در كيفيت ّسيٌِ ّاي تر هَثر عَاهل تٌذي اٍلَيت  

هذيريت،  حساترسی ٍ حساتذاري پژٍّشی داًش سايپا(. فصلٌاهِ علوی ٍ خَدرٍ ايراى شركت هَردي هطالعِ)خَدرٍسازي 

 .8: -97ي. صفح31ِشوارُ 

 ياب تر سازي سيستن ّسيٌِسٌجی پيادُاهکاى(. 3;31زادُ هْريسي، تْساد. صريحی اسفستاًی، رسَل. )زادُ، علی. زارعحسي

هاٌّاهِ تررسی هسائل ٍ  -هثٌاي فعاليت در هَسسات هالی> شركت تعاًٍی اعتثار گرٍُ صٌعتيی ايراى خَدرٍ، هجلِ اقتصادي

 .311-327ي (.صفح1ِّاي اقتصادي )سياست

 ( .ارزياتی8;31جردي، رضا. اتراّين آتادي غلام رضا. شْثازي، سويرا .) كاّش تراي گسيٌِ هٌاسة اًتخاب ٍ كيفيت يٌِ ّايّس 

 فاضلاب ٍ آب شركت> هَردي )هطالعِ ي ايذُ آل فازي گسيٌِ ّاي تِ شثاّت ٍ هراتثی تحليل سلسلِ هذل ّاي تا ّسيٌِ ّا

 .22-31، صفحِ ي  2هركسي، ًشريِ آب ٍ تَسعِ پايذار. سال چْارم، شوارُ  استاى

 ،در هعيَب هحصَلات كيفيت ّاي ّسيٌِ ترآٍرد تراي الگَيی طراحی (.1;31).هرين جعفري،. عادلِ زًذيِ،. هْذي كرتاسياى 

 .112 -127 رفتار ، صفحِ ي داًشَر پژٍّشی – علوی دٍهاّاًِ كارگاّی، جرياى فرآيٌذّاي

 ،گاز پالايش شركت در ّسيٌِ هذيريت تر كيفيت ياتی ّسيٌِ سيستن اجراي تاثير تررسی(. 1;31. )ًاصر ايسدي ًيا،. رضا كوالی 

 .31 -3 يكار، صفحِ ٍ كسة تعالی ٍ تَسعِ الوللی تيي كٌفراًس. جن فجر

 ،ًقش(. 1;31. )هجيذ هرادي IT كيفيت، ياتی ّسيٌِ در COQ  .هذيريت علَم در كارتردي ّاي پژٍّش هلی ّوايش دٍهيي 

 .29-3يصفحِ. حساتذاري ٍ

  .ّاي كيفيت (. طراحی الگَي شٌاسايی ٍ هحاسثِ ّسيٌِ;:31تيگذلی، سحر.)هحوذپَر زرًذي، هحوذ اتراّين. هيٌَيی، هْرزاد

 . 8;-91ي، صفح9ِدر صٌايع خَدرٍسازي، هجلِ هطالعات هالی، شوارُ 
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Abstract 

Nowadays attention to quality and costs is one of the most important factors of success in competitive markets 

and global developments have made quality as a necessity in recent decades. Therefore, in the forthcoming 

research, the P-A-F model is used to identify the cost of quality in the automotive parts industry. In this 

research, a dynamic system approach is used to examine the effect of decreasing or increasing the cost of quality 

on each other. In order to determine the relationship between quality costs and dynamic hypotheses, the 

opinions of experts (managers and technical experts with a history of automotive industry) in the field of 

automotive parts production. The purpose of this paper is to identify the factors affecting the cost of quality as 

well as the impact of these factors on the dynamic approach and using relevant and effective interactions. The 

present research is an applied target type and with regard to the identification of the cost of exploratory research 

quality. The statistical society of the research consists of experts and experts in the field of automotive and 

automotive parts. In this research, structural tests were used to validate the model and in the end, the research 

model was simulated in Vensim software and the result of the implementation of six policy of cost change at the 

cost of the total quality has been examined. 

Keywords: Cost of Quality, dynamic system, failure cost. 
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