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  چكيده

جهانی شدن بازارهای کسب و کار، اهمیت بیشتری پیدا کرده است. با امروزه مدیریت زنجیره تامین به دلیل 

یابد که نتیجه آن افزایش وقفه در تولید یا افزایش پیچیدگی، آسیب پذیری و ریسک موجود در زنجیره افزایش می

ر همین سازد. دباشد. این روند، بکارگیری روش های نوین مدیریت ریسک را ضروری میارائه خدمت به مشتریان می

الگوریتم ژنتیک به بررسی هزینه ریسک زنجیره -دیمتل فازی راستا، در این تحقیق با ارایه و حل الگوی ترکیبی

تامین پرداخته شده است. در ابتدا یک مدل ریاضی با تاکید بر کاهش هزینه با در نظر گرفتن پارامتر اختلال بر روی 

از طریق تکنیک دیمتل فازی فرموله شده، و مدل با استفاده از  زنجیره طراحی گردیده، سپس روابط بین اختلالات

های زنجیره تامین الگوریتم ژنتیک حل شده است. در این تحقیق به بررسی تاثیر چهار اختلال بر روی هزینه

 پرداخته شده و اختلال ها براساس هزینه هایی که به زنجیره اعمال می کنند رتبه بندی شده اند. نتایج نشان می

دهد که به ترتیب مهمترین اختلالات زنجیره تامین شامل اختلال مربوط به بلایای طبیعی، تامین، حمل و نقل و 

 .تقاضا می باشد
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 مقدمه -1

-ریسک و نیز ایجاد شکست در زنجیره تامین می

اثر معنی داری بر عملکرد کوتاه مدت و نیز اثر  تواند

منفی بلند مدت بر عملکرد مالی سازمان داشته باشد. 

لذا مدیریت ریسک زنجیره تامین برای کاهش 

های مختلفی نظیر چرخه های ناشی از ریسکشکست

های نامطمئن اقتصادی، تقاضای نامطمئن مشتری و 

و ...  حوادث طبیعی و انسانی غیرقابل پیش بینی

 (.1131ضروری است)حیاتی و همکاران،

 زنجیره مدیریت در کلیدی موضوعات از یکی امروزه

 بین مؤثر و هماهنگی تأمین زنجیره گیری شکل تأمین،

 انجام .است مشتریان رضایتمندی هدف با  آن اجزاء

 اطلاعات، از پیچیدهای جریان نیازمند هماهنگی این

 بین ای وظیفه مختلف سطوح در سرمایه و اولیه مواد

 نائل برای .است تأمین شبکه درون مختلف شرکتهای

 ریسکهای مختلف ابعاد بایستی مهم، این به شدن

 را آنها بتوان تا گرفته قرار شناسایی مورد تأمین زنجیره

 ، محیطی است ممکن ریسک منابع .نمود مدیریت

 نتیجه در باشد، تأمین زنجیره خود از ناشی یا سازمانی

 دشوار بسیار قطعیت با آنها تأثیرات بینی پیش امکان

 2006) .همکاران، و فیصل( بود خواهد
عنوان در مطالعاتی، ریسک زنجیره تامین به

ضرب احتمال در اثر یک رخداد محسوب شده و حاصل

ریسک در « احتمال وقوع»و « میزان تاثیر»دو شاخص 

قرار اثر ریسک مورد استفاده  -قالب ماتریس احتمال 

علاوه بر این در . (Thun & Hoenig, 2011اند)گرفته

ارزیابی اختلالات زنجیره تامین باید این موضوع در 

نظر گرفته شود که اختلالات مجموع ساده از اختلال 

در بخش های مختلف نمی باشد و همپوشانی 

کلیه چارچوب  اختلالات باید مورد توجه قرار گیرد.

و مدیریت اختلال در های مطرح شده برای تحلیل 

مسیر بررسی خود به هر اختلال، مستقل از دیگری 

پرداخته اند. حال آنکه رخداد اختلال ممکن است 

منجر به رخداد دیگری و یا افزایش احتمال رخداد 

دیگر می شود که در چارچوب پیشنهادی این ویژگی 

با توجه به اهمیت  خاص مد نظر قرار گرفته است.

ل و اثرات آن بر روی زنجیره موضوع ریسک اختلا

اختلال های  ارزیابیبه منظور تامین، در این تحقیق 

، در ابتدا یک مدل ریاضی و با مختلف زنجیره تامین 

در نظر گرفتن پارامتر اختلال بر روی زنجیره طراحی 

گردیده ، سپس با استفاده از تکنیک دیمتل روابط بین 

یری شناسایی اختلالات و نحوه تاثیرگذاری و تاثیرپذ

شده و خروجی آن به عنوان پارامتر وزن وارد مدل 

ریاضی شده و مدل با استفاده از الگوریتم فراابتکاری 

ژنتیک حل شده است که در نتیجه آن تاثیر چهار 

اختلال بر روی هزینه های زنجیره تامین بررسی شده 

و اختلال ها براساس هزینه هایی که به زنجیره اعمال 

 به بندی شده اند.می کنند رت

 

 پژوهشو پيشينه مبانی نظري  -2

 پيشينه نظري تحقيق -2-1
تمام فعالیت هایی  ، شاملمدیریت زنجیره تامین

است که برای پیوند بین تامین کنندگان، 

تولیدکنندگان، توزیع کنندگان و مشتریان به کار می 

رود تا کالاها به مقدار مناسب و در زمن و مکان 

مناسب با هدف حداقل سازی هزینه های سیستم و 

حداکثر سازی سطح خدمت دهی به مشتری، تولید و 

تامین (. 1131مکاران، توزیع شوند )میرغفوری و ه

براساس نوع درخواستهای متفاوت  می توانندکنندگان 

 پذیر بـوده و تغییرات از قبل پیش مرحله بعد انعطاف

 پیدا کردن بهترین تامیند. بینی شده را ارائه نماین

طـت بحرانـی در اکننده با بهترین سناریوها یکی از نق

ی است مـدیریت زنجیـره تـامین و تصـمیم گیرندگان

که میخواهند این مشکل را بـا کمتـر ین خطر حل 

کننده، تمـام  کنند. در این راستا، برای هر تامین

سـناریوها بایـد مشـخص شـود و بـا توجـه بـه 

اولویـت تصمیمها در سازمان، وزن برای هر معیـ ار بایـ 

بنابراین داشتن سیاست هایی برای  .به شوداسد مح

ت برای شرکت ها امری مهم و کنترل و کاهش اختلالا

 (.1131)مقدس و همکاران، ضروری است

 کاهش برای مؤثری روشهای سازمانها که آن از قبل

 لازم گیرند به کار تأمین زنجیره ریسکهای کنترل و

 های مؤلفه و ابعاد از طبقه بندی هایی مدیران است

 .نمایند فراهم را تأمین های زنجیره ریسک بر تأثیرگذار
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 فراهم را امکان این پدیده این مختلف اجزاء شناسایی

 کاهش رویکردهای بتوانند بهتر تا مدیران میآورد

نمایند)محمدی و  اتخاذ خود سازمان برای را ریسک

 .(1131شجاعی، 

در این تحقیق روابط بین اختلالات مد نظر قرار 

گرفته و نیز مدل ریاضی ارایه شده برای زنجیره تامین 

با سیاست تک منبعی و با استفاده از الگوریتم ژنتیک 

حل شده  و مقدار بهینه تابع هدف  محاسبه گردیده 

 است. 

 

 پيشينه تحقيقات انجام شده -2-2

ر سازمان ها با بکارگیری مدیریت زنجیره تامین د

وجود کاربرد وسیع آن، نا اطمینانی هایی را بهمراه 

دارد. از این رو مدیریت ریسک زنجیره تامین یکی از 

موضوعاتی است که توجه سازمان ها را به خود جلب 

 (. مدیریت1131کرده است)میرغفوری و همکاران، 

 کند می جلوگیری ریسک وقوع از اول مرحله در ریسک

 و ها زیان کاهش آن هدف ریسک، روزب صورت در و

 نویسندگان برخی .باشد می حداقل ممکن به خسارات

 برای روشی به که اند کرده اضافه آن به سومی هدف

 مدیریت .دارد اشاره افتاده اتفاق که ریسکی با مواجه

 یا انتقال کاهش، جلوگیری، برای است روشی ریسک،

تحقیقات  (.1131ها )فکورثقیه و الفت،  ریسک تسهیم

متعددی به بحث مدیریت و ارزیابی ریسک به طور عام 

و در زنجیره تامین به طور خاص پرداخته شده است. 

در این راستا می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 از ریاضی مدل یک ارائه (با1131محمدزاده و همکاران)

 بهینه اهداف با مختلط صحیح عدد ریزی برنامه نوع

 تأمین، زنجیره تمام سطوح های هزینه مجموع سازی

 اطمینان قابلیت نرخ و محصول تحویل زمان مدت

 به به مشتریان، محصول نقل و حمل های سیستم

 شامل سطحی چهار تأمین زنجیره یک ساختار طراحی

 کنندگان و توزیع کنندگان، تولید کنندگان، تأمین

( در 1131اند. محمدی و شجاعی) پرداخته مشتریان

ای با عنوان مدل جامعه مدیریت ریسک زنجیره  مقاله

 و ابعاد که بود آن تحقیق این تامین ارائه نمودند. هدف

 واکاوی و شناسایی مورد اینپدیده مختلف مؤلفه های

 و بندی طبقه آن، محتوای تحلیل طریق از و گرفته قرار

 با منظور این برای .گیرد صورت مناسبی اولویت بندی

 دستاوردهای تحقیقات و نتایج یب،فراترک از استفاده

 401 بین از .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد پیشین

 75 تنها 2014 تا 2000سالهای بین شده یافت مقاله

جنبه  نهایت در .شد انتخاب تحلیل و تجزیه برای مقاله

 قالب در تأمین زنجیره ریسک مختلف مدیریت های

چهار  و بیست و یکصد و فرعی بعد هفده اصلی، بعد پنج

 از استفاده با سپس .گردید طبقهبندی مشخصه کد

 کد مشخصه ها از یک هر تأثیر و جایگاه شانون آنتروپی

( به 1131گرفت. ربانی و همکاران ) قرار ارزیابی مورد

ارائه مدلی برای طراحی چند هدفه زنجیره تامین با در 

نظر گرفتن ریسک اختلال در زمینه تسهیلات، عرضه 

تقاضا در شرایط غیر قطعی بودن پارامترهای و 

اقتصادی پرداخته اند و به علت پیچیده بودن مدل آن 

را از طریق الگوریتم ژنتیک حل نموده اند. حیاتی و 

( با ارایه یک مدل جامع و سلسله 1131همکاران )

-ارزیابی ریسک، ضمن شناسایی ریسک مراتبی برای

روش ساختار های اصلی زنجیره تامین با تکیه بر 

گیری، شکست ریسک و تعیین معیارهای اندازه

پرسشنامه جامعی تهیه کرده و بر اساس آن اهمیت 

-نسبی هر ریسک در شرکت ذوب آهن اصفهان به

تحلیل از روش عنوان مطالعه موردی با استفاده 

های مربوط به فرایند  تاکسونومی کردند. لذا ریسک

ها ترین ریسکنیعنوان بحراتامین و تامین کننده به

 ساوجی و حسامی زند .در این مجتمع شناخته شدند

 و تأمین زنجیره ریسکهای شناسایی با نیز (1131)

 تکنیک از استفاده با یکدیگر به آنها نسبت شدت تعیین

 -اولویت را تأمین زنجیره ریسکهای مهمترین دیمتل،

 ترتیب به که داد نشان آنان پژوهش نتایج .کردند بندی

 و اطلاعات، استراتژی، فناوری مالی، محیطی، ریسکهای

 عملکرد در را تأثیر بیشترین تکنولوژی تجهیزات

با  (1131) همکاران و دارند.  میرفخرالدینی بنگاهها

 ارزیابی به چندشاخصه گیری تصمیم فنون از استفاده

 با آنان .تأمین پرداختند زنجیره در ریسک عوامل

 و کوچک های بنگاه در اطلاعات فناوری مطالعه

 و نموده ارائه ریسک رتبه بندی برای را مدلی متوسط
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 چندمعیاره گیری تصمیم فنون از منظور این برای

 (1131) همکاران و دهنوی مهرعلی .نمودند استفاده

 زنجیره ریسک مدیریت در موضوعی ادبیات مرور به

 ریسک مدیریت در آنها بررسی طبق .تأمین پرداختند

 در صنایعی مفهومی رویکردهای از اغلب تأمین زنجیره،

 و الکترونیک وفضا، هوا تولیدی، صنایع نظیر

اسلامی  .است شده استفاده اطلاعاتی سیستمهای

 مدیریت عملکرد ( ،به سنجش1111بیگدلی و جلیلی )

پرداخته  متوازن ارزیابی رویکرد توسعه تامین با زنجیره

 چهار از را یتجار کار و کسب روزانه عملیات اند که

مالی، رشد و یادگیری، مشتریان و فرایندهای  منظر

داده  قرار سنجش و ارزیابی مورد تجاری درون سازمانی

 اند. 

( در سیزدهمین کنفرانس 1113ماسار و همکاران)

بین المللی حمل و نقل به بررسی وضعیت مدیریت 

ریسک پروژه در بخش حمل و نقل پرداختند که هدف 

توصیف . تجزیه و تحلیل وضعیت فعلی اصلی آنها 

ارزیابی ریسک پروزه در اروپا، آسیا، آفریقاو امریکا بود. 

در همان سال محمدی و ناظمی بر روی مسئله 

محاسبات بهینه سازی با توجه به سناریو ارزش ریسک 

تمرکز کردند، ایده اصلی آنها جایگزینی مدل 

بود و از پورتفلوی انتخاب با مسائل برنامه ریزی خطی 

مدل شبکه عصبی برای حل مدل برنامه ریزی خطی 

استفاده کرند. همچنین عباس و همکاران نیز یک 

روش ترکیبی را برای پیش بینی نرخ تولید و خطرات 

ناشی از ان در میدان نفتی ارائه کردند. بهدانی و 

( با توجه به پیچیدگی های زنجیره 1113همکاران)

سازی عامل گرا  عرضه جهانی یک چارچوب شبیه

برای کنترل و مدیریت اختلالات برای مقابله با افزایش 

آسیب پذیری کسب و کارهای جهانی بویژه در شرکت 

همچنین ونگ و  های تولید مواد شیمیایی ارائه کردند.

( نیز در مقاله ای به اندازه گیری 1111همکاران)

پیچیدگی و تجزیه و تحلیل شبکه زنجیره تامین تحت 

ای اختلال پرداختند و یک روش اندازه گیری ریسک ه

پیشنهاد داده و رابطه داخلی  DSMکمی بر پایه مدل 

بیم ارزش پیچیدگی، اندازه شبکه و احتمال ارتباط را 

 1111تحلیل کردند. کمال احمدی و دولت پرست ) 

(در مطالعه ای با عنوان ارزیابی استراتژی های کاهش 

ابی اثربخشی سه روش اختلال زنجیره تامین، به ارزی

موجودی پیش فروش، تامین کنندگان پشتیبان و 

تامین کنندگان محافظت شده برای مقابله با دو نوع 

اختلال، اختلال عرضه و اختلال زیست محیطی 

پرداخته اند. آنها یک مدل برنامه ریزی عدد صحیح دو 

هدفه را برای انتخاب تامین کننده و سفارش ارائه داده 

ه و تحلیل قابلیت اطمینان، ریسک، و به تجزی

وابستگی و هزینه ها بر روی هر یک از استراتژی ها 

برای انتخاب تامین کننده و تخصیص تقاضا و توانایی 

توسعه زنجیره تامین تحت ریسک های زنجیره تامین 

(یک مدل  1111پرداختند. همچنین راجش و راوی ) 

ی جدید را برای کاهش ریسک زنجیره تامین معرف

کردند. آنها بر روی توانمندسازها ی عمده کاهش 

ریسک زنجیره تامین با تمرکز روی زنجیره های تامین 

الکترونیکی تاکید کردند. در این تحقیق ترکیبی از 

تئوری خاکستری و دیمتل برای یافتن رابطه علت و 

معلولی بین توانمندسازهای کاهش ریسک زنجیره 

دی و داورزنی ) تامین بکارگرفته شده است. زگر

( یک مدل پتری نت را به عنوان ابزاری برای 1111

تشخیص انتشار اختلال و اثر آن روی عملکرد تولید 

زنجیره تامین توسعه دادند، مدل نشان می دهد که 

چگونه تغییرات در زنجیره گسترش می یابند و اثر 

اختلالات را بر روی زنجیره تامین محاسبه می کند. 

(، اثرات سه استراتژی ) 1111اران )داورزنی و همک

تک، دو و سه منبعی ( را برای کنترل اختلالات در 

زنجیره تامین مقایسه کردند. تمرکز اصلی این کار 

روی تعیین سهم هر تامین کننده و پیدا کردن 

سیاست های منبع یابی مناسب با توجه به احتمالات 

لعات مختلف از اختلال بوده است. لذا نتیجه مرور مطا

های به عمل آمده نشان و تحقیقات گذشته و بررسی

دهد که بیشتر مقالات و تحقیقات انجام شده به می

موضوعات مفاهیم مدیریت ریسک زنجیره تامین، ارایه 

اند و مطالعات میدانی و موردی و مرور ادبیات پرداخته

سازی و موضوعاتی از قبیل کاربرد رویکردهای مدل

باشد. لذا با توجه به حدود میسازی بسیار مشبیه

اهمیت این مسئله ریسک در این تحقیق سعی بر این 
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بوده است روابط بین اختلالات مورد بررسی قرار گیرد 

و نهایتا مشخص گردد که اختلالات چه هزینه ای را 

 به زنجیره تحمیل می کنند. 

 

 پژوهش ارائه مدل -3
بطور کلی مدل از سه بخش تشکیل شده است. در 

ــا اســتفاده از مــرور تحقیقــات گذشــته و   بخــش اول ب

تکنیــک گــروه اســمی اخــتلالات موجــود در زنجیــره  

شناسایی شده اند، در بخش دوم بـرای تعیـین ارتبـاط    

بین اختلالات و میزان تـاثیر آنهـا بـر روی یکـدیگر از     

مدل دیمتل فازی استفاده شده است و در بخش سـوم  

فرا ابتکاری ژنتیک برای رتبه بندی اختلالات الگوریتم 

مدل پیشنهادی  1بکاربرده شده است. در شکل شماره 

 .تحقیق نمایش داده شده است

 

 
 فلوچارت كلی مدل پيشنهادي .1شكل

 

با توجه به اهمیت مساله روابط بین اختلالات در 

زنجیره تامین و در نظر گرفتن شرایط عدم قطعیت 

ریاضی پارامترهای این مساله ، در این بخش یک مدل 

کننده برای هر کارخانه برای  ی انتخاب تامینیکپارچه

شبکه زنجیره تامین با پارامترهای تصادفی ارائه شده 

است که تابع هدف آن، کاهش مجموعه هزینه های 

زنجیره تامین است که با استفاده از نرم افزار متلب 

 حل شده است.

در این تحقیق یک شبکه زنجیره تامین دو سطحی را 

نظر گرفته شده است که در سطح اول کارخانه در 

های تولیدی ودر سطح دوم تامین کننده ها قرار 

دارند. در این مدلسازی تقاضای هر کارخانه بصورت 

تصادفی و روزانه تعریف و فرض گردیده است که 

تامین کنندگان و کارخانه ها با اختلالات روبرو 

ارامتر هستند. در مدل طراحی شده اختلالات با دو پ

تناوب خرابی و مدت زمان خرابی، وهمچنین یک 

پارامتر وزن که خروجی مدل دیمتل می باشد، تعریف 

شده اند که بر روی ظرفیت، کمبود موجودی، عملکرد 

حمل ونقل تامین کنندگان، میزان تقاضای روزانه 

کارخانه و هزینه ها تاثیر خواهند داشت. هدف اصلی 

ساختار  1ها است. شکل پژوهش حداقل سازی هزینه

 .مساله تک منبعی را نمایش می دهد تصویری
ی سیستم تک منبعی نیز بصورت زیر تعریف ها نهیهز

 گردند:می

های سیستم در سه دسته جای  ی هزینهطورکل به

 گیرند. می

کنندگان و بستن  های انتخاب تأمین هزینه (1

 ها قرارداد با آن

 های سیستم موجودی کارخانه شامل هزینه (1

 های نگهداری، سفارش، کمبود، خرید. هزینه

ونقل بین کارخانه و  های حمل هزینه (1

 کنندگان. تأمین

 

 
 . ساختار تصویري مدل تک منبعی2شكل 
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 پارامترها مدل عبارتند از: 1در شکل 

 ها : مجموعه کارخانه  

 کنندگان پیش گزیده : مجموعه تأمین  

 j: هزینه خرید هر واحد از تامین کننده    

 jکننده  : هزینه ثابت قرارداد با تأمین   

از   i: هزینه ثابت حمل سفارش به کارخانه     

 توسط هر کامیون jکننده  تأمین

از  i : هزینه متغیر حمل موجودی به کارخانه     

 توسط هر کامیون jکننده  تأمین

 jکننده  و تأمین i: فاصله بین کارخانه     

به  iکننده  : مدت زمان تحویل سفارش تأمین     

 jکارخانه 

 i: هزینه هر واحد سفارش معوقّ در کارخانه    

 i: هزینه ثابت سفارش کارخانه    

 i: هزینه نگهداری هر واحد موجودی در کارخانه    

  
 jکننده  : حداقل مقدار قابل سفارش از تأمین    

  
: حداقل سطح کیفیت قابل پذیرش برای     

 iکارخانه 

 jکننده  : ظرفیت خروجی سالانه تأمین   

: درصد محصولات با کیفیت خوب توسط    

 jکننده  تأمین

 : نرخ فراوانی توقف ها)اختلال(   

 اختلال()مدت زمان  j: بازه اختلال    

 j: وزن اختلال    

 i: مقدار تقاضای کارخانه    

M ها ونیکام: ظرفیت 

 متغیرهای تصمیم نیز شامل موارد زیر می باشد:

و در غیر  1انتخاب شود برابر  jکننده  : اگر تأمین   

 است. 1این صورت برابر 

توسط  i: میزان تقاضای ارضا شده سالانه کارخانه     

 jنده کن تأمین

 jکننده  از تأمین i: مقدار هر بار سفارش کارخانه     

 jکننده  از تأمین i: نقطه سفارش مجدد کارخانه     

با توجه به تعریف پارامترها، متغیرهای تصمیم و هزینه 

فرموله  1های سیستم، مدل حاصله مطابق رابطه 

 گردیده است.

 

 (1رابطه 

    (       )  ∑∑
  (  ) [  ]   

  
      

                 

    (       ) ∑∑    [  ]    ∑     

         

 ∑∑{
  

  
            

    

 
}

      

  

∑
   [  ]

 
 

 ∑∑   [
 
 

 
     [   ]]    

         

 ∑∑
    (  ) [  ]   

 
       

 

    
∑   
   

        

                  

∑ [  ]        
   

            

       
                  

     
                  

            
    {   }           

   {   }      

 

نوع  1متغیرهای تصمیم در این تحقیق شامل 

متغیر هستند. انتخاب تامین کنندگان یک بردار 

می باشد.تعیین اینکه در هر   M 1عاد باینری با اب

روز حمل کالا از تامین کننده به هر کارخانه انجام 

 N Mشود یا نه، یک مسئله انتخاب باینری با ابعاد 

تعداد تامین کننده  Mتعداد کارخانه ها و  Nاست که 

ها است.. علاوه بر دو نوع متغیر تصمیم ذکرشده، 

متغیرهای دیگر شامل مقدار کالای سفارش داده شده 

در هر روز به تامین کنندگان، تعیین نقطه سفارش 

مجدد هر تامین کننده هستند . در مدل فوق، 

پارامترهای مختلفی برای عدم قطعیت سیستم در نظر 

 ورت تصادفی تعریف شده اند. گرفته شده که بص

همچنین اختلال در کل سیستم بصورت عدم 

تامین کالا، اضافه تقاضا، حوادث عملیاتی و حوادث 

طبیعی مانند سیل و زلزله و ... در نظر گرفته شده 

است که با سه فاکتور تناوب رخداد اختلال ، طول 

زمانی اختلال و معیاری به عنوان وزن اختلال که 

ک دیمتل محاسبه می گردد، تعریف شده توسط تکنی

اند. در این مساله تقاضای کارخانه ها بصورت غیر 

( و بصورت روزانه λقطعی و تصادفی با توزیع پواسون )

 تعریف شده است. 

و 1در این مقاله یک روش ترکیبی دیمتل فازی

مبتنی بر جستجوی متاهیوریستیک 1 الگوریتم ژنتیک

ی متاهیوریستیک یا ها ارائه شده است. الگوریتم

مبتنی بر جمعیت بوده و مکانیزم جستجوی سراسری 
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جمعیتی هستند و قابلیت -خوبی دارند، و یا تک

روش دیمتل بالایی برای جستجوی محلی دارند. 

-فازی به بررسی روابط بین معیارها و زیرمعیارها می

پردازد و توسط ماتریس ارتباط کل معیارهای 

و  تیا به عبارتی دیگر علتاثیرگذار و تاثیرپذیر )

سازد. این روش از روشهای معلول( را مشخص می

می باشد. همان طور که  گیری چند شاخصه تصمیم

از نام این روش پیداست تمامی محاسبات در محیط 

الگوریتم ژنتیک متداولترین  .فازی صورت می گیرد

الگوریتم تکاملی مبتنی بر جمعیت است. این الگوریتم 

قوی )با  1علاوه بر استراتژی جستجوی سراسری

استفاده از عملگر ترکیب( دارای قابلیت فرار از 

های محلی )با استفاده از عملگر جهش ژنی(  مینیمم

 باشد.  می

 

 تكنيک دیمتل فازي -3-1
در بخش اول برای تعیین ارتباط بین اختلالات و 

میزان تاثیر آنها بر روی یکدیگر از مدل دیمتل فازی 

ی یک روش استفاده شده است. روش دیمتل فاز

گسترده برای تحلیل یک ساختار براساس روابط علی 

  بین مولفه های مهم است.

 (Faezi& khatami,2014مراحل روش دیمتل فازی: )

می توان از اعداد فازی  1مرحله اول: با توجه به جدول 

 .مثلثی برای قضاوت استفاده کرد

  
 : طيف مورد استفاده در تكنيک دیمتل1جدول 

 مقدار فازي عبارت كلامی

 (0.3 ,0.1 ,0) بدون تاثیر

 (0.5 ,0.3 ,0.1) تاثیر خیلی کم

 (0.7 ,0.3,0.5) تاثیرکم

 (0.9 ,0.7 ,0.5) تاثیر زیاد

 (1 ,0.9 ,0.7) تاثیر خیلی زیاد

 

مرحله دوم: ماتریس فازی اولیه روابط مستقیم بصورت 

     (             )   ̃ گردد که در آن زیر تکمیل می

 مقادیر فازی مثلثی می باشند.  

 (1رابطه)
 ̃  [

  ̃    ̃  
 ̃     ̃  
    
 ̃   ̃    

] 

مرحله سوم: از طریـق نرمـال کـردن مقـادیر مـاتریس      

فازی اولیه، ماتریس فازی نرمال شـده را بصـورت زیـر    

 .خواهد بود

 (1رابطه 

 ̃  [

  ̃    ̃  
 ̃     ̃  
    
 ̃   ̃    

]   

 

 ̃     
 ̃  

 ̃
  ( 

 ̃    
  
 
 ̃    

  
 
 ̃    

  
 ) 

 

      
     

(∑  ̃    

 

   

)  (         ) 

 

مرحله چهارم: در این مرحله ماتریس نهایی روابط را از 

نرخ تاثیر   ̃      بدست می آید که درآن  1رابطه 

 Jدر مقابل هر معیار  iتصمیم گیرنده برای هر معیار 

 خواهد بود.

 (1رابطه)

  ̃     
   

( ̃   ̃     ̃ )   ̃(   ̃)
  
     

 

 ̃ [

 ̃   ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃  
    
 ̃   ̃    ̃  

]                ̃   (                     ) 

 

مرحله پنجم: در ادامه می توان از طریق محاسبه جمع 

را   ̃  و  ̃ مقادیر      ,    سطری و ستونی ماتریس

 بدست می آورد.

 (1رابطه 
 ̃  ∑   ̃  

 
    and   ̃   ∑   ̃  

 
      

 

را بااستفاده از   ̃  و  ̃ مرحله ششم: در پایان مقادیر

روش مناسب دیفازی می گردیده سپس دو مقدار 

 ̃ 
   
   ̃ 

 ̃ و    
   
   ̃ 

که نشان دهنده     

میزان تاثیرگذاری و تاثیر پذیری متغیرها خواهند بود 

 را محاسبه می شوند.

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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مرحله هفتم: برای محاسبه ارزش اختلال در مدل  

ریاضی، نیاز به وزن اختلال ها)نرخ تاثیر گذاری( داریم 

این مقدار را محاسبه می  1که با استفاده از رابطه 

 گردد.

 (1رابطه 

      ̃ 

   
   ̃ 

   
 
 

   ̃ 

   
   ̃ 

   
 
 

 

 
                      ⁄

 
 

مقادیر وزن را نرمال می  1در ادامه با استفاده از رابطه 

 شود.

 (1رابطه 

   
  

∑   
 
   

 

  
 فاز الگوریتم ژنتيک -3-2

در الگوریتم ژنتیک فرآیند جستجو با تولید یک 

گردد.  ها آغاز می جمعیت اولیه تصادفی از کروموزوم

شود. برای تولید یک  یک کروموزوم کدگذاری می

ساختار باینری  1کروموزوم اولیه در روش پیشنهادی، 

شوند. همچنین مقادیر هر  صورت تصادفی ایجاد می به

صورت تصادفی در  ساختار مقداری به 1کدام از 

شوند. پس از ایجاد جمعیت  محدوده مجاز انتخاب می

اولیه، در هر تکرار از الگوریتم ژنتیک دو مرحله کلی 

های تولید  حل وجود دارد: مرحله اول ارزیابی خطای راه

ز رسانی جمعیت. این دو مرحله شده، و مرحله دوم برو

شوند، تا زمانی که  پی به صورت تکراری اجرا می در پی

شرط خاتمه الگوریتم )به اتمام رسیدن تعداد 

تکرارهای الگوریتم( فرا برسد. بروز رسانی جمعیت 

،  1و جهش  1، ترکیب 1شامل سه فاز است: بازترکیبی

ایجاد درصد از نسل بعد را  Pmو  Pr  ،Pcکه به ترتیب 

% و 11% و 11کنند. در اینجا این مقادیر به ترتیب  می

درصد  Pr% تعیین شدند. در فاز بازترکیبی به تعداد 11

های نسل جاری )که کمترین  از بهترین کروموزوم

اند( مستقیما به نسل  خطای تابع هدف را حاصل کرده

شوند. در این تحقیق از اپراتورهای  بعد منتقل می

کیب و جهش استفاده شده است که مختلفی برای تر

 شوند. در ادامه بررسی می

 

 

 عملگر تركيب 

با استفاده از عملگر   1برای تولید یک فرزند

های جاری با  ترکیب، ابتدا دو والد از بین کروموزوم

انتخاب  1استفاده از روش چرخ رولت با ضریب توانی 

  1شوند. در این تحقیق از عملگر ترکیب یکنواخت می

تمامی ساختارهای باینری و مقداری استفاده  برای

شده است. برای تولید هر فرزند با استفاده از عملگر 

 1ترکیب یکنواخت، هر ژن فرزند )در هر کدام از 

صورت تصادفی از همان ژن والد  ساختار مختلف( به

 شود.  اول یا والد دوم منتقل می

 عملگر جهش 

عملگر  برای تولید یک کروموزوم با استفاده از

جهش، ابتدا یک کروموزوم با استفاده از روش چرخ 

شود. سپس یکی از  انتخاب می 1رولت با ضریب توانی 

صورت تصادفی انتخاب شده و جهش  ساختار آن به 1

شود. در این مقاله از دو روش  بر روی آن انجام می

)معاوضه، تغییر( ودو روش جهش 3جهش باینری

)معاوضه ، تغییر( استفاده شده است. در  11مقداری

صورت  یک ژن به 11روش جهش معاوضه باینری

تصادفی در ساختار انتخاب شده و مقدار آن متمم 

شود )اگر صفر باشد به یک و اگر یک باشد به صفر  می

یابد(. همچنین در روش جهش معاوضه  تغییر می

صورت تصادفی در ساختار  یک ژن به 11مقداری

تخاب شده و مقدار آن در بازه مجاز برای آن مقداری ان

کند. در روش جهش  صورت تصادفی تغییر می ژن به

صورت تصادفی در ساختار  دو ژن به  11تغییری باینری

انتخاب شده و جای صفر و یک عوض می شود. 

دو ژن  11همچنین در روش جهش تغییر مقداری

صورت تصادفی در ساختار مقداری انتخاب شده و  به

 ر آن ها با هم جا بجا می شود. مقدا

 

 مثال عددي -4

از آنجا که اعتبار و استحکام هر پژوهش، به 

باشد. در ابتدا از طریق مطالعه کاربردی کردن آن می

سوابق موجود و مصاحبه های متعدد با افراد متخصص 

اختلال شناسایی  1و برگزاری جلسات طوفان فکری 
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در این تحقیق  آن چیزی که به عنوان اختلالات شد.

 در نظر گرفته شده است عبارتند از: 

تقاضای اختلال تامین کننده، اختلال اضافه تقاضا)

روزانه ممکن است به دلیل اختلالات بوجود آمده ،در 

(، یک روز خاص دچار افزایش لحظه ای تقاضا گردد

 اختلال حمل و نقل و اختلال فاجعه بلایای طبیعی.

این رخـدادها از یکـدیگر مسـتقل نیسـتند و یـک      

رخداد می تواند عاملی برای رخداد دیگری باشد و این 

اختلالات دارای ارتباط متقابلی با یکدیگر مـی باشـند،   

لذا در این تحقیق با استفاده از تکنیـک دیمتـل فـازی    

تاثیر ارتباط متقابل بین این اختلالات را مورد بررسـی  

و  1تا  1مدل دیمتل در جدول  قرار گرفت که خروجی

ارائـه گردیـده    1دیاگرام علی بین اختلالات در شـکل  

 .است

 

 : ميانگين نظرات خبرگان2جدول 

ميانگين 

 نظرات

C1 C2 C3 C4 
 

L M U l m U L M u L m U Uj 

C1 0 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9 0.56 0.76 0.93 0.23 0.43 0.63 3.26 

C2 0.56 0.76 0.93 0 0.1 0.3 0.7 0.9 1 0.3 0.5 0.7 3.43 

C3 0.56 0.76 0.93 0.63 0.82 0.96 0 0.1 0.3 0.23 0.36 0.56 3.25 

C4 0.63 0.82 0.96 0.63 0.82 0.96 0.63 0.82 0.96 0 0.1 0.3 3.81 

 

 : ماتریس نرماليزه شده3جدول 

ماتریس 

 نرماليزه شده

C1 C2 C3 C4 

L M u L M U L M U l M U 

C1 0 0.03 0.08 0.13 0.18 0.24 0.15 0.2 0.24 0.06 0.11 0.17 

C2 0.15 0.2 0.24 0 0.03 0.08 0.18 0.24 0.26 0.03 0.13 0.18 

C3 0.15 0.2 0.24 0.17 0.22 0.25 0 0.03 0.08 0.06 0.09 0.15 

C4 0.17 0.22 0.25 0.17 0.22 0.25 0.17 0.22 0.25 0 0.03 0.08 

 

 : ماتریس روابط كل4جدول

 طماتریس رواب

 كل
C1 C2 C3 C4 

C1 (0.08,0.34,1.99) (0.19,0.46,2.07) (0.22,0.5,2.16) (0.08,0.29,1.55) 

C2 (0.08,0.52,2.17) (0.2,0.35,1.97) (0.24,0.56,2.22) (0.06,0.33,1.6) 

C3 (0.22,0.49,2.12) (0.23,0.49,2.07) (0.1,0.35,2.1) (0.09,0.28.1.53) 

C4 (0.27,0.58,2.43) (0.27,0.57,2.36) (0.28,0.6,2.46) (0.05,0.27,1.69) 

 

 : ماتریس نتایج فازي5جدول

 
D+R D-R 

C1 (1.53,4.29,20.14) (-0.29,-0.67,-2.52) 

C2 (2.43,4.34,20.37) (-0.45,-0.36,-1.4) 

C3 (1.81,4.39,20.43) (-0.37,-0.73,-2.19) 

C4 (1.36,3.82,18.55) (0.56,0.8,2.37) 

 

 دیفازي: ماتریس نتایج 6جدول

 
D+R D-R    (وزن نرمالیز شده )   

C1 7.56 -1.03 7.629843 0.25 

C2 7.87 -0.64 7.89598 0.26 

C3 7.75 -1.005 7.814891 0.26 

C4 6.88 1.13 6.97218 0.23 
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 . روابط علی بين اختلالات3شكل 

 

 

ها شامل  X)نموادر علی(، محور  1در شکل شماره 

است که مقدار آن همیشه مثبت بوده و      (   )

دهـد و  وزن یا اهمیت آن عامل در سیستم را نشان می

مـی باشـد کـه اگـر         (   )هـا شـامل    Yمحور 

مثبت باشـد عامـل تاثیرگـذار قطعـی بـوده و در غیـر       

که از آن با نام نسـبت  اینصورت تاثیر پذیر قطعی است 

نمـودار علـی ایـن    اثرگذاری در سیستم یاد می شـود.  

دهد که اختلال چهارم به عنوان عامـل  مساله نشان می

تاثیر گذار قطعی می باشد و اختلال هـای اول و دوم و  

مـدل  بـا توجـه بـه    در ادامه  سوم تاثیرپذیر می باشند.

و  تعریف مربوط بـه هـر یـک از پارامترهـا    ارائه شده و 

متغیرهای مساله در بخش قبلی، در این بخش مقـادیر  

کمی در نظر گرفته شـده بـرای پارامترهـای مـدل در     

و مـدل مـورد نظـر بـا     تعریـف شـده    1جدول شـماره  

 .استفاده از الگوریتم های فراابتکاری حل شده است

 

 مقادیر كمی پارامترهاي مساله .7جدول 
   (0.7- 0.9) 

     : rand [0,5](num/ year) 

   (1-5) day 
   :0.25 

     : rand [0,3](num/ year) 

   (1-5) day 

   :0.26 
     : rand [0,2](num/ year) 

  :(1-21) day 

    :0.26 

      : rand [0,1](num/ year) 

    :(1-5) day 
    :0.23 

 تصادفی با تابع توزیع پواسون:  
M: 500 

 

I=5 

J=5 

Duration: 365 day 

    : (5-10) 

    : rand [1,2]*w 

    : rand [30,50] 

    : rand [10000,20000] 

    : (0.05-0.1) 

      : rand [100,200] 

     : (5-10) 
  : rand [50, 100] 

  
   : round(D/50) 

  
    (0.6-0.8) 

 

 

 

 ارزیابی ریسک -4-1

پـذیر   ریسک در واقع تهدیدی است که نقاط آسیب

توانـد موجـب وارد    برداری قرار داده و مـی  را مورد بهره

در ایـن  .شدن آسیب و خسارت بـه یـک دارایـی شـود    

( فرکـانس  1اختلالات سه پارامتر: ) بخش برای بررسی

، )تعداد اختلالات در سـال(، یـا بـه عبـارتی        اختلال

تعداد اختلالاتی در سال، که می تواند منجر به توقـف  

)مـدت زمـانی     ( بازه اختلال1خطوط تولید گردد(، )

( وزن یا میزان تاثیر 1است اختلال طول می کشد( و )

) با استفاده از تکنیـک دیمتـل و     گذاری هر اختلال

C1 

C2 

C3 

C4 

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

0123456789 Im
p

ac
t 

va
lu

e
 

Importance 

Relation and importance critria 
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روابط بین اختلالات( در نظر گرفته شده است. سـپس  

بـه بررســی تــاثیر هریـک از اخــتلالات بــر روی مــدل   

ارائـه   1پرداخته شده است که نتایج در جدول شـماره  

 .شده است

 
 . مقایسه چهار شكل اختلال11جدول 

انواع 

اختلال    

 پارامتر

 حمل و نقل تقاضا تامين
بلایاي 

 طبيعی

θ Rand[0,5] Rand[0,3] Rand[0,2] Rand[0,1] 
V 5 5 14 60 
W 0.25 0.26 0.26 0.23 

مقدار 

تابع 

 هدف
4.2398e+06 5.6478e+05 3.4773e+06 4.5472e+06 

 

آیـد کـه مـا     مدیریت ریسک زمانی به کمک ما می

دانیم صرف کردن زمان، انرژی و پول برای حـذف   نمی

  ی رخ داد آن بـه صـرفه   هزینـه  یک ریسک نسـبت بـه  

آنچه در این تحقیـق بـه عنـوان معیـاری     . است یا خیر

برای ارزیابی اختلال ها در نظر گرفته شده اسـت بعـد   

مالی و هزینه ای است که هر یک از اختلالات بـدنبال  

دارند. که در این تحقیق سعی شد با تعریف تابع هزینه 

میـزان هزینـه    این مقدار اندازه گیری شود. جدول بالا

ناشــی از تاثیرگــذاری هــر یــک از اخــتلالات براســاس 

میزان تناوب و فرکانس رخداد اختلال و شدت اثر آنها 

بر روی زنجیره تامین است. در مقایسه بین اختلال هـا  

با توجه به مقادیر هزینه، مـی تـوان دیـد کـه اخـتلال      

مربوط به بلایای طبیعی اگرچه دارای کمتـرین مقـدار   

طور تصادفی حداکثر یکبار در سـال( در سـال   تناوب)ب

می باشد اما منجـر بـه بیشـترین مقـدار خسـارت بـه       

-مـی 4.5472e+06زنجیره تامین و هزینـه ای معـادل   

گردد، سپس اختلال مربوط تامین با هزینه ای معـادل  

4.2398e+06 و اختلال حمل و نقل با هزینه ای معادل

3.4773e+0ا بـا تنـاوب   و اختلال مربوط به اضافه تقاض

روزه  1با در سـال ، بـا بـازه حـداکثر      1تکرار حداکثر 

دارای کمترین اثر بر روی زنجیـره تـامین و هزینـه ای    

مـی باشـد، بـه عبـارتی اخـتلال       5.6478e+05معادل 

چهارم بیشترین مقدار تاثیرگذاری را بـر روی زنجیـره   

 .تامین دارد

 

  گيرينتيجه - 5

که ی های ریسکها  در حال حاضر برای شرکت

های  پتانسیل بالا برای از بین بردن نقدینگی و دارایی

شرکت را دارند بسیار مهم هستند، چرا که بقای 

شرکت یا سازمان و عدم ورشکستگی آن به این نوع 

ها بستگی دارد. در حال حاضر تغییرات رادیکال  ریسک

 های ریسک مقوله در نیز  در عرصه اقتصاد کلان

که از دید صاحبان  وقتی گنجندو می گبزر العاده فوق

طور منطقی به قضیه بنگریم،  های تجاری به بنگاه

ها بسیار عجیب است که  شویم که برای آن متوجه می

مدیران ارشد، مدیران عامل و مدیران ریسک 

ها بسیار کم وقت برای شناخت، ارزیابی کمّی و  سازمان

لان ها در اقتصاد ک آمادگی برای پیشگیری از ریسک

 گذارند.  می

در این تحقیق با توجـه بـه اهمیـت ریسـک هـای      

وارده به زنجیره تامین به شناسـایی و ارزیـابی ریسـک    

اختلال در زنجیره تامین، جهت بهینه سازی مسئله بـا  

بـه  هدف کاهش هزینه پرداختـه شـد. در ایـن مقالـه     

منظور تعیین چگونگی تاثیر بروز اختلال های مختلـف  

بـه بررسـی تـاثیر چهـار     زنجیره تامین یکدیگر و بر بر 

اختلال )تامین کننـده   اضـافه تقاضـا، حمـل و نقـل،      

فاجعه بلایای طبیعی( بـا اسـتفاده از تکنیـک دیمتـل     

پرداخته شده است و خروجی مدل دیمتـل بـه عنـوان    

پارامتر وزن برای اختلالات در نظر گرفته شده است. و 

ت. بـا  سپس مدل با الگوریتم ژنتیک حـل گردیـده اس ـ  

دیده شد که اختلال مربوط بـه بلایـای    توجه به نتایج

طبیعی اگرچه دارای کمترین مقدار تناوب اخـتلال در  

سال می باشد اما منجر به بیشترین مقدار خسارت بـه  

زنجیره تامین می گـردد و اخـتلال مربـوط بـه اضـافه      

تقاضا دارای کمترین اثر بـر روی زنجیـره تـامین مـی     

توجه به تجزیه و تحلیـل هـای انجـام     باشد. بنابراین با

شده، توصیه می شود قبـل از عقـد قـرارداد بـا تـامین      

کنندگان از ظرفیت آنان اطلاع حاصل گـردد و تـامین   

کننده های جایگزینی را در نظر داشـت کـه در مـوارد    



 یصلاح بايفر 

 پنجمو چهلشماره  حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر 511

پـیش بینـی درسـت تقاضـا،     لزوم از انها استفاده کـرد.  

سیسـتم هـای   برنامه ریزی در تحویل به موقع و بهبود 

حمل و نقل و برنامه ریـزی مناسـب تولیـد از مـواردی     

 هسـتند کـه تـاثیر شـایانی در کـاهش اخـتلال دارنـد       

بنابراین می توان نتیجه گرفت، اثراتی کـه هـر یـک از    

این اختلالات بر زنجیره می گذارند متفاوت مـی باشـد   

و توجه به اختلال ها و ارزیابی آنها بایسـتی از اولویـت   

 .ر بحث مدیریت ریسک باشدهای کار د

 

 منابعفهرست 
 ( ،.سنجش 1111اسلامی بیگدلی، غ.، جلیلی،ص .)

عملکرد مدیریت زنجیره تامین با رویکرد ارزیابی 

متوازن. فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری 

 .1شماره  1مدیریت، سال 
 ا ه،یگرانما فرشباف ،.ن زاده، یمعنو ،.م ،یربان.، 

 در با نیتأم رهیزنج چندهدفه یطراح ،(1131)

 و عرضه لات،یتسه اختلال سکری گرفتن نظر

 یپارامترها بودن یقطع ریغ طیشرا در تقاضا

 مطالعات یپژوهش – یعلم فصلنامه. یاقتصاد

 .11 شماره زدهم،یس سال ،یصنعت تیریمد
  ،صیادی، ا .،کاکایی، ر خالو .،عطایی، م م.،حیاتی،. 

در زنجیره بندی ریسک ارزیابی و رتبه، (1131)

استفاده از روش تحلیل تاکسونومی  تامین با

. مجله )مطالعه موردی: مجتمع ذوب آهن اصفهان(

،ص 1، شمارهتحقیق در عملیات و کاربردهای آن

11-111. 

 ا ادی،یص ،.ر ،ییکاکا خالو ،.م ،ییعطا ،.م ،یاتیح.، 

 یها سکیر یابیارز یبرا یمدل ارائه ،(1131)

 میتصم یها کیتکن از استفاده با نیتام رهیزنج

 یپژوهش – یعلم فصلنامه. شاخصه چند یریگ

 شماره دوازدهم، سال ،یصنعت تیریمد مطالعات

11. 

 مدیریت ریسک  ،(1131) ،.ل ،الفت ،.ا ،فکورثقیه

زنجیره تامین با رویکرد شناسایی و مواجهه با 

نشریه . نقاط آسیب زا با استفاده از تاپسیس فازی
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