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 چكیده

بندی و عملکرد جهت اولویت-و تجزیه و تحلیل اهمیت OPAهای مطالعه حاضر یک پژوهش آمیخته اکتشافی است که با هدف کاربرد روش

صورت پذیرفته است. جامعه و نمونه آماری  های سیمانی مبتنی بر ابزارهای حسابداری مدیریتشرکتتحلیل الگوی بومی بهبود عملکرد مالی 

 72دهد. در گام اول طراحی مدل، میسیمانی پذیرفته شده در بورس و فرابورس تهران تشکیل  شرکت 04پژوهش حاضر را مدیران مالی 

ابزار  70 های دلفی و ضریب توافق کندال،کارگیری تکنیکابزار حسابداری مدیریت با مرور ادبیات تحقیق، شناسایی شدند؛ در ادامه با به

 "گذاریگیری برای سرمایهو تصمیمریزی بلندمدت، ارزیابی عملکرد بندی، برنامهیابی، بودجهابزارهای هزینه"دسته کلی  5انتخاب شدند و در 

سازی معادلات ساختاری نشان داد که تاثیر هر پنج دسته، بر عملکرد مالی، مثبت و معنادار است. بر مبنای نتایج قرار گرفتند. نتایج مدل

خص سودآوری و خالص های تخصیص بها، شاارزش افزوده اقتصادی، تکنیک، های نوین بهایابیتکنیک"، ابزارهای OPAحاصل از رویکرد 

رغم عملکرد نشان داد علی –چنین نتایج تکنیک تجزیه و تحلیل اهمیترا به خود اختصاص دادند. هم 5تا  1های به ترتیب رتبه "ارزش فعلی

ت بالایی هستند یهای نوین بهایابی و کارت امتیازی متوازن، دارای اهمیابی کیفیت، تکنیکهزینه، هنگام مدیریت کیفیت جامعتولید بهاینکه 

 .ها تمرکز نمایندها باید بر روی آنرو سازماناند، از اینها قرار نگرفتهاما در عمل مورد توجه سازمان

-، تجزیه و تحلیل اهمیتOPAسازی معادلات ساختاری، الگو، عملکرد مالی مبتنی بر ابزارهای حسابداری مدیریت، مدل کلیدی: هایواژه
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 مقدمه -1

تغییرات مداوم در محیط کسب و کار به طور کلی و ماهیت 

رقابت و تکنولوژی تولید به طور خاص، فشار زیادی را بر 

ها برای مقابله و سازگاری با این صنعتمدیریت در تمامی 

 (.7412، 1و عباسییاقتین ) تغییرات ایجاد کرده است

نظران و محققان معتقدند که عملکرد، موضوعی صاحب

های سازمانی است و مشکل اصلی در تمامی تجزیه و تحلیل

گیری بتوان سازمانی را تصور کرد که مشمول ارزیابی و اندازه

های (. از جنبه7414، 7ونس و همکاران)کرا عملکرد نباشد

طور سنتی، بسیار مورد توجه قرار ها که بهعملکردی سازمان

زاده و )تقی هاستداشته است، جنبه عملکرد مالی آن

(. موضوع عملکرد مالی همواره از جمله 1334فضلی،

های مطرح در حوزه ادبیات مالی بوده است و موجب موضوع

ران کسب و کار در همه نوع اندرکانگرانی اصلی دست

امروزه (. 7417، 3)المجالی و همکاران سازمانی نیز هست

 بر عملکرد مالی 0مدیریت حسابداری اهمیت نقش مثبت

، 5ویکس مارشال و )الینه نیست پوشیده کسی بر شرکت

 و بهبود دنبال به مدیریت حسابداری (. اقدامات7411

 پذیرش مزایای ایجاد طریق از کار و کسب پایداری

 ابزارهای اقدامات این باشد.می عملکردهای حسابداری

 برای ارزشمند خارجی و داخلی اطلاعات وها روش متنوع،

 فراهم مالی عملکرد ارزیابی وها سودمند شرکتهای طرح

ا ظهور پدیده ب(. در واقع، 7412، 6منصور و )آزودین نمایدمی

خلق فناوری های رقابت نوین، توسعه و سازی، مدلخصوصی

پیدایش مسئله تجارت جهانی، حسابداری  جدید و نیز

ها بنگاه های اقتصادی اهمیت پیدا کرد؛مدیریت در بنگاه

برای حفظ حیات خود، ناگزیر به منطبق شدن با تغییرات 

 وجود(؛ بنابراین 1322، هادیان و همکاران) محیطی هستند

 انمدیر حسابداری مدیریت، اثربخش و نوین ابزارهای چنین

 کندیم یاری اهداف شرکت به تربهینه و بهتر در دستیابی را

 و ارزش سهامداران ثروت افزودن اهداف، این رأس که

در حالی که  (.1323)خدامی پور و طالبی،  است شرکت

اقدامات بسیاری در حیطه حسابداری مدیریت انجام شده 

است، و با وجود اختلاف در انگیزه و اهداف هر یک از 

تر ها و اقدامات کمها، به بررسی روابط بین تکنیکتکنیک

توجه شده است، در حالی که این موضوع حائز اهمیت 

ها به صورت مجزا باشد. در بیشتر مطالعات هر یک از ابزارمی

د رساند، در صورتی که به نظر میمورد بررسی قرار گرفته

ه قرار داد و زمان مورد استفادطور همتوان چند ابزار را بهمی

آمیز آن بهبود عملکرد را انتظار داشت. در با اجرای موفقیت

ها و رویکردهای ها در زمینه استفاده از تکنیکایران شرکت

حسابداری مدیریت بسیار ضعیف عمل کرده و در مراحل 

باشند و راه بسیار طولانی برای توسعه مقدماتی و ابتدایی می

پیش دارند. چنین  های حسابداری مدیریت درسیستم

 هایی هرچند کوتاه به سمتتواند به عنوان گامتحقیقاتی می

 نونیک اقتصاد به وضعیت توجه باتر باشد. شرایط مطلوب

 للی،المبین و ملیهای در عرصه رقابت گرفتن شدت و کشور

 هب و دقیق اطلاعات از استفاده که اهمیت کرد ادعا توانمی

 یست.ن پوشیده کسی بر اقتصادیگیری امر تصمیم در هنگام

اساسی  قانون 44 اصل کلیهای سیاست ابلاغ با به علاوه،

 گریاز تصدیها شرکت از بسیاری ایران، اسلامی جمهوری

 رطو به بخش خصوصی که امید این با ؛اندشده خارج دولت

 میزان و درآورد به حرکت را ملی اقتصادهای چرخ بخش اثر

 شرایط این در افزایش یابد. هاسازمان در وریبهره

 )حساس کندمی پیدا اهمیتی راهبردی مدیریت حسابداری

ها از هدف اصلی شرکت .(1334یگانه و همکاران، 

کارگیری ابزارهای سنتی و نوین حسابداری مدیریت، به

بهبود عملکرد سازمان از جمله عملکرد مالی سازمان 

ها امروزه شرکت (.1325)اعتمادی و تاری وردی،  باشدمی

اند و از این های چندگانه مواجهبا انتخاب از میان گزینه

ر تر و بیشتجهت است که نقش حسابداری مدیریت پررنگ

های حسابداری مدیریت از تکنیک. شوداحساس می

نگر، صرفا مبتنی بر هزینه و کنترلی به سمت درون

افته سوق یو منعطف  نگر، مبتنی بر ارزشهای برونتکنیک

که، صنایع نتیجه این (.7414، 2)آنگلاکیس و همکاران است

های اخیر شاهد تحولات چشمگیری بوده مختلف در سال

است و با توجه به شرایط اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و 

سازی، در آینده نیز این تحولات بیشتر خواهد شد. خصوصی

فاده از در راستای ارزیابی و افزایش بهبود عملکرد، است

تواند کارگشا ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت می

جامع در راستای ابزارهای  باشد؛ اما کمبود یک الگوی

پیشرفته حسابداری مدیریت، مساله پژوهش حاضر است. 

مدیریت استراتژیک توسط  کارگیری فنون حسابداریبه

تواند سودمندی اطلاعات را حفظ و واکنش ها میشرکت
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های حیاتی را تضمین کند، کت در موقعیتشر مناسب

ارزش و  ها جهت خلقچنین تخصیص و کنترل هزینههم

استفاده اثربخش از منابع موضوعاتی هستند که باید 

دارد رویکردها و الگوهای  موردتوجه قرار گیرند، لذا ضرورت

)حساس یگانه و  مرتبط با موضوع، آزمون و تحلیل شوند

(. بنابراین این مطالعه سعی در پاسخ به 1334همکاران، 

 های زیر دارد: سوال

های شرکتبهبود عملکرد مالی  2الگوی کیفی .1

سیمانی مبتنی بر ابزارهای حسابداری مدیریت آن 

 چگونه است؟

آیا ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت بر  .7

 رند؟عملکرد مالی سازمان تاثیر معناداری دا

بندی ابزارهای پیشرفته حسابداری اولویت .3

ده با استفا )موثر بر عملکرد مالی سازمان( مدیریت

 چگونه است؟ OPA3از تکنیک 

ابزارهای  14عملکرد-تجزیه و تحلیل اهمیت .0

)موثر بر عملکرد  پیشرفته حسابداری مدیریت

 مالی سازمان( چگونه است؟

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2
 مبانی نظری حسابداری مدیریت و ابزارهای آن -2-1

مهمترین که اند اطلاعاتی نامیده جوامعحاضر را  جوامع

 )حاجی ، اولویت دادن به عنصر اطلاعاتی استآنی مشخصه

حسابداری مدیریت یکی از (. 1337علی عسگری، 

های تخصصی حسابداری است که نیاز به این گرایش

به اعتقاد جانسون و گرایش، منجر به عرضه آن شد. 

، دوره اوج شکوفایی 1375تا  1275های ، سال11کاپلان

حسابداری مدیریت است. هرچند حسابداری مدیریت در 

ای از زمان در روند صعودی و رو به رشد خود ناکام برهه

، تقریبا هیچ تکنیک یا روش 1375ماند، زیرا بعد از سال 

که حسابداری  توان ادعا نمودجدیدی متولد نشد، اما می

مدیریت رفته رفته توانست در افزایش سودآوری و به تبع 

 آن بقای واحدهای گزارشگر، پررنگ و و موفق جلوه نماید

(. حسابداری مدیریت فرآیند 1332)وطن پرست و همکاران،

آوری، تهیه، تفسیر و کنترل گیری، جمعتشخیص، اندازه

استفاده  های سازمان برای تضمین و اطمینان ازفعالیت

 افزایش(. 1320)شباهنگ،  باشدمناسب از سرمایه می

اطلاعات،  پردازش فناوری در مداوم تغییرات و جهانی رقابت

 و ایجاد سازی، پیاده مسئول حسابرسان و مدیران برای

 را جدیدی هایچالش در سازمان، داخلی معیار بر نظارت

 (.1331مازار یزدی و خسروی، )عرب آورده است بوجود

 وزهح در عصر امروز سریع تحول و تغییر و افزارینرم جنبش

 و حسابداری آن در تأثیرات همچنین و مدیریت علوم

 را امر این در مسئول سرمایه، افراد صاحبان به دهیگزارش

 حرکت برای هاییحلراه فکر یافتن به که واداشته آن به

 هایباشند. از سیستم و توسعه رشد سوی به سریع

 یاد چنین معضلاتی از رهایی راه عنوان به 17اطلاعاتی

ظیفه و که (1323)خواجوی و اعتمادی جوریانی،  گرددمی

آن تأمین نیازهای اطلاعاتی سطوح مختلف مدیران در 

ریزی و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد و های برنامهزمینه

 (. فدراسیون1330)نجفی و همکاران،  گیری استتصمیم

 گونهاین را مدیریت حسابداری ،13حسابداران المللیبین

 تشخیص، فرآیند مدیریت حسابداری"است: نموده تعریف

 ارتباط و تفسیر تنظیم، تحلیل، انباشت، ،گیریاندازه

 ریزی،برنامه برای که است عملیاتی( و )مالی اطلاعات

 و حسابداری از اطمینان حصول و سازمان کنترل و ارزیابی

 قرار مدیران استفاده مورد مربوط منابع از استفاده نحوه

 مدیریت حسابداری ،10مدیریت حسابداران انجمن ."گیردمی

 است عبارت مدیریت حسابداری"کند: می تعریف چنین را

 ه،تهی تحلیل، ،آوریجمع ،گیریاندازه تشخیص، فرآیند از

 رایب سازمانهای فعالیت داخلی کنترل و ارزیابی و تفسیر

 )ابراهیمی "سرمایه از مناسب استفاده از اطمینان و تضمین

 از ایشاخه مدیریت (. حسابداری1333پور، کردلر و مقدس

 ایابزاره دادن ارائه با که سیستم اطلاعاتی حسابداری است

 دهدمی یاری اهداف این به در دستیابی را هاسازمان لازم،

 حسابداری، از شاخه (. این7415، 15همکاران و گرن )هورن

 و استفاده برای قانونی پشتوانۀ حسابداری مالی، برخلاف

 مدیران اعتقاد میزان مانند به شرایطی و ندارد رعایت

 در مناسب اطلاعات از صحیح به استفاده هاشرکت

 و آنان نظری دانش کنترل، و ریزیگیری، برنامهتصمیم

 در مدیریت حسابداری ابزارهای درک تأثیرگذاری

و  یگانه )حساس دارد بستگی سازمان های تجاریموفقیت

 کردن تهیه فرآیند به (. حسابداری مدیریت1334همکاران،

 (.7445، 16اشاره دارد )چن هال  مدیریت گزارشات
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 مبانی نظری عملكرد مالی سازمان -2-2

عملکرد، حاصل و نتیجه کار یا میزان کار است. عملکرد را 

 ها و اقدامات سازمانگیری تصمیماندازهتوان نتیجه قابل می

دهنده میزان موفقیت سازمان و مجموعه دانست که نشان

)اسکندری و همکاران،  دستاوردهای کسب شده است

 معیارهای ارزیابی پیرامون موجود رویکردهای(. 1333

 عملکرد به شرح زیر هستند:

 مندرج ارقام از رویکرد این در حسابداری: رویکرد -

 سهم، هر سود سود، نظیر مالی هایصورت در

 بازده و هادارایی بازده عملیاتی، و نقدی هایجریان

 استفاده عملکرد ارزیابی جهت سهام صاحبان حقوق

 (:1322 کریمی، و )انصاری شودمی

 زا آن در که رویکرد این اساس بر اقتصادی: رویکرد -

 واحد شود، عملکردمی استفاده اقتصادی مفاهیم

 هایدارایی سودآوری قدرت بر تأکید با تجاری

 سرمایه هزینه نرخ و نرخ بازده به توجه با و شرکت

 و رستمی )انوری شودمی ارزیابی کاررفتهبه

 (؛1323 همکاران،

 لاعاتاط از ترکیبی رویکرد این در تلفیقی: رویکرد -

 کار عملکرد به ارزیابی برای بازار و حسابداری

 به قیمت نسبت توبین و کیو نسبت مانند رود،می

 (؛1325و اصغری،  سود )ملکیان

 از اغلب رویکرد، این با مطابق مالی: رویکرد -

 گذاریالگوی قیمت نظیر مالی مدیریت هایتئوری

 بازده و ریسک مفاهیم ای وسرمایه هایدارایی

 عیینت بر رویکرد این شود. تأکید اصلیمی استفاده

 کریمی، و )انصاری باشدمی سهم هر اضافی بازده

1322.) 

 اردد تأکید سودآوری بر تجاری عملکرد سنتی رویکرد

 ود.شمی گذاری ارزیابیسرمایه بازده ی نرخوسیلهبه اغلب و

 هبازد فروش، بازده هایشاخص برگیرنده در تجاری عملکرد

 چون مالی غیرهای شاخص و هر سهم سود وگذاری سرمایه

 عملکرد مفهوم است. جدید محصول توسعه و بازار سهم

 متمرکز اثربخشی و کارآیی بر کلی به طور تجاری

 در مالی بازار (. معیارهای1334پور و همکاران، است)ابراهیم

 استراتژی، به مربوط ادبیات در سازمان عملکرد ارزیابی

 بزارا مالی، بازار بر مبتنی معیارهای مالی، و اقتصادی مطالب

 .شوندمی محسوب مالی عملکرد تشخیص جهت مناسبی

 تندهس نگرآینده که است این معیارها این ویژگیترین مهم

های مختلفی برای سنجش شاخص (.1323 داریان، اکبری)

گیرد که از این بین، عملکرد مالی مورد استفاده قرار می

ها مورد استفاده قرار ها در بیشتر پژوهشبرخی شاخص

خص پرتکرار در مطالعات شا 6در این مطالعه از  گیرند.می

قبلی، جهت ارزیابی عملکرد مالی سازمان استفاده شده 

 است:

(: ارزش افزوده EVAارزش افزوده اقتصادی ) .1

 ها از جملهاقتصادی برابر سود پس از کسر تمام هزینه

 (:1326هزینه سرمایه است)مشایخ، 
EVA=NOPAT-(WACC×CAPITAL) 

NOPATسود عملیاتی پس از کسر مالیات : WACC :

کار به ه: سرمایCAPITAL میانگین موزون هزینه سرمایه

 گرفته شده

 

اگر ارزش افزوده اقتصادی، مثبت باشد، شرکت موفق عمل 

 کرده و توانسته برای سهامداران خود ثروت ایجاد کند.

نسبت سود  ( :ROEسهام ) صاحبان حقوق بازده .7

سهام  صاحبان حقوق ریال یک هر شرکت در ازای

 (:1326)جهانخانی و پارساییان، است 
ROE= NI/TE 

NI :مالیات کسر از پس سود TE: صاحبان حقوق جمع 

 سهام

 

 خالص سود تقسیم از که (:ROI) دارایی بازده نرخ .3

 یگذارهزینه سرمایه بر مالیات( کسر از پس )سود

)آذربایجانی و همکاران،  گرددمی محاسبه

1334:)   

ROI= NI/CI 

NI :مالیات کسر از پس سود  CIگذاری: هزینه سرمایه 

 خالص سود تقسیم از که( : EPSسود هر سهم ) .0

 موزون میانگین بر عادی به سهامداران متعلق

 گرددمی محاسبه عادی در جریان، سهام تعداد

 (:1334)آذربایجانی و همکاران، 

EPS= NI/WANSO 
NI :مالیات کسر از پس سود   
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(WANSO) Weighted average number of shares 

outstanding: عادی در جریان سهام تعداد موزون میانگین 
 

(: این شاخص P/Eنسبت قیمت به سود هر سهم ) .5

از تقسیم آخرین قیمت روز سهام شرکت بر سود 

آید)مرادی و پورحسن، به دست می هر سهم

1323:) 
P/E= Price/EPS 

Priceآخرین قیمت روز سهام شرکت :    EPSسود هر : 

   سهم
 

(: این شاخص از P/Sنسبت قیمت به فروش ) .6

آخرین قیمت روز سهام شرکت بر فروش تقسیم 

)جهانخانی و پارساییان، آیدبه دست می هر سهم

1326:) 
P/E= Price/Sale 

Priceآخرین قیمت روز سهام شرکت :  SALE فروش :

 هر سهم
 

 پیشینه تحقیق -3

نشان داد که  (7474)12نتیجه مطالعه سومکائو و اینانون

ای به اطلاعات حسابداری مدیریت مدیران به طور فزاینده

یری گریزی، کنترل و اندازهیابی، برنامهاستراتژیک)هزینه

گیری استراتژیک، حسابداری رقبا، و عملکرد، تصمیم

های محصول و حسابداری مشتری( برای محاسبه هزینه

ارزیابی  ریزی اقدامات کنترل و عملکرد،خدمات، برنامه

عملکرد رقبا و ارزیابی سودآوری مشتری در شرایط عدم 

 امیاسو و اگبونیکهمطالعه اطمینان محیطی نیاز دارند. 
نشان داد که کاربرد ابزارهای حسابداری مدیریت ( 7412)12

استراتژیک دارای رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی شرکت 

ی در اثربخشی رداچنین، تفاوت معنیاست. هم

کاربرد ابزارهای حسابداری مدیریت  مبتنی برگیری میمتص

دست هبهای حسابداری مدیریت سنتی استراتژیک و تکنیک

( در مطالعه خود به بررسی 7416) 13مدهوکا و بندارا آمد.

های حسابداری مدیریت بر عملکرد مالی تأثیر شیوه

های تولیدی در سریلانکا پرداختند. عملکرد مالی با شرکت

ستم یابی، سیگیری شد و سیستم هزینهها اندازهبازده دارایی

بندی، سیستم ارزیابی عملکرد و ارزش ویژه و اهرم به بودجه

های حسابداری مدیریت استفاده شد. عنوان معیارهای روش

ریزی، سیستم ارزیابی نتایج نشان داد سیستم بودجه

ی کرد مالعملکرد، ارزش ویژه و اهرم فشار به ترتیب بر عمل

( 7443)74تحقیق انجمن حسابداران مدیریتتأثیر داشتند. 

با عنوان ابزارهای حسابداری مدیریت امروز و فردا، نشان 

ها از تعداد محدودی ها و سازماندهد که بیشتر شرکتمی

کنند و همچنین از ابزارهای حسابداری مدیریت استفاده می

 است که تا دو سالترین ابزاری کارت ارزیابی متوازن محتمل

آینده مورد استفاده قرار خواهد گرفت. یرمیاس و 

سویی بین ( نشان دادند که میزان هم7440)71یگان

استراتژی تجاری، طرح سازمان و سیستم حسابداری 

ی هامدیریت بر اثربخشی شرکت اثر مثبت دارد. تحلیل

های استراتژیک بر نوع کنترل و بعدی نشان داد که اولویت

م حسابداری مدیریت مورد استفاده نیز موثر است. سیست

که  ( نشان داد1333) صیادی سومار و سبزعلی پور پژوهش

اثر زمانی عامل اقتضایی منابع انسانی، محیط اقتصادی، 

 محیط خارجی، استراتژی شرکت، فناّوری، محیط رقابتی،

منابع مالی و حمایت مدیران ارشد در استفاده از اطلاعات 

اثربخش از  حسابداران مدیریت برای خلق ارزش و استفاده

منابع شرکت، معنادار است و چهار عامل اقتضایی ساختار 

ر ای بو بخش حرفه سازمانی، اندازه شرکت، بخش فرهنگی

های حسابداران مدیریت، تأثیر معناداری استفاده از گزارش

نشان داد که ابعاد حسابداری  (1332) . نظریندارند

پارچگی و بهنگام بودن بر ریت شامل وسعت قلمرو، یکمدی

ار گذبهبود عملکرد مالی سازمان بنادر و دریانوردی تاثیر

 بررسی مطالعه خود به ( در1333) زادهحاجیها و خراطاست. 

 و شده مدیریت پرداخته حسابداریهای نوآوری کاربرد رابطه

 بورس تولیدیهای شرکت در عملکرد مالیهای شاخص

 مذکور مالیهای شاخص تهران مورد مطالعه قرار گرفت.

 هبازد و سهام صاحبان حقوق بازده ها،دارایی بازده از عبارتند

 میان تحقیق، این در بدست آمده نتایج براساس فروش.

 حسابداریهای نوآوری از کاربرد وها دارایی بازده شاخص

 میان رابطه این البته .دارد وجود معناداری رابطه مدیریت

 کاربرد با فروش بازده و سهام صاحبان حقوق بازده

پور و ندارد. خدامی وجود مدیریت حسابداریهای نوآوری

 ابزارهای از استفاده میزان بررسی ( به1323) طالبی

 تحت ابزارهای از یک اثربخشی هر و مدیریت حسابداری
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 از هایشرکت مدیران که داد نشان پرداختند. نتایج بررسی

 تجزیه و و انحرافات تحلیل و تجزیه بندی،بودجه ابزارهای

 از مدیران چنینهم کنند.استفاده می سر به سر تحلیل

مجدد،  مهندسی فرآیند متوازن، ارزیابی کارت ابزارهای

 و هدف مبنای بر یابیهزینه مسئولیت، سنجش حسابداری

 این د.کنننمی استفاده فعالیت چندان مبنای بر یابیهزینه

 تجزیه و تحلیل بندی،بودجه ابزارهای که داد نشان تحقیق

 را خشیاثرب بیشترین سر به سر تحلیل و تجزیه و انحرافات

 حسابداری مجدد، فرایند مهندسی ابزارهای چنینهم دارد.

 زنی فعالیت مبنای بر یابیهزینه و مسئولیت سنجش

 ابزارهای از استفاده موانع ترینمهم اثربخش است.

 عتمنف هزینه و ترتیب به بررسی مورد مدیریت حسابداری

 لمیع نظر از زبده انسانی نیروی کمبود ابزارها، کارگیری به

 توسط مدت کوتاه و مقطعی هایاتخاذ سیاست و تجربی و

ابزارهای حسابداری  از استفاده چنینهماست.  دولت

زی سایز با خصوصیها و نمدیریت، با عملکرد مالی شرکت

 .ها رابطه مثبتی داردآن

 

 شناسی تحقیقروش -4

مطالعه حاضر یک پژوهش آمیخته اکتشافی ترتیبی است که 

در آن ابتدا بخش کیفی و سپس بخش کمی صورت پذیرفته 

توان از نوع هدف یک چنین این مطالعه را میاست. هم

 1333پژوهش کاربردی دانست که به شیوه مقطعی در سال 

انجام شده است. جامعه و نمونه آماری این مطالعه را کلیه 

های سیمانی پذیرفته شده در بورس و فرابورس که شرکت

تا  1330های ها به صورت پیوسته از سالاطلاعات مالی آن

دهد. بر این اساس در کدال وجود داشت، تشکیل می 1332

در  شرکت سیمانی که در زمان انجام پژوهش، 00از بین 

شرکت واجد  04بورس و فرابورس پذیرفته شده بودند، 

شرایط لازم بودند که )از هر شرکت، یکی از مدیران ارشد 

های لازم جهت مالی سازمان( در پژوهش شرکت کردند. داده

شرح داده شده در جدول  ها، از طریق ابزارهایآزمون سوال

 :گردآوری شد( 1)

 دهد:را نشان می ( فلوچارت مراحل انجام پژوهش1نمودار )

و تجزیه و تحلیل  OPAبا توجه به جدید بودن تکنیک 

عملکرد، در ادامه به توضیح این دو تکنیک پرداخته  - اهمیت

 شده است.

 هامشخصات ابزارهای گردآوری داده -1جدول 

 تعداد سوال ایمیدانی/کتابخانه ابزار ردیف
طیف مورد 

 استفاده
 هدف )کاربرد(

 -- -- ایکتابخانه مرور ادبیات تحقیق 1
شناسایی ابزارهای حسابداری 

 مدیریت

 پرسشنامه دور اول دلفی 7

 میدانی

سوال بسته  72

)و یک سوال 

 باز(

ای گزینه 5طیف 

 لیکرت

انتخاب مهمترین ابزارهای 

حسابداری مدیریت بر اساس 

 نظرات خبرگان
 دلفیپرسشنامه دور دوم  3

سوال بسته  75

)و یک سوال 

 باز(

ای گزینه 5طیف 

 لیکرت

 سوال بسته 70 پرسشنامه دور سوم دلفی 0
ای گزینه 5طیف 

 لیکرت

 سوال 70 میدانی پرسشنامه محقق ساخته 5
 1اعداد تخصیص 

 به ابزارها 70تا 

افزار )نرم OPAمورد استفاده در 

 (لیزرل

 سوال بسته 70 میدانی ساختهپرسشنامه محقق 6
ای گزینه 5طیف 

 لیکرت

مورد استفاده در مدلسازی 

افزار معادلات ساختاری )نرم

Smart PLS) 

2 
پرسشنامه اهمیت ابزارهای 

 حسابداری مدیریت
 سوال بسته 70 میدانی

ای گزینه 2طیف 

 لیکرت

گردآوری اطلاعات لازم به منظور 

 IPAانجام تحلیل 
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به ها پرسشنامه عملکرد سازمان

تفکیک هر ابزار حسابداری 

 مدیریت

 سوال بسته 70 میدانی
ای گزینه 2طیف 

 لیکرت

 
 (: مراحل انجام پژوهش1نمودار )

 

 OPAتكنیک 

 حداکثر یا حداقل با صفاتی گیری وجودتصمیم فرایند

 مختلف هایروش از استفاده همچنین و آلایده مقادیر

 و محاسبه خطاهای به منجر است که ممکن سازینرمال

 نتایج بودن آلایده از که شود حسابی نتایج صرفا

 ینچن پیشنهادی روش اما. کندمی جلوگیری گیریتصمیم

 را عموضو این طبیعتا گیرندهتصمیم زیرا ندارد هاییحل راه

 زا استفاده رو، این از. گیردمی نظر در بندیرتبه حین در

 گیریتصمیم خطاهای بروز از OPA مانند هاییروش

 به ار اعتمادتری قابل نتایج گرتحلیل و کندمی جلوگیری

جدول  در که طورهمان. دهدمی ارائه نفع ذی هایسازمان

 زا دیگر برخی با پیشنهادی تکنیک است، شده ارائه (1)

 گیریتصمیم مختلف هایویژگی از نظر MADMهای روش

 (.7474)عطایی و همکاران،  است شده مقایسه

ها را با سایر تکنیک OPAهای روش ( ویژگی7جدول )

 مقایسه کرده است:

و  )عطایی مراحل انجام این تکنیک به شرح زیر هستند

 (:7474همکاران، 

 های مورد استفاده در پژوهشتعیین شاخص .1

کننده در بندی خبرگان شرکتتعیین و رتبه .7

 پژوهش

های مورد استفاده در پژوهش تعیین رتبه شاخص .3

 تفکیک هر یک از خبرگانبه 

افزار و تعیین اوزان حل مدل نوشته شده در نرم .0

 ها و خبرگانهر یک از شاخص

 

 (IPA) عملكرد – اهمیت تحلیل و تجزیه

شدیدا  عملکرد –اثربخشی مدل تجزیه و تحلیل اهمیت 

های تحلیلی آن است. بنابراین ها و مولفهوابسته به شاخص

تجزیه و گیری از مدل بهرهای اولین گام در در هرحیطه

 موردنظرهای شناسایی مولفه عملکرد –تحلیل اهمیت 

ه عملکرد ب -های تکنیک تجزیه و تحلیل اهمیت گام است.

 (:1332شرح زیر است )آذر و همکاران، 

 ها استخراج شاخص گام اول:

ها و درجه عملکرد آن درجه اهمیت شاخص گام دوم:

 ,𝑐𝑗𝑝( ،j= 1,2و  𝒃𝒋𝒑مشخصه کیفی را مشخص کنید. 

 شناسایی ابزارهای حسابداری مدیریت موثر بر عملکرد مالی با مرور ادبیات تحقیق

 انتخاب مهمترین ابزارهای حسابداری مدیریت بر اساس نظرات خبرگان با استفاده از روش دلفی

 ارائه مدل کیفی ابزارهای حسابداری مدیریت موثر بر عملکرد مالی  

 سازی معادلات ساختاریبررسی تاثیر ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت بر عملکرد مالی از طریق مدل

 OPAبندی ابزارهای حسابداری مدیریت با استفاده از رویکرد اولویت

 تجزیه و تحلیل اهمیت عملکرد ابزارهای حسابداری مدیریت  
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…, m و P= 1,2,…, n ،) دهنده ارزش به ترتیب نشان

ام و  jباشند که برای ویژگی اهمیت و ارزش عملکرد می

تواند ها میام تعیین شده است. این ارزش pتوسط خبرگان 

 با استفاده از طیف لیکرت مشخص شوند. 

فاده استاستفاده از میانگین هندسی/حسابی  گام سوم:

 و نظرات همه خبرگان را یکپارچه کنید.

ارزش آستانه را محاسبه کنید. ارزش  گام چهارم:

رود. به کار می IPAهای ماتریس آستانه جهت تعیین خانه

جهت تعیین ارزش آستانه از میانگین حسابی استفاده 

شود. ارزش آستانه اهمیت و ارزش آستانه عملکرد به می

 شود. نمایش داده می 𝜇𝑏 𝜇𝑐ترتیب 

                               (1)فرمول 
 

 (7)فرمول 
 

تعیین موقعیت نسبی هر مشخصه کیفی بر  گام پنجم:

ر عملکرد د –روی ماتریس تکنیک تجزیه و تحلیل اهمیت 

 عملکرد-ماتریس اهمیت

ان کند تا بتوکشف صدای مشتری کمک می گام ششم:

های مشتری را به دست آورد. بر اساس نظر وو خواستهوزن 
و همکاران شکاف بین ارزش اهمیت و عملکرد مشخصه  77

j تواند وزن مشخصه کیفی ام ضربدر ارزش اهمیت آن میj 

 دهیم:نشان می 𝑂𝑊𝑗ام را با  jام را نشان دهد. وزن مشخصه 
 

 (2222)عطایی و همكاران،  MADM هایروش سایر با OPA تكنیک (:مقایسه2)جدول 

 BWM OPA سوارا ویكور ANP کوپراس پرامته تاپسیس کوالیفلكس لینمپ AHP الكتره سا آنتروپی ویژگی

 2019 2015 2010 1998 1996 1994 1986 1981 1978 1973 1972 1968 1954 1948 معرفی سال

 زوجی مقایسه به نیاز

 دارد؟
× × ×  × × ×  ×  × ×  × 

 ماتریس یک به آیا

 نیاز گیریتصمیم

 دارد؟

   ×  ×    ×  × × × 

 تبدیل به نیاز آیا

 به زبانی متغیرهای

 باید آیا) است اعداد

 هب را کیفی متغیرهای

 کمی متغیرهای

 ؟(کرد تبدیل

     ×        × 

 شدن نرمالایز به آیا

 دارد؟ نیاز
   ×  ×  ×  ×  × × × 

 تجمیع برای آیا

 متخصصان نظرات

 هایروش از استفاده

 ازنی سنجی میانگین

 دارد؟

     ×       × × 

 فقط متخصص هر آیا

 است مجاز

 که را خصوصیاتی

 در کندمی فکر

 بسیار گیریتصمیم

 شامل را است مهم

 سایر و شود

 اهمیتبی خصوصیات

 نگیرد؟ نظر در را

× × × × × × × × × × × × ×  
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 BWM OPA سوارا ویكور ANP کوپراس پرامته تاپسیس کوالیفلكس لینمپ AHP الكتره سا آنتروپی ویژگی

 منفی یا مثبت آیا

 تاثیر هاشاخص بودن

 دارد؟
×   ×  ×    ×  × × × 

 عنوان به مسئله آیا

 ریاضی مدل یک

 است؟ شده تدوین
× × × ×  × × × × × × ×   

 روش این خود آیا

 را هاشاخص وزن

 کند؟می محاسبه

 × ×   × × × ×  ×    

آیا خود این روش 

ا ها ربندی گزینهرتبه

 دهد؟انجام می

×           ×   

 روش آیا

 گروهی گیریتصمیم

 دهد؟می انجام را

     ×         

 

 
برای سهولت بیشتر جهت تجزیه و تحلیل، آن را به 

 زیر نرمالیز نمایید:صورت 

 (0فرمول )

 

بیشتری هستند،  𝑆𝑊𝑗هایی که دارای حال، مشخصه

 باید در اولویت بالاتری جهت بهبود قرار گیرند.

عملکرد  –( نواحی چهارگانه ماتریس اهمیت 7نمودار )

های مورد مطالعه بر اساس مقایسه امتیازهای را که شاخص

آستانه اهمیت و نیز مقایسه امتیازهای اهمیت با ارزش 

عملکرد با ارزش آستانه عملکرد در یکی از این چهار ناحیه 

  دهد:گیرند را نشان میقرار می

 

 
 عملكرد –ماتریس اهمیت  (2)نمودار 

 

 نظر از که دهدمی نشان را موقعیتی اول: ناحیه .1

 قرار سطح بالاترین عملکرد رضایت از و اهمیت

 دارند و بایستی عملکرد فعلی حفظ شود.

 نظر از که دهدمی نشان را موقعیتی دوم: ناحیه .7

 رضایت از در بالاترین سطح قرار دارند اما اهمیت

مطلوب نیست و بایستی روی آن تمرکز  عملکرد

 شود و اصلاحات لازم انجام شود.
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 قرار منطقه این در که مواردی سوم: ناحیه .3

 رکمت و دارند پایینی و عملکرد اهمیت گیرندمی

 گیرند.می قرار توجه مورد

 کم اهمیت دهنده نشان ناحیه این چهارم: ناحیه .0

 هب که را منابعی باید سازمان بالا است. عملکرد اما

 دیگری ایمحله به را اندداده موارد اختصاص این

 انتقال دهند. دارند، ضعف که

 

 های تحقیقیافته -5

 ارائه مدل کیفی -5-1

جهت تدوین الگویی جهت بهبود عملکرد  پژوهش این در

های تولیدی مبتنی بر حسابداری مدیریت، ابتدا شرکتمالی 

با مرور ادبیات نظری و پیشینه تحقیق، ابزارهای حسابداری 

ها ابزارهای مهترینمنظور انتخاب شد. به استخراج مدیریت

حسابداری مدیریت و نیز تکمیل احتمالی این ابزارها، از 

نظرات خبرگان در قالب تکنیک دلفی/ضریب توافق کندال، 

جام ان دلفی روش دوره به سه استفاده گردید. بدین منظور،

 و توزیع به روش الکترونیکی به دور هر هاینامهپرسش و 

ابزارهای حسابداری  از ستیفهر اول، دوره شد. درآوری جمع

 تیاراخ در بود، شده پیشین استخراج مطالعات از مدیریت که

 را یک هر اهمیت میزان تا گرفت قرار پانل اعضای تمام

 بر علاوه تا شد خواسته هاآن از چنین،کنند. هم مشخص

 اضافه فهرست این در را خود نظر مورد ابزار ابزارهای موجود،

 اهمیت میزان تعیین مراحل، تمام کنند. در پیشنهاد و

 دوره هر لیکرت صورت پذیرفت و در طیف قالب در عوامل

 هایخپاس میانگین ابزار حسابداری مدیریت، هر مقابل در نیز

 به نیز فرد هر پاسخ و پیشین هایدوره در پانل اعضای

رسید. بر اساس طیف لیکرت می آگاهی به جداگانه صورت

اده در پرسشنامه، ابزارهایی که ای مورد استفپنج گزینه

شدند. بر این اساس داشتند، حذف می 3میانگین کمتر از 

مدیریت بر مبنای فعالیت، "در پایان دور اول، ابزارهای 

 ررسیب برایحذف شدند.  "یابی متغیربهایابی سنتی و هزینه

 آزمون از پانل اعضای نظرات هماهنگی و نظر اتفاق میزان

 بضری شد. این استفاده کندال هماهنگی ضریب از و کندال

 موافقت و هماهنگی n یا شی درجه تعیین برای مقیاسی

 بین عددی آزمون است. فرد به مربوط دسته چندین میان

 رنشانگ صفر مقدار دهدمی ارائه آمار عنوان به را یک و صفر

 نشان را کامل همبستگی و توافق یک عدد و توافق عدم

( در پایان 7جدول ) اساس (. بر1322 )نصیری، دهدمی

های دوره 2/4تر از بزرگ Wدوره سوم با حاصل شدن مقدار 

 دلفی به پایان رسید:

 دهد:( نتیجه محاسبات دلفی را نشان می0جدول )

ابزار انتخاب  70بنابراین پس از پایان مرحله سوم دلفی، 

های شدند که با مشورت با خبرگان و بر اساس ویژگی

دسته کلی به شرح نمودار  5مشترک، ابزارهای منتخب، در 

 ( قرار گرفتند: 7)

 

 ( مقادیر دبلیو کندال و تفسیر آن3جدول )

 ملعوا ترتیب به نسبت اطمینان تفسیر wمقدار 

 وجود ندارد نظر بسیار ضعیفاتفاق 1/4
 کم نظر ضعیفاتفاق 3/4
 متوسط نظر متوسطاتفاق 5/4
 زیاد نظر قویاتفاق 2/4
 بسیار زیاد نظر بسیار قویاتفاق 3/4

 

 ( نتیجه دلفی در سه دور انجام آن4جدول )

 ابزارهای حسابداری مدیریت
 اول دلفیمیانگین دور 

(065/4 =Sig ،175/4=W) 

 میانگین دور دوم دلفی

(471/4 =Sig ،553/4=W) 

 میانگین دور سوم دلفی

(444/4 =Sig ،210/4=W) 

 76/0 76/0 07/0 خالص ارزش فعلی .1
 16/0 12/0 56/0 نرخ بازده داخلی .7
 53/0 53/0 21/0 شاخص سودآوری .3
 47/0 47/0 42/0 نرخ بازده حسابداری .0
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 ابزارهای حسابداری مدیریت
 اول دلفیمیانگین دور 

(065/4 =Sig ،175/4=W) 

 میانگین دور دوم دلفی

(471/4 =Sig ،553/4=W) 

 میانگین دور سوم دلفی

(444/4 =Sig ،210/4=W) 

 27/3 24/3 36/3 سرمایه دوره بازگشت .5
 37/3 37/3 23/3 مدیریت کیفیت جامع .6

 33/3 33/3 12/3 هنگام و بهبود فرایندتولید به .2
 63/3 63/3 56/3 مدیریت استراتژیک .2

 30/3 30/3 23/3 های بازارشناسایی محدودیت )گلوگاه( و فرصت .3
 26/3 20/3 22/3 کایزن .14

 13/0 13/0 17/0 بودجه عملیاتی .11
 74/0 74/0 40/0 مالیبودجه  .17

 32/3 32/3 12/0 بودجه قابل انعطاف .13
 37/3 37/3 36/3 بندی بر مبنای فعالیتبودجه .10

 24/3 24/3 63/3 های مالی و حسابداریکارایی پردازش .15
 36/3 36/3 47/0 سنجش مسئولیت و پاسخگویی .16

 77/0 75/0 12/0 کارت امتیازی متوازن .12
 24/3 23/3 25/3 تجزیه و تحلیل انحرافات .12

 50/3 50/3 32/3 ارزش افزوده اقتصادی .13
 67/0 67/0 52/0 های تخصیص بها )واقعی/نرمال/استاندارد(تکنیک .74

 64/0 66/0 66/0 (TDABCوPFABC ) های نوین بهایابیتکنیک .71
 23/3 23/3 22/3 یابی کیفیتهزینه .77

 30/3 35/3 34/3 یابی چرخه عمرهزینه .73
 22/3 22/3 37/3 یابی جذبی و سفارش کارهزینه .70

 در پایان دوره دوم حذف شد 36/7 40/3 مدیریت بر مبنای فعالیت .75
 در پایان دوره اول حذف شد 12/7 بهایابی سنتی .76

 در پایان دوره اول حذف شد 66/7 هزینه یابی متغیر .72
 

 
 ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت (3نمودار )
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سازی معادلات ساختاری ابزارهای پیشرفته مدل -5-2

 حسابداری مدیریت و عملكرد مالی

سازی معادلات در پژوهش حاضر، با استفاده از تکنیک مدل

ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، رابطه بین 

ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت و عملکرد مالی مورد 

سی تاثیر ابزارهای گیرند. قبل از آزمون بررآزمون قرار می

پیشرفته حسابداری مدیریت، بایستی بررسی برازش مدل 

گیری، مدل ساختاری و مدل کلی مورد بررسی اندازه

گیری را نشان های مدل اندازه( شاخص5قرارگیرد. جدول )

 دهد:می

ی بررسی گیری تحقیق به وسیلهبرازش مدل اندازه

بارهای عاملی، میانگین واریانس استخراج شده، پایایی 

گیرد. همانطور مرکب و آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار می

( مشخص است تمامی بارهای عاملی 5که در جدول )

و معنادار هستند. مقادیر میانگین  5/4ها، بالاتر از شاخص

ستخراج شده و پایایی مرکب متغیرهای مدل نیز واریانس ا

هستند که نشان دهنده این موضوع  0/4به ترتیب بالای 

 سازه از این لحاظ در سطح مطلوبی قرار دارند. 6است که هر 

در نهایت، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب متغیرهای مدل نیز 

هستند که نشان دهنده این موضوع است که  2/4بالای 

ها از این لحاظ در سطح مطلوبی قرار دارند. سازهی همه

چنین با توجه به اینکه جذر میانگین واریانس استخراج هم

ها های اصلی بیشتر از همبستگی بین این سازهشده سازه

 هایاست، وجود روایی تشخیصی )فورنل لارکر( برای سازه

 گردد.اصلی تایید می

را نشان  های برازش مدل ساختاری( شاخص6جدول )

 :دهدمی

 
 گیریهای برازش مدل اندازه( شاخص5جدول )

آماره  tآماره  بار عاملی شاخص سازه
p 

AVE CR Alpha 

 گیریهای تصمیمتکنیک

 گذاریبرای سرمایه

 276/4 خالص ارزش فعلی

از 
ر 

گت
زر

ی ب
امل

 ع
ی

ها
بار

ه 
هم

36/1 
ند

ست
ه

 

ح 
طو

 س
مه

ه
ر 

 زی
ی

دار
عنا

م
45/4 

ند
ست

ه
 

566/4 266/4 212/4 
 235/4 نرخ بازده داخلی
 207/4 شاخص سودآوری

 212/4 نرخ   بازده  حسابداری
 663/4 دوره بازگشت سرمایه

ریزی های برنامهتکنیک

 بلندمدت

 232/4 مدیریت کیفیت جامع

503/4 252/4 216/4 
 202/4 و بهبود فرایندهنگام تولید به

 235/4 مدیریت استراتژیک
 275/4 شناسایی محدودیت و ...

 633/4 کایزن

 بندیهای بودجهتکنیک

 522/4 بودجه عملیاتی

577/4 203/4 223/4 
 630/4 بودجه مالی

 622/4 بودجه قابل انعطاف
 240/4 بندی بر مبنای فعالیتبودجه

های مالی و کارایی پردازش

 نهایی 0رتبه     1...حسابداری 

271/4 

های ارزیابی تکنیک

 عملکرد

 203/4 سنجش مسئولیت ...

024/4 312/4 237/4 
 273/4 کارت امتیازی متوازن

 217/4 تجزیه و تحلیل انحرافات
 565/4 ارزش افزوده اقتصادی

 یابیهای هزینهتکنیک

های تخصیص بها تکنیک

 7)واقعی/نرمال/استاندارد( 

230/4 

562/4 262/4 274/4 

 236/4 های نوین بهایابیتکنیک
 242/4 یابی کیفیتهزینه

 637/4 یابی چرخه عمرهزینه
 264/4 یابی جذبی و سفارش کارهزینه

ROI 513/4 
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 عملکرد مالی

ROE 237/4 

651/4 316/4 225/4 

EVA 256/4 
P/E 225/4 
EPS 266/4 
P/S 275/4 

 

 های برازش مدل ساختاری( شاخص6جدول )

 (2Qاستون گایسلر ) (2Rضریب تعیین ) متغیر

 532/4 252/4 عملکرد مالی

 

 هایی شاخصساختاری نیز به وسیلهبرازش مدل 

 شود.انجام می 2Q و ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده
را به عنوان  62/4و  33/4، 13/4(، سه مقدار 1332)  73چین

معرفی  2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی

 -6(. بر اساس جدول 1333)محسنین و اسفیدانی،  کندمی
به دست آمده است  252/4برابر با عملکرد مالی،  R 2مقدار

دهد شاخص ضریب تعیین عملکرد مالی در که نشان می

بینی مدل نیز قدرت پیش 2Q سطح قوی قرار دارد. شاخص

به ترتیب  35/4، و 15/4، 47/4سازد. مقادیر را مشخص می

بینی ضعیف، متوسط و قوی مدل در نشان از قدرت پیش

 مورد سازه درون زا را دارد. مقدار این شاخص برای سازه

اند که نشان به دست آمده 532/4عملکرد مالی برابر با 

استون گایسلر خوانایی گزارشگری مالی در  دهد شاخصمی

 سطح قوی قرار دارد. 

برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل 

 GoFکند، از معیار  ری و ساختاری را کنترل میگیاندازه

 گردد:استفاده می

GoF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی ̅

 آید. ها به دست میشاخص

 دهد:( شاخص برازش مدل کلی را نشان می2جدول )

 
 ( شاخص برازش مدل کلی7جدول )

GoF 𝑹𝟐̅̅̅̅  𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
634/4 252/4 555/4 

 

( سه مقدار 122، ص 7443و همکاران ) 70وتزلس

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  36/4و  75/4، 41/4

کند. بنابراین حاصل معرفی می GoFضعیف، متوسط و قوی 

نشان از برازش کلی قوی  634/4برابر با  GoFشدن مقدار 

ادامه، فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار  مدل دارد. در

(  مقادیر ضرائب مسیر )میزان اثر 1) شکلاند. گرفته

. در دهدمستقیم( متغیرهای مستقل بر وابسته را نشان می

 نیز قابل مشاهده است: pاین شکل مقادیر 
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 p( ضرائب مسیر و آماره 1) شكل

 

با توجه به اینکه سطح معناداری مربوط به ضرائب مسیر 

توان نتیجه گرفت که تأثیر هستند، می 45/4مدل کمتر از 

های تکنیکگذاری، گیری برای سرمایههای تصمیمتکنیک

های بندی، تکنیکبودجههای ریزی بلندمدت، تکنیکبرنامه

ر یابی بر عملکرد مالی دهای هزینهیکارزیابی عملکرد و تکن

درصد، معنادار هستند. بر اساس خروجی  35سطح اطمینان 

نرم افزار اسمارت پی ال اس، نتیجه آزمون بررسی تاثیر 

ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت بر عملکرد مالی در 

 :( آورده شده است2جدول )

 ینکهتوان گفت که با توجه به ا( می2بر اساس جدول )

ی شده است و یا مقدار آماره 45/4سطح معناداری کمتر از 

توان شده است، می -36/1+ و 36/1ی تی، خارج از بازه

درصد گفت تأثیر  35فرض صفر را رد کرد و با اطمینان 

ریزی های برنامههای ارزیابی عملکرد، تکنیکتکنیک

های بندی، تکنیکهای بودجهبلندمدت، تکنیک

یابی بر عملکرد مالی های هزینهو تکنیک گیریتصمیم

 .مثبت، مستقیم و معنادار است
 

 OPAها بر اساس روش بندی شاخصرتبه -5-3

 که مستلزم استفاده از  OPAبا توجه به ماهیت تکنیک 

 
 04تعداد محدودی از خبرگان است، در این بخش از بین 

نفر به شیوه تصادفی ساده،  2نفر اعضای نمونه آماری، تعداد 

بندی خبرگان بر اساس اولویت( 3انتخاب شدند. جدول )

 دهد:سابقه و تخصص، را نشان می

افزار لینگو، وزن ابزارهای در نرم پس از حل مدل

( دست 11به شرح جدول )پیشرفته حسابداری مدیریت 

آمد. در این جدول وزن نهایی نیز از مجموع نظرات خبرگان 

 دست آمده است، قابل مشاهده است:به

( رتبه تخصیص یافته به ابزارهای 14در جدول )

حسابداری مدیریت بر اساس نظرات هر خبره )با اختصاص 

 ( قابل مشاهده است: 70تا  1اعداد 

حسابداری مدیریت بر اساس  بندی نهایی ابزارهایرتبه

 :( قابل مشاهده است17مجموع نظرات خبرگان در جدول )

( قابل مشاهده است، 17گونه که در جدول )همان

های نوین بهایابی، ارزش های تکنیکتکنیک"ابزارهای 

های تخصیص بها، شاخص افزوده اقتصادی، تکنیک
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 5 تا 1های به ترتیب رتبه "سودآوری و خالص ارزش فعلی

چنین اوزان خبرگان نیز به را به خود اختصاص دادند. هم

 ( به دست آمد:13شرح جدول )
 نتیجه بررسی تاثیر ابزارهای حسابداری مدیریت بر عملكرد مالی( 8) جدول

 نتیجه سطح معناداری t value ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 ارزیابی عملکردهای تکنیک

 عملكرد مالی

 H1تایید  430/4 176/7 152/4

 H1تایید  412/4 324/7 127/4 ریزی بلندمدتهای برنامهتکنیک

 H1تایید  416/4 042/7 745/4 بندیهای بودجهتکنیک

 H1تایید  440/4 342/7 732/4 ذاریگگیری برای سرمایههای تصمیمتکنیک

 H1تایید  441/4 712/3 776/4 یابیهای هزینهتکنیک

 
 (:رتبه خبرگان بر اساس سابقه کار و مدرک تحصیلی9)جدول 

 شماره رتبه مدرک تحصیلی سابقه کار سمت

 1خبره  1 دکتری 75 مدیر ارشد

 7خبره  0 کارشناس ارشد 15 حسابدار صنعتی ارشد

 3خبره  6 کارشناسی 15 حسابدار

 0خبره  7 دکتری 74 حسابدار ارشد

 5خبره  5 کارشناس ارشد 14 حسابداری

 6خبره  3 دکتری 15 حسابدار ارشد

 2خبره  2 کارشناسی 10 حسابدار

 های تخصیصی خبرگان به هر یک از ابزارهای حسابداری مدیریت(: رتبه12جدول )

 ابزارهای حسابداری مدیریت
 گروه خبرگان

 7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبر 

 5 0 7 0 3 3 2 (Aخالص ارزش فعلی )

 3 2 2 6 5 2 2 (Bنرخ بازده داخلی )

 3 5 1 5 0 2 1 (Cشاخص سودآوری )

 15 11 13 17 13 11 17 (Dنرخ   بازده  حسابداری )

 10 17 10 11 15 17 13 (Eدوره بازگشت سرمایه )

 16 13 15 13 10 13 12 (Fمدیریت کیفیت جامع )

 13 15 12 16 12 71 12 (Gهنگام )تولید به

 71 12 13 73 12 74 13 (Hمدیریت استراتژیک )

 14 10 3 3 16 14 3 (Iشناسایی محدودیت و ... )

 77 74 12 70 13 70 74 (Jکایزن )

 2 6 16 10 6 3 14 (Kسود عملیاتی )

 17 13 14 15 14 10 11 (Lبودجه مالی )

 73 71 74 77 70 77 71 (Mبودجه قابل انعطاف )

 13 16 11 12 11 15 77 (Nبندی بر مبنای فعالیت )بودجه

 2 2 0 2 2 5 5 (Oهای مالی و ... )کارایی پردازش

 6 3 5 2 2 6 0 (Pسنجش مسئولیت ... )

 74 12 74 12 73 73 73 (Qکارت امتیازی متوازن )

 11 14 17 14 17 16 10 (Rتجزیه و تحلیل انجرافات )
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 7 1 6 3 7 0 6 (Sارزش افزوده اقتصادی )

( Tهای تخصیص بها )تکنیک

 (U))واقعی/نرمال/استاندارد( )

0 7 3 7 3 1 7 

 1 3 2 1 1 7 3 (Uهای نوین بهایابی )تکنیک

 12 77 71 13 77 12 16 (Vیابی کیفیت )هزینه

 12 70 73 74 71 12 15 (Wیابی چرخه عمر )هزینه

 70 73 77 71 74 13 70 (Xیابی جذبی و سفارش کار )هزینه

 

 (: وزن ابزارهای حسابداری مدیریت11)جدول 

 وزن نهایی وزن ابزارهای حسابداری مدیریت به تفكیک نظرات خبرگان نماد
 7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

A 474721 474422 474420 474156 474430 474177 474426 474271 

B 47412 474453 474437 47417 474450 474463 474460 474556 
C 474365 474462 474141 474136 474467 474421 474457 474255 
D 474420 474430 474471 474461 474477 474405 474400 474311 
E 474435 47443 474413 474462 474412 47440 474433 474342 
F 474423 474472 474412 474450 474413 474436 474430 474761 
G 474405 474471 474415 474432 474413 47441 47443 474121 
H 474473 474413 474443 474442 474411 474417 474472 474142 
I 474157 474470 474472 474425 474415 474451 474470 474323 
J 474471 474443 474417 474443 474443 474447 474477 474422 
K 47413 47446 474416 474402 474402 474452 474413 474032 
L 474171 474411 474476 474407 47443 474437 474412 474723 
M 474410 474442 474442 47441 474441 474442 474415 474461 
N 474142 474412 474470 474437 474472 474472 474410 474751 
O 474717 474402 474457 474146 474432 47443 474417 474552 
P 474733 474407 474405 474435 474407 47442 47441 474553 
Q 474432 474416 474445 474472 474443 474445 474443 474147 
R 474136 474432 474473 474426 474470 474470 474442 474373 
S 474005 474151 47440 474127 474423 474140 474446 471412 
T 474311 474111 474461 474777 474423 474747 474445 474325 
U 474645 474431 474435 474347 474171 474102 474440 471346 
V 474450 474445 474443 474477 474440 474471 474443 474117 
W 474463 474447 474441 474412 474446 474412 474447 47411 

X 474442 474443 474447 474410 474442 474415 474441 474403 

 

 بندی نهایی ابزارهای حسابداری مدیریت(: رتبه12)جدول 

 وزن ابزار حسابداری مدیریت رتبه وزن ابزار حسابداری مدیریت رتبه

 474342 دوره بازگشت سرمایه 13 471346 های نوین بهایابیتکنیک 1

 474723 بودجه مالی 10 471412 ارزش افزوده اقتصادی 7

 474761 مدیریت کیفیت جامع 15 474325 های تخصیص بهاتکنیک 3

 474751 بندی بر مبنای فعالیتبودجه 16 474255 شاخص سودآوری 0

 474121 هنگامتولید به 12 474271 خالص ارزش فعلی 5

 474117 یابی کیفیتهزینه 12 474552 های مالی و ...کارایی پردازش 6

 47411 یابی چرخه عمرهزینه 13 474556 نرخ بازده داخلی 2
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 474142 مدیریت استراتژیک 74 474553 سنجش مسئولیت ... 2

 474147 کارت امتیازی متوازن 71 474032 سود عملیاتی 3

 474422 کایزن 77 474323 شناسایی محدودیت و ... 14

 474461 قابل انعطافبودجه  73 474373 تجزیه و تحلیل انجرافات 11

 474403 یابی جذبی و سفارش کارهزینه 70 474311 نرخ   بازده  حسابداری 17

 

 (: اوزان خبرگان13)جدول 

 شماره رتبه وزن شماره رتبه وزن

 1خبره  1 325/4 5خبره  5 422/4

 0خبره  7 137/4 3خبره  6 462/4

 6خبره  3 172/4 2خبره  2 455/4

 7خبره  0 436/4   

 

( با یکدیگر مشخص 13( و )3با مطابقت دادن جداول )

( قابل مشاهده 13شود که وزن خبرگان که در جدول )می

( تعیین شده 3است، کاملا با رتبه خبرگان که در جدول )

 باشد.است، منطبق می

 

 عملكرد -ماتریس اهمیت  -5-4

عملکرد را  -( تجزیه و تحلیل ماتریس اهمیت 10جدول )

 دهد:نشان می

( وزن نرمال شده 10لازم به توضیح است که در جدول )

های های نرمال نشده بر مجموع وزناز تقسیم هر یک از وزن

چنین ارزش آستانه نرمال نشده، به دست آمده است. هم

همیت و اهمیت و ارزش آستانه عملکرد، میانگین حسابی ا

باشد. واضح است عملکرد ابزارهای حسابداری مدیریت می

که اولویت هر یک از ابزارهای حسابداری مدیریت، بر اساس 

ای که هر یک ها است. ناحیهوزن نرمال شده هر یک از آن

 اند بر اساساز ابزارهای حسابداری مدیریت در آن قرار گرفته

عملکرد  -اهمیت  باشد. نواحی چهارگانه در( می3نمودار )

 باشدمی (3به شرح نمودار )

 
 عملكرد -(: تجزیه و تحلیل اهمیت 14) جدول

 ناحیه اولویت وزن نرمال شده وزن نرمال نشده عملكرد اهمیت شاخص

 1 73 474406 470016 576 5757 خالص ارزش فعلی
 1 13 474425 472132 5767 5703 نرخ بازده داخلی  

 1 15 474433 473035 5727 5755 شاخص سودآوری  
 1 77 474457 470337 5752 5702 نرخ   بازده  حسابداری 

 1 74 474465 47616 5703 576 دوره بازگشت سرمایه
 0 7 471231 1274202 7757 5752 مدیریت کیفیت جامع

 0 1 471327 1272360 7745 5702 هنگام تولید به
 1 3 474741 173105 5727 5702 مدیریت استراتژیک 

 1 17 474171 171573 572 5703 شناسایی محدودیت و ...
 1 17 474171 171022 5776 5702 کایزن 

 1 15 474433 473041 572 5753 سود عملیاتی 
 1 12 474433 472236 570 5756 بودجه مالی  

 1 12 474422 47275 5735 575 بودجه قابل انعطاف 
 1 71 474463 476412 5752 5702 بندی بر مبنای فعالیت بودجه

 1 70 474417 4711 5702 575 هزینه یابی جذبی و سفارش کار
 1 11 474121 17637 5710 5700 سنجش مسئولیت ... 
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 0 5 471722 1771252 3773 5706 کارت امتیازی متوازن  
 1 10 474143 174320 5772 5706 تجزیه و تحلیل انجرافات 

 1 2 474731 777 571 575 ارزش افزوده اقتصادی 
 5757 5745 775300 474727 6 1 (Uهای تخصیص بها )واقعی/نرمال/استاندارد( )تکنیک
 0 0 471722 1777257 3770 5702 های نوین بهایابیتکنیک
 0 3 471303 1772505 3717 5702 یابی کیفیت  هزینه
 1 14 474123 172413 5712 5703 یابی چرخه عمرهزینه

 3 2 47473 771223 0766 0713 های مالی و ...کارایی پردازش
 ارزش آستانه

 

5700 0722     

 

 

(: نواحی چهارگانه اختصاص یافته به هریک از 3نمودار )

( نیز 3ابزارهای حسابداری مدیریت بر اساس نمودار )

های مدیریت کیفیت جامع، تولید توان گفت که شاخصمی

و  های نوین بهایابیهنگام، کارت امتیازی متوازن، تکنیکبه

 قرار "اینجا تمرکز کنید"یابی کیفیت در ناحیه هزینه

اند؛ بنابراین بر اساس وزن محاسبه شده برای هر گرفته

 خص باید بهبود به ترتیب اولویت زیر صورت پذیرد:شا

 هنگام تولید به -1

  مدیریت کیفیت جامع -2

 یابی کیفیت  هزینه -3

 های نوین بهایابیتکنیک -4

 کارت امتیازی متوازن -5

 

 گیریبحث و نتیجه -6

هدف از این مطالعه، طراحی الگویی جهت بهبود عملکرد 

حسابداری های تولیدی مبتنی بر ابزارهای شرکتمالی 

بندی ابزارهای حسابداری مدیریت بر مدیریت و نیز اولویت

ها بر عملکرد مالی سازمان بود. بر این اساس میزان تاثیر آن

ابزار حسابداری مدیریت که  70اساس مدل کیفی که شامل 

 دسته کلی  قرار گرفتند، طراحی شد: 5در 

های تخصیص بها یابی: تکنیکابزارهای هزینه -1

های نوین استاندارد(، تکنیک / نرمال / )واقعی

مر یابی چرخه عیابی کیفیت، هزینهبهایابی، هزینه

 یابی جذبی و سفارش کار؛و هزینه

بندی: بودجه عملیاتی، بودجه ابزارهای بودجه -2

بندی بر مبنای انعطاف، بودجهمالی، بودجه قابل

 های مالی و حسابداری؛فعالیت، کارایی پردازش

ریزی بلندمدت: مدیریت کیفیت برنامهابزارهای  -3

هنگام و بهبود فرایند، مدیریت جامع، تولید به

های استراتژیک، شناسایی محدودیت و فرصت

 بازار، کایزن؛

ابزارهای ارزیابی عملکرد: سنجش مسئولیت و  -4

پاسخگویی، کارت امتیازی متوازن، تجزیه و تحلیل 

 انحرافات، ارزش افزوده اقتصادی؛

گذاری: خالص گیری برای سرمایهصمیمابزارهای ت -5

ارزش فعلی، نرخ بازده داخلی، شاخص سودآوری، 

 نرخ بازده حسابداری و دوره بازگشت سرمایه.

سازی معادلات ساختاری نشان داد نتایج تکنیک مدل

که تاثیر هر پنج دسته ابزارهای حسابداری مدیریت بر 
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ها، مثبت و معنادار است. نتیجه این عملکرد مالی سازمان

( 7416) مدهوکا و بندارابخش از فرضیه با نتایج مطالعات 

ریزی، )وجود رابطه مثبت و معنادار بین ابزارهای بودجه

عه مطالسیستم ارزیابی عملکرد با عملکرد مالی سازمان(، 

نادار ( )وجود رابطه مثبت و مع7412) امیاسو و اگبونیکه

بین ابزارهای حسابداری مدیریت استراتژیک دارای رابطه 

( 1333) مثبتی با عملکرد سازمانی(، حاجیها و خراط زاده

های )یکی از شاخص ها)حسابداری مدیریت بین بازده داریی

های حسابداری مدیریت( و عملکرد مالی( و کاربرد نوآوری

معنادار بین ( )وجود رابطه مثبت و 1332) نیز مطالعه نظری

استفاده از ابزارهای حسابداری مدیریت، با عملکرد مالی 

ستفاده اهمسو است. در تبیین فرضیات باید گفت ها( شرکت

از ابزارهای حسابداری مدیریت با توجه به تاثیری که بر تهیه 

توانند بر محاسبه تر اطلاعات حسابداری دارند میدقیق

عنوان مثال، بازده د. بههای عملکرد مالی موثر باشنشاخص

ترین معیارهای ارزیابی عملکرد ها یکی از متداولدارایی

چنین باتوجه به اینکه مالی شرکت از دیرباز بوده است. هم

ی هایهای یک شرکت تحت تاثیر میزان داراییبازده دارایی

باشد که تحت کنترل مدیریت سازمان قرار دارند و در می

ان سهام و فروش بیشتر از عوامل مقایسه با حقوق صاحب

درون سازمانی و مستقیما از تصمیمات مدیران برای کاربرد 

ر پذیرند دای شرکت، تاثیر میهای سرمایهوری داراییو بهره

نتیجه ابزارهایی که توسط مدیریت سازمان به منظور بهبود 

ها تاثیر بیشتری رود بر بازده داراییعملکرد به کار می

استفاده  چنین(. هم1333زاده، ها و خراط)حاجی گذاردمی

از ابزارهای حسابداری مدیریت اطلاعاتی دقیق و مربوط را 

های موثر و دقیق تر گیریدهد که منجر به تصمیمارائه می

 تواند برشود، تصمیماتی که هریک میتوسط مدیران می

را ها چگونگی عملکرد سازمان .عملکرد سازمان تاثیر گذارند

ها )حاجی ها بررسی نمودتوان از طریق اطلاعات مالی آنمی

(. دستیابی به اهداف مطرح شده بالا را 1333زاده، و خراط

توان از طریق بازارهای سرمایه مورد سنجش قرار داد و می

های مالی و توسط این امر به وسیله تجزیه وتحلیل صورت

مالی تنها به  هایگیرد. شاخصهای مالی صورت میشاخص

ند، روکار نمیمنظور درک عملکرد جاری و گذشته شرکت به

ریزی وکنترل ها به عنوان ابزاری برای برنامهبلکه از آن

(. 1323)عسگری،  شودهای شرکت نیز استفاده میفعالیت

بنابراین، در محیط پرتلاطم تجارت کنونی، برای کسب 

سابداری مدیریت مزیت رقابتی باید از رویکردهای نوین ح

استفاده نمود. این انتظار وجود دارد که استفاده صحیح از 

ها را حتی در های مناسب حسابداری مدیریت، شرکترویه

شرایط وقوع رکودهای اقتصادی، در سطح قابل قبولی نگه 

دارد. از سویی وجود ابزارهای نوین حسابداری مدیریت، 

نند ککت یاری میمدیران را در دستیابی بهتر به اهداف شر

که در رأس این اهداف، افزودن ثروت سهامداران و ارزش 

چنین هم(. 1335شرکت است )دیانتی دیلمی و همکاران، 

بندی ابزارهای که به منظور اولویت OPAنتیجه تکنیک 

ها بر عملکرد حسابداری مدیریت بر مبنای میزان نقش آن

ی، ن بهایابهای نویتکنیکمالی شرکت انجام شد نشان داد 

های تخصیص بها، شاخص ارزش افزوده اقتصادی، تکنیک

های مالی، سودآوری، خالص ارزش فعلی، کارایی پردازش

نرخ بازده داخلی، سنجش مسئولیت، سود عملیاتی، 

شناسایی محدودیت و تجزیه و تحلیل انجرافات، نرخ بازده 

حسابداری، دوره بازگشت سرمایه، بودجه مالی، مدیریت 

هنگام، بندی بر مبنای فعالیت، تولید بهت جامع، بودجهکیفی

یابی چرخه عمر، مدیریت یابی کیفیت، هزینههزینه

بودجه قابل کایزن، استراتژیک، کارت امتیازی متوازن، 

های به ترتیب رتبهیابی جذبی و سفارش کار انعطاف، هزینه

با توجه به تاثیر مثبت را به خود اختصاص دادند.  70تا  1

ابزارهای پیشرفته حسابداری مدیریت بر عملکرد مالی، 

ها جهت حفظ توان گردد که مدیران شرکتپیشنهاد می

رقابت و کاهش میزان سردرگمی شرکت در محیط اقتصادی 

پرتلاطم کشور، رهنمودهای حسابداران مدیریت را 

کارگیرند تا بتوانند با تولید محصولات جدید و خلق ارزش به

اده کارا از منابع، عملکرد شرکت را بهبود و از طریق استف

عنوان اوضاع اقتصادی کشور را سامان دهند؛ و خود نیز به

با چنین هم .ها شناخته شوندبازوی تیم مدیریت شرکت

 سازی، تغییراتتوجه اینکه با به حرکت به سوی خصوصی

ها، سرعت توسعه در الگوهای رقابت، تولید، ساختار شرکت

یز مطرح شدن تجارت جهانی، اهمیت حسابداری فناوری و ن

. باشدهای اقتصادی به خوبی مشهود میمدیریت در بنگاه

ها، بنابراین با درنظر گرفتن توجه به رقابت روزافزون شرکت
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ها به منظور ادامه بقاء در بازارهای رقابتی، ناگزیرند سازمان

 تهای نوین در جهت بهبود مستمر کیفیبا استفاده از روش

شده محصولات خود بکوشند. از و کنترل کاهش بهای تمام

توان بر روی استفاده از رویکرد منظور میرو و بدیناین

حسابداری مدیریت تاکید داشته باشند و لزوم توجه به آن 

(. 1332)شهریاری و همکاران،  بیش از گذشته ضروری است

رد کعمل –با توجه به اینکه نتایج تجزیه و تحلیل اهمیت 

های مورد مطالعه باید بر روی نشان داد که تمرکز شرکت

یت، یابی کیفهزینه، هنگام مدیریت کیفیت جامعتولید به

های نوین بهایابی و کارت امتیازی متوازن باشد، تکنیک

های کاربردی به تفکیک بر اساس هر یک از این پیشنهاد

 اند.پنج متغیر ارائه شده

ها از شود سازمانپیشنهاد میهنگام به :تولید ناب -1

سازی مفاهیم جهت پیادههنگام بهمشاور پروژه تولید 

. در مواردی مانند آموزش، تعیین هنگامبهتولید 

ها، اهداف و استراتژی سازمان، طراحی سیستم سیاست

پاداش و .... استفاده کنند. با توجه به مؤثر بودن 

به  ولید نابسازی مدل تمدیریت منابع انسانی در پیاده

گردد تا مدیران جامعه آماری مورد مطالعه پیشنهاد می

ای، هایی مانند کارکنان چند وظیفهکارگیری روشبا به

های ضمن خدمت، ایجاد کمیته گردش شغلی، آموزش

 های انگیزشی، مشارکتپیشنهادها، استفاده از سیستم

در هنگام بههای کاری، روش تولید کارکنان و تیم

ای خود به کار بگیرند. با توجه به لزوم هشرکت

، به گامهنبهارتباطات با مشتریان در به کارگیری تولید 

گردد تا با ارتباط با مشتریان، مدیران پیشنهاد می

تمرکز بر نیازهای مشتریان و دریافت بازخورد از 

های خود اجرا را در شرکتهنگام بهمشتریان تولید 

د مشتریان کلیدی شوچنین توصیه میهم .کنند

سازمان را شناسایی و جهت برآوردن الزامات مدنظر 

های لازم را انجام دهند. بدین منظور، ریزیها برنامهآن

 های فنی وتشکیل یک تیم متخصص مجهز به مهارت

کسب و کار، که به ایجاد نوآوری و استانداردهای بالای 

 انجامد، تشکیل گردد.رسانی به مشتری میخدمات

یریت کیفیت جامع: برای این که فضای بهبود مد -7

ی )مستمر( در سازمان ایجاد شود، باید مجموعه

های بهبود مستمر؛ مدیریت و کارکنان سازمان به مقوله

یعنی پذیرش فلسفه بهبود، همفکری و همکاری 

گروهی در سازمان بسیار توجه کنند و این امر به 

نیاز سازی و مشارکت هم کارکنان سازمان فرهنگ

ود شدارد. برای بهبود وضعیت کار تیمی پیشنهاد می

میزان همگرایی و هماهنگی بین مدیران، سرپرستان و 

های مختلف بیشتر شود و انجام کارمندان در بخش

کارها به صورت تیمی تشویق و حمایت شود. هم چنین 

آموزش ضمن خدمت کارکنان، تغییر نگرش مدیران 

ها رویکرد فرایندی در سازمانارشد سازمانها، و توجه به 

پیشنهاد می شود. برگزاری دوره های آموزشی و 

سمینارها با تامین کنندگان و سهامداران و ذی نفعان 

جهت آشنا کردن آنها با مباحث مدیریت کیفیت فراگیر 

های کنترل تواند موثر باشد. توجه به حلقهنیز می

ای هکیفیت نیزاز رویکردهای موثری است که در عرصه

مختلف صنعتی و خدماتی در حوزه مدیریت کیفیت 

 های مهم وفراگیر بسیار مورد استفاده است، از ویژگی

منحصربفرد این رویکرد آن است که علاوه بر بکارگیری 

ها و ابزارهای مورد استفاده در حوزه موثر تکنیک

مهندسی کیفیت، با رویکردی خلاقانه به حوزه حل 

 تلاش می کند تا با تلفیق این دو،مسئله نیز پرداخته و 

در قالب یک کار گروهی هدفمند به تامین اهداف 

سازمان از طریق حل مشکلات در سطوح مختلف و 

چنین از آنجا که تغییرات بهبود مستمر بپردازد. هم

زمینه تغییرات فردی قابل حصول فرهنگی، بدون پیش

 باشد، همچنین نبود یک رهبر که این تحولات رانمی

راهبری نماید، مدیریت تغییرات فرهنگی و تعهد 

های مدیریت سازی برنامهمدیریت ارشد به پیاده

کیفیت فراگیر ضروری است. در پایان استفاده از 

ها، و کنترل فرایند های کنترل کیفیت، ابرتیمحلقه

، نمودار Pآماری )نمودار کنترلی میانگین نمونه، نمودار 

C،)ننده کهای گوشزدمکانیزم ، سنجش قابلیت فرایند

 گردداشتباه، خودکنترلی توصیه می

یابی کیفیت: پیشنهاد می شود سازمان به منظور هزینه -3

یابی کیفیت از طریق تمرکز بر روی چهار گروه هزینه

یری های پیشگیابی کیفیت یعنی بر روی هزینههزینه
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هایی که برای کمینه کردن هزینه ها و مشکلات )هزینه

های ف می شوند، به عنوان مثال هزینهآتی صر

ریزی و مدیریت کیفیت، سیستم اطلاعاتی برنامه

های های فرایند(، هزینهکیفیت و کنترل

هایی که برای تعیین کیفیت محصول ارزشیابی)هزینه

ها(، ها و بازرسیصرف می شوند مانند هزینه آزمایش

)مانند هزینه ضایعات و  های شکست درونیهزینه

های مجدد روی محصولات ها و آزمایشدوباره کاری

های شکست درونی )مانند شکایات معیوب( و هزینه

ها(، فرایند هزینه یابی کیفیت را ها و ضمانتمرجوعی

انجام دهد و در صورتی که با اهداف از پیش تعیین 

شده سازمان مغایرت داشته باشد از طریق توسعه 

بر مبنای هزینه، مشخصه های کیفی محصول، طراحی 

تجزیه و تحلیل اثرات و حالات شکست و روش 

غیرمستقیم کنترل کیفیت تاگوچی، سعی در کاهش 

ای کیفیت به نحوی که به کیفیت استاندارد هزینه

 آسیبی وارد نکند داشته باشد.

ا تعیین دقیق یک محصول یهای نوین بهایابی: تکنیک -0

 ها در اکثرخدمت نقش مهمی در موفقیت شرکت

های بهایابی محصول صنایع دارد. استفاده از روش

ها مزیت رقابتی خوبی ایجاد کند، تواند برای شرکتمی

ی شده به شکلزیرا باعث تهیه اطلاعات دقیق بهای تمام

کنندگان بتوانند به راحتی این شود که استفادهمی

ها که شرکتشود اطلاعات را متوجه شوند. پیشنهاد می

یابی بر مبنای فعالیت سیستم هزینهاز نسل سوم 

عملگرا به علت یکپارچگی سیستم در جهت مدیریت 

قبل از اجرای نسل سوم ؛ و ها استفاده نمایندهزینه

سیستم هزینه یابی مبتنی بر فعالیت عملگرا، 

یابی مبتنی هزینه های لازم را فراهم کنند.زیرساخت

بردن بر فعالیت عملگرا به حسابداران در از بین 

مک گرا کیابی مبتنی بر فعالیت زمانمشکلات هزینه

ریزی منابع تواند با برنامهکند این سیستم میمی

سازمانی و عملکرد سیستم مدیریت متحد شده و به 

های بپردازند که به عنوان یک گام شناسایی فعالیت

یابی مبتنی بر هستند و در هزینه ABCکلیدی در 

اند و این مدل با انتخاب فعالیت زمانگرا حذف شده

پذیری بیشتری در های هزینه مختلف، انعطافمحرک

ها ایجاد کرده است. ها به فعالیتتخصیص هزینه

یابی مبتنی بر فعالیت عملکرد را در واقع ابتدا هزینه

دهد، سپس های تخصیص میها را به فعالیتهزینه

ها را به محصولات اختصاص داده و در آخر با هزینه

های واقعی را استفاده از نگرش محرک هزینه، هزینه

 دهدبرای هر فعالیت به طور جداگانه تخصیص می

کارت امتیازی متوازن: پیشنهاد می شود سازمان در  -5

ارزیابی عملکرد از طریق کارت امتیازی متوازن علاوه 

بر چهار منظر سنتی معرفی شده توسط توسط نورتون 

ی جدید منظر رضایت حوزه( دو 1337) 75و کاپلان

کارکنان و منظر محیط و را که اخیرا مورد تاکید واقع 

ای اند را مد نظر قرار دهد. این دو حوزه به طرز ویژهشده

شوند. این دو منظر در به تیم منابع انسانی مربوط می

( مورد توجه 1337) مدل اصلی توسط نورتون و کاپلان

ه رضایت کارکنان بقرار نگرفته است. داشتن یک منظر 

صورت جداگانه در بین منظرهای کارت امتیازی 

ی اهمیت این فاکتور و محرک متوازن، نشان دهنده

کلیدی در سازمان خواهد بود. منظر محیط و جامعه 

ای بزرگ برای تیم منابع )ارتباطات( در خلق سرمایه

انسانی کمک نموده ودراین راستا به سازمان کمک 

 نماید.می

های سیمانی شدن پژوهش حاضر به شرکتمحدود 

پذیرفته شده در بورس و فرابورس تهران، دشواری دسترسی 

های ها از جمله محدودیتو هماهنگی توزیع پرسشنامه

 رو بود. مطالعه پیش

های زیر پیشنهاد در پایان به پژوهشگران آتی موضوع

 شود:می

طراحی الگویی جهت بهبود عملکرد مالی  -1

تولیدی مبتنی بر ابزارهای حسابداری های شرکت

و  76مدیریت با استفاده از رویکرد یکپارچه دیمتل

 72سازی ساختاری تفسیریمدل

طراحی الگویی جهت بهبود عملکرد مالی  -2

های تولیدی مبتنی بر ابزارهای حسابداری شرکت

مدیریت با استفاده از رویکرد کیفی نظریه 

  72بنیادداده
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Abstract 
This research is an exploratory mixed study aimed at using OPA methods and analyzing importance-

performance to prioritize and analyze the native pattern for improving financial performance among 

cement companies based on management accounting tools. The population and statistical sample of this 

study are financial managers of 40 cement companies accepted in Tehran Stock Exchange and 

Securities. In the first step of model design, 27 management accounting tools with review of research 

literature were identified. In addition, using Delphi and KENDALL techniques and constants, 24 

instruments were selected and divided into 5 general groups (means of financing, budgeting, long-term 

planning, performance evaluation and deciding for investment). The results of structural equation 

modeling showed that the effect of all five categories on financial performance is significant and 

positive. According to the results of the OPA approach, "New Costing Techniques, Economic Added 

Value, Cost Allocation Techniques, Profitability Index and Net Present Value" ranked 1-5, respectively. 

The results of importance-performance analysis techniques showed that although total quality 

management, quality expenditure, new costing techniques and balanced scorecard are of high 

importance, but in practice these organizations have not received attention and therefore organizations 

should concentrate on them. 
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