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هاي عملياتي حسابداري مديريت در بهبود عملكرد  بررسي كارايي و تحليل حساسيت تكنيك
  ها  ها با رويكرد تحليل پوششي داده شركت

  )شركت هاي داروسازي پذيرفته شده در بورس تهران: مطالعه موردي(
  

  1معين الدينمحمود   
  2علي مروتي شريف آبادي    

 3علي فاضل يزدي

 4محمد حسين طحاري مهرجردي

   چكيده
هاي تجاري به همراه پيشرفت چشمگير در فناوري منجر به توسعه موضوع جهاني شدن و افزايش پيچيدگي

از طرفي امروزه با توجه به رشد و اهميت فزاينده اين . شده است هاي حسابداري مديريتها و تكنيكروش
تحقيق حاضر با هدف بررسي كارايي و . ها، ارزيابي عملكرد آن ها نيز بسيار مورد توجه قرار گرفته استتكنيك

اين . ها صورت گرفته استتحليل حساسيت تكنيك هاي عملياتي حسابداري مديريت در بهبود عملكرد شركت
استراتژي به كارگرفته شده، استراتژي . شوداز نظر نوع، كاربردي و از نظر زماني، تك مقطعي محسوب مي پژوهش

باشد و جمع آوري اطلاعات با ها ميسازي رياضي و با استفاده از تكنيك تحليل پوششي دادهتحليل مبتني بر مدل
هاي داروسازي ين دامنه مكاني تحقيق، شركتهمچن. استفاده از دو شيوه مستندات و پرسشنامه انجام گرفته است

با طراحي و اجراي مدل مناسب . باشدمي 1390پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و دامنه زماني آن سال 
هاي داروسازي پذيرفته شده در بورس تهران مشخص شد كه نتايج ها، ميزان كارايي شركتتحليل پوششي داده

باشند، داراي كارايي  درصد شركت هاي داروسازي مي 53شركت كه معادل  8ت كه تعداد ها حاكي از آن اسمدل
ها، ورودي و هاي تحليل پوششي دادههمچنين در پايان با استفاده از تحليل حساسيت در مدل. كامل يعني يك بودند

  .هاي داروسازي مشخص گرديدهاي حساس براي شركتخروجي
  
ها، تحليل سلسله مراتبي فازي، عملياتي حسابداري مديريت، تحليل پوششي دادههاي تكنيك :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
به طور بديهي، عقلايي كاركردن و رفتاري 
خردمندانه داشتن از آغاز زندگي بشر با او همراه بوده 

بنابراين بهره وري و كارايي به مفهوم وسيع و . است
. انسان بوده است گسترده خود از ديرباز مورد توجه

از يك طرف خواسته ها و آرزوهاي بشر نامحدود 
است و از طرف ديگر توان قدرت، امكانات، ابزار و 

به ناچار انديشه . زمان حيات او محدود مي باشد
استفاده موثر از منابع با زندگي بشر گره خورده و بهره 
وري و كارايي به مفهوم وسيع و گسترده خود از 

دانشور، (توجه انسان قرار گرفته است ديرباز مورد 
1385.(  

حسابداري مديريت، يك سيستم اندازه گيري 
براي گردآوري اطلاعات مالي و عملياتي است كه 
فعاليت مديريتي و رفتارهاي انگيزه اي را هدايت مي 
كند و ارزش هاي فرهنگي را كه براي به دست آوردن 

و هدف هاي استراتژيك سازمان لازم است، خلق 
حسابداري مديريت تا قرن بيستم در . حمايت مي كند

صنعت چندان مطرح نبود ولي بعد از آن شروع به 
توان اين شاخه از پس مي. گسترش و پيشرفت كرد

هاي حسابداري را در مقايسه با ساير شاخه
با حركت به سوي . حسابداري، جديدتر قلمداد كرد

وليد، خصوصي سازي، تغييرات در الگوهاي رقابت، ت
ها، سرعت توسعه تكنولوژي و نيز ساختار شركت

مطرح شدن تجارت جهاني، اهميت حسابداري 
مديريت در بنگاه هاي اقتصادي به خوبي مشهود 

  ).1997، زيمرمن و مورس(است
استفاده از تكنيك هاي اصولي و پيشرفته به منظور 
دستيابي به عملكرد بهتر مي توانـد يكـي از ابزارهـاي    

اسـتفاده از  . در جهت بهبود عملكرد باشـد  بسيار مهم
اين تكنيك ها، اين امكان را فراهم مـي سـازد كـه در    
شرايط تغيير، يك سازمان تغيير جهت دهـد، رشـدش   
ــا    ــه ه ــاير زمين ــرعت داده و در س ــه اي س را در زمين

آهسته نمايد، تا از اين طريق بتواند بـا عكـس العمـل    
پرداختـه و از   هاي مناسب به مقابله با تهديدات آينده

موقعيت هاي به وجود آمده نيز بيشترين بهره بـرداري  
ــا اســتفاده از ايــن روش هــاي اصــولي، . را بنماينــد ب

سازمان قادر خواهد بود در جهت بهبود نقاط ضـعف  
گام برداشته و با بيشترين استفاده از تواناييهـا و نقـاط   
قــوت، كشــتي اهــداف ســازمان را در دريــاي مــواج  

دانشـور،  (تـرين سـاحل ممكـن برسـاند    تحولات به به
تكنيك هاي عملياتي حسابداري مديريت بـه  ). 1385

منظور تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات مالي جهـت  
برنامه ريزي، كنترل و مديريت بهتر منـابع واحـدهاي   
تجاري استفاده شده و منجر به افزايش قدرت توليد و 

فاده در سال هاي اخير، اسـت . كاهش هزينه ها مي شود
از اين تكنيك ها به دليل تغييرات فناوري، تغييـر نيـاز   
مشتريان و افزايش رقابـت، رشـد چشـمگيري داشـته     

ها بر است در نتيجه تأثير اين ابزارها بر كارايي شركت
  ).2004، جيمز(كسي پوشيده نيست 

در تحقيق حاضر سعي بر آن است كه ضمن 
ثر بر عوامل مو(شناسايي معيارهاي ارزيابي عملكرد 

ها، مدل مناسبي براي ارزيابي عملكرد شركت) كارايي
شركت هاي داروسازي در بورس تهران با استفاده از 

. طراحي گردد) DEA( 1هاتكنيك تحليل پوششي داده
تواند منجر بديهي است ارزيابي عملكرد به تنهايي نمي

بنابراين در ادامه ضمن تبيين مسير . به بهبود شود
شود تا با بهره گيري از تحليل  بهبود، تلاش مي

حساسيت مدل هاي طراحي شده، نسبت به شناسايي 
  .معيارهاي با اهميت اقدام شود

، پيشينه تحقيق مورد 2بنابراين در ادامه در بخش 
بررسي قرار گرفته و به دنبال آن تحليل پوششي داده 
ها و فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي به عنوان 

-ستفاده در اين تحقيق معرفي ميتكنيك هاي مورد ا

 6به تبيين روش تحقيق و در بخش  5در بخش . شود
شوند و هاي تحقيق معرفي ميها و خروجيورودي
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گيري و هاي تحقيق و ارائه نتيجهدر ادامه به يافته
  .شودپيشنهادات پرداخته مي

  
  و مباني نظري پژوهشپيشينه  -2

با توجه به موضـوع تحقيـق، پيشـينه آن از دو بخـش     
  :ل گرديده استتشكي
هاي صورت در بخش اول با توجه به بررسي 

گرفته بر روي مقالات و تحقيقات گذشته، اين نتيجه 
حاصل شد كه اغلب مطالعات انجام گرفته در داخل 

هاي كشور به صورت موردي بر روي يكي از تكنيك
حسابداري مديريت تأكيد داشته و فقط در زمينه 

ت مستقيم به خاصي انجام شده است و به صور
هاي حسابداري مديريت بررسي كارايي تكنيك

برخي ديگر از تحقيقات به بررسي . نپرداخته است
هاي موجود فرا روي ها و چالشنظري يكي از تكنيك

از تحقيقات خارجي انجام . اجراي آنها پرداخته است
  :شده مي توان به موارد زير اشاره نمود

 2009در سال تحقيق انجمن حسابداران مديريت 
: با عنوان ابزارهاي حسابداري مديريت امروز و فردا

ابزار  100در اين تحقيق ميزان استفاده ي بيش از 
حسابداري مديريت كه در قالب سه گروه كلي 
عملياتي، مديريتي و استراتژيك تقسيم بندي شده اند 

پاسخ دهنده در سرتاسر جهان مورد  439توسط 
تايج حاصل نشان مي دهد ن. بررسي قرار گرفته است

كه بيشتر شركت ها و سازمان ها از تعداد محدودي از 
ابزارهاي حسابداري مديريت استفاده مي كنند و 
همچنين كارت ارزيابي متوازن محتمل ترين ابزاري 
است كه تا دو سال آينده بيشتر مورد استفاده قرار 

  ).2009انجمن حسابداري مديريت، (خواهد گرفت 
با عنوان ميزان  2005مارگارت در سال تحقيق 

استفاده از ابزارهاي حسابداري مديريت توسط مديران 
در اين تحقيق ميزان استفاده از هفت : مالي دانشگاه ها

- ابزار حسابداري مديريت توسط مديران مالي دانشگاه

نتايج اين . هاي آمريكا مورد بررسي قرار گرفته است
چون تجربه،  دهد كه عواملي پژوهش نشان مي

هاي تخصصي آموزش و داشتن گواهي نامه
حسابداري مديريت در كاربرد ابزارهاي حسابداري 

  ).2005مارگارت، (مديريت دخيل بوده است 
تحقيق انجمن حسابداران مديريت آمريكا در سال 

ابزار ويژه حسابداري  17با عنوان كاربرد  2003
 17 در اين تحقيق: مديريت درشركت هاي آمريكايي

تكنيك حسابداري مديريت در  قالب چهار گروه 
مورد توجه قرار گرفته و پژوهش پيرامون اين ابزارها 

نتايج كليدي پژوهش نشان مي . به انجام رسيده است
دهد كه مديريت هزينه از عوامل اصلي در تصميم 
گيري استراتژيك است و ابزارهاي حسابداري 

كار مي  مديريت سنتي هنوز به صورت گسترده به
  ).2003انجمن حسابداري مديريت امريكا، (رود 

هاي بايد اذعان كرد كه عدم بررسي تأثير تكنيك
حسابداري مديريت بر عملكرد و كارايي از جمله 
كاستي هاي مطالعات گذشته در حوزه حسابداري 

در اين پژوهش با استفاده از . مديريت بوده است
ي داده ها، فرآيند تحليل حساسيت مدل تحليل پوشش

كارايي شركت ها با استفاده از ورودي ها و خروجي 
بدين منظور مدل هاي تحليل . ها تعيين گرديده است

پوششي داده ها، با حذف هر يك از ورودي ها و 
              ً                           خروجي ها مجددا  حل و نتايج كارايي شركت ها 

ريزي علاوه براين، به منظور برنامه. شود محاسبه مي
ازي و با هدف شناسايي كلان براي صنعت داروس

اولويت نهايي اين ورودي ها و خروجي ها در تدوين 
سند توسعه ملي، از تكنيك تحليل حساسيت منظور 
شناسايي درجه اهميت ورودي ها و خروجي ها 

  .استفاده شده است
در بخش دوم با توجه به اين كه، از مدل تحليل 
پوششي داده ها در تحقيق استفاده شده است برخي از 
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تحقيقات داخلي و خارجي انجام گرفته در اين 
  :موضوع بيان گرديده است

در تحقيقي با عنوان  1387رضايي در سال 
هاي پذيرفته سنجش و رتبه بندي كارايي نسبي شركت

شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از 
ها در صنعت رويكرد تحليل پوششي داده

نه شامل كليه او نمو. خودروسازي پرداخته است
شركت هاي خودرو سازي و قطعه سازي موجود در 

شركت بود در طي دوره زماني  29بورس  كه شامل 
، انتخاب نمود كه پس از سنجش و رتبه 1385-1383

دهد بندي كارايي نسبي اين شركت ها، نتايج نشان مي
شركت بر اساس اطلاعات   29شركت از  7كه 

  ).1387رضايي، (موجود كارا بوده است 
در تحقيقي با  1388جهانشاد و همكاران در سال 

عنوان بررسي كارايي شركت هاي پذيرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از روش تحليل 
پوششي داده ها و ارتباط آن با بازده سهام به منظور 
بررسي رابطه بين كارايي شركت ها با بازده سهام آن 

ركت هاي سيمان و معدن در ها، نمونه اي شامل ش
آن ها پس از . انتخاب نمود 1382-1386دوره زماني 

محاسبه كارايي شركت ها با استفاده از مدل هاي 
BCC  وCCR اي بين به اين نتيجه رسيدند كه رابطه

اين دو سري متغيرهاي ياد شده وجود ندارد 
  ).1388جهانشاد و همكارن، (

با عنوان در تحقيقي  2006چن و لين در سال 
استفاده از تحليل پوششي داده ها براي ارزيابي 

در مجتمع شركت هاي  2عملكرد تحقيق و توسعه
توليد كننده نيمه هادي در تايوان، به مقايسه عملكرد 

ها نمونه آن. تحقيق و توسعه اين شركت ها پرداختند
شركت در تايوان در طي دوره زماني از  52اي شامل 

دند كه نتايج نشان دهنده انتخاب نمو 1995سال 
تفاوت زياد بين عملكرد تحقيق و توسعه شركت هاي 

همچنين آن ها براي بهبود عملكرد . مقايسه شده است

چن و (شركت هاي ناكارا پيشنهادهايي ارائه نمودند 
  ).2006لين، 

در تحقيقي  2008نولانس و همكارانش در سال 
نك با عنوان بررسي كارايي هزينه در شبكه يك با

يوناني، به بررسي كارايي هزينه در اين بانك مهم 
 58در اين تحقيق نمونه اي شامل . يونان پرداختند

شعبه از اين بانك درشش شهر مهم يونان براي سال 
ها نشان انتخاب، كه نتايج آن 2001و  2000هاي 

هاي روستايي به طور متوسط دهنده اين بود كه شعبه
همچنين تحليل . ستندهاي شهري هكاراتر از شعبه

حساسيت ورودي ها و خروجي ها نشان داد كه 
نولانس (اندازه شعبه بر كارايي تأثير گذار بوده است 

  ).2008و همكاران، 
با توجه به اين كه در اين تحقيقات براي بررسي 

هاي عملياتي حسابداري كارايي واحدها از تكنيك
ن مديريت استفاده نشده است در اين تحقيق از اي

ها به عنوان يك عنصر تأثير گذار استفاده شده تكنيك
  .است
  

  )DEA(تحليل پوششي داده ها -3
هاي پركاربرد در سنجش كارايي يكي از روش

. داده ها است) فراگير(فني سازمان ها، تحليل پوششي 
ها يك تكنيك ناپارامتريك  تحليل پوششي داده

باشد كه  كلاسيك و مبتني بر برنامه ريزي رياضي مي
اي از واحدهاي  براي مقايسه ارزيابي كارايي مجموعه

رود و مزيت قابل توجه  گيري مشابه به كار مي تصميم
آن، عدم نياز آن به تعيين مشخصات پارامتريك 

وردن امتيازات براي بدست آ) همچون تابع توليد(
   ).2010سيرپولوس و تزيوكديس، ( رايي استكا

هاي  روز به روز بر تعداد مدل با توجه به اينكه
ها افزوده شده و هر يك جنبه  تحليل پوششي داده
كند، ولي مبناي همه آنها تعدادي  تخصصي پيدا مي

يعني  گذاران اين روش مدل اصلي است كه بنيان
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ه اين از جمل .اند طراحي كرده چارنز، كوپر و رودز
) 1978(» چارنز، كوپر و رودز«مدلها مي توان به مدل 

اشاره كرد كه فرض بازدهي ثابت به  CCRبا عنوان 
همچنين . در تحليل استفاده شده است) CRS(مقياس 

بنكر، چارنز و «مدل ديگر، مدل ارائه شده توسط 
مي باشد كه با فرض بازدهي متغير  BCC ،»كوپر

كه شكل  شده است طراحي) VRS(نسبت به مقياس 
رياضي اين مدل ها به صورت زير تعريف مي شود 

  ). 2010بال و همكاران، (
  )CCR( مدل

Max ൌ  ෍ u୰y୰୭

ୱ

୰ୀଵ

 

st: 

෍ v୧x୧୭ ൌ 1
୫

୧ୀଵ

 

෍ u୰

ୱ

୰ୀଵ

y୰୨ െ ෍ v୧x୧୨ ൑ 0,
୫

୧ୀଵ

      j ൌ 1, 2, … , n 

   u୰ ൒ 0 ,          r ൌ 1, 2, … , s 
௜ݒ ൒ 0 , ݅ ൌ 1, 2, … , ݉ 

( BCC ( مدل  

Max ൌ  ෍ u୰y୰୭

ୱ

୰ୀଵ

൅  w 

st: 

෍ v୧x୧୭ ൌ 1
୫

୧ୀଵ

 

෍ u୰

ୱ

୰ୀଵ

y୰୨ െ  ෍ v୧x୧୨ ൅ w ൑ 0,
୫

୧ୀଵ

    j ൌ 1, 2, … , n

u୰ ൒ 0 , r ൌ 1, 2, … , s 
v୧ ൒ 0 , i ൌ 1, 2, … , m 

  
ها بر اساس هاي پايه تحليل پوششي دادهالبته مدل

هاي با ماهيت ماهيت مورد استفاده به دو دسته مدل
خروجي گرا تقسيم ورودي گرا و مدل ها با ماهيت 

در صورتي كه در فرآيند ارزيابي، با ثابت . شوندمي
سازي ها، سعي در حداقل نگه داشتن سطح خروجي

ها داشته باشيم، ماهيت الگوي مورد استفاده،  ورودي
همچنين در صورتي كه در . ورودي محور است

ها،  فرآيند ارزيابي، با ثابت نگه داشتن سطح ورودي

ها داشته باشيم،  ح خروجيسعي در افزايش سط
ماهيت الگوي مورد استفاده، خروجي محور است 

  .)1387مهرگان، (
  

  )FAHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي -4
به ) AHP(روش فرآيند تحليل سلسه مراتبي 

عنوان يكي از روش هاي تصميم گيري چند معياره 
براي اجراي فرآيند . ئه شده استاتوسط ساعتي ار

له مراتبي بايد ماتريس مقايسات زوجي تحليل سلس
كارشنان معيارها و زير معيارها تهيه گردد و در اختيار 

اهميت تحقيق قرار گيرد تا افراد متخصص موضوع 
مومني، ( مقايسه كنندنسبي معيارها را دو به دو با هم 
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 w୧ محتوي وزن نسبي معيار؛ كه Aماتريس 

ام را نسبت به معيار و الي  iاهميت وزني زير معيار 
بنابراين بردار مجموع وزني با . آخر را نشان مي دهد

 :استفاده از رابطه زير بدست مي آيد
AW ൌ λ୫ୟ୶ ୵ 

  
عناصر بردار مجموع وزني را بر بردار وزن هاي 

و بردار ناسازگاري را بدست  شودتقسيم مي  ينسب
شده توسط افراد از لحاظ نرخ جداول تكميل . يدمي آ

گردند و در نهايت نظرات افراد سازگاري بررسي مي
با يكديگر تلفيق شده و به يك رتبه بندي نهايي از 

در اين مقاله روش . كرده مي شودمعيارها دست پيدا 
) FAHP( 3فرآيند تحليل سلسه مراتبي فازيوزندهي 

به دليل داشتن مراحل ساده تر نسبت  )1996( چنگ
دو . استفاده شده است AHPي فازي به ساير روشها
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M෩عدد مثلثي  ଵ ൌ ሺaଵ, bଵ, cଵሻ  وM෩ ଶ ൌ ሺaଶ, bଶ, cଷሻ 
عملگرهاي رياضي آنها به شود و گرفته ميدر نظر 

  ).1389عطايي، ( شود صورت زير تعريف مي
  

M෩ ଵ ൅ M෩ ଶ ൌ ሺaଵ ൅ aଶ , bଵ ൅ bଶ , cଵ ൅ cଶሻ 
 

M෩ ଵ. M෩ ଶ

؄ ቐ
ሺaଵ. aଶ, bଵ. bଶ, cଵ. cଶሻ                M෩ ଵ ൐ 0, M෩ ଶ ൐ 0
ሺaଵ. cଶ, bଵ. bଶ, cଵ. aଶሻ                M෩ ଵ ൏ 0, M෩ ଶ ൐ 0
ሺcଵ. cଶ, bଵ. bଶ, aଵ. aଶሻ                M෩ ଵ ൏ 0, M෩ ଶ ൏ 0

 

  
M෩ ଵ

M෩ ଶ
؄

ە
ۖۖ
۔

ۖۖ
൬ۓ

aଵ

cଶ
,
bଵ

bଶ
,
cଵ

aଶ
൰                          M෩ ଵ ൐ 0, M෩ ଶ ൐ 0

൬
cଵ

cଶ
,
bଵ

bଶ
,
aଵ

aଶ
൰                          M෩ ଵ ൏ 0, M෩ ଶ ൐ 0

൬
cଵ

aଶ
,
bଵ

bଶ
,
aଵ

cଶ
൰                          M෩ ଵ ൏ 0, M෩ ଶ ൏ 0

 

  
كه خود يك عدد مثلثي است به صورت   S୩ مقدار

  :زير تعريف مي شود
  

s୩ ൌ ෍ M୩୪ ൈ ቎෍ ෍ M୧୨

୬

୨ୀଵ

୫

୧ୀଵ

቏

ିଵ୬

୨ୀଵ

 

  
به ترتيب نشان دهنده  jو  iبيانگر شماره سطر و  kكه 

بر  Mଵدرجه بزرگي. ها هستندگزينه ها و شاخص
Mଶ كه با ،VሺMଵ ൒  Mଶሻ  ،به صورت نشان مي دهيم

  : زير تعريف مي شود
 

VሺMଵ ൒  Mଶሻ ൌ 1    ,    mଵ ൒ mଶ 
VሺMଵ ൒  Mଶሻ ൌ hgt ሺMଵ ת   Mଶሻ  

  
  :هم چنين داريم

hgt ሺMଵ ת   Mଶሻ ൌ
uଵ െ lଶ

ሺuଵ െ lଶሻ ൅ ሺmଶ െ mଵሻ 

  
عدد مثلثي  kميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 

  :فازي ديگر
  

VሺMଵ ൒  Mଶ, … , M୩ሻ ൌ VሺMଵ ൒  Mଶሻ, … , VሺMଵ ൒  M୩ሻ 
  

در ماتريس مقايسه ي براي محاسبه وزن شاخص ها 
  :زوجي به صورت زير عمل مي كنيم

  
wሺx୧ሻ ൌ Minሼvሺs୧ ൒ s୩ሻሽ, k ൌ 1, 2, … , n          k ് i 

  
ها به صورت زير خواهد  بنابراين، بردار وزن شاخص

  .بود
W ൌ ሾwሺcଵሻ, wሺcଶሻ, … , wሺc୬ሻሿ୘ 

  
  شناسي پژوهش روش -5

انتخاب روش تحقيق با توجه به هدف، ماهيت، 
گرفته موضوع و امكانات اجرايي تحقيق صورت 

. تحقيق حاضر در زمره تحقيقات كاربردي است. است
استراتژي به كارگرفته شده، استراتژي تحليل مبتني بر 

دامنه مكاني تحقيق . باشدسازي رياضي ميمدل
هاي داروسازي عضو بورس تهران مي باشد شركت
هاي شركت به پرسشنامه 15شركت موجود  27كه از 

 1390زماني تحقيق سال ارسالي پاسخ دادند و دامنه 
  .مي باشد

با توجه به اينكه اجراي پژوهش در مراحل متعدد 
و متنوعي انجام گرفته است و براي هر مرحله روش 
تحقيق متناسبي انتخاب شده است مراحل اجراي كار 

  :به شرح زير مي باشد
در اين مرحله پرسشنامه مربوط به : 1مرحله 

ري مديريت بر هاي دانشگاهي در حوزه حسابداخبره
مبناي مقايسات زوجي تهيه شد كه در سطوح مختلف 
درخت تصميم، نظرات پاسخ دهندگان را در مورد 
ارجحيت معيارهاي اصلي و زيرمعيارها، گردآوري و 

براساس پاسخ هاي دريافتي، . در دسترس قرار داد
وزن معيارهاي اصلي و زيرمعيارها بر اساس فرآيند 

  .ي تعيين شدتحليل سلسله مراتبي فاز
در اين مرحله با توجه به جواب هاي : 2مرحله 

هاي ارسالي به مديران مالي دريافتي از پرسشنامه
ها از هاي داروسازي از بابت ميزان استفاده آنشركت
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هاي عملياتي حسابداري مديريت و با استفاده تكنيك
ها كه در مرحله قبل تعيين گرديد از وزن اين تكنيك

، وزن هر شركت از بابت SPSSفزار با كمك نرم ا
  .ها تعيين شداستفاده از اين تكنيك

اين مرحله با استفاده از نرم افزار ره : 3مرحله 
آوردنوين، نرخ بازده سرمايه گذاري و ارزش افزوده 

براي شركت  1390اقتصادي بر اساس اطلاعات سال 
  .هاي مورد نظر تعيين شد

آوري در اين مرحله پس از جمع : 4مرحله 
مرحله (و خروجي ها ) 2مرحله (اطلاعات ورودي ها 

هاي رياضي مناسب تدوين و نتايج با استفاده ، مدل)3
  .تحليل شدند SPSSو  WINQSBاز نرم افزارهاي 

  
  پژوهش و اجراي آن مدل -6

با توجه به به مطالعات انجام شده، درپژوهش 
هاي عملياتي حاضر به منظور بررسي كارايي تكنيك

تكنيك عملياتي حسابداري  5حسابداري مديريت، 
شاخص عملكرد به  2مديريت به عنوان ورودي ها و 

هاي مدل تحليل پوششي داده ها عنوان خروجي
هاي ورودي ها و خروجي 1جدول . معرفي شدند

  .انتخابي را نشان مي دهد
  

  تكنيك هاي حسابداري مديريت -6-1
تكنيك هاي با توجه به تعدد و تنوع فراوان 

موجود در حوزه حسابداري مديريت، پژوهش حاضر 
بر مبناي مطالعه انجام گرفته توسط انجمن حسابداران 

هاي حسابداري كه تكنيك 2009مديريت در سال 
مديريت را در سه گروه عملياتي، مديريتي و 
استراتژيك طبقه بندي كرده است، شكل گرفته و 

پژوهش مورد نظر تعدادي از ابزارهاي گروه عملياتي 
هاي منتخب پژوهش حاضر مد نظر به عنوان تكنيك

  .قابل مشاهده است 1قرار گرفته كه در شكل 
  

  تكنيك هاي هزينه يابي - 6-1-1
هزينه ها نقش مهمي در طراحي و سودآوري 

به منظور كسب موفقيت نه تنها . محصول دارند
محصول بايد مطابق عمليات تعريف شده توليد شود 

يد ساخت محصول در قالب هزينه هاي پيش بلكه با
هزينه . بيني شده در ابتداي پروژه امكان پذير باشد

. يابي فرآيند تعيين بهاي تمام شده موضوع بها است
موضوع بها مي تواند يك دايره، يك خدمت و يا يك 

شناسايي و ). 1386رودپشتي و جليلي، (محصول باشد
ء به سادگي تفكيك هزينه ها به منظور حفاظت و بقا

امكان پذير نبوده و همان گونه كه موضوع، محصول و 
اهداف سازمان ها متفاوت است، شناسايي و تفكيك 

با توجه به ارتباط بقاء . هزينه ها نيز متفاوت است
سازمان با بحث هزينه يابي، جمع آوري منظم و 
مستمر اطلاعات مربوط به هزينه ضروري به نظرمي 

ي، هزينه يابي نرمال و هزينه هزينه يابي واقع. رسد
يابي استاندارد سه تكنيك رايج هزينه يابي مي باشند 

در روش هزينه يابي واقعي ماهيت ). 1389بلوچر، (
مواد مستقيم، دستمزد مستقيم و (كليه عوامل توليدي 

در روش هزينه يابي نرمال سربار . واقعي است) سربار
محصولات  برآوردي با استفاده از نرخ جذب سربار به

توليدي تخصيص مي يابد و در روش هزينه يابي 
استاندارد كليه عوامل توليدي استاندارد هستند و 
امكان كنترل هزينه ها در روش استاندارد بيش از ساير 

  ).1386عرب مازار، (روش ها است
  

  هاي قيمت گذاريتكنيك - 6-1-2
از ديرباز، قيمت عامل اصلي مؤثر بر انتخاب 

اين امر هنوز هم در كشور هاي . است خريدار بوده
فقير، ميان گروه هاي كم درآمد و در مورد بعضي از 

اگرچه در دهه هاي . كالاهاي خاص مصداق دارد
اخير عوامل غير قيمتي در رفتار خريدار اهميت 
بيشتري پيدا كرده اند، با اين وجود قيمت هم چنان 
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م به عنوان يكي از مهمترين اركان تعيين كننده سه
يك  .بازار و سودآوري شركت باقي مانده است

شركت با استفاده از ابزار قيمت گذاري مي تواند 
اهداف عمده اي چون بقاء، حداكثر رساندن 
سودآوري جاري، حداكثر رساندن عايدات فعلي، 
حداكثر رساندن فروش، حداكثر بهره برداري بازار و 

املي به طور كلي عو. رهبري كيفي كالا را دنبال كند
چون هزينه ها، رقبا، مشتريان و اهداف شركت به 
عنوان عوامل مؤثر بر سياست هاي قيمت گذاري 

قيمت گذاري بهاي تمام . شركت معرفي مي شوند
شده به علاوه چند درصد سودو قيمت گذاري بر 

  .مبناي هدفدو تكنيك رايج قيمت گذاري مي باشند
  

 معرفي ورودي ها و خروجي هاي مدل: 1جدول

  ها ورودي

X1  يابيهاي هزينهتكنيك  

هاي عملياتي حسابداري  تكنيك
  مديريت

X2  گذاريهاي قيمتتكنيك  
X3  بنديهاي بودجهتكنيك  
X4  هاي تجزيه و تحليل سودآوريتكنيك  
X5  گذاريگيري براي سرمايههاي تصميمتكنيك  

  گذارينرخ بازده سرمايه  Y1  ها خروجي
  هاي عملكرد شاخص

Y2  ارزش افزوده اقتصادي  
  

  
  )CIMA, 2009( ابزارهاي عملياتي حسابداري مديريت :1شكل 

ابزارهاي عملياتي

تكنيك هاي تصميم گيري 
براي سرمايه گذاري

خالص ارزش فعلي

نرخ بازده داخلي

شاخص سودآوري

نرخ بازده حسابداري

دوره بازگشت سرمايه

تكنيك هاي تجزيه و 
تحليل سودآوري

تجزيه وتحليل  بهاي تمام 
سود-فعاليت-شده

تحليل سودآوري محصول

تحليل سودآوري مشتري

تكنيك هاي بودجه  
بندي

بودجه جامع

بودجه قابل انعطاف

تكنيك هاي قيمت 
گذاري

چند +بهاي تمام شده 
درصد

قيمت گذاري بر 
مبناي هدف

تكنيك هاي هزينه يابي

واقعي

نرمال

استاندارد



 ... هاي عملياتي حسابداري مديريت در بهبود بررسي كارايي و تحليل حساسيت تكنيك

 چهاردهمشماره  / مجله حسابداري مديريت   57

در تكنيك قيمت گذاري بهاي تمام شده به علاوه 
چند درصد سود كه يك روش سنتي قيمت گذاري 

فروش، با اضافه شدن مبلغي به تلقي مي شود قيمت 
بهاي تمام شده تعيين مي شود در حالي كه در تكنيك 
قيمت گذاري بر مبناي هدف قيمت فروش در بازار 
رقابتي تعيين مي شود و قيمت تمام شده هدف از 
كسر سود هدف از قيمت فروش محاسبه مي گردد 

  ).1389كاتلر، (
  

  هاي بودجه بنديتكنيك - 6-1-3
بخش مهمي از فرآيند برنامه ريزي  بودجه بندي،

بودجه بندي نيز همانند ساير . در يك سازمان است
فعاليت هاي برنامه ريزي، به يافتن يك راه حل از 

يك بودجه . ميان راه حل هاي مختلف كمك مي كند
خوب همچنين مي تواند وسيله ارتباطي مؤثري بين 
 اهداف، مقاصد، محدوديت ها و انتظارات كاركنان در

اين گونه ). 1389تقوي، (سرتاسر سازمان باشد
ارتباطات، موجب افزايش درك كاركنان از آن چه بايد 

يك سيستم . انجام شود و اجراي بهتر آن مي گردد
بودجه بندي داراي دو وظيفه اصلي طرح ريزي و 

طرح ريزي، كليه مراحل بودجه بندي . كنترل مي باشد
رد بودجه شامل    را از نقطه شروع فكر تا مرحله برآو

مي شود و كنترل شامل مقايسه نتايج واقعي و پيش 
بودجه نتايج مالي برنامه ها . بيني هاي بودجه مي باشد

و فعاليت هاي طرح ريزي شده را در يك دوره معين 
به طور كلي مقادير قابل توجهي از . ارائه مي كند

مطالب و اطلاعات تشريحي همراه بودجه ارائه مي 
از نقطه نظر حسابداري مديريت، تنها شرح  گردد اما

مقداري فعاليت هاي مندرج در بودجه، مورد توجه 
بودجه جامع و بودجه قابل انعطاف دو تكنيك . است

بودجه ). 1386شباهنگ، (رايج بودجه بندي مي باشند
جامع در واقع شامل   بودجه است كه از بودجه هاي 

سازمان هاي تابعه جداگانه براي هر يك از بخش

هاي مالي با ارقام                   ً            تشكيل يافته و عينا  به فرم صورت
                           ً         شده تنظيم گرديده است و صرفا  براي يك پيش بيني

گردد ولي بودجه قابل انعطاف سطح فعاليت تهيه مي
هنگامي . گرددبراي بيش از يك سطح فعاليت تهيه مي

كه سطح فعاليت مؤسسه نوسان دارد، بودجه قابل 
بودجه ثابت اطلاعات سودمند تري انعطاف نسبت به 

فريور و عربي، (براي سنجش عملكرد ارائه مي كند 
1384.(  
  

  تكنيك هاي تجزيه و تحليل سودآوري - 6-1-4
سودآوري مهمترين هدف يك واحد تجاري است 

تواند تنها  كه حتي به نظر برخي از صاحب نظران مي
سودآوري را مي توان . هدف يك واحد نيز باشد

شركت در به دست آوردن درآمد و سود توانايي 
سرمايه گذاران و اعتباردهندگان، علاقه . تعريف كرد

زيادي به ارزيابي سودآوري جاري و آتي يك شركت 
شركت ها براي جذب سرمايه مورد نياز خود، . دارند

مجبورند سود كافي براي تأمين بازده مناسب جهت 
نتيجه . سرمايه گذاران و اعتباردهنگان به دست آورند

نهايي همه برنامه ها، فعاليت ها و تصميمات مالي و 
توليدي در فعاليت سودآوري شركت منعكس مي 

بيشتر داده هاي مورد نياز براي ارزيابي عمليات . شود
اجرايي شركت، به طور مستقيم از صورت حساب 
سود وزيان فراهم مي شود، كه خود اين صورت 

عاليت هاي مالي حساب نيز خلاصه نتايج عمليات و ف
تجزيه و تحليل بهاي تمام . و توليدي شركت است

سود، تحليل سودآوري محصول و -فعاليت-شده
تحليل سودآوري مشتري سه تكنيك رايج تجزيه و 

تجزيه و ). 1389تقوي، (تحليل سودآوري مي باشند
 - حجم فعاليت - تحليل روابط بين بهاي تمام شده
ا سطحي از فعاليت سود در ابتدا به دنبال اين است ت

را مشخص كند كه درآمدها و هزينه ها برابر بوده و 
شركت هيچ گونه سود و زيانينداشته باشد تا بتواند 
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اطلاعاتي در مورد برنامه ريزي سود، تدوين خط 
مشي ها و اتخاذ تصميمات لازم را براي مديريت 

اما تحليل سودآوري ). 1386شباهنگ، (فراهم كند 
گاهي بلندتر از بررسي درآمد و محصول و مشتري ن

سود و زيان ناخالص دارد، اين تكنيك ها به دنبال اين 
مي باشند كه علاوه بر سود و زيان ظاهري، سود و 
زيان پنهاني كه امكان دارد متوجه هر محصول يا 
مشتري باشد را شناسايي و به مديران اعلام كنند 

  ).1389كاتلر، (
  

  گذاري براي سرمايه گيري هاي تصميم تكنيك - 6-1-5
بودجه بندي سرمايه اي، فرآيندي براي تجزيه و 
تحليل و انتخاب صحيح پروژه هاي بلندمدت سرمايه 

در اين نوع بودجه بندي به هنر، هوش . گذاري است
و تجربه مديريت بيش از معلومات مالي او نياز است، 
زيرا عواملي مانند شرايط عمومي اقتصاد، رقابت، نرخ 

وانين مالياتي و ساير عوامل خارج از كنترل بهره، ق
مديران . شركت بر تصميم گيري تأثير گذار است

علاوه بر استفاده از معلومات علمي خود بايد با به 
كارگيري هوش و زكاوت خود، معيارهايي خاص 
براي هر شركت بيابند تا بتوانند تمايز قابل قبولي بين 

خالص . باشندپروژه هاي قبول شده و رد شده داشته 
ارزش فعلي، نرخ بازده داخلي، شاخص سودآوري، 
نرخ بازده حسابداري، دوره بازگشت سرمايه پنج 

- گيري براي سرمايه گذاري ميتكنيك رايج تصميم

هاي مذكور سه از روش). 1386شباهنگ، (باشند 
روش خالص ارزش فعلي، نرخ بازده داخلي و 

شود ده ميشاخص سودآوري از تنزيل وجوه نقد استفا
خوانند          ً                           كه اصطلاحا  آن ها را روش هاي تنزيلي مي

ولي دو روش باقي مانده يعني دوره بازگشت سرمايه 
و نرخ بازده حسابداري از تنزيل وجوه نقد استفاده 
                 ً                      نمي شود كه اصطلاحا  آن ها را روش هاي غير 

با توجه به اين كه ادبيات مديريت . تنزيلي مي خوانند

ش فعلي، به عنوان مهمترين روش مالي از خالص ارز
ارزيابي و تصميم گيري طرح هاي سرمايه اي حمايت 
مي كند اما در عمل نرخ بازده داخلي به دليل اين كه 
يك معيار درصدي است بيشتر مورد توجه مي باشد 

   ).1389تقوي، (
  

  شاخص هاي عملكرد -6-2
معيارهاي سنجش عملكرد به منظور ارزيابي 

براي اطمينان از تخصص بهينه منابع  عملكرد بنگاه ها
محدود به عنوان سيستم هاي كنترلي مديريت تلقي 
مي شود زيرا برنامه ريزي اقتصادي و تصميمات 
كنترلي موثر نيازمند ارزيابي چگونگي عملكرد 

به طور كلي معيارهاي سنجش عملكرد . واحدهاست
. بنگاه ها به دو گروه مالي و غير مالي تقسيم مي شود

يارهاي مالي سنجش عملكرد به دليل برخورداري مع
ازويژگي هايي نظير كمي بودن، عملي بودن، عيني 
بودن و ملموس بودن آن نسبت به معيارهاي غير مالي 

معيارهاي مالي سنجش عملكرد به دو . ارجحيت دارد
گروه شاخص هاي سنتي مبتني بر داده هاي تاريخي و 

م مي شود شاخص هاي نوين مبتني بر ارزش تقسي
  ).1385رهنما رودپشتي و ديگران، (

در اين تحقيق نرخ بازده سرمايه گذاري به عنوان 
يكي از شاخص هاي سنتي مبتني بر داده هاي تاريخي 
و ارزش افزوده اقتصادي به عنوان يكي از شاخص 
هاي نوين مبتني بر ارزش به عنوان معيارهاي سنجش 

  .عملكرد در نظر گرفته شده است
  
  نرخ بازده سرمايه گذاري - 6-2-1

نرخ بازده سرمايه گذاري يكي از معيارهاي سنتي 
ارزيابي عملكرد مي باشد كه مبتني بر داده هاي 

درآمد، (تاريخي است و شامل همه عناصر سودآوري 
نرخ بازده سرمايه . مي باشد) هزينه و سرمايه گذاري

گذاري نشان مي دهد كه مديران مي توانند با كاهش 
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ه گذاري در دارايي ها ثابت و جاري از طريق سرماي
فروش دارايي هاي بلا استفاده به سود تعيين شده 
دست يابند، با اين وجود اكثر مديران تمركز خود را 
روي درآمد و هزينه دارند و توجه كمي به سرمايه 

كاهش سرمايه گذاري به معني . گذاري مي كنند
فاده از كاهش وجوه نقد بلااستفاده، مديريت است

اعتبارات، تعيين سطح موجودي كالا و مصرف معقول 
). 1385رهنماي رودپشتي و ديگران،(ها استاز دارايي

نرخ بازده سرمايه گذاري به طريق زير مي توان 
  :محاسبه كرد

سود عملياتي 
  گذاري نرخ بازده سرمايه=  بدهي هاي جاريିدارايي ها

  )1386اسكندري، (
  
  

  اقتصاديارزش افزوده  -6-2-2

ارزش افزوده اقتصادي معياري است مبتني بر 
مديريت بر مبناي ارزش كه به كنترل كل ارزش ايجاد 

ارزش افزوده . شده در يك تجارت مي پردازد
اقتصادي استراتژي نيست بلكه راهي است كه ما با آن 

هدف اين معيار . به اندازه گيري نتايج مي پردازيم
رفتار به گونه اي است مجبور كردن مديران به منظور 

زماني كه . كه گويي آن ها مالكان واحد تجاري هستند
ارزش افزوده اقتصادي نقطه كانوني و مركزي در 
تمامي فرآيندهاي مديريتي به شمار رود، سازمان 

يك زبان مشترك و يك . اثربخش تر فعاليت مي كند
هدف واضح بر مبناي يك شاخص مي تواند بيشتر 

رهنمارودپشتي و ديگران، (ين ببردابهامات را از ب
ارزش افزوده اقتصادي به طريق زير قابل ). 1385

  )1389دستمالچيان، (محاسبه است 

 
ارزش افزوده اقتصادي ൌ – سود عملياتي پس از كسر ماليات  ቀسرمايه به كار گرفته شده ൈ  ቁنرخ ميانگين موزون هزينه سرمايه

 
سود عملياتي پس از كسر ماليات ൌ 
ቀ 1 سود عملياتي െ ቁنرخ ماليات  േ േ   استهلاك انباشته  േ تغييرات ذخيره ماليات  تغييرات ذخيره مزاياي پايان خدمت

േ  تغييراتتغييرات ذخيره كاهش ارزش
 

سرمايه به كار گرفته شده ൌ 
 ቀهاي دارايي جاري اول دوره െ هاي بدهي جاري اول دوره ቁ ൅ هاي دارايي  ثابت دوره اول ൅ مانده استهلاك انباشته اول دوره

൅ ൅ مانده ذخيره ماليات اول دوره  مانده مزاياي پايان خدمت
 

نرخ ميانگين موزون هزينه سرمايه ൌ kୣWୣ ൅  k୮W୮ ൅ kୢWୢ 
 

 =  kୣ نرخ هزينه سرمايه سهام عادي و سود انباشته  
= W୮ از جمع سرمايهوزن مربوط به سهام ممتاز  

= Wୣ     وزن مربوط به سهام عادي و سـود انباشـته از
  جمع سرمايه

= k୮ نرخ هزينه سرمايه سهام ممتاز  

= kୢ هاي بلند مدت و  نرخ هزينه سرمايه بدهي
  بردار بهره

= Wୢ بردار از جمع  هاي بهره وزن مربوط به بدهي
  سرمايه  
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  نتايج پژوهش -7
بر مبناي مدل تحليل  هامحاسبه وزن تكنيك -7-1

  سلسله مراتبي فازي
تكنيك وزن دهي در فرآيند سلسله مراتبي فازي 

از اين رو . مبتني بر تصميم گيري گروهي است
ماتريس هاي مقايسات زوجي هر يك از پاسخ 
دهندگان در هر مورد در قالب ماتريس تلفيق شده 

به همين دليل ابتدا براي . گروهي تركيب مي شود
ريس هاي مقايسات زوجي جمع آوري تمامي مات

شده، اعداد تبديل به متناظر فازي شد و سپس نرخ 
سازگاري ماتريس ها كنترل شد كه نتيجه آن 

براي ماتريس ها در تمامي سطوح  0.07سازگاري 
وزن هر يك از . درخت سلسله مراتبي فازي بود

معيارهاي اصلي و زير معيارها بر اساس مدل وزن 

خلاصه  2مراتبي فازي، در جدول  دهي تحليل سلسله
  .شده است

  
  رتبه بندي كارايي شركت هاي داروسازي -7-2

خروجي محور،  BCCبا طراحي و اجراي مدل 
ميزان كارايي شركت هاي داروسازي پذيرفته شده در 

در اين مدل كه داراي . بورس تهران مشخص شد
شركت  8بازده متغير نسبت به مقياس است، 

درصد از شركت ها  53                  ً       داروسازي كه تقريبا  معادل 
از ميان . مي باشند، داراي كارايي يك بوده است

كوثر با كارايي  شركت هاي ناكارا، شركت داروسازي
اين نتايج در . كمترين كارايي را دارا است% 4/47

  .نمايش داده شده است 3جدول 

  
  

  FAHPوزن هاي تكنيك هاي عملياتي حسابداري مديريت بر اساس مدل : 2جدول 
  وزن  معيارزير  وزن  معيار

  549/0  يابي هاي هزينه تكنيك
  49/0  يابي واقعيهزينه
  319/0  يابي نرمالهزينه
  191/0  يابي استانداردهزينه

  179/0  گذاري هاي قيمت تكنيك
  684/0  بهاي تمام شده به علاوه چند درصد

  315/0  گذاري بر مبناي هدفقيمت

  125/0  بندي هاي بودجه تكنيك
  737/0  بودجه جامع

  263/0  بودجه قابل انعطاف

  070/0  هاي تجزيه و تحليل سودآوري تكنيك
  622/0  شده، فعاليت،سودتمامتحليل بهايوتجزيه

  262/0  تحليل سودآوري محصول
  116/0  تحليل سوداوري مشتري

گيري براي  هاي تصميم تكنيك
  گذاري سرمايه

077/0  

  425/0  خالص ارزش فعلي
  288/0  نرخ بازده داخلي
  139/0  شاخص سودآوري
  086/0  نرخ بازده حسابداري
  062/0  دوره بازگشت سرمايه
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  خروجي محور BCCنتايج كارايي مدل : 3جدول 
  واحد يا واحدهاي مرجع  كارآيي  نام شركت  رديف

    1  البرز دارو  1
    1  ايران دارو  2
    1  سينا دارو  3
    1  جام دارو  4
    1  داروسازي اكسير  5
    1  داروسازي فارابي  6
    1  داروسازي سبحان  7
    1  داروسازي زهراوي  8
  )216/0(سينا ) + 145/0(اكسير ) + 668/0(زهراوي   959/0  پارس دارو  9
  )729/0(سينا ) + 093/0(جام ) + 062/0(اكسير ) + 081/0(سبحان ) + 093/0(زهراوي   938/0  داروسازي اسوه  10
  )101/0(البرز ) + 588/0(سينا ) + 140/0(سبحان   938/0  حيانبنداروسازي جابر  11
  )719/0(سينا ) + 170/0(اكسير ) + 146/0(سبحان   871/0  داروسازي ابوريحان  12
  )134/0(البرز ) + 042/0(سينا ) + 071/0(فارابي ) + 208/0(سبحان ) + 598/0(زهراوي   789/0  كيميدارو  13
  )064/0(البرز ) + 675/0(سينا ) + 324/0(سبحان   786/0  داروسازي عبيدي  14
  )480/0(سينا ) + 130/0(اكسير ) + 416/0(زهراوي   474/0  داروسازي كوثر  15

  
ستون سوم جدول فوق امتيازات كارايي را نشان 

در اين ستون واحدهاي كارا داراي امتياز . مي دهد
يك مي باشند و مابقي كه داراي مقادير كمتر از يك 

در ستون چهارم . مي باشند واحدهاي ناكارا مي باشند
واحدهاي مرجع به عنوان واحدهاي الگو براي 

ها براي تشكيل واحدهاي ناكارا و شيوه تركيب آن
ها بدين ترتيب ورودي. واحد مجازي ارائه شده است

هاي واحدهاي مرجع، مي توان به و خروجي
را مختصات واحد مجازي الگو براي هر واحد ناكا

دست يافت و از آن به عنوان هدف ميان مدت در 
 با توجه به اين. راستاي طرح ريزي برنامه استفاده كرد

بدست آمده هاي  ها، وزن كه در تحليل پوششي داده
ها براي حداكثر  ترين وزن مطلوب )قيمت هاي سايه(

رود كارايي  كردن كارايي واحدها هستند، انتظار مي
 اما در جدول. يدآبه دست ي واحدها معادل يك  همه

هاي قابل  بينيم كه چنين نيست و تفاوت مي 3
 15از  .شود اي در كارايي واحدها مشاهده مي ملاحظه

شركت هاي تحت بررسي شركت هاي داروسازي 
البرز دارو، ايران دارو، سينا دارو، جام دارو، داروسازي 

حداكثر كارايي از اكسير، فارابي، سبحان و زهراوي 
يعني . ها بدست آورندي تحليل پوششي دادهمدلها

مديريت اين واحدها توانسته است حداكثر استفاده از 
منابع خويش در راستاي دسترسي به ستاده هاي 

 كارا است ذكر به لازم. عملكردي خويش داشته باشد
 شده داده نشان يك عدد با كه شركت ها اين بودن
 شركت ها عملكرد اين كه نيست آن معناي به است
 اين آن معناي بلكه. باشد مي نقص بدون سال اين طي
ساير  با مقايسه در كارا، شركت هاي كارايي كه، است

كمترين كارايي به شركت . است يك با برابر هاشركت
عدد . قرار دارد 474/0داروسازي كوثر با كارايي 

تواند  مي اين شركتدهد كه مديريت  نشان مي 474/0
منابع موجود همين سطح از % 474 تنها با استفاده از

عملكردي شركت هاي  خدمات را به عنوان ستاده
نيز  3سرانجام ستون چهارم جدول  .، ارائه دهدخود
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هاي هاي مرجع، براي الگوگيري توسط شركتشركت
اين ستون، شركت هاي مرجع . ناكارا، معرفي شده اند

ضريب مرجع بودنشان، براي را به ترتيب اولويت و 
براي . هاي ناكاراي مزبور مشخص كرده استشركت

-مثال، براي شركت ناكاراي داروسازي كوثر، شركت

هاي كاراي زهراوي، اكسير و سينا به عنوان مرجع 
به عبارت ديگر واحد مجازي . انتخاب شده است

 416/0براي شركت داروسازي كوثر، از تركيب 
 48/0شركت اكسير و  130/0شركت زهراوي، 

داروسازي پس شركت . شركت سينا ساخته شده است
هاي كمتري ارائه هاي بيشتر، خروجيبا ورودي كوثر

بنابرين علت عدم كارايي آن روشن مي . مي كند
واحد (به عبارت ديگر واحدي مي توان يافت . گردد

داروسازي كه با ورودي كمتر از شركت ) مجازي
  .نمايدآن را ارائه مي، خروجي بيشتر از كوثر

  

  تحليل ورودي ها و خروجي ها -7-3
در اين بخش با استفاده از فرآيند تحليل 
حساسيت مدل تحليل پوششي داده ها، وضعيت 
ورودي ها و خروجي ها از نظر رقابتي بودن يا 

بدين منظور مدل . مشكلات جاري بررسي مي شود
بار                               ً             هاي تحليل پوششي داده ها مجددا  اجرا و در هر

يكي از ورودي ها و خروجي ها از آن ها حذف مي 
 4نتايج كارايي مدل هاي حاصل در جدول . شوند

  .آورده شده است
ها و همان طور كه مي بينيد در بين ورودي

ها فقط دو ورودي تغييري در ميزان كارايي خروجي
اين بدين معني است كه اين . آن ها ايجاد نشده است
توجهي در افزايش يا كاهش ورودي ها تأثير قابل 

 3از سويي . كارايي شركت هاي داروسازي ندارند
خروجي، با حذف هر كدام،  2ورودي باقيمانده و 

  .ميزان كارايي كاهش يافته است
  

  هاها و خروجيتحليل حساسيت ورودي: 4جدول

  هاخروجي  هاورودي  كارآيي  نام شركت  رديف
X1 X2  X3  X4  X5  Y1  Y2  

  973/0  760/0  1  1  1  1  892/0  1  البرز دارو  1
  957/0  1  854/0  1  1  1  1  1  ايران دارو  2
  861/0  680/0  915/0  938/0  901/0  938/0  938/0  938/0  داروسازي اسوه  3
  1  721/0  1  1  1  1  1  1  سينا دارو  4
  817/0  585/0  871/0  871/0  814/0  871/0  871/0  871/0  داروسازي ابوريحان  5
  179/0  1  1  1  1  1  1  1  جام دارو  6
  1  946/0  1  1  1  1  1  1  داروسازي اكسير  7
  657/0  970/0  962/0  1  1  1  1  1  داروسازي فارابي  8
  474/0  145/0  474/0  474/0  463/0  474/0  414/0  474/0  داروسازي كوثر  9
  871/0  625/0  938/0  938/0  836/0  938/0  855/0  938/0  بنداروسازي جابر  10
  1  1  1  1  1  1  1  1  داروسازي سبحان  11
  1  792/0  1  1  1  1  1  1  داروسازي زهراوي  12
  959/0  0  959/0  959/0  943/0  959/0  892/0  959/0  پارس دارو  13
  688/0  601/0  786/0  786/0  735/0  786/0  748/0  786/0  داروسازي عبيدي  14
  712/0  638/0  767/0  789/0  787/0  789/0  771/0  789/0  كيميدارو  15
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اين متغيرها براي شركت هاي داروسازي، به 
هاي داراي مزيت رقابتي ها و خروجيعنوان ورودي

ها اي به آنتلقي مي شوند و لازم است توجه ويژه
-در واقع نحوه بهره برداري و اتخاذ اين ورودي. شود

شركتهاي داروسازي متناظر به ها در ها و خروجي
نحو مناسبي انجام مي شود و لازم است خبرگان 

ها برنامه ريزي سازماني ضمن شناسايي نقاط قوت آن
هاي مناسب را براي حفظ عملكرد آن ها و نيز تسري 

  .ها انجام دهندآن به ساير ورودي ها و خروجي
  

  بحثنتيجه گيري و  -8
                      ازار محصولات دارويـي،                          با توجه به رقابتي بودن ب

                                             مديريت عملكرد واحدهاي صنعتي از اهميت ويژه اي 
                                 شيوه هاي مرسوم مـديريت عملكـرد     .             برخوردار است

     ً                                          عموماً سطح خروجي هاي منـتج از عملكـرد سيسـتم    
                                                    سازمان را مد نظر قرار مي دهند، در حالي كه بـا يـك   
                                                     رويكرد سيستمي بـه راحتـي مـي تـوان دريافـت كـه       

                                   ها تنها در بستر بهـره بـرداري از                     دستيابي به خروجي
                                                     ورودي ها و با استفاده از فرآينـدهاي مناسـب امكـان    
                                                     پذير است و بنابراين توجه تنهـا بـه خروجـي هـا در     
                                                        ارزيابي و مديريت عملكـرد مـا را بـه اشـتباه خواهـد      

                                               در اين تحقيق بـه منظـور رفـع ايـن نقيصـه،        .       كشانيد
        خروجـي    BCC     مـدل  (                          تكنيك تحليل پوششي داده ها 

                        لـذا ابتـدا از طريـق      .                          به كارگرفتـه شـده اسـت     )    حور م
ــابداري     ــوزه حس ــان در ح ــرات خبرگ ــت نظ                                                   درياف
                                                 مديريت، از طريق فرآيند تحليل سلسله مراتبي فـازي  
                                                  اقدام به وزن دهي تكنيك هـاي عمليـاتي حسـابداري    

            هـايي بـه                                          مديريت شد و سپس بـا ارسـال پرسشـنامه   
                              هـاي داروسـازي عضـو بـورس                       مديران مالي شـركت 

      هـاي                 هـا از تكنيـك                                ان، ميزان استفاده ايـن شـركت     تهر
                                                      عملياتي حسابداري مـديريت تعيـين و بـا اسـتفاده از     

                                        ، وزن هـر شـركت در اسـتفاده از ايـن     SPSS      افزار    نرم
                                            ها مشخص گرديد كه  اين وزن هـا بـه عنـوان         تكنيك

                                                    ورودي هــاي مــدل تحليــل پوششــي داده هــا مــورد  
               بازده سـرمايه                   در مرحله دوم نرخ   .                  استفاده قرار گرفت

                                             گذاري و ارزش افزوده اقتصادي به عنوان دو شاخص 
                                               عملكرد براي هر شركت محاسـبه و عنـوان خروجـي    

                               در مرحله سوم بـا اسـتفاده از     .                   هاي مدل معرفي شدند
      هــاي                     هــا كــارايي شــركت                          مــدل تحليــل پوششــي داده

                                                   داروسازي عضو بـورس تهـران انـدازه گيـري شـد و      
             ت ورودي ها و                              سپس از طريق تحليل حساسيت اهمي

                   نتـايج بـه دسـت      .                       ها مورد سنجش واقع شـد      خروجي
       شــركت     15          شــركت از    8                              آمــده نشــان مــي دهــد كــه 

       شـركت     7                                      داروسازي مورد بررسي، كارا  مي باشند و 
                              بـا تحليـل حساسـيت انجـام       .                        باقي مانده ناكارا هستند

-                       ورودي، تكنيكهاي هزينـه    3                  شده مشخص گرديد كه 

                بـراي سـرمايه                                         يابي، بودجـه بنـدي و تصـميم گيـري     
                                             گذاري و دو خروجي مدل، نرخ بازده سرمايه گذاري 

        اي بـر                                              و ارزش افزوده اقتصادي تـأثير قابـل ملاحظـه   
                   البته قابـل ذكـر     .                               كارايي شركت هاي داروسازي دارند
                   ها مي توانند بسيار                            است كه اين ورودي ها و خروجي

                 هـاي حسـابداري                                    كيفي تر شده و براي سـاير تكنيـك  
-                           ي عملكرد با شيوه هاي مـدرن   ها             مديريت و شاخص

                                                         تري مورد ارزيابي قرار گيرنـد و ايـن امـر مـي توانـد      
                        همچنين محدود بودن تعداد   .                       زمينه تحقيقات آتي باشد

           شــركت، از     15                                     شــركت هــاي داروســازي بــه تعــداد 
                                          هاي تحقيق است به طـوري كـه بـا تعـداد            محدوديت

                        داري بـين ورودي هــا و                                 نمونـه بيشـتر احتمـال معنـي    
                        در يك جمع بندي كلي مـي    .    برد        ا بالا مي    ها ر     خروجي

                       هاي عملياتي حسـابداري                           توان گفت استفاده از تكنيك
     هـا                                             مديريت در راستاي ارتقاء سطح عملكـرد شـركت  

                توان دو معيـار                                  يك عامل مهم و اساسي مي باشد و مي
                                 گذاري و ارزش افزوده اقتصـادي را                  نرخ بازده سرمايه

            لكرد شـركت                                    به عنوان دو معيار مهم براي سنجش عم
   .            ها معرفي كرد
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