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 ارزیابی میزان بهبود عملگرهاي مالی سازمان با پیاده سازي سیستم مدیریت دانش

  

 
  1رضا رادفر 

  2ملکی ئرضا نرگس    

  3محمد رضائی ملک

  

   چکیده

امروزه شرکت هاي دانش بنیان تبدیل به قدرتمند ترین و موفق ترین شرکت هاي جهان گشته اند، از این رو، 

داشتن سیستم مدیریت دانش تبدیل به یکی از برنامه هاي استراتژیک سازمان ها گردیده است.  با توجه به شرایط 

ي از سازمان ها به دنبال راهی براي کاهش نامطلوب اقتصادي که در دهه اخیر بر جهان حاکم گشته است، بسیار

هزینه ها و بهبود عملگرهاي مالی خود هستند. از طریق بهبود عملگرهاي مالی می توان نتیجه عملکرد سازمان را 

برآورد نمود و براي ادامه حیات آن برنامه ریزي کرد. در این میان مدیریت دانش به عنوان یک عامل اساسی در 

ها و بهبود عملگرهاي مالی شناسایی گردید. هدف از تحقیق حاضر سنجش میزان تاثیر پیاده  کاهش دوباره کاري

سازي مدیریت دانش بر بهبود عملگرهاي مالی در یک شرکت تولیدي خصوصی است. در ابتدا از طریق مصاحبه 

اي تدوین و بین با کارشناسان مالی سازمان و مطالعه تحقیقات پیشین شاخص هاي موثر شناسایی و پرسشنامه 

نمونه پخش گردید. به منظور تجزیه و تحلیل داده هاي بدست آمده، از رگرسیون چند متغیره و آزمون معادلات 

ساختاري، تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدي استفاده شد. نتایج حاکی از این است که با پیاده سازي مدیریت دانش، 

درصد بهبود  75اهد بود میزان عملگرهاي مالی خود را تا میزان سازمان پذیرنده سیستم مدیریت دانش، قادر خو

  .بخشد و از این طریق فشارهاي اقتصادي ناشی از تحریم را تعدیل نماید

  

  .يساختار معادلاتمدلسازي  مالی، هزینه ضایعات، مدیریت دانش، عملگرهاي کلیدي: هاي هواژ
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  مقدمه -1

ناملموس، در دهه اخیر، دانش به عنوان سرمایه 

توجه بسیاري را به خود جلب کرده است. بررسی 

تحقیقات پیشین حاکی از این است که افزایش 

درآمدهاي سازمانی، تنها از طریق تولید محصولات 

بلکه وجود دانش هاي درون  ،برتر فراهم نمی گردد

سازمانی و مدیریت آن می تواند در کسب سهم بازار 

و رمضانی،  لمی(دی تاثیر قابل توجهی داشته باشد

1391 .(  

دانش به عنوان یک کلید راهبردي، نقش موثري بر 

 صحیح دانشداشتن کاهش هزینه هاي سازمانی دارد. 

و کاربردي و استفاده از آن در زمان و مکان مناسب، 

سازمان را در موقعیت برتر نسبت به سایر رقبا قرار 

اگرچه ارزش دانش، همواره در حال افزایش می دهد. 

است، اما اکثر سازمان ها با مشکلات زیادي به دلیل 

نادیده گرفتن اثر مدیریت دانش، رو به رو 

عدم موفقیت  .)Maditinos et al, 2011(هستند

بسیاري از سازمان هاي ایرانی، نداشتن دانش نیست 

بلکه عدم استفاده موثر از آن است. دانش سازمانی به 

 یان دارد.دو صورت ضمنی و آشکار در سازمان جر

ضمنی که در ذهن کارشناسان می باشد  دانشتبدیل 

و کاربردي آن، امري دشوار می باشد.  مشهودبه نوع 

اما عامل موفقیت اکثر سازمان هاي پیشرو را نوع 

 (خواجوي و اعتمادي ضمنی دانش تشکیل می دهد

قابلیت  ،مدیریت دانش سیستم). 1389جوریابی، 

ي آنها را براي و کدبند آشکارسازي دانش نهان

و از برون رفت دانش جلوگیري  هآوردسازمان فراهم 

به عمل می آورد. از طریق  کد بندي بسته هاي 

دانشی،  تصمیمات به موقع با ریسک کمتري توسط 

  ).1386مدیران سازمان اتخاذ می گردد (مومنی، 

باید توجه داشت که برخی از شاخص هاي مالی 

اثیر بسزایی دارند و مبنایی در پایداري و بقا سازمان ت

تصمیم گیري اقتصادي ذینفعان محسوب می  براي

شود که در نهایت منافع سازمان را تحت تاثیر قرار 

). بنابراین شناخت 1391دیلمی و رمضانی، می دهد(

عوامل موثر بر بهبود عملگرهاي مالی و شاخص هاي 

کلان مالی همچون تغییرات دارایی هاي ثابت، بدهی 

لند مدت و غیره را تحت تاثیر قرار می دهند. از هاي ب

مهمترین این شاخص ها می توان به هزینه هاي 

عملیاتی، هزینه ضایعات و ارزش افزوده اشاره 

  ).1996نمود(گریفن، 

ی تاثیر پیاده سازي سیستم بررسبه  حاضرپژوهش 

بهبود عملگرهاي مالی در یک  برمدیریت دانش 

 می موعه هاي آنشرکت تولیدي خصوصی و زیرمج

پردازد تا تاثیر مدیریت دانش بر عملگرهاي مالی را 

مورد ارزیابی قرار داده و نسبت موفقیت سازمان پس 

از اجراي مدیریت دانش را برآورد نماید، زیرا بهبود 

عملگرهاي مالی سبب تثبیت موقعیت سازمان و 

  رضایت ذینفعان می گردد.

  

   ژوهشپپیشینه مروري بر مبانی نظري و -2

ها مربوط به گیري شرکت هاي گزارش یکی از چالش

مفید بودن و متناسب بودن اطلاعاتی است که ارائه 

می دهند. با تغییر ماهیت تجارت به اقتصاد رقابتی و 

تغییر منابع مختلف خلق ارزش، دریافت اطلاعات در 

ده، رقابت واحد هاي تجاري تغییر نموده و اثبات ش

در اقتصاد جدید، با تکیه بر دارایی هاي دانش محور 

مثل دانش انسانی، نوآوري، تکنولوژي و اطلاعات 

برخی از معیارهاي  ).Campel, Abdul, 2010(است

تولید محصولات  :عملکرد بازرگانی خوب عبارتند از

داراي تکنولوژي بالاتر، سهم بازار جهانی ثابت یا 

محمدي و (وارث  ب جاريفزاینده و مازاد حسا

  ) 1391، پروندي

فرآیند تسهیل فعالیت هاي مرتبط  مدیریت دانش،

تغییر شکل و استفاده از  خلق، کسب، :نظیر ،با دانش

یک تسیتما  فرآیند مدیریت دانش،. است دانش
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منسجمی است که ترکیب مناسبی از فناوري هاي 

اطلاعاتی و تعامل انسانی را بکار می گیرد تا سرمایه 

مدیریت و تسهیم  هاي اطلاعاتی سازمان را شناسایی،

و از این طریق میزان بازده مالی سازمان را  کند

توانایی مدیریت دانش ). 1386(مومنی، افزایش دهد

 و کاربردي اهمیت حیاتی، در اقتصاد دانش محور

 در رقابت،مهم  یدارد. خلق و تسهیم دانش به عوامل

اهداف مدیریت دانش،  از بزرگترین شده اند. بدل

جلوگیري از دوباره کاري ها، تکرار مجدد اشتباهات 

و کاهش هزینه است. با استفاده از مدیریت دانش و 

استفاده از سیستم پاداش مناسب، تمایل پرسنل به ثبت 

دانش فردي به میزان قابل توجهی افزایش می یابد و 

  سبب بهبود عملکرد پرسنل می گردد. 

اه هاي متفاوت در اندازه گیري با توجه به دیدگ

بهبود عملگرهاي مالی، ارزش افزوده به عنوان یکی از 

ها انتخاب گردید. ارزش افزوده گویاي ثروتی شاخص

است که بر اثر تلاش گروهی سهامدار، اعتبار دهنده، 

کارکنان و دولت در یک دوره مالی ایجاد شده است و 

آن هریک از گروه هاي ذینفع سهم خود را از 

برداشت می نمایند. بنابراین ارزش افزوده مفهوم 

گسترده تري از سود دارد و سود ممکن است بخشی 

). 1374از ارزش افزوده ایجاد شده باشد(جهان خانی، 

ارزش افزوده به طورکلی عبارت است از اختلاف 

ستاده و داده مشروط بر اینکه داده ها، با در نظر 

 سبه نگردداي محا گرفتن سهم عوامل واسطه

)Samuelson, 1966(  محاسبه ارزش افزوده به

  صورت زیر انجام می گردد:

  

سود خالص پس از مالیات+ مالیات+ هزینه   ارزش افزوده =

 استهلاك+ هزینه نیروي کار

  

تحلیل ارزش افزوده، مدیریت را قادر می سازد تا 

کارایی سازمان را ارزیابی نماید و درباره مسائل 

یابی، کاهش هزینه و میزان سرمایه مربوط به بازار

گذاري مجدد تصمیم گیري نمایند. این امر می تواند 

به عنوان یک کاتالیزور در بهبود عملکرد شرکت به 

زیرا پرسنل خود را در بالابردن میزان  ،حساب آید

(قائمی و دیگران،  ارزش افزوده سودمند می بینند

1390.(  

ن بوده و عملگرهاي مالی، نمایی از وضعیت سازما

عملکرد سازمان را به سهامدارن و ذینفعان برون 

سازمانی ارائه می دهد. بخش عمده اي از عملگرهاي 

مشخص کردن  رايبمالی، نسبت هاي مالی است که 

هاي مالی به کار برده می  ارتباط بین اقلام صورت

شود و به صورت درصد و یا مرتبه بیان می گردد. 

باط بین دو یا چند متغیر هاي مالی به بررسی ارت نسبت

 (عناصر اصلی و فرعی مدل حسابداري) می پردازد

). نسبت مالی عبارت است 1390(قائمی و دیگران، 

کسري که صورت آن دو یا چند متغیر مالی نظیر  :از

دارایی ها، بدهی ها، سرمایه، درآمدها، هزینه ها، سود 

و در مخرج کسر عناصري همچون دارایی ها، بدهی 

). 1384ثبت گردد (رهنما و دیگران،  ها و...

عملگرهاي مالی در نظر گرفته شده شامل بازده هزینه 

ضایعات به فروش، بازده حقوق صاحبان سهام ، بازده 

قیمت تمام شده به فروش و بهره وري سرمایه بر 

  حسب دارایی ها می باشد.

مدیریت دانش به عنوان یک  با در نظر گرفتن

عامل تاثیرگذار بر بهبود عملگرهاي مالی، شاخص 

 .شناسایی گردیدند 2و  1هاي تاثیر گذار طبق جدول 

محور  ،تبدیل داده به اطلاعات و سپس به دانش

 .)Amberg, 2001(اصلی مدیریت دانش است
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  )1390منصوري و مرادي،  ;1390، حمیدي و زواري رضایی: شاخص هاي مالی تحقیق (قائمی، 1جدول 

  

  

  

  شاخص

  نحوه محاسبه  نماد  نام متغیر

  RCS CO:SL  بازده هزینه  ضایعات به فروش

  ROE  NI:TE  بازده حقوق صاحبان سهام

  RPS  PP:SL  بازده قیمت تمام شده به فروش

  CFP VA:TA  بهره وري سرمایه بر حسب دارایی ها

NI سود خالص پس از کسر مالیات =  

TAجمع دارایی ها در پایان دوره = 

 TEجمع حقوق صاحبان سهام در پایان دوره = 

PPقیمت تمام شده یک دوره =  

TCجمع هزینه ضایعات در پایان دوره =  

VAارزش افزوده =  

COهزینه ضایعات =  

SLفروش =  

  

تعریف ساده از مدیریت دانش عبارت است از 

 دانش خود با دیگرانبرانگیختن افراد به تسهیم 

). مدیریت دانش را کسب دانش 1383(فرئیالو، 

درست براي افراد مناسب در زمان صحیح و مکان 

مناسب می داند، به گونه اي که آنان بتوانند براي 

دست یابی به اهداف سازمان، بهترین استفاده را از 

 American Productivity and Quality(دانش ببرند

Center, 1991(.  

سازي مدیریت دانش رکن مهمی در مدیریت  پیاده

دانش بوده که توسط محققان مختلفی مورد بررسی 

قرار گرفته است. دانشی که مدیریت می شود شامل 

ضمنی است. مدیریت این دو  ودو نوع دانش صریح 

نوع دانش شامل تمام فرایند هاي مرتبط با شناسایی 

گهداري از دانش، ایجاد دانش نظامی براي تولید و ن

مخازن دانش و ترویج و تسهیل اشتراك دانش و 

یادگیري سازمانی است(عیسایی، افضلی و ضیاء، 

). سازمان هاي موفق در مدیریت دانش، دانش 1389

را یک سرمایه سازمانی دانسته و ارزش ها و قوانین 

پشتیبانی از تولید و اشتراك دانش  رايبسازمانی را 

  ).Davenport, Prusak, 1998توسعه می دهند(

  فرضیه هاي پژوهش -3

پیاده  بابین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه اصلی: 

 وجود میمستق و مثبت رابطه سازي مدیریت دانش

 ".دارد

اي که میان الگوهاي مختلف انجام شده  در مقایسه

است، الگوي پگ من به عنوان یک الگوي هشت 

عنوان شده است که شامل شناسایی،  اي مرحله

تسخیر، انتخاب، ذخیره، پخش، به کارگیري، ایجاد و 

. با توجه به )Ottschalk, 2006( تجارت می پردازد

نظرات کارشناسان مدیریت دانش سازمان، هشت 

) در 2مرحله مدل پگ من در شش مرحله (جدول

  سازمان مورد مطالعه، پیاده سازي گردیده است. 

شناسایی دانش به معناي تععین صلاحیت هاي 

رون سازمانی و شناسایی منابع راهبردي در جهت د

توسعه فرایند هاي سازمانی و شناسایی قلمرو دانش 

  ).1389می باشد(عیسایی، افضلی و ضیاء، 

 بابین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه فرعی اول: 

 ".دارد وجود میمستقغیر  و مثبت رابطه انتخاب دانش

تسخیر دانش به معناي رسمی کردن دانش 

  ود و ثبت در رویه هاي سازمانی است.موج
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 بابین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه فرعی دوم: 

 ".دارد وجود میمستقغیر و مثبت رابطه شناسایی دانش

ذخیره سازي دانش، معرفی حافظه یکی شده در 

  مخزن دانش با انواع الگوهاي آن.

به  بابین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه فرعی سوم: 

 وجود میمستقغیر و مثبت رابطه کارگیري دانش

 ".دارد

شرط لازم براي تبدیل اطلاعات و تجارب منفک به 

آنچه که کل سازمان بتواند از آن استفاده کند، توزیع و 

اشتراك دانش درون سازمانی است. مهم ترین گام 

تحلیل انتقال دانش از فرد به سازمان و هدف نهایی 

ل سازمان . پرسن)Kahana, 2001(توزیع دانش است

ها به شرکت در برنامه هاي مرتبط با مدیریت دانش 

تمایلی ندارند، زیرا اثر زیادي بر آینده شغلی آن ها 

. بسیاري از سازمان ها )Egger, 2005(نخواهد داشت

براي جلوگیري از این حالت، پاداش هاي مالی و 

پیشرفت هاي شغلی را براي کارکنان خود در نظر می 

اك دانش می تواند تا اندازه زیادي گیرند، زیرا اشتر

  سبب بالا رفتن تولید و افزایش سود سازمان گردد

 بابین بهبود عملگرهاي مالی " فرضیه فرعی چهارم:

 میمستقغیر  و مثبت رابطه ذخیره و پخش دانش

  ".دارد وجود

  

  

  ).1386، فایرستون، 1385 : شاخص هاي مدیریت دانش (جعفري مقدم،2جدول 

 شاخص ها عامل ها

 شناسایی دانش

 تعیین صلاحیت هاي دانش درون سازمانی

 )Grover, Davenport, 2001منبع راهبرد(

  )Earl, 2001قلمرو دانش(

 تسخیر دانش

 رسمی کردن دانش

  )Grover, Davenport, 2001تعیین ارتباط دانش(

 ارزش و دقت دانش

  )Earl, 2001هاي ناسازگار(رفع دانش 

 ذخیره و پخش دانش

 معرفی حافظه دانشی

 توزیع دانش بر حسب علاقه

 )Earl, 2001تشریک مساعی(

 به کارگیري دانش

 بازیافت و استفاده از دانش در تصمیم گیري و حل مسئله

 )Grover, Davenport, 2001خود کارکردن پشتیبانی کارآمد(

 مددکاري شغلی

 تولید دانش جدید در حین تحقیقات ایجاد دانش

 )Earl, 2001تجزیه کردن کار و فکر خلاق( 

 تجارت

 )Grover, Davenport, 2001فروش و معامله دانش(

 عرضه دانش جدید به بازار

 )Earl, 2001فروش محصولات با قابلیت هاي بیشتر نسبت به رقبا(
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ایجاد دانش به معناي تولید دانش جدید در حین 

تحقیقات کاربردي سازمان یا تجربه کردن کار و فکر 

  خلاق است.

بین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه فرعی پنجم: 

  ".دارد وجود میمستقغیر و مثبت رابطه ایجاد دانش با

تجارت دانش به معناي فروش و معامله دانش و 

جدید به بازار در قالب توسعه و عرضه نمودن دانش 

یه ششم به ضمحصولات و خدمات، بنابراین فر

  صورت زیر بیان می گردد.

بین بهبود عملگرهاي مالی "فرضیه فرعی ششم: 

 وجود میمستقغیر و مثبت رابطه تجارت دانش با

  ".دارد

  

  شناسی پژوهش روش -4

 آن روش بوده وي کاربردپژوهش از نوع  نیا

 اربزا از يگیرهبهر با باشد و می یهمبستگ -ی لیتحل

انجام گرفته است. مهمترین روش هاي  پرسشنامه

گردآوري اطلاعات در این پژوهش عبارت است از 

، با هدف بررسی ادبیات موضوع و کتابخانه اي روش

پژوهش هاي میدانی که به منظور جمع آوري داده ها 

و اطلاعات می شود. پرسشنامه مورد استفاده شامل 

تایی  5و با استفاده ار طیف لیکرت با دامنه سوال  23

  طراحی شده است. 

با توجه به فرضیه هاي پژوهش، مدل مفهومی زیر 

پیشنهاد می گردد که مدیریت دانش و عوامل آن 

متغیرهاي مستقل تحقیق و عملگرهاي مالی (بازده 

)، بازده حقوق صاحبان 1هزینه ضایعات به فروش(

) و بهره 3ده به فروش()، بازده قیمت تمام ش2سهام(

) در نظر گرفته شده 4وري سرمایه بر حسب دارائی(

  است.

  

  

  

 

  
  ی پژوهشمفهوم مدل: 1 شکل

 مدیریت دانش

  ایجاد دانش

عملگرهاي 

 مالی

بـــه کـــارگیري 

تسخیر انتخاب 

ذخیره و پخش 

  تجارت دانش

  شناسایی دانش

 )4( CFP 

 )1( RCS 

)2(ROE 

 )3( RPS 
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پایایی، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ ها در ابزار 

اندازه گیري را نمایش می دهد و به ارزیابی درستی و 

(دانایی  مناسب بودن یک شاخص کمک می نماید

). پایایی از ویژگی هاي فنی 1389فرد، الوانی و آذر، 

ابزار اندازه گیري است به معناي آن است که که ابزار 

کسان تا چه اندازه نتایج اندازه گیري در شرایط ی

یکسانی را می دهد. در این پژوهش به منظور تعیین 

پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ و از نرم 

SPSSافزار 
(یزدي، فتح اللهی و  استفاده شده است 1

 0.915). میزان آلفاي کرونباخ برابر با 1386کامرانی، 

ر از ) که با توجه به اینکه بزرگت3بدست آمد (جدول 

است، این پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار  0.7

است. به منظور محاسبه پایایی از فرمول پایایی 

بزرگتر از  CRنیز استفاده گردید و مقدار  )CR(2سازه

با توجه به بزرگتر بودن از  ) برآورد شد که0.96( 0.7

و مقدار میانگین (متوسط بارهاي عاملی برابر با  0.7

می باشد، بنابراین این مدل از  0.5) بزرگتر از 0.57

  پایایی سازه نیز برخوردار است.

CR=
∑(�)�

(∑ ��� )�(�)
=3.78/ (1.8+1.97) =0.96    )1(     

                                                         

مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه گیري 

بتواند ویژگی مورد نظر را به درستی تخمین بزند. 

روایی به هدفی که آزمون براي تحقق بخشیدن به آن 

). این 1387(خواجوي، درست شده است اشاره دارد

پرسشنامه داراي روایی صوري است، که به این مطلب 

اشاره دارد که سوال هاي آزمون تا چه حد در ظاهر 

اندازه گیري آن تهیه شبیه به موضوعی هستند که براي 

شده اند، این موضوع توسط اساتید و خبرگان مورد 

  بررسی قرار گرفته و تائید شده است.

به منظور سنجش روایی عاملی از آزمون بارتلت 

) مورد KMOاستفاده شده است و میزان شاخص (

بررسی قرار می گیرد در صورتی که میزان این 

املی باشد از روایی ع 0,7شاخص بزرگتر از 

بدست  0,842برابر با  KMOبرخوردار است. میزان 

با توجه  بنابراین از روایی عاملی برخوردار است. ،آمد

و  0,5به اینکه میزان میانگین بارهاي عاملی بزرگتر از 

بوده و مقدار آن از میانگین  0,6بزرگتر از  CRمیزان 

نیز بزرگتر است بنابراین مدل از روایی همگرا نیز 

  است. برخوردار

 

 براي پرسشنامه نتایج آزمون پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ: 3ل جدو

 پایایی

 تعداد  سوالات آلفاي کرنباخ

0,915 23 

 
  پرسشنامه روایی عاملی (تست بارتلت) آزمون جینتا: 4 جدول

 تست بارتلت

KMO 842/0  

 164/1399 همبستگیضریب   تست بارتلت

 253 درجه آزادي

Sig. 000/0 
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جامعه آماري در نظر گرفته شده شامل کارشناسان 

بخش هاي مالی در شرکت تولیدي ایمن و 

زیرمجموعه هاي شرکت شامل، شرکت هوا تجهیز 

ایمن، شرکت هوارسان می باشند. با توجه به اینکه 

نفر از کارشناسان  160حجم جامعه آماري برابر با 

ا مالی این شرکت می باشند، حجم نمونه مورد نیاز ب

استفاده از فرمول کوکران (روش نمونه گیري، 

نفر بدست آمد و تعداد  114تصادفی ساده) برابر با 

عدد عودت داده  120پرسشنامه پخش که تعداد  130

شد. با توجه به اینکه نمونه، یک مجموعه فرعی از 

جامعه است که با مطالعه آن پژوهشگر قادر است، 

ماري تعمیم دهد نتیجه بدست آمده را به کل جامعه آ

) نتایج تحقیق را می توان به کل 1386(اوما سکاران، 

مجموعه نسبت داد. آزمون هاي آماري مورد استفاده 

در تحقیق به شرح زیر می باشند. در ابتدا با استفاده 

SEMروش معادلات ساختاري (
تحلیل عاملی   )،3

EFAاکتشافی (
) به بررسی ارتباط میان شاخص ها و 4

سشنامه پرداختیم تا از ارتباط میان سوال ها سوالات پر

و مکنون ها اطمینان حاصل نماییم. سپس از روش 

CFAتحلیل عاملی تائیدي (
PA) و تحلیل مسیر (5

6 (

براي پاسخگویی به سولات پژوهش و آزمون فرضیه 

ها استفاده خواهد شد، و تجزیه و تحلیل اطلاعات 

LISREL(آماري تحقیق با استفاده از نرم افزار 
7( 

 انجام می گیرد.

 

 

  :  تحلیل عاملی اکتشافی مکنون درون زا (مدیریت دانش)5 جدول

 ماتریس چرخش یافته مکنون درون زا

 عامل 

 ششم پنچم جهارم سوم دوم اول

 -051/0 -054/0 162/0 265/0 -23/0 804/0 1سوال

 368/0 278/0 -069/0 328/0 334/0 555/0 2سوال

 431/0 166/0 -09/0 257/0 299/0 553/0 3سوال

 159/0 345/0 121/0 088/0 333/0 654/0 4سوال

 092/0 039/0 011/0 852/0 090/0 159/0 5سوال

 086/0 125/0 196/0 764/0 163/0 117/0 6سوال

 00/0 369/0 397/0 450/0 216/0 053/0 7سوال

 130/0 259/0 -01/0 395/0 531/0 119/0 8سوال

 134/0 010/0 359/0 335/0 524/0 331/0 9سوال

 086/0 -018/0 291/0 162/0 764/0 180/0 10سوال

 040/0 -001/0 771/0 280/0 075/0 -201/0 11سوال

 065/0 182/0 683/0 077/0 132/0 436/0 12سوال

 186/0 159/0 600/0 040/0 211/0 353/0 13سوال

 -034/0 633/0 110/0 -023/0 577/0 058/0 14سوال

 076/0 868/0 07/0 217/0 -087/0 125/0 15سوال

 302/0 464/0 241/0 036/0 400/0 142/0 16سوال

 804/0 051/0 307/0 -030/0 076/0 060/0 17سوال

 632/0 416/0 056/0 281/0 102/0 314/0 18سوال

 604/0 -086/0 -118/0 120/0 416/0 005/0 19سوال
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تحلیل عاملی، روشی است به منظور شناسایی 

متغیرهاي مستقل در مجموعه اي از سوالات 

پرسشنامه و سنجش میزان وابستگی متغیرهاي مورد 

بررسی و شاخص هاي عنوان شده، بنابراین از طریق 

این روش می توان میزان وابستگی هر شاخص به 

ا متغیر را مورد بررسی قرار داده و میزان وابستگی آنه

را اثبات نمود. در این پژوهش از تحلیل عاملی 

اکتشافی، روش میانگین موزون و ماتریس چرخش 

استفاده شده  SPSSیافته با استفاده از نرم افزار آماري 

  است. 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول  5جدول 

براي سوالات مربوط به ، مدیریت دانش را نشان می 

ه می شود در مجموع شش دهد. همان طور که مشاهد

عامل در تحلیل متمایز شده اند. به این صورت که 

بعد تسخیر دانش (عامل اول) و  4تا  1سوالات 

سوالات بعد شناسایی دانش (عامل  7تا  5سوالات 

بعد ذخیره و گسترش دانش  10تا  8دوم) و سوالات 

بعد ایجاد دانش  13تا  11(عامل سوم)، سوالات 

بعد تجارت  16تا  14والات (عامل چهارم) و س

بعد بکارگیري  19تا  17م) و سوالات ج(عامل پن

  دانش (عامل ششم) نام گذاري گردید.

در مرحله بعد با توجه به تحلیل عاملی اکتشافی 

هر کدام از شش عامل شناسایی شده  در قالب یک 

عامل جاي گرفتند. تک عامل یاد شده، بر اساس 

) نام 6(جدول ادبیات موضوعی مدیریت دانش 

 گذاري گردید.

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول  7جدول 

براي سوالات مربوط به عملگرهاي مالی، را نشان می 

دهد. همان طور که مشاهده می شود در مجموع یک 

عامل در تحلیل متمایز شده است که با نام عملگرهاي 

مربوط به  23تا  20مالی نامگذاري گردید. سوالات 

 گرهاي مالی می باشد.عمل

 

 تحلیل عاملی اکتشافی مرحله دوم عامل مدیریت دانش :6 جدول

  ماتریس چرخش یافته مرحله دوم عامل مدیریت دانش

 عامل 

 اول: مدیریت دانش

 792/0 4تا  1میانگین سوال 

 738/0 7تا  5میانگین سوال 

 838/0 10 تا 8میانگین سوال 

 675/0 13تا  11میانگین سوال 

 722/0 16تا  14میانگین سوال 

 600/0 19تا  17میانگین سوال 

  

 : تحلیل عاملی اکتشافی مکنون برون زا (عملگرهاي مالی)7 جدول

 ماتریس چرخش یافته مکنون برون زا (عملگرهاي مالی)

 عامل 

 اول

 904/0 20سوال 

 901/0 21سوال 

 929/0 22سوال 

 920/0 23سوال 
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  یافته هاي پژوهش -5

در ابتدا با استفاده از رگرسیون خطی فرضیه هاي 

، با توجه به اینکه ادهدتحقیق را مورد بررسی قرار 

بیان شده  8در جدول  R-square ،Beta ،sigمیزان 

پرداخته شده به بررسی تک تک فرضیه ها  ،است

  است.

، نشان R-squareدر فرضیه هاي فرعی میزان 

دهنده این موضوع است که تعداد پاسخ ها براي 

سنجش فرضیه ها به میزان کافی می باشند و با توجه 

، می توان میزان تاثیر متغیرهاي مستقل Betaبه مقدار 

را بر وابسته مشاهده نمود. با توجه به اینکه تمامی 

بنابراین  ،کمتر می باشد 0.05از میزان  sigمقادیر 

تمامی متغیرهاي مستقل،  تغییرات متغیرهاي وابسته را 

تبیین می نمایند و این حاکی از پذیرش فرضیه هاي 

  تحقیق دارد.

سپس به منظور تحلیل حساسیت، از روش تحلیل 

عاملی تائیدي براي تجزیه و تحلیل داده ها استفاده 

رار گرفت گردید، در ابتدا فرضیه اول مورد سنجش ق

که نمودار حاصل از سنجش مکنون درون زا بر 

آورده شده است. با توجه  2مکنون برون زا در شکل 

به اینکه در حالت استاندارد میزان تاثیر مدیریت دانش 

است و در حالت  0.96بر عملگرهاي مالی برابر با 

تمام بارهاي عاملی  T-value(ضریب معناداري) 

RMSEA 0)، 3کل+ بوده (ش1.96بزرگتر از 
با مقدار  8

، که با توجه به اینکه مقدار این شاخص از 0,043

کمتر می باشد بنابراین برازش مدل عنوان شده،  0.05

درحد بسیار بالایی قرار دارد و با توجه به اینکه سایر 

می باشند  0.9شاخص هاي برازش مدل بزرگتر از 

)، بنابراین فرضیه اول تائید می گردد، 9(جدول 

درصد بر عملگرهاي مالی  75دیریت دانش م

تاثیرگذار می باشد که این نتیجه، نتایج بدست آمده از 

  روش تحلیل رگرسیون را تائید می نماید.

، تسخیر و انتخاب دانش 3با توجه به شکل 

درصد  34(عامل اول) به صورت غیرمستقیم به میزان 

و بر بهبود عملگرهاي مالی تاثیر دارد. عامل شناسایی 

درصد و  30تشخیص دانش (عامل دوم) به میزان 

عامل ذخیره و پخش دانش (عامل چهارم) به میزان 

درصد و  32درصد و عامل تجارت دانش به میزان  30

درصد و  35عامل ششم، عامل ایجاد دانش به میزان 

 40عامل به کارگیري دانش با بیشترین میزان تاثیر تا 

  اثیرگذار می باشند.درصد بر بهبود عملگرهاي مالی ت

  

  

 : تحلیل رگرسیون خطی فرضیه ها8جدول 

  R-square  Beta  Sig  متغیر مستقل  متغیر وابسته

  

  

  

  عملگرهاي مالی

  

  000/0  554/0  306/0  تسخیر و انتخاب دانش

  000/0  427/0  183/0  شناسایی دانش

  000/0  547/0  299/0  به کارگیري دانش

  000/0  530/0  281/0  ذخیره و پخش دانش

  000/0  409/0  167/0  تجارت دانش

  000/0  401/0  161/0  ایجاد دانش

  000/0  657/0  432/0  مدیریت دانش
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  مرحله نهایی تحلیل مسیر در حالت استاندارد: 2شکل 

  

  
  T-valueمرحله نهایی تحلیل مسیر در حالت : 3شکل 

  

  پیشنهادي  هاي برازش مدل : شاخص9جدول 

  شاخص برازش  مقدار شاخص برازش  حد قابل قبول شاخص

1/0<  043/0  RMSEA  

  

9/0>  95/0  NFI9  

9/0>  96/0  NNFI10  

9/0>  95/0  GFI11  

  

  

 نتیجه گیري و بحث -6

ي ها لیتحل از که پژوهش،ی مفهوم مدل اساس بر

 آزمون منظور به شد، حاصل و تائیدي یاکتشافی عامل

 جینتا. دیگرد استفادهي ساختار معادلات از ه هایفرض

پژوهش ی فرع وی اصل ه هايیفرض آزمون از حاصل

در  ریمس لیتحل وي ساختار معادلات لیتحل اساس بر

  ارائه شده است. 10جدول 
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  ه هایفرض آزمون جینتا: 10 جدول

  آزمون جهینت  RMSEA  Sig. beta  هیفرض

 مثبت رابطه پیاده سازي مدیریت دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه اصلی تحقیق

  .دارد وجود میمستق و
043/0  000/0  657/0  

فرضیه ها 

  تائید شد

 میمستقغیر  و مثبت رابطه انتخاب دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی اول

  .دارد وجود
032/0  000/0  554/0  

  و مثبت رابطه شناسایی دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی دوم

  .دارد وجود میمستقغیر
058/0  000/0  427/0  

  و مثبت رابطه به کارگیري دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی سوم

  .دارد وجود میمستقغیر
000/0  000/0  547/0  

  و مثبت رابطه ذخیره و پخش دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی چهارم

  .دارد وجود میمستقغیر
038/0  000/0  530/0  

  و مثبت رابطه تجارت دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی پنجم

  .دارد وجود میمستقغیر
043/0  000/0  409/0  

 میمستقغیر  و مثبت رابطه ایجاد دانش بابین بهبود عملگرهاي مالی  :فرضیه فرعی ششم

  .دارد وجود
000/0  000/0  401/0  

  

پیاده سـازي   که دهدی م نشان پژوهشي ها افتهی

 ریتاثمدیریت دانش بر بهبود عملگرهاي مالی سازمان 

بـه منظـور اطمینـان از نتـایج      .داردی میمستق و مثبت

بدست آمده، در ابتدا بـا اسـتفاده از روش رگرسـیون    

چند متغیره میزان تاثیر هر یک از متغیرهاي مستقل بر 

متغیر وابسته سنجیده شد که بـه صـورت خلاصـه در    

آورده شده است. نتایج حاکی از این است  10جدول 

 0.657که با تغییر یک واحد مدیریت دانش به میـزان  

واحد تغییر در عملگرهاي مالی احساس مـی شـود و   

این به معناي تاثیر مثبت مدیریت دانش بر عملگرهاي 

مالی است و با بررسی نتایج معادلات ساختاري میزان 

بنـابراین بـه طـور     ،افزایش می یابد 0.75این تاثیر تا 

متوسط می تـوان میـزان تـاثیر پیـاده سـازي سیسـتم       

درصد  70لگرهاي مالی را مدیریت دانش بر بهبود عم

  برآورد نمود که این مقدار بسیار قابل ملاحظه است. 

با توجه به اینکه موفقیت یـک سـازمان در بهبـود    

ــالی آن ســازمان خلاصــه مــی گــردد،   عملگرهــاي م

مدیریت دانش به عنوان یک عامل تاثیرگذار بر بهبـود  

عملگرهاي مالی شناخته شد. عوامل مـدیریت دانـش   

موثري بر بهبود عملگرهـاي یـاد شـده     نیز به صورت

تاثیرگذار بودند. مهمترین فاکتور هاي مدیریت دانـش  

درصد تاثیر بر بهبود عملگرهـاي مـالی    50با بیش از 

انتخاب، پخش، ذخیره و بکارگیري دانش بدست آمد. 

بنابراین انتخاب دانش مناسب، با قابلیت اطمینان بـالا  

بود عملگرهاي مالی و کاربردي بیشترین تاثیر را بر به

  دارد.

همان گونه که در مباحث پیشین بیان شد، استقرار 

مدیریت دانش یک فرایند جامع مدیریتی اسـت، لـذا   

استقرار این سیستم در سازمان هاي مختلف با توجـه  

به نحوه استقرار آن نتایج متفاوتی را به دنبال خواهـد  

ــراي   ــر ب داشــت. از اینــرو پیشــنهادهاي کــاربردي زی

یان شرکت ها و سازمان هایی که علاقه منـد بـه   مجر

استقرار موفقیت آمیز سیستم مدیریت دانش هستند، با 

توجه به نتایج شرکت نمونه به شـرح زیـر بیـان مـی     

  شود.

تمرکز بر صحت دانش هاي ثبـت شـده در    )1

 کلیه مراحل استقرار سیستم؛

حمایت بی قید و شرط رهبري و مـدیریت   )2

 ارشد سازمان؛
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ــان در   )3 ــارکت کارکن ــت مش ــویق و تقوی تش

 فرایند استقرار سیستم مدیریت دانش؛ 

تصمیم گیري بر اسـاس تجربیـات و نتـایج     )4

 ثبت شده در سیستم؛

ایجاد ارتبـاط مسـتمر و دوطرفـه بـا تـامین       )5

  کننده سیستم.

به منظور پیاده سازي سریع تر و موفق تر سیستم 

سازي  مدیریت دانش پیشنهاد می شود که قبل از پیاده

سیستم مدیریت دانش، زیرسـاخت هـاي ارتبـاطی و    

  فناوري اطلاعات برآورد گردد. 

  

 منابعفهرست 

 ) .مستند سازي "). 1385جعفري مقدم، س

، "تجربیات مدیران از دیدگاه مدیریت دانش

 موسسه تحقیقات و آموزش مدیریت

 1389جوریابی، م. ( خواجوي، ش. اعتمادي .(

 سیستم موفق سازي پیاده بر مؤثر عوامل بررسی"

ي  ها در شرکت حسابداري اطلاعاتی هاي

 ، مجله"تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 دوم، شماره ، دوم مالی، سال حسابداري هاي پژوه

  .22-1، ص  4پیاپی  شماره

 ) .روش "). 1387دانایی فرد، ح. الوانی س. آذر ع

شناسی پژوهش کمی در مدیریت: رویکردي 

 ، انتشارات صفار."جامع

 ) .تاثیر "). 1391دیانتی دیلمی، ز. رمضانی، م

سرمایه فکري بر کیفیت اطلاعات مالی شرکتهاي 

 "پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

فصلنامه دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت، 

  .37- 50، ص 2سال اول، شماره 

 ) .روش هاي تحقیق در "). 1386سکاران ا

ترجمه محمد صائبی و محمود ، "مدیریت

شیرازي، نشر موسسه آموزش و پژوهش مدیریت 

  و برنامه ریزي.

 ) .ترجمه 1386فایرستون ج. مک الروي، م .(

مباحث کلیدي در "جعفرنژاد، ا. سفیري، خ. 

، موسسه کتاب مهربان "مدیریت دانش جدید

 نشر، تهران.

  .قائمی، م. حمیدي، س. زواري رضایی، ا

شاخص هاي مالی و شاخص  رابطه"). 1390(

، مجله "هاي بهره وري در شرکت هاي تولیدي

  .1-5، ص 52حسابرس، شماره

 ) .ارائه "). 1389عیسایی، م. افضلی، ح. ضیا، م

پارپوبی براي ارزیابی سطح و میزان بلوغ از منظر 

مدیریت دانش در سطح بین سازمانی: بازسازي 

، فصلنامه "واحدهاي مسکونی در شهرستان بم

، ص 19وم مدیریت ایران، سال پنجم، شماره عل

102-81.  

 ،ترجمه ،"سازمانی رفتار"). 1996م. ( گریفین 

 مروارید، انتشارات غ. معمارزاده، س.  الوانی،

 .1380چاپ اول،  تهران،

 ) .ترجمه  شیرگیر، ع. 1383فرائیالو، ك .(

 ، نشر سیمرغ تهران."مدیریت دانش"

 ) .تحلیل هاي "). 1386مومنی، م. فعال قیومی، ع

، دانشکده مدیریت " SPSSآماري با استفاده از 

 دانشگاه تهران، نشر نو، چاپ دوم.

 ) .طراحی "). 1390منصوري، ع. مرادي امین، پ

و تبیین مدل ریاضی سنجش تاثیر استقرار سیستم 

مدیریت کیفیت بر عملگرهاي مالی: مطالعه 

موردي شرکت سیمان هگمتانه، دانشکده مدیریت 

، نشریه مدیریت صنعتی، دوره "گاه تهراندانش

  .133-152سوم، شماره هفتم، ص 

 ) .1391وارث، س. محمدي، ش. پروندي، ي .(

) بر کامیابی GCIتاثیر رقابت پذیري جهانی("

اقتصادي کشورها: ارائه مدلی براي ارتقاي رقابت 

، فصلنامه علوم مدیریت ایران، "پذیري ملی ایران

  .25-48، ص 26سال هفتم، شماره 



    رضا رادفر، نرگس رضایی ملک و محمد رضایی ملک

 مو یک بیستشماره  مجله حسابداري مدیریت /   46

 ) .1386یزدي، م. فتح اللهی، م. کامرانی، ج .(

دلایل موفقیت و شکست در پیاده سازي "

، نشریه حسابدار،  سال "سیستمهاي اطلاعاتی

  .45-39، ص 184بیست و یکم شماره 

 Amberg, M., (2001). Aries System Over 
Knowledge Management, Retreat an RWTH 
Aachen. pp. 59-98. 

 American Productivity & Quality Center, 
Knowledge Management Consortium 
Benchmark Study (Final Report) (1996). pp. 
39-56. 

 Campel, D. Ridhun, M. Adual, R., (2010). A 
Longitudinal Examination of Intellectual 
Capital Reporting, Marks & Spencer Annual 
Reports1998-2008, Vol.42, pp. 56-70. 

 Davenport, T., Prusak, L., (1998). Working 
Knowledge How Organizations Manage 
What They Know. Boston, MA, Harvard 
Business School Press.  

 Earl, M.J., (2001). Knowledge Management 
Strategies; Toward a Taxonomy, Journal of 
Management Information Systems, Vol. 
18(1), pp. 215-233. 

 Egger, K.U., (2005). The KM4Dev  FAQ  
Renewal  Project: A Cross-organizational 
Knowledge Sharing  Experience,  Km4D 
journal Vol. 1(3), pp. 92-98 

 Grover, V., Davenport, T.H., (2001). 
General Perspectives on Knowledge 
Management: Fostering a Research Agenda. 
Journal of Management Information 
Systems, Vol. 18(1). pp. 5-21.   

 Kahana, E., (2001). Mossed-CIA 
Cooperation. International Journal of 
Intelligence and Counterintelligence, Vol. 
14. pp. 409-420. 

 Maditinos, D. chatzoudes, D. Tsairidis, C. 
and Theriou, G., (2011). The Impact of 
Intellectual Capital on Firms, Market Value 
and Financial Performance, Journal of 
Intellectual Capital, vol. 12(1). 

 Ottschalk, p., (2006). Expert Systems at 
Stage IV of the Knowledge Management 
Technology Stage Model: The Case of 
Investigation, Expert System with 
Application pp. 617-628 

  

  

  

  

  

  ها یادداشت

                                         
1 Statistical Package for the Social Sciences 
2 Construct Reliability 
3 Structure Equation Modeling 
4 Explorer Factor Analysis  
5 Confirmative Factor Analysis  
6 Path Analysis  
7 Linear Structural Relations 
8 Root Mean Square Error of Approximation 
9  Normed Fit Index 
2 Non-Normed Fit Index  
3 Goodness of Fit Index 


