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  حسابداري مديريتمجله 
 1390 بهار/  شتمهشماره  /  چهارمسال 

  
  
  

  ارزيابي عملكرد مالي بانكهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار
  )در تحليل پوششي داده هاTOPSIS بكارگيري منطق(

  
  1محمدرضا رستمي  

  2جواد قاسمي    
  3فرزانه اسكندري

  
  چكيده

ئز اهميت ها جزء ذينفعاني هستند كه اطلاعات حاصل از تجزيه و تحليل عملكرد مالي براي آنها حامديران بانك
در اين راستا، آنها با در نظر گرفتن اطلاعات مالي ارزشمند، موقعيت بانك را ارزيابي و براساس آن تصميم . است

تجزيه و . دهدها ارائه ميمند را براي ارزيابي عملكرد مالي بانكاين پژوهش روشي نظام .نمايندمناسب را اتخاذ مي
گيري اندازه در اين تحقيق.گيردمرتبط با عملكرد مالي بانك ها صورت مياي از معيارهاي تحليل بر پايه مجموعه

هاست، صورت در مدل تحليل پوششي داده TOPSIS، كه در واقع كاربرد منطق DEA-TOPSISكارايي با روش 
معيارهاي  بر اساس بينانه و بدبينانه در اين تحقيق روشي ارائه ميشود كه بر اساس آن بانكها از ديد خوش. پذيردمي

آل را معرفي نموده آل و ضد ايدهگيرنده مجازي ايدهدر اين روش دو واحد تصميم. شوندبندي ميتعريف شده، رتبه
نتايج . دهيمآل مورد بررسي قرار ميآل و ضد ايدهگيرنده را نسبت به ايدهو از اين طريق كارايي هر واحد تصميم

گيري را در شاخص نزديكي نسبي قرار داده و واحدهاي احد تصميمآل هر وآل و ضد ايدهحاصل از ديد ايده
آل، بانك كارآفرين، گيري ايدهنتايج نشان داد از ديد واحد تصميم. كنيمگيري را بر آن اساس رتبه بندي ميتصميم

گيري ضد يمآل داشته و از ديد واحد تصمملت و پارسيان كمترين فاصله و بانك صادرات بيشترين فاصله را با ايده
 .آل دارندآل، بانك صادرات كمترين فاصله و بانك كارآفرين بيشترين فاصله را با ضد ايدهايده

  
ارزيابي عملكرد، تحليل پوششي داده ها، واحد تصميم گيرنده ايده آل، واحد تصميم گيرنده ضد  :كليدي هاي هواژ

  .ايده آل
  

                                           
   rostami1973@yahoo.com)نويسنده مسئول( استاديار مديريت مالي دانشگاه الزهرا،  -1

 كارشناس ارشد رشته مهندسي مالي دانشگاه علم و فرهنگ  -2

 )س(شگاه الزهراكارشناس ارشد رشته مديريت مالي دان -  3

 20/3/90: تاريخ پذيرش    15/1/90: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
وجوه بانكهاي تجاري موسسات مالي هستند كه 

راكد مردم را جمع آوري كرده و به تجار، صاحبان 
در . صنايع و ساير متقاضيان تسهيلات اعطاء مي كنند

واقع، بانك با عمليات خود موجبات انتقال منابع را از 
فقدان دانش و  :اشخاصي كه به علل مختلف مانند

تخصص، كمبود سرمايه و ترس از ريسك سرمايه 
توانند در فعاليتهاي گذاري، نمي خواهند يا نمي 

اقتصادي مشاركت نمايند به اشخاصي كه براي سرمايه 
گذاري به منابع مالي محتاجند، فراهم مي سازد و از 
آنجايي كه هدف بانك تجاري كسب سود است، 
طبيعي است بانك بايستي منابع را هرچه ارزان قيمت 
تر جذب كرده و با حداكثر نرخ سود به متقاضيان 

از اين رو، هدف اوليه و اساسي بانك  .تسهيلات دهد
همانند ساير سازمان هاي انتفاعي، حداكثر كردن ثروت 

در افزايش ثروت صاحبان سهام . صاحبان آن مي باشد
مديريت بانك بايد تصميم بگيرد كه آيا دارايي ها با 
كيفيت پايين تر و درآمد بيشتر و يا داراييها با كيفيت 

كند و يا آيا بانك بايد  بالاتر و ريسك كمتر را كسب
سرمايه گذاري كند و تسهيلات با سررسيدهاي طولاني 
اعطاء نموده و نقدينگي اش را كاهش دهد و يا دارايي 
هايي با سررسيدهاي كوتاه مدت تر را انتخاب و درجه 
بالايي از نقدينگي را تامين نمايد؟ اين ها سوالاتي 

رگير هستند كه مديران بانك ها هميشه با آنها د
  ).1385كريمي،(هستند

پاسخ به سوالات فوق نياز به ارزيابي عملكرد مالي 
را با اهميت تر ساخته تا از اين طريق بانك ها 
عملكردشان را از لحاظ سودآوري، كفايت سرمايه، 
ساختار دارايي و نقدينگي نسبت به بانك هاي رقيب 
مورد بررسي قرار دهند تا بتوانند موقعيت خود را 

ه و نسبت به بهبود و ارتقاء عملكرد خود اقدام سنجيد
  .  نمايند

وجود  1روش هاي مختلفي براي ارزيابي عملكرد  
شيوه اندازه (دارد، كه در ميان آنها اندازه گيري كارايي 

گيري نسبت ارزش كل خروجي ها به ارزش كل 
مي تواند در رسيدن به اهداف ) ورودي هاي يك واحد

  ).1384 نجفي،( باشد پژوهش كمك موثري داشته
يك روش اندازه گيري  2تحليل پوششي داده ها

كارايي است و براي اندازه گيري كارايي واحدهاي 
كه داراي چندين ورودي و چندين  3تصميم گيرنده

در اين روش . خروجي مي باشند، به كار مي رود
هاي كارا  واحد تصميم گيريفرض بر اين است كه  

هاي ناكارا عمل مي  يم گيريواحد تصمهميشه بهتر از 
ين كارايي اگر در حالتي كه از ديدگاه بدتر. نمايند

كاراي  واحد تصميم گيري ،كنيمممكن به مسئله نگاه 
ناكاراي ما  واحد تصميم گيريما كارايي كمتري از 

واحد تصميم داشته باشد آيا هنوزمي توان گفت كه 
مل مي ناكارا ع واحد تصميم گيريكارا بهتر از  گيري
  )(Wang,2006نمايد؟

باتوجه به محدوديت فوق روش تحليل پوششي 
اين  4داده ها و همچنين محدوديت اريب كارايي

روش، در اين تحقيق براي رفع اين دو محدوديت 
-DEAروش تحليل پوششي داده ها، از مدل تركيبي 

TOPSIS هاي پذيرفته  ي مالي بانكيارزيابي كارا براي
آنها  5هادار تهران و رتبه بنديشده در بورس اوراق ب

  . استفاده نموده ايم
  

  پيشينه تحقيق -2
ارزيابي عملكرد بانك ها  برايروش هاي مختلفي 

ازجمله تحليل نسبت . مورد استفاده قرار گرفته است
كارت امتياز  ،8، آناليز دلفي7، آناليز رگرسيون6ها

 Wuhung)  10، فرايند تحليل سلسله مراتبي9متوازن
در قسمت زيرل به برخي از اين تحقيقات  .(2009,

  :اشاره مي كنيم
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يك مدل چند معياره براي ) 2001( 11هونجاك
مدل چند معياره . ارزيابي عملكرد بانك ارائه مي كند

در اين . استفاده شده، مدل تحليل سلسله مراتبي است
 12CAMELSبندي  تحقيق معيارها براساس سيستم رتبه

ه نقدينگي، كارايي دارايي، انتخاب شده و به چهار گرو
 شوند سودآوري و كفايت سرمايه طبقه بندي مي

(Hunjak,2001).  
 13كاسميدو، پاسيوراس، دامپوس و زپوينديس

عملكرد بانكهاي اوكراين را طي سالهاي ) 2006(
 ار داده و بدين منظور ازمورد ارزيابي قر 2002-1998
 15و رگرسيون لجستيك  14آناليز مميزي هاي روش
بررسي عملكرد بانكهاي كوچك و بزرگ استفاده  براي
نسبت مالي است  13معيارهاي تحقيق شامل . كردند

كه براساس شاخص كيفيت دارايي، كفايت سرمايه، 
 ,Kosmidou). شوند نقدينگي و سودآوري انتخاب مي

Pasioutas, Zopounidis, 2006) 
با استفاده از نسبتهاي ) 2008(16اولسون و زوبي

دنبال ارزيابي عملكرد بانكهاي ربوي و حسابداري ب
بوده  17اسلامي در حوزه شوراي همكاري خليج فارس

گروه سودآوري،  5نسبت مالي را به  26و بدين منظور 
كارايي، كيفيت دارايي، نقدينگي و ريسك تقسيم بندي 

بانك  96بانك ربوي و  141نمودند و از اين طريق 
 ,Olson,Zoubi) اسلامي را مورد بررسي قرار دادند

2008).  
با ) 2009( 18سكمه، بايراكداروغلو و كاهرامان

به  TOPSISاستفاده از تحليل سلسله مراتبي و 
ارزيابي عملكرد فازي صنعت بانكداري تركيه مي 

در اين تحقيق ارزيابي عملكرد كلان بانك ها . پردازند
در دو بخش مالي و غيرمالي مورد بررسي قرار مي 

سرمايه، كيفيت دارايي ها، شاخص كفايت . گيرد
سودآوري، نقدينگي، ساختار درآمد و هزينه و گروه 

ارزيابي عملكرد مالي و شاخص قيمت  برايسهام 
 برايگذاري، بازاريابي، بهره وري و ارائه خدمات 

ارزيابي عملكرد غير مالي مورد بررسي قرار مي 
 (Secme,Yalcin,2009).گيرند

توسط چارنز،   با معرفي تحليل پوششي داده ها
، كاربرد آن در ارزيابي 1978كوپر و رودز در سال 

اين روش در . عملكرد و كارايي بسيار چشمگير شد
. كاربرد پيدا كرد ،بررسي عملكرد برايتمام محيط ها 

بانكها نيز از اين قاعده مستثني نبوده و روش تحليل 
اندازه گيري كارايي، كاربرد  به منظورپوششي داده ها 
عات بانكهاي تجاري پيدا نمود، اين وسيعي در مطال

تحقيقات در دو سطح ارزيابي عملكرد شعب يك 
بانك و ارزيابي عملكرد ميان بانك ها صورت گرفته 

در اين قسمت به آن (Wuhung,Gwo,2009).است
دسته از تحقيقاتي كه به منظور ارزيابي عملكرد ميان 

  :  بانك ها صورت گرفته است، اشاره مي كنيم
تاثير ) 2003( 19يسمان ، يلالان و املمركان، ر

ساختار سهامداران اعم از دولتي، خصوصي و خارجي 
بر عملكرد بانك هاي تجاري تركيه را مورد قياس قرار 

در اين تحقيق نسبت هاي مالي بانكهاي .مي دهند
با استفاده از تحليل  1989-1999تركيه طي دوره 

 ,Mercan) پوششي داده ها مورد بررسي قرار مي گيرد
Reisman,2003).  

با استفاده از ) 2004( 20هالكوز و سلاموريس
تكنيك تحليل پوششي داده ها، به ارزيابي عملكرد 

اين مطالعه بيان . بخش بانكداري يونان مي پردازند
تواند  دارد كه روش تحليل پوششي داده ها مي مي

بعنوان جايگزين و نيز به عنوان مكمل روش هاي 
مالي براي ارزيابي عملكرد سازمان تحليل نسبت هاي 

  .(Halkos;Salamouris,2004)به كارگرفته شود
 برايبانك تايواني را  41) 2004(21هو و ژو

در . ارزيابي اثربخشي و كارايي مورد بررسي قرار دادند
اين تحقيق، آنان از مدل تحليل پوششي داده هاي دو 

ل، در مرحله او. ارزيابي بهره جسته اند براياي  مرحله
ايجاد درآمد به منظور  برايدارايي هاي مورد نياز 
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 برايارزيابي كارايي و در مرحله دوم، سود ايجاد شده 
 ,Ho;Zho گيرد ارزيابي اثربخشي مورد بررسي قرار مي

2004).(  
ده از تكنيك تحليل با استفا) 2006( 22ريكاردو

، به ارزيابي مديريت كيفيت بانكها در پوششي داده ها
بانك برزيلي طي  50در اين تحقيق . ردازد برزيل مي پ

مورد  2006الي  1995ساله از سال  12دوره زماني 
در اين مطالعه  با توجه به . بررسي قرار مي گيرند

مدلي ( CAMELSفاكتورهاي مورد بررسي در مدل 
كفايت : كه عبارتند از )براي ساختار دارايي و بدهي

، قابليت سود ريت، كيفيت مديها سرمايه ،كيفيت دارائي
آوري و نقدينگي، بر روي كيفيت مديريت تمركز مي 

: در اين تحقيق با معرفي چهار ورودي  شامل . شود
- هاي كار، تعداد شعب و هزينهتعداد كاركنان، هزينه

ميزان سپرده ها و : هاي سرمايه  و دو خروجي  شامل
درآمد بهره به ارزيابي بانكها در مديريت كيفيت 

  .(Ricardo,2008)شودميپرداخته 
با استفاده از تكنيك ) 2006( 23شهوث و بتال

تحليل پوششي داده ها ،كارايي هزينه را در بانك هاي 
 24در اين تحقيق . اسلامي مورد بررسي قرار دادند

موسسه بانكداري اسلامي مورد بررسي قرار مي گيرند 
ميزان سرمايه، سود انباشته و (و با معرفي سه ورودي

) ميزان اعتبارات و دارائيها(و دو خروجي ) ه هاسپرد
بعنوان عوامل موثر در هزينه، به بررسي كارايي هزينه 

  .(Shahooth;Battall,2006)ها مي پردازندبانك
از روش تحليل پوششي ) 2008( 24كائو و ليو

هاي تجاري  گيري كارايي بانك اندازه برايها  داده
حقيق نحوه آنان در اين ت .تايوان استفاده كردند

گيري كارايي هر واحد تصميم گيرنده را با  اندازه
 .دهند سازي كامپيوتري مورد بحث قرار مي شبيه

متغيرهاي تعداد پرسنل، سرمايه فيزيكي، وجوه 
خريداري شده، سپرده ها، وام هاي كوتاه مدت و وام 
هاي بلندمدت شش متغيري هستند كه در اين تحقيق 

رد بررسي قرار مي به عنوان ورودي و خروجي مو
  .(Kao,2009)گيرند

تحقيقات صورت گرفته در زمينه ارزيابي عملكرد 
صنعت بانكداري ايران با استفاده از روش تحليل 
پوششي داده ها، بيشتر به بررسي عملكرد شعب يك 
بانك مربوط شده و تحقيقات كمي به بررسي عملكرد 
 در سطح ميان بانك ها مي پردازد كه در ذيل به اين

  : گروه از تحقيقات اشاره مي كنيم
از روش تحليل پوششي ) 1382(عظيمي حسيني 

داده ها بمنظور محاسبه كارايي فني، تخصيصي و 
اقتصادي بانك ها در اقتصاد ايران بهره جسته و بدين 

 1376-78منظور ده بانك كشور را طي دوره زماني 
نتايج تحقيق نشان مي دهد . مورد بررسي قرار مي دهد

ه كارايي بانك هاي تخصصي نسبت به بانك هاي ك
عظيمي ( تجاري طي سال هاي مذكور بالاتر بوده است

  ).1382حسيني،
بمنظور مقايسه ) 1383(نادري كزج و صادقي 

 46كارايي بانك هاي اسلامي با بانك هاي ربوي، 
 2001بانك ربوي را طي سال  64بانك غير ربوي و 

يل پوششي داده ها در جهان با استفاده از روش تحل
نتايج تحقيق نشان مي دهد . مورد بررسي قرار مي دهد

نسبت  2001كه كارايي بانكداري غير ربوي در سال 
نادري ( به بانكداري ربوي در جهان، كمتر بوده است

 ).58-25،صص1382صادقي،-كرج

-82چهارده بانك را طي سال ) 1386(حسن زاده
تاري از براساس متغيرهاي عملكردي و ساخ 1375

طريق روش تحليل پوششي داده ها مورد بررسي قرار 
نتايج تحقيق نشان مي دهد كه بانك هاي . داده است

خصوصي نسبت به بانك هاي دولتي از درجه كارايي 
-77،صص1386حسن زاده،( فني بيشتري برخوردارند

98.(  
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 تحقيق شناسي روش -3

 توصيفي با توجه به اينكه در اين تحقيق از روش
ايم، در ابتدا  ه جستهبهر DEA-TOPSIS هاي از مدل

ها و روش  تحليل پوششي داده مدلبه بررسي 
TOPSIS  مدلپرداخته و در انتهاي اين بخش DEA-

TOPSIS را بررسي مي كنيم.  
  
  تحليل پوششي داده ها -3-1

اندازه گيري كارايي به خاطر اهميت آن در ارزيابي 
عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مورد توجه 

با استفاده از  25فارل 1957در سال. ده استمحققين بو
روشي  مانند اندازه گيري كارايي در مباحث مهندسي 
اقدام به اندازه گيري كارايي براي يك واحد توليدي 

موردي كه فارل براي اندازه گيري كارايي مد . نمود
نظر قرار داده بود شامل يك ورودي و يك خروجي 

ي كارايي هاي فني و مطالعه فارل شامل اندازه گير. بود
 .تخصيص و مشتق تابع توليد كارا بود

ديدگاه فارل را توسعه   28و رودز 27، كوپر26چارنز
داده و مدلي را ارائه كردند كه توانايي اندازه گيري 
. كارايي با چندين ورودي و چندين خروجي را داشت

نام )) ها تحليل پوششي داده(( اين مدل تحت عنوان 
اين مدل توسط چارنز، كوپر و رودز   از آنجا كه. گرفت

كه از حروف اول  CCRارائه گرديدبه مدل ) 1987(
در . نام سه فرد فوق تشكيل شده است معروف گرديد

، چارنز  و كوپر  با تغيير در مدل  29بنكر 1984سال 
CCR   مدل جديدي را عرضه كردند كه با توجه به

  .شهرت يافت BCCحروف اول نام آنان به مدل 
تحليل پوششي داده ها روشي مبتني بر يك      

سري بهينه سازي با استفاده از برنامه ريزي خطي مي 
در اين . باشد كه روش ناپارامتريك نيز ناميده مي شود

از يك سري نقاط كه بوسيله  30روش منحني مرز كارا
. مي شود، ايجاد مي گردد برنامه ريزي خطي تعيين

و فرض بازده ثابت و براي تعيين نقاط مي توان از د

روش برنامه ريزي . متغير نسبت به مقياس استفاده كرد
خطي بعد از يك سري بهينه سازي مشخص مي كند 
كه آيا واحد تصميم گيرنده مورد نظر روي خط كارايي 
قرار گرفته است و يا خارج آن قرار دارد؟ بدين وسيله 
واحدهاي كارا و ناكارا از يكديگر تفكيك مي 

  ).1383گان مهر(شوند
  

3-2-  TOPSIS  
در سال  31توسط هوانگ و يون TOPSISمدل 

اين مدل يكي از بهترين مدلهاي . پيشنهاد شد 1981
از آن استفاده  تصميم گيري چند شاخصه است و

 nگزينه به وسيله  mدر اين روش نيز . زيادي مي شود
اساس اين . شاخص مورد ارزيابي قرار مي گيرد

فهوم استوار است كه گزينه انتخابي، تكنيك، بر اين م
( مثبت  بايد كمترين فاصله را با راه حل ايده آل

و بيشترين فاصله را با راه حل ) بهترين حالت ممكن 
فرض . داشته باشد) بدترين حالت ممكن(ايده آل منفي

بر اين است كه مطلوبيت هر شاخص، بطور يكنواخت 
روش،  حل مساله با اين. افزايشي يا كاهشي است

  ).1385اصغرپور ( :مستلزم طي شش گام زير است
كمي كردن و بي مقياس سازي ماتريس تصميم  )1

)N(  
  )V(به دست آوردن ماتريس بي مقياس موزون )2
تعيين  راه حل ايده آل مثبت و راه حل ايده آل  )3

  :  منفي
  )( راه حل ايده آل مثبت = }  Vبردار بهترين مقادير هر شاخص ماتريس {

  )( راه حل ايده آل منفي = }  Vبردار بدترين مقادير هر شاخص ماتريس {

بدست آوردن ميزان فاصله هر گزينه تا ايده آل  )4

  ) ( و منفي )  ( مثبت 
يك گزينه به راه )  (تعيين نزديكي نسبي )5

 :حل ايده آل

(1)                
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رتبه بندي گزينه ها بدين گونه كه هر گزينه اي  )6
CL آن بزرگتر باشد، بهتر است.  

  
3-3- DEA-TOPSIS   

تحليل پوشش داده ها كه توسط چـارنز و ديگـران   
را از زاويـه   واحد تصـميم گيـري  مطرح گشت معمولاً 

اگـر  . بهترين ميزان كارآيي مورد بررسي قرار مي دهـد 
واحـد تصـميم   ر متوجه شويم كه يك در ارزيابي مذكو

به بهترين حالت كارآيي دست يافته اسـت آن را   گيري
كارآ مي ناميم و در غيـر ايـن    واحد تصميم گيرييك 

مورد نظر ناكـارآ خوانـده    واحد تصميم گيريصورت 
 واحد تصـميم گيـري  فرض بر اين است كه . مي شود 

هـاي   واحـد تصـميم گيـري   هاي كارآ هميشه بهتـر از  
اگـر در حـالتي كـه از ديـدگاه     . ارآ عمل مي نمايند ناك

واحـد  بدترين بهره وري ممكن به مسئله نگاه مي كنيم 
واحـد  كارآي مـا بهـره وري كمتـري از     تصميم گيري
ناكارآي ما داشته باشد آيا هنوز مي توان  تصميم گيري

واحد تصميم كارآ بهتر از  واحد تصميم گيريگفت كه 
يد؟ در چنين حالتي بـه طـور   ناكارآ عمل مي نما گيري

پـس آشـكار   . قطع نتيجه گيري ما نامطمئن خواهد بود
است كه براي يـك ارزيـابي صـحيح بايـد بـه نحـوي       

واحـد تصـميم   بهترين و بدترين ميـزان كـارآيي يـك    
ــري ــرار    گيــ ــر قــ ــد نظــ ــم مــ ــار هــ را در كنــ

  .(Wang;Luo,2006).داد
مدلي كه در اين تحقيق مورد استفاده قـرار گرفتـه،   

مطـرح شـد و سـپس توسـط      32دا توسط وانگ و لوابت
واحـد تصـميم   در ايـن روش از دو  . بهبود يافت 33وو

واحد تصـميم  Iو  واحد تصميم گيريAمجازي،  گيري
، براي تعيـين بهتـرين و بـدترين ميـزان كـارايي      گيري

از . استفاده خواهيم كـرد  واحد تصميم گيرينسبي هر 
مـك روش  دو مقدار به دست آمده براي كارايي، بـه ك 

TOPSIS   كه در مبحثMADM   مطرح است، بـراي
 Iبـه   (RC)ايجاد يك شاخص به نـام نزديكـي نسـبي    

 RCاز شـاخص  . استفاده مي كنيم واحد تصميم گيري
ها و رتبه بندي  واحد تصميم گيريارزيابي تمام  براي

واحد A ورودي و خروجي . آنها استفاده خواهيم نمود
بصـورت زيـر    يواحد تصـميم گيـر  Iو  تصميم گيري
            :تعيين مي شود

 (Wang;Luo,2006))2                     (

  

 
ايده آل بصورت  واحد تصميم گيريكارايي روش 
  (Wang;Luo,2006) :زير تعيين مي شود

  )1مدل (

 
s.t: 

  
  

ru وiv  متغيرهاي تصميم وε يك مقدار
  .ناارشميدسي مثبت بسيار كوچك است 

واحد كارايي واحد هاي تصميم گيرنده ديگر براساس 
     :ايده آل بصورت زير تعيين مي شود تصميم گيري

              (Wang;Luo,2006)) 2مدل( 

 
s.t:  

 

  
  

0j  است و مورد بررسي  واحد تصميم گيريهمان
∗
IDMUθ  بهترين بهره وري ممكنIواحد تصميم گيري 
  .است

كارايي واحد تصميم گيرنده ضد ايده آل بصورت 
  (Wu,2006). :زير تعيين مي شود
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  )3مدل (

 
s.t:  

 

 
 

 واحد تصميم گيريبين مقدار يك و كارايي  
ايده آل از آن جهت تعيين مي گردد تا مقدار كارايي 

واحد ضد ايده آل از مقدار كارايي  تصميم گيري واحد
  .ايده آل كمتر گردد تصميم گيري

واحد كارايي واحد هاي تصميم گيرنده ديگر براساس 
 :ضد ايده آل بصورت زير تعيين مي شود تصميم گيري
(Wu,2006)) 4مدل(  

 
s.t: 

 

 
  

  
را در  4و  3، 2، 1نتايج حاصل از حل مدل هاي 

مربوط  RCار مي دهيم تا مقدار قر RCفرمول شاخص 
 :را بدست آوريم  واحد تصميم گيريبه هر 

(Wu,2006)  
)3                                                                                        (

  

  
 و  واضح است كه تفاوت بيشتر بين 

نشان دهنده  و  ن و تفاوت كمتر بي

است، پس بزرگ تر بودن  0DMUعملكرد بهتر 
  .است  0DMUنشان دهنده عملكرد بهتر  

  جامعه آماري -3-4
عوامل محيطي، عواملي هستند كه بر كارايي واحد 

. رل مديريت نيستنديا بنگاهي اثر گذاشته و تحت كنت
خصوصي، دولتي يا تعاوني (ها  تفاوت در مالكيت بنگاه

.... ، موقعيت مكاني بنگاه ها، قوانين و مقررات و)بودن
عواملي هستند كه بر ميزان ورودي ها و خروجي ها 
تاثير داشته و بطور معمول بعنوان ورودي يا خروجي 

جهت از بين بردن تاثير اين . محسوب نمي شوند
مل محيطي، هر واحد فقط با واحد هايي كه از نظر عوا

تاثير متغير محيطي هم سطح يا كم اثرتر است مقايسه 
  ).1383مهرگان،(مي شود

در اين تحقيق نيز با توجه به قوانين و مقرارت 
خاص بورس اوراق بهادار در پذيرش شركت ها و 
همچنين در دسترس بودن صورت هاي مالي آنها، 

شده در بورس اوراق بهادار تهران  هفت بانك پذيرفته
را بعنوان جامعه آماري انتخاب كرده و صورت هاي 

آنها را جهت تجزيه و تحليل عملكرد  1388مالي سال 
  .مالي مورد بررسي قرار مي دهيم

  
  متغير هاي تحقيق  -3-5

در اين تحقيق ارزيابي عملكرد مالي بانك ها 
، 35، كفايت سرمايه34براساس معيار نقدينگي

با . صورت مي گيرد 37و ساختار دارايي 36سودآوري
نسبت  10بررسي تحقيقات گذشته در داخل و خارج، 

را  براساس اين چهار معيار انتخاب ) 1جدول (مالي 
از ميان نسبت هاي مالي براي استفاده در . مي كنيم

هاست به  مدل، نسبت هايي را كه مطلوب ما افزايش آن
كه مطلوب ما كاهش عنوان خروجي و معيارهايي را 

  . ناميم هاست ورودي مي آن
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  متغيرهاي مالي در ارزيابي عملكرد مالي بانك -1جدول
  علامت اختصار  خروجي/ ورودي  توضيحات  نسبت مالي

  )L(نقدينگي 
به ) اوراق مشاركت+ موجودي نقد(

  كل سپرده ها
اين نسبت بيانگر پاسخگويي بانك به نيازهاي نقد در كوتاه 

  .مدت است
 L1  خروجي

  كل تسهيلات به كل سپرده ها
اين نسبت بيانگر توانايي بانك جهت تجهيز منابع نقد براي 

  .بازپرداخت تعهدات است
 L2  ورودي

  )A(ساختار دارايي
 A1  خروجي  .بيانگر توان بانك در درآمدزايي از دارايي ها است  كل درآمد بانك به كل دارايي ها

  كل تسهيلات به كل دارايي ها
اين نسبت بيانگر تكيه بانك بر تسهيلات در درآمدزايي 

  . بانك است
 A2  ورودي

  ذخاير مطالبات به كل تسهيلات
اين نسبت بيانگر ذخاير در نظر گرفته شده براي مطالبات 
معوق بوده و بالا بودن آن بيانگر مطالبات معوق زياد بانك 

  . است
 A3  ورودي

  دارايي هاي ثابت به كل دارايي ها
ن نسبت بيانگر سرمايه گذاري بانك در دارايي هاي اي

  .غيرسودآور است
 A4  ورودي

  )E(سودآوري
 E1  خروجي  بيانگر سهم دارايي ها از سود خالص است  بازده دارايي ها

 E2  خروجي  .اين نسبت بيانگر بازده تعلق گرفته به سهامداران است  بازده حقوق صاحبان سهام
  )AC(كفايت سرمايه

 بان سهام به كل دارايي هاحقوق صاح
اين نسبت بيانگر نرخ رشد سرمايه به موازات  نرخ رشد 

  .دارايي ها است
 AC1  خروجي

  نسبت كفايت سرمايه
اين نسبت بيانگر توانمندي بانك در مقابل نوسانات اثرگذار 

  .بر اقلام ترازنامه است
 AC2  خروجي

  
  تجزيه و تحليل داده ها-4

ر چهار مرحله صورت مي تجزيه و تحليل داه ها د
واحد در مرحله اول مقادير ورودي و خروجي . گيرد

. ايده آل و ضد ايده آل تعيين مي گردد تصميم گيري
ايده  واحد تصميم گيريدر مرحله دوم ميزان كارايي 

واحد ها را براساس  واحد تصميم گيريآل و بقيه 
در مرحله سوم . ايده آل تعيين مي كنيم تصميم گيري

ضد ايده آل و بقيه  واحد تصميم گيريكارايي  ميزان
 واحد تصميم گيريها را براساس  واحد تصميم گيري

آل تعيين كرده و در مرحله آخر ميزان نزديكي  ضد ايده
براساس مقادير  واحد تصميم گيرينسبي را براي هر 

كارايي حاصل از دو مرحله دوم و سوم بدست آورده 
در . بدست مي آوريم و بدين ترتيب رتبه هر بانك را

مرحله دوم و سوم جهت اجراي مدل ها از نرم افزار 
LINDO بهره مي بريم.  

  
واحد تصميم تعيين مقدار ورودي و خروجي  -4-1

  :ايده آل و ضد ايده آل گيري
استفاده  2 تعيين اين مقدار از فرمول شماره براي

 .مشاهده مي نماييد 2نموده كه نتايج آن را در جدول 
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  ايده آل و ضد ايده آل واحد تصميم گيريتعيين مقدار ورودي و خروجي  - 2جدول

واحد تصميم 
 گيري

  خروجي  ورودي
L2 A2  A3  A4  E1  E2  AC1  AC2  L1  A1  

  0/04  0/391  0/077  0/037  0/185  0/007  0/027  0/013  0/502  0/724  ملت
  0/068  0/375  0/161  0/113  0/394  0/045  0/036  0/006  0/6  0/768  كارآفرين
  0/047  0/204  0/103  0/066  0/292  0/019  0/018  0/015  0/751  0/866  اقتصادنوين
  0/044  0/197  0/103  0/071  0/258  0/018  0/01  0/024  0/689  0/781  پارسيان
  0/049  0/204  0/112  0/08  0/244  0/02  0/033  0/003  0/683  0/81  سينا

  0/053  0/343  0/101  0/096  0/142  0/014  0/069  0/011  0/479  0/92  صادرات
  0/043  0/289  0/075  0/052  0/151  0/008  0/033  0/014  0/53  0/751  تجارت
  0/068  0/391  0/161  0/113  0/394  0/045  0/01  0/003  0/479  0/724  ايده آل

  0/04  0/197  0/075  0/037  0/142  0/007  0/069  0/024  0/751  0/92  ضد ايده آل
  
 

  ايده آل واحد تصميم گيريها براساس  يريواحد تصميم گميزان كارايي  - 3جدول
  ميزان كارايي  نام بانك  ميزان كارايي  نام بانك
  0/583  سينا 1  ملت

  0/404  صادرات  1  كارآفرين
  0/631  تجارت  0/835  اقتصاد نوين
   1  پارسيان

   
 

ها براساس  واحد تصميم گيريتعيين كارايي  -4-2
  ايده آل واحد تصميم گيري
واحد ادير ورودي و خروجي با قرار دادن مق

واحد تصميم ميزان كارايي  1ها در مدل  تصميم گيري
بدست آمده كه با قرار  551/3ايده آل برابر   گيري

واحد تصميم ميزان كارايي هر  2دادن آن در مدل 
همانطور كه در ) 3جدول. (بدست مي آيد گيري

مشاهده مي نماييد از ديد ايده آل در سال  3جدول 
ك پارسيان، ملت و كارآفرين بعلت فاصله بان 1388

  .كارايي كم با ايده آل بهترين هستند
  

ها براساس  واحد تصميم گيريتعيين كارايي  -4-3
  ضد ايده آل واحد تصميم گيري

واحد با قرار دادن مقادير ورودي و خروجي 
برابر  Y و همچنين انتخاب 3ها در مدل  تصميم گيري

ايده آل بعنوان  ريواحد تصميم گيميزان كارايي 
واحد بهترين مقدار كه باعث مي گردد  مقدار كارايي 

واحد ضد ايده آل از ميزان كارايي  تصميم گيري
واحد ميزان كارايي . ايده آل بيشتر نگردد تصميم گيري
بدست آمده  215/0ضد ايده آل برابر   تصميم گيري

واحد ميزان كارايي هر  4كه با قرار دادن آن در مدل 
همانطور كه ) 4جدول. (بدست مي آيد يم گيريتصم

مشاهده مي نماييد از ديد ضد ايده آل در  4در جدول 
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بانك كارآفرين بعلت فاصله كارايي زياد  1388سال 
  .با ضد ايده آل بهترين مي باشد

  
  تعيين شاخص نزديكي نسبي -4-4

در  4و  3، 2، 1با قرار دادن مقادير حاصل از مدل 
واحد تصميم ان شاخص نسبي براي هر ميز 3 فرمول
همانطور كه در جدول ) 5جدول. (آيد بدست مي گيري

واحد تصميم نماييد با تركيب نتايج  مشاهده مي 5
ها از ديد خوش بينانه و بدبينانه بانك كار آفرين  گيري

بعنوان بهترين بانك از لحاظ عملكرد  1388در سال 
  .مالي انتخاب مي گردد

  
ها براساس  واحد تصميم گيريارايي ميزان ك -4جدول

  ضد ايده آل واحد تصميم گيري

  نام بانك
ميزان 
  كارايي

  نام بانك
ميزان 
  كارايي

  0/244  سينا 0/273  ملت
  0/215  صادرات  0/437  كارآفرين
اقتصاد 
  0/263  تجارت  0/222  نوين

   0/22  پارسيان

  
  ها گيري واحد تصميمميزان شاخص نزديكي نسبي  -5جدول
  رتبه  RC  نام بانك  رتبه  RC  انكنام ب

 4  0/0098  سينا  0/02242  ملت
 7  0/0001  صادرات  1  0/0802  كارآفرين
اقتصاد 
 3  0/0163  تجارت  5  0/0027  نوين

    6  0/0021  پارسيان
 
  بحث و نتيجه گيري-5

در اين تحقيق از معيارهاي سودآوري، نقدينگي، 
ت كفايت سرمايه و ساختار دارايي بهره جسته و نسب

ارزيابي عملكرد  برايهاي مالي مرتبط با هر معيار را 
  .مالي بانك ها مورد استفاده قرار داديم

در TOPSIS بمنظور ارزيابي عملكرد از منطق 
تحليل پوششي داده ها استفاده نموده و با معرفي دو 

ايده آل و ضد ايده آل به ارزيابي  واحد تصميم گيري
واحد آن دو  كارايي هر يك از بانك ها نسبت به

 واحد تصميم گيرياز ديد . پرداختيم تصميم گيري
ايده آل بانك كارآفرين، ملت و پارسيان كمترين فاصله 
و بانك صادرات بيشترين فاصله را با ايده آل داشته و 

ضد ايده آل بانك صادرات  واحد تصميم گيرياز ديد 
كمترين فاصله و بانك كارآفرين بيشترين فاصله را با 

با تركيب نتايج دو ديدگاه ايده آل و . ده آل دارندضد اي
ضد ايده آل از طريق شاخص نزديكي نسبي به ارزيابي 

در نهايت با تركيب هر . دقيق تر بانك ها مي پردازيم
دو ديدگاه، بانك كارآفرين از لحاظ عملكرد مالي 

  .بهترين بوده است 1388منتهي به سال 
دادن نسبت ها تحقيقات آتي مي توان با قرار  براي

و مقادير استاندارد بانك مركزي، ايده آل و ضد ايده 
آل واقعي را بدست آورده و سپس بر اساس آن به 

  .ارزيابي بانك ها از ديد بانك مركزي بپردازيم
 به منظوردر اين تحقيق شاخص هاي كمي را 

ارزيابي عملكرد مورد بررسي قرار داديم، در حاليكه 
گذار در ارزيابي رهاي كيفي تاثي مي توان شاخص

عملكرد مالي را از طريق روش فازي به مدل ارزيابي 
عملكرد وارد نموده تا از اين طريق بتوان ارزيابي جامع 

  .    تري را در خصوص بانك ها صورت دهيم
  

  ها يادداشت
1 Performance 
2 Data Envelopment Analysis(DEA) 
3 Decision Making Unit(واحد تصميم گيري) 

ها از سه برابر مجموع تعداد  واحد تصميم گيريهنگامي كه تعداد  4
ر اريب كارايي شده و دچا  DEAورودي و خروجي بيشتر نباشد مدل 

 .ها نيست واحد تصميم گيريقادر به تمايز كارايي 
5 Ranking 
6 Ratio Analysis 
7 Regression Analysis 
8 Delphi Analysis 
9 Balanced Scorecard 
10 Analytic Hierarchy Process(AHP) 



 ... درTOPSIS بكارگيري منطق: دارارزيابي عملكرد مالي بانكهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بها 

 مهشتشماره  / مجله حسابداري مديريت   29

11 Hunjak(2001)  
12 Capital , Asset , Management , Liquidity 
13 Kosmidou , Pasiouras , Doumpos & 
Zopounidis(2006) 
14 Discriminant Analysis(DA) 
15 Logistic Regression(LR) 
16 Olson & Zoubi(2008) 
17 Gulf Cooperation Council(GCC) 
18 Secme , Bayrakdaroglu & Kahraman(2009) 
19 Mercan , Reisman , Yolalan , Emel(2003) 
20 Halkos & Salamouris(2004) 
21 Ho & Zhu(2004) 
22 Ricardo(2006) 
23 Shahooth &Battal(2006) 
24 Kao & Liu(2008) 
25 Farrell 
26 Charnes 
27 Cooper 
28 Rohdes 
29 Banker 
30 Efficiency Frontier Curve 
31 Hwang & Yoon(1981) 
32 Wang & Luo(2006) 
33 Wu(2006) 
34 Liquidity 
35 Capital Adequacy 
36 Profitability 
37 Manufacture Asset 
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