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 چكیده

ر ب ،در بهبود فرایندهای تجاری و عملکرد شرکت ،نقش رعایت استانداردهای بین الملل کسب و کارهدف از پژوهش حاضر، آزمون تجربی 

 آیا رعایت استانداردهای بین المللی کسببداند این است که  ، پژوهشگر به دنبالپژوهشدر این می باشد.  اساس نظریه مدیریت کیفیت

و میزان کارایی شرکت تاثیر دارد یا خیر. جامعه آماری پژوهش حاضر شرکتهای فعال در بورس اوراق  توان رقابت بالاتروکار، بر ارزش بازار، 

 بعنوان نمونه پژوهش 7331الی  7311شرکت در بازه زمانی سال  761( می باشد، که با غربالگری انجام شده، تعداد TSEبهادار تهران)

( LSشرکت(، انتخاب شدند. به منظور آزمون فرضیه های پژوهش از روش رگرسیون خطی چندگانه به شیوه حداقل مربعات )-سال 7611)

مللی المتغیر مستقل میزان رعایت استانداردهای بین استفاده شده است. یافته های حاصل از آزمون های تجربی پژوهش نشان می دهد که 

و میزان کارایی شرکت می باشد. با توجه به یافته های تجربی  کسب و کار دارای اثری مستقیم و معنی دار بر ارزش بازار، توان رقابت شرکت

رفتار مالی شرکتهای فعال در بازار سهام ایران تحت تاثیر رعایت استانداردهای بین پژوهش حاضر می توان چنین نتیجه گیری نمود که 

للی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت قرار می گیرد و استانداردهای فوق )استانداردهای زیست محیطی، کیفیت خدمات ومحصولات، الم

کرد لمنابع انسانی، انرژی، فعالیتهای اجتماعی، رضایت مندی مشتریان(، در ایران از اثر بخشی و کارایی لازم برخوردار بوده و موجب بهبود عم

 آفرینی و کارایی شرکتها می شود. مالی، ارزش 
 

، کارایی شرکت.بالاتر، عملکرد شرکت، توان رقابت بازارمدیریت کیفیت، ارزش : واژگان کلیدي   
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 مقدمه.1

فرایندهای تجاری و عملکرد بنگاههای اقتصادی، می تواند 

تحت تاثیر عوامل متعددی قرار گیرد، که طبق نظریه 

رعایت استانداردهای بین الملل کسب و مدیریت کیفیت، 

کار در حوزه کیفیت و سایر زمینه ها ، یکی از این عوامل 

پذیرش این استدلال نظری به لحاظ ̨ می باشد. با این وجود

و آزمون های تجربی مناسب پژوهش تجربی نیازمند انجام 

های پژوهششواهد بدست آمده از  در این راستا می باشد.

می دهد که سودآوری شرکت تحت تاثیر  نشان انجام شده

 توان رقابت شرکت ˛عوامل مختلفی همچون اندازه شرکت

 حسینی و) و سازوکارهای حاکمیت شرکتی قرار می گیرد˛

ی و نراهم؛ 9173ژو و همکاران، ؛ 7011کاشفی نیشابوری، 

قبلی انجام های پژوهش(. با این وجود در 7333 همکاران،

شده به نقش رعایت استاندارد های بین المللی کسب و کار 

 در بهبود سودآوری شرکت  توجهی نشده است.  isoیا 

مهمترین هدف شرکت در کوتاه مدت کسب سود و 

مهمترین هدف آن در بلندمدت ارزش آفرینی برای 

 سهامداران می باشد. هدف اول در حوزه مدیریت مالی

راهبردی  دوم در حوزه مدیریت مالیعملیاتی و هدف 

؛ 7336 ˛)رهنمای رودپشتی گیرد)استراتژیک( قرار می

های مدیریت مهمترین (. از منظر تئوری9176زیمرمان، 

هدف شرکت ایجاد پول برای سهامداران در زمان حال و 

آینده می باشد بنابراین شناسایی راهبردهایی که موجب 

 حائز اهمیت هستند بهبود انجام این وظیفه می شوند

(. حجم گسترده ای از مباحث 7331 ˛سعدونی و اکبرزاده)

نظری در تئوری های مدیریت بر ارتباط میان استانداردهای 

کسب و کار با سودآوری تمرکز کرده اند و بعنوان یک نتیجه 

اعلام  کرده اند که رعایت استانداردهای کسب و کار یک 

ش سودآوری و بهبود عامل بسیار مهم در راستای افزای

گوسو  ؛9177ایزو و دوناتو، ) گرددعملکرد سازمانی تلقی می

(. در مباحث نظری مربوط به حسابداری 9171و همکاران، 

استانداردهای کسب و کار )در حوزه های مختلف ̨ مدیریت 

نظیر مدیریت کیفیت( بعنوان یک منبع نامشهود راهبردی 

تلقی می شود که موجب بهبود عملکرد شرکت و افزایش 

(. علاوه بر 9171 ˛)آدامز و همکاران سودآوری آن می گردد

این رعایت استانداردهای کسب و کار در بسیاری از موارد 

زیت رقابتی برای سازمان ها تلقی شده بعنوان یک م

رعایت  (.9111نوئل، ؛ 9173هاردیز و همکاران، است)

استانداردهای کسب و کار موجب بهبود فرایندهای تجاری 

شده و بدین ترتیب هزینه های شرکت کاهش یافته و 

بعنوان نمونه هارلی . سودآوری شرکت افزایش خواهد یافت

کنند که رعایت ( استدلال می 7331) و همکاران

استانداردهای کسب و کار از طریق بهبود فرایند تصمیم 

گیری مدیران و کارکنان  موجب بهبود مدیریت زمان و 

افزایش به هنگام بودن فرایندهای تجاری و کاهش هزینه 

و افزایش کیفیت می شود. با توجه به توضیحات ̨ های تولید

د که فوق به لحاظ نظری می توان چنین استدلال نمو

رعایت استانداردهای بین المللی کسب و کار با افزایش 

سطح سودآوری شرکت همراه است و موجب کاهش زمان 

فرایندها و افزایش کیفیت فرایندها و افزایش رضایت 

مشتریان شده و این موضوع موجب بهبود سودآوری شرکت 

؛ کنچل و همکاران، 9171)گراهام و همکاران،  می شود

. با این وجود پذیرش (9177و همکاران، ؛ گریفین 9171

و آزمون های تجربی  پژوهشاستدلال فوق نیازمند انجام 

حاضر در پژوهش در این حوزه می باشد. اهمیت موضوع 

اهمیت افزایش سودآوری شرکت های سهامی نهفته است. 

زیرا مهمترین هدف شرکتهای سهامی کسب سود و ارزش 

براین شناسایی عواملی که آفرینی برای سهامداران است. بنا

موجب بهبود سودآوری می گردد به لحاظ تجربی حائز 

اهمیت بوده و موجب برنامه ریزیهای دقیق تر در راستای 

افزایش سود آوری شرکتها می گردد. از سوی دیگر یافته 

حاضر موجب افزایش درک مدیران نسبت به پژوهش های 

ر ل کسب و کار دارتباط میان رعایت استانداردهای بین المل

حوزه مدیریت کیفیت)بعنوان یک مزیت رقابتی راهبردی( 

و سودآوری شرکتها خواهد شد و شواهد جدیدی را پیرامون 

 نظریه مدیریت کیفیت در بازار سهام ایران فراهم می نماید

حاضر برای اولین پژوهش . در (9177)هاردیز و همکاران، 

ملل داردهای بین البار به شناخت و تعیین نقش رعایت استان

کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت بر سودآوری 

شرکتهای فعال در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته می 

شود. از این رو تحقیق حاضر از دستاوردهای جدیدی 

برخوردار بوده و مباحث جدیدی را به دانش مالی و 

حسابداری  مدیریت در این حوزه پژوهشی اضافه می نماید 
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شواهد تجربی جدیدی را پیرامون این موضوع در بازارهای و 

نوظهور فراهم می نماید. از سوی دیگر دستاورد های 

حاضر موجب افزایش درک ما از نظریه مدیریت پژوهش 

 کیفیت خواهدشد.

 نظري و پیشینه پژوهشمبانی . 2

 مدیریت کیفیت 1.2

مدیریت کیفیت یکی از بحثهای جدید در زمینه تولید و 

خدمات است. گرچه سابقه آن به ابتدای تاریخ نیز می رسد 

به زعم است.  91اما مفهوم نوین کیفیت محصول قرن 

مدیریت کیفیت ، بر طبق یکی ازنگرشها( 7333عضدی )

یعنی نظارت بر فرآیند ساخت و تولید محصول برای ایجاد 

طابقت محصول با آنچه مورد نظر طراح یا اطمینان از م

مشتری بوده است. این نظارت از مرحله دریافت و سفارش 

بدین در بر گرفته و مواد اولیه تا خدمات پس از فروش را 

رش نگ. مل می گردداترتیب طیف وسیعی از فعالیت ها را ش

  .می باشد ISO3117:9111مطابق استاندارد بیان شده 

 سودآوريهاي شاخص 2.2

حجم گسترده ای از مباحث نظری در تئوری های مدیریت 

بر ارتباط میان استانداردهای کسب و کار با سودآوری تمرکز 

کرده اند و بعنوان یک نتیجه اعلام  کرده اند که رعایت 

استانداردهای کسب و کار یک عامل بسیار مهم در راستای 

می  افزایش سودآوری و بهبود عملکرد سازمانی تلقی

در مباحث نظری مربوط (. 9170)هاردیز و همکاران، گردد

استانداردهای کسب و کار )در حوزه ̨ به حسابداری مدیریت

های مختلف نظیر مدیریت کیفیت( بعنوان یک منبع 

نامشهود راهبردی تلقی می شود که موجب بهبود عملکرد 

و در این پژوهش  شرکت و افزایش سودآوری آن می گردد

ولفه ارزش بازار، سطح توان رقابت و میزان شامل سه م

 کارایی هستند.

 ارزش بازار 1.2.2

و در  هدر بازار داشت دارایی رزش بازار قیمتی است که یکا

معمولاً برای شود. ارزش بازار فروش می و آن قیمت خرید

شود و با استفاده می شرکت سهامی اشاره به اندازه یک

در قیمت فعلی هر سهم در بازار به دست  سهام ضرب تعداد

ترین راه برای شناسایی ابزارهای آید. ارزش بازار آسانمی

قابل معامله در بازار همچون سهام و قراردادهای آتی است، 

جا منتشر شده و به راحتی ها در همهچون قیمت بازار آن

خوبی از  شاخص یک شرکتبوده و برای  قابل دسترسی

 دهدانداز آتی آن به دست میاز چشم سرمایه گذاران درک

. ارزش بـازار با (9177؛ تایلر، 9171نگ و همکاران، )جیا

، درآمد هایی همچون قیمت به فروش، قیمت بهشاخص

و مالیات و چیزهایی از  بهره قبل از سود ارزش شرکتی به

ر تها بزرگشود. هرچه نتیجه ارزیابیاین دست تعیین می

های تواند در طول بازهمیو  باشد، ارزش بازار نیز بیشتر است

 قرار بگیرد چرخه تجاری رزمانی نوسان کند و تحت تأثی

. ارزش بـازار برای یک شرکت (9171)آهرن و همکاران، 

یا حقوق  ارزش اسمی ای ازملاحظهتواند به شکل قابلمی

صاحبان سهام فاصله داشته باشد. یک سهام عموماً زمانی 

شود که ارزش بازار شده در نظر گرفته می ارزش گذاری کم

تر از ارزش اسمی آن باشد و این یعنی سهام با یک آن کم

تخفیف زیادی نسبت به ارزش اسمی آن به ازای هر سهم 

طور برداشت شود که یک سهم شود. نباید اینمعامله می

قیمتی بالاتر از ازحد ارزش گذاری شده که با وقتی بیش

ارزش اسمی معامله شود، چون این تحلیل به صنعت و 

اندرز )س ها مشابه بستگی داردبه نسبت شرکت هزینه مقدار

 (.9171و سرا، 

 . توان رقابت2.2.2

های تجارت و فعالیت دغدغهوان رقابتی یکی از مهمترین ت

در محیط پویا و رقابتی امروز است. یک کشور باید بداند که 

کدامین عامل و ویژگی در کشورش در ایجاد و حفظ توان 

 .رقابتی حیاتی و ضروری است، پس به تقویت آن بپردازد

برخی توان رقابتی را توانایی در بهبود مداوم فرآیندهای 

به انتخاب پیشنهادهای شرکت و وادار کردن مشتری 

هاردیز ) نمایندشرکت در مقابل پیشنهادهای رقبا تعریف می

دارد که به . این دیدگاه چنین اذعان می(9173و همکاران، 

منظور دستیابی به سطح توان رقابتی مطلوب بایستی به 

تعریف و شناخت صحیح از عوامل کلیدی موفقیت در بقای 

د. این عوامل کلیدی یک شرکت در یک صنعت پرداخته شو

چیزی جز شرکت، مشتری و شرکتهای رقیب نخواهد بود. 

سطح توان رقابتی شرکت بر طبق دیدگاه فوق وابسته به 

ارزشهای مشتریان، سهامداران و قدرت مالی و اعتباری 

شرکت است. که توانایی عمل و عکس العمل در محیط 

،  رانمهد و همکابنیدهند )رقابتی امروز را به شرکت می

توان رقابتی شامل مجموعه عوامل یا همچنین  (.7330

توانمندیهایی است که همواره شرکت را به نشان دادن 

)نجارزاده و همکاران، عملکردی بهتر از رقبا قادر میسازد 
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https://modiremali.com/dictionary/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d8%a7%d8%b3%d9%85%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://modiremali.com/dictionary/%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87/
https://modiremali.com/dictionary/%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87/
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چهار عامل برای ایجاد توان رقابتی پایدار در نتیجه   (.7316

ل ژی موفق، ضروری هستند. این چهار عامیک استرات

 عبارتند از:

کند: استراتژی محصول، .روشی که شرکت رقابت می7

 استراتژی موضعیابی، استراتژی تولید و استراتژی توزیع.

 ها.ها و مهارتدارایی -.اساس رقابت9

 .جایی که شرکت در آن رقابت میکند.3

)هاردیز و همکاران،  .رقیبی که شرکت با او رقابت میکند0

 .(9171؛ گریو و همکاران، 9170

بنابراین زمانی یک توان رقابتی پایدار ایجاد خواهد شد که 

یک استراتژی حداقل سه ویژگی داشته باشد. اول اینکه 

ها و ها، مهارتتوان رقابتی پایدار باید از طریق دارایی

های درونی شرکت حمایت شود. پیگیری استراتژی توانایی

ای تولید بر کیفیت، بدون وجود توانایی در زمینه طراحی و

اید باشد. همچنین بارائه یک کالای با کیفیت، بی فایده می

هایی از بازار به کار گرفته شود که این استراتژی در بخش

برای مشتریان آن بخش بازار ارزش ایجاد نماید. در نهایت، 

توانند آن توان باید در مقابل رقبایی که به راحتی نمی

و  رپوحسینرفته شود )رقابتی را خنثی کنند، به کار گ

 (.7011همکاران، 

 میزان کارایی 2.2.2

استفاده شده برای انجام یک  منابع با توجه به میزان کارایی

 هک –شود و افزایش کارایی سنجیده می فعالیت مشخص

 شودمی گفته هم راندمان آن به مهندسی ادبیات در گاهی

 .تاس فعالیت یک انجام در منابع اتلاف کاهش معنای به –

در تعریف کارایی، مهم نیست که اصل کار، در مسیر درستی 

میزان مصرف منابع برای همین »شود یا نه. ما به انجام می

ی سطح اوج دهندهکارایی نشان .توجه داریم« کار فعلی

یابی به بالاترین میزان خروجی، عملکرد است که برای دست

ینی و حس) کندترین میزان ورودی استفاده میاز کم

. کارایی یا بازدهی مستلزم کاهش تعداد (7011، نیشابوری

منابع غیرضروریِ مورداستفاده برای تولید خروجی معین، 

ازجمله وقت و انرژی شخصی است. برای تعریف کارایی و 

مفهوم کارایی  .درک تأثیرات کارایی، با ما همراه باشید

وجی نسبت خرتواند با استفاده از گیری است و میاندازهقابل

مفید به کل ورودی تعیین شود. کارایی هدررفتن منابع را 

)مواد فیزیکی، انرژی و زمان( در حین انجام فرایند موردنظر 

  (.9171؛ هایات، 9177رساند )جیمانو، به حداقل می

 کارایی انواع مختلف دارد که عبارتند از:

سازی منابع برای خدمت به بهینه :کارایی اقتصادي. 1

د. شوبهتر به هر شخص در آن وضعیت اقتصادی گفته می

ای کارایی اقتصادی را تعیین شدهی تعیینهیچ آستانه

های کارایی اقتصادی کالاهایی را در بر کند؛ اما شاخصنمی

ی ممکن به بازار آورده ترین هزینهگیرند که با کممی

شوند که چنین، شامل نیروی کاری میشوند و هممی

 .کندین تولید ممکن را تأمین میتربیش

ها در اطلاعات گونگی ادغام قیمتچه :کارایی بازار. 2

تی شود که وقکند؛ بنابراین، گفته میموجود را توصیف می

اند، بازارها ها گنجانده شدهی اطلاعات از قبل در قیمتهمه

ه ب« زدنضربه»کارآمد هستند و بنابراین، هیچ راهی برای 

 ارزش یا ارزشندارد، زیرا هیچ اوراق بهادار کمبازار وجود 

 .ای وجود نداردافزوده

عنوان تابعی از میزان سود را به  :کارایی عملیاتی. 2

کند. هرچه راندمان گیری میهای عملیاتی اندازههزینه

ر گذاری سودآورتتر باشد، شرکت یا سرمایهعملیاتی بیش

اند درآمد یا بازدهی تواست؛ به این علت که واحد تجاری می

ه ی دیگر، بتر از گزینهتری را با هزینه مشابه یا کمبیش

دست آورد. در بازارهای مالی، کارآیی عملیاتی زمانی اتفاق 

)هایات،  ها و کارمزد معاملات کاهش یابدافتد که هزینهمی

9171 .) 

 پیشینه پژوهش 2.2

ربی تجتاکنون حجم گسترده ای از تحقیقات به شناسایی 

عوامل موثر بر سودآوری شرکت بر اساس نظریه های 

مختلف پرداخته اند، با این وجود در این تحقیقات به 

شناخت تجربی اثر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت بر 

شاخصهای سودآوری توجهی نشده است. در این بخش به 

حسینی و  برخی از این تحقیقات اشاره خواهیم نمود.

( پژوهشی با عنوان توانایی 7011ری )کاشفی نیشابو

گذاری و خطر سقوط سهام انجام مدیریتی، کارایی سرمایه

دادند. نتایج پژوهش نشان داد که توانایی مدیریتی اثر مثبت 

طوری که اگر توانایی گذاری دارد بهبر کارایی سرمایه

گذاری مدیریتی یک واحد افزایش یابد کارایی سرمایه

یابد ریسک سقوط قیمت سهام یش میواحد افزا 1111/1

معیار اول سال قبل و کارایی سرمایه گذاری اثر منفی بر 

طوری که اگر ریسک سقوط خطر سقوط سهام دارد به

قیمت سهام معیار اول سال قبل و کارایی سرمایه گذاری 

 11/1یک واحد افزایش یابد خطر سقوط سهام به ترتیب 
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سک سقوط قیمت سهام یابد. ریواحد کاهش می 10/7ممیز 

گذاری اثر منفی معیار دوم سال قبل و کارآیی سرمایه

طوری که اگر ریسک معنادار بر خطر سقوط سهام دارد به

سقوط قیمت سهام معیار دوم سال قبل و کارایی 

گذاری یک واحد افزایش یابد خطر سقوط سهام سرمایه

آریامند و  .یابدواحد کاهش می 7۸17و  11/1ترتیب به

اثر هموارسازی "( در پژوهشی با عنوان 7333ابراهیمی )

سود بر کیفیت درآمدها و عملکرد مالی شرکت های 

به بررسی   "شده در بورس اوراق بهادار تهران-پذیرفته

ارتباط بین هموارسازی سود و ویژگیهای شرکت با داده 

پرداخته و تجزیه  7336تا  7331های مربوط به دوره زمانی

ام شد. سپس با استفاده از مدل ایکل شرکتهای و تحلیل انج

هموارساز و غیر هموارساز از یکدیگر تفکیک گردیدند. نتایج 

 ( P/E) نشان داد شرکت هایی با نسبت قیمت به درآمد

بالاتر، انگیزه بیشتری برای گزارش سود هموار شده داشته 

و شرکت هایی با میزان کیفیت سود بالاتر انگیزه بیشتری 

زارش سود هموار شده داشتند ودر آخر مشخص شد برای گ

بزرگتر،  (ROTA) های کلّیکه شرکت های با بازده دارایی

در  .انگیزه بیشتری برای گزارش سود هموار شده دارند

استانداردهای جدید "( با عنوان 7333پژوهش عضدی )

ان بی "مدیریت کیفیت تاکیدی بر شاخصهای کیفیت

رل کیفیت و استاندارد حسابرسی دارد که استاندارد کنتمی

هایی را در خصوص ارتقای سطح کیفیت هر دو جنبه

حسابرسی مدنظر قرار دادهاند. در این استانداردها، 

ای که باید از سوی موضوعهایی چون الزامهای حرفه

های پذیرش کارکنان موسسه رعایت شود، سیاستها و روش

جام عیین کارگروه، انو ادامه کار با صاحبکار، منابع انسانی و ت

کار، مشاوره و بازبینی کنترل کیفیت کار مورد توجه است. 

برای ارتقای کیفیت حسابرسی، ِصرف تصویب اســتاندارد 

خوب راهگشا نیست؛ باید به سمتی حرکــت کرد که 

موضوع کنترل کیفیــت و ارائه خدمات باکیفیت به عنوان 

 د. و در بازنگرییک تقاضا از ســوی ذینفعــان مطالبه گرد

ه ای عمل شود کگونهاستانداردهای کنترل کیفیت باید به

هر موسســه با هر اندازه و مقیاسی، امکان برقراری کنترل 

در پژوهش  .کیفیت مناسب شرایط موجود را داشته باشد

بررسی تاثیر "عنوان  ( با7331) عمرانیزاده و موسی

وری منابع انسانی در ستاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره

 "پلیس پیشگیری ناجا )مطالعه موردی: کارکنان ناجا تهران(

وری نیروی دهد که عوامل مؤثر بر بهرهیافته ها نشان می

انسانی: مدیریت کیفیت جامع، رهبری، برنامه ریزی 

ن، یی و آموزش کارکنااستراتژیک، تمرکز بر مشتری، شناسا

توانمندی و کار تیمی، تجزیه و تحلیل کیفیت، بیمه کیفیت 

 وری رابطه مثبت دارند کهو پیامدهای بهبود کیفیت با بهره

از بین این عوامل بهبود کیفیت و مدیریت کیفیت جامع با 

تری نسبت به رابطه مثبت 1۸60و  1۸66ضریب رگرسیون 

 اتوجه به جایگاه سازمانی پلیسسایر عوامل دارند؛ بنابراین ب

پیشگیری ناجا در نظام امنیتی کشور، ایجاد یک نظام 

مدیریت کیفیت جامع و شناسایی ابعاد آن برای مدیریت 

بهتر و کارآمدتر در راستای افزایش بهره وری و اثربخشی از 

( 9197زرا تان و اولورو ) .ضروریات اجتناب ناپذیر می باشد

، رقابت دیگر بر سر منابع انباشته در دنیای تجارت امروز

ی تاکید بیشتری بر انباشت و استفاده واقع شده نیست، بلکه

. توجه به شدت کسب ثروت است از دانش در داخل سازمان

دانش و  در سازمان به دورانی تغییر کرده است که در آن

یادگیری در سازمان برای سازمان حیاتی تر و مهم تر می 

ادگیری سازمانی و اثربخشی ، یمستمر بقا و رشدو به  شود

منجر  کارایی بر عملیات، بهره وری کارکنان و مدیریت

( در تحقیق خود به بررسی 9171) آدامز و همکاران شود.می

تاثیر یادگیری سازمانی بر سودآوری شرکتهای فعال در 

کشور آمریکا پرداختند و با استفاده از تکنیک معادلات 

رسیدند که یادگیری سازمانی  ساختاری به این نتیجه

موجب کاهش هزینه ها و زمان فرایند ها و بهبود کیفیت  

فرید . (9171)به نقل از لارکهام،  تصمیم گیری ها می شود

( به بررسی رابطه ساختار سرمایه با 9170) و همکاران

شرکت صنعت نساجی پاکستان برای دوره  99سودآوری در 

ای آزمون فرضیه ها از پرداختند. بر 9116-9179زمانی 

ضریب همبستگی و رگرسیون چندگانه استفاده کردند. 

، ROE و EBIT نتایج نشان داد که رابطه ضعیف منفی بین

، رابطه ضعیف ROA و EBIT رابطه ضعیف مثبت بین

و اهرم مالی و همچنین رابطه مثبت   EBIT مثبت بین

طه ( راب9173فوسو ) .و اندازه شرکت وجود دارد  EBITبین

بین ساختار سرمایه و سودآوری شرکت را با توجه به سطح 

رقابت صنعت در شرکت های آفریقای جنوبی برای دوره 

با استفاده از رگرسیون داده های ترکیبی  9113-7331

مورد بررسی قرار داد. نتایج حاکی از این بود که اهرم مالی 

اثر مثبت معناداری روی عملکرد شرکت دارد. همچنین وی 

ریافت که شرکت ها در صنایع غیر متمرکز )رقابتی( بطور د

معناداری از اهرم سود می برند در حالی که در صنایع 

http://ensani.ir/fa/article/author/183245
http://ensani.ir/fa/article/author/183245
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متمرکز )غیر رقابتی(، شرکت ها متحمل اثرات مضر اهرم 

( به بررسی رابطه 9179ماهفوزه و یادو ) .مالی می شوند

بین ساختار سرمایه و سودآوری  شرکتهای مالزی برای دوره 

با استفاده از رگرسیون داده های ترکیبی  9177-7331

 و ROA ،ROE پرداختند. نتایج حاکی از این بود که

EPS  رابطه معنادار و منفی با بدهی کوتاه مدت، بدهی

بلندمدت و کل بدهی دارد. همچنین رابطه مثبت بین رشد 

 .و عملکرد وجود دارد

 هاي پژوهشتدوین فرضیه 2.2

بر اساس مبانی و استدلال نظری بیان شده، رو پرسش 

پژوهشی تحقیق حاضر این است که آیا فرایندهای تجاری 

و سطح سودآوری شرکتهای ایرانی تحت تاثیر رعایت 

استانداردهای بین الملل کسب و کار توسط  این شرکتها  

قرار می گیرد یا خیر و در راستای پاسخ گویی به پرسش 

ای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت فوق استاندارده

کیفیت مد نظر قرار خواهند گرفت. به لحاظ نظری پرسش 

تحقیق حاضر با نظریه مدیریت کیفیت مرتبط می باشد که 

بیان می کند یک سیستم مدیریت کیفیت مناسب موجب 

افزایش کیفیت محصولات و افزایش رضایت مشتریان و 

می گردد. بنابراین درنهایت موجب افزایش سودآوری 

 گردند:های پژوهش به این صورت تدوین میفرضیه

با فرض ثابت بودن سایر شرایط، شرکتهایی که  -7

استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

از ارزش بازار بیشتری برخوردار  ˛کیفیت را رعایت می کنند

ی شرکتهایبا فرض ثابت بودن سایر شرایط،  -9 می باشند .

که استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

از سطح توان رقابت  بالاتری  ˛کیفیت را رعایت می کنند

با فرض ثابت بودن سایر شرایط،  -3برخوردار می باشند .

شرکتهایی که استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه 

ارایی  از میزان ک ˛مدیریت کیفیت را رعایت می کنند

 بالاتری برخوردار می باشند .

 روش پژوهش. 2

ر ، بیک تحقیق تجربی روش اجراتحقیق حاضر بر اساس 

بر اساس ماهیت داده و یک تحقیق کاربردی ، هدفاساس 

جامعه آماری و نمونه گیری در  .یک تحقیق کمی است ها

تحقیق حاضر شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

برای  آماری مورد نظر را تشکیل می دهند.  تهران جامعه

انجام نمونه گیری از روش حذف سیستماتیک استفاده شده 

است . بدین ترتیب که با در  نظر گرفتن جامعه آماری ) 

( و  7331تمام شرکتهای پذیرفته شده در بورس تا سال 

معیارهای به شرح زیر اقدام به انتخاب نمونه گیری شده 

شرکت تمام  761امعه آماری تنها است که از میان ج

معیارهای مذکور را احراز کرده اند و لذا از آنها به عنوان 

معیارهای مورد  نمونه در تحقیق حاضر استفاده شده است .

استفاده به منظور انتخاب نمونه از جامعه آماری به شرح زیر 

 می باشد :

الی  7311شرکتهایی که در بازه زمانی تحقیق )سال -7

 ( در بورس اوراق بهادار حضور داشته باشند.7331

 اسفند باشد 93شرکتهایی که سال مالی آنها منتهی به -9

شرکتهایی که جزء شرکتهای لیزینگ و واسطه گری -3

 مالی نباشند 

اطلاعات لازم در خصوص آنها در بازه زمانی تحقیق )سال -0

 ( در دسترس باشد7331الی  7311

ور را لحاظ نکنند بصورت شرکتهایی که معیارهای مذک

سیستماتیک حذف می شوند یعنی از انتخاب آنها به عنوان 

 نمونه صرفنظر خواهد شد .

مشروح نمونه گیری از جامعه آماری به روش حذف 

 می باشد : 7ل سیستماتیک به شرح جدو
 حاضر ( پژوهش: غربالگري جامعه آماري )نمونه گیري در  1جدول 

 244 1231تعداد کل شرکت هاي پذیرفته شده در بورس در پایان سال 

  معیارها:

 (711) در بورس فعال نبوده اند 11-31تعداد شرکت هایی که در قلمرو زمانی 

 (30) در بورس پذیرفته شده اند 88تعداد شرکت هایی بعد از سال 

 (11) ها و یا لیزینگ هابوده اندتعداد شرکت هاییکه جزهلدینگ، سرمایه گذاری ها،واسطه گری های مالی، بانک

 (19) شرکت هاییکه در قلمرو زمانی تحقیق تغییر سال مالی داده و یا سال مالی آن منتهی به پایان اسفند نمی باشدتعداد 

 (1) که در قلمرو زمانی تحقیق  اطلاعات مورد آن ها در دسترس نمی باشد تعداد شرکت هایی

 761 تعداد شرکت های نمونه
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 هاي پژوهشیافته. 2

در راستای دستیابی به اهداف تحقیق و پاسخ گویی به 

پرسشهای مطروحه در تحقیق حاضر کوشش فرضیه های 

 .خواهند گرفتزیر مورد آزمون قرار 

شرایط، شرکتهایی که با فرض ثابت بودن سایر  "-7

استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

از ارزش بازار بالاتری برخوردار  ˛کیفیت را رعایت می کنند

 ."می باشند 

با فرض ثابت بودن سایر شرایط، شرکتهایی که  " -9

استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

از سطح توان رقابت  بالاتری  ˛کیفیت را رعایت می کنند

 ."برخوردار می باشند 

با فرض ثابت بودن سایر شرایط، شرکتهایی که  " -3

استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

کارایی بالاتری  میزاناز  ˛کیفیت را رعایت می کنند

 ."برخوردار می باشند 

 

 مدلهاي تجربی و متغیرهاي تحقیق به منظور 1. 2

 آزمون فرضیه ها

از مدلهای رگرسیون   به منظور آزمون فرضیه های تحقیق

خطی چند گانه زیر استفاده شده است. علت استفاده از 

مدل رگرسیون به منظور آزمون این فرضیه ها ، ماهیت 

 است.   پژوهشکمی و پیوسته متغیر  وابسته 

مدل رگرسیون مورد استفاده به منظور آزمون ◄

 :پژوهش فرضیه اول 

 ( :7رابطه )
FV i,t = a + β1 ISO i,t + β2 SIZEi,t + β3 CASH 

i,t + β4 LEVi,t + β5 CFO i,t + β6 CUR i,t + β7 

MB i,t + β9 SG i,t  + β10 AGE i,t + β11 LOSS 

i,t + εi,t 
مدل رگرسیون مورد استفاده به منظور آزمون ◄

 :پژوهش  دومفرضیه 

 ( :9) رابطه
COMP i,t = a + β1 ISO i,t + β2 SIZEi,t + β3 

CASH i,t + β4 LEVi,t + β5 CFO i,t + β6 CUR 

i,t + β7 MB i,t + β9 SG i,t  + β10 AGE i,t + 

β11 LOSS i,t + εi,t 

مدل رگرسیون مورد استفاده به منظور آزمون ◄

 :پژوهش م سوفرضیه 

 ( :3) رابطه
EFF i,t = a + β1 ISO i,t + β2 SIZEi,t + β3 

CASH i,t + β4 LEVi,t + β5 CFO i,t + β6 CUR 

i,t + β7 MB i,t + β9 SG i,t  + β10 AGE i,t + β11 

LOSS i,t + εi,t 
و تعریف عملیاتی آنها به شرح پژوهش معرفی متغیرهای 

 می باشد: 9شماره جدول 

 پژوهش: طبقه بندي تعریف عملیاتی متغیرهاي 2جدول 

 تعریف عملیاتی نماد متغیر

 برابر است با ارزش بازار سهام شرکت در پایان سال تقسیم بر ارزش دفتری کل داراییها.  FV ارزش شرکت

 برابراست با سود عملیاتی شرکت تقسیم بر فروش شرکت. COMP توان رقابت شرکت

 اندازه گیری می شود. DEAبرابر است با کارایی شرکت که بر اساس مدل تحلیل پوششی داده ها یا  EFF کارایی شرکت

استانداردهاي بین المللی 

کسب و کار در حوزه 

 مدیریت کیفیت

IOS (بر اساس پراکسی های مسئولیت 9171عبارت است از فرهنگ سازمانی که به پیروی از ژائوو همکاران )

و غیره می شود. به منظور اندازه گیری پراکسی مسئولیت  ˛موزش کارکنانبرنامه آ ˛پذیری شرکت

 پذیری از چک لیستهایی که در این زمینه وجود دارد استفاده خواهد شد. 

 برابر است با فروش دوره جاری منهای فروش دوره قبل تقسیم بر فروش دوره قبل. SG رشد فروش

 در دوره جاری متحمل زیان باشد برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر می باشد. چنانچه شرکت LOSS متغیر مجازي زیان خالص 

 برابر است با لگاریتم طبیعی ارزش دفتری داراییهای شرکت. SIZE اندازه شرکت 

 برابر است با نسبت وجه نقد به کل داراییهای شرکت. CASH نسبت موجودي نقد

 ارزش دفتری کل بدهی به ارزش دفتری کل دارایی. برابر است با نسبت LEV نسبت بدهی

 برابر است با نسبت جریان نقد عملیاتی به ارزش دفتری کل دارایی. CFO هاي نقدي عملیاتیجریان

 برابر است با نسبت دارایی جاری به کل بدهی جاری. CUR نسبت جاري

 ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام. برابر است با نسبت ارزش بازار کل سهام به MB فرصتهاي رشد شرکت

 برابر است با لگاریتم طبیعی تعداد سالهای فعالیت شرکت از زمان تاسیس تاکنون. AGE سن شرکت
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 اندازه گیري استانداردهاي مدیریت کیفیت در کسب وکار لیست: چك2جدول 

 شاخص ها )اقدامات قابل انجام در حوزه استانداردهاي مدیریت کیفیت( مولفه

استانداردهاي 

 محیطی زیست

محیطی، بازیافت یا جلوگیری از ضایعات، حفظ منابع طبیعی، تحقیق و  کنترل آلودگی، جلوگیری از خسارات زیست

 محیطی توسعه، سیاست زیست

استانداردهاي حوزه 

 محصولات و خدمات

 توسعه محصول/سهم بازار، کیفیت محصول، توقف تولید و سایر محصولات و خدمات

منابع انسانی: تعداد کارکنان ، حقوق ماهانه/پاداش نقدی و مزایا، سهام تحت تملک کارکنان، بازنشستگی و مزایای ج( 

های آموزش و توسعه کارکنان، ورزشی و رفاهی، وام یا بیمه کارکنان،  پایان خدمت، سلامتی و ایمنی در محیط کار ، برنامه

 روحیه و ارتباطات کارکنان

حوزه استانداردهاي 

 مشتریان

سلامتی مشتریان، شکایات/رضایتمندی مشتریان، سیاست پرداخت دیرتر برای مشتریان خاص، تدارک تسهیلات و خدمات 

 پس از فروش، پاسخگویی به نیاز مشتریان و سایر مشتریان

استانداردهی حوزه 

 فعالیتهاي اجتماعی

و خدمات خیریه، اقدامات قانونی/دعاوی قضاوتی، فعالیتهای سرمایه گذاری اجتماعی، حمایت از فعالیتهای جامعه، هدایا 

 مذهبی/فرهنگی

استانداردهاي حوزه 

 انرژي

 حفظ و صرفه جویی در انرژی، توسعه و اکتشاف منابع جدید، استفاده از منابع جدید

 

به منظور اندازه گیری میزان رعایت استانداردهای بین 

المللی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت از چک لیست 

استفاده  3جدول شماره (، به شرح 9171ژائو وهمکاران )

 شده است:

حاضر به منظور گردآوری اطلاعات از اسناد و پژوهش در 

مدارک )سیاهه های ( مربوط به اعضای نمونه مانند 

مجموعه صورتهای مالی آنها ) صورتهای مالی اساسی و 

یادداشتهای توضیحی( استفاده شده است و منبع استخراج 

پایگاه اینترنتی بورس اوراق بهادار  ˛این اسناد و مدارک 

و نرم افزار ره آورد نوین بوده  Rdis.irتهران به نشانی 

 است . 

 آمار توصیفی  2.2

در این بخش از تحقیق به ارائه آمارتوصیفی در ارتباط 

 ˛متغیرهای تحقیق، ماتریس همبستگی میان متغیرها

بررسی مانایی متغیرهای تحقیق ، و بررسی نرمال بودن 

تحت  0متغیر وابسته تحقیق پرداخته می شود. جدول 

عنوان آمار توصیفی نشان دهنده مهمترین شاخص های 

مرکزی و پراکندگی شامل : میانگین ، میانه، بیشترین 

مقدار، کمترین مقدار، ضریب چولگی ، ضریب 

تعداد مشاهدات در ارتباط با و  کشیدگی،انحراف استاندارد

آماره  3متغیرهای تحقیق می باشد. با توجه به جدول 

نشان می دهد که میزان  ROAمیانگین در ارتباط با متغیر 

درصد فروش  79سودخالص شرکتهای نمونه تحقیق تقریبا 

نشان می  ROEآنها است. آماره میانگین در ارتباط با متغیر 

ای نمونه تحقیق تقریبا دهد که میزان سودخالص شرکته

درصد فروش آنها است. آماره میانگین در ارتباط با  91

نشان می دهد که میزان سودخالص شرکتهای  ROSمتغیر 

درصد فروش آنها است. آماره  71نمونه تحقیق تقریبا 

نشان می دهد  QMSمیانگین در ارتباط با متغیر مجازی 

زمانی تحقیق  درصد از شرکتهای نمونه در بازه 33که حدود 

در زمینه مدیریت کیفیت برخوردار می  ISOاز گواهی 

درصد از  33باشند، این موضوع نشان می دهد که حدود 

شرکتهای نمونه استانداردهای مدیریت کیفیت را در دوره 

زمانی تحقیق رعایت کرده اند. آماره میانگین در ارتباط با 

 دفتری نشان می دهد که بطور میانگین ارزش CURمتغیر 

برابر ارزش دفتری  7۸39داراییهای جاری شرکتهای نمونه 

بدهی های جاری آنها است. آماره بیشترین مقدار در ارتباط 

می باشد که این مقدار متعلق  7۸11برابر با  LEVبا متغیر 

است. این موضوع  7339به شرکت چینی ایران در سال 

 نشان می دهد که ارزش دفتری بدهی های شرکت چینی

بیشتر می  39ایران از ارزش دفتری داراییهای آن در سال 

باشد و شرکت فوق یک شرکت ورشکسته است. آماره 

نشان می دهد  LOSSمیانگین در ارتباط با متغیر مصنوعی 

درصد از شرکتهای نمونه در دوره زمانی تحقیق  3که حدود 

  متحمل زیان شده اند.
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 پژوهش:  آمار توصیفی براي متغیرهاي 2جدول 

 میانه میانگین نماد متغیر
بیشترین 

 مقدار

کمترین 

 مقدار

انحراف  

 استاندارد

ضریب 

 کشیدگی

تعداد 

 مشاهدات

 t FV 1۸313 1۸106 91۸336 1۸111 7۸191 0۸311 7611در دوره  iارزش بازار سهام شرکت 

 t ROA 1۸131 1۸111 1۸691 -7۸163 1۸733 -1۸311 7611در دوره i نرخ بازده دارایی شرکت

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام شرکت 

i در دورهt 

ROE 1۸971 1۸907 73۸671 -19۸636 9۸111 -1۸161 7611 

 t ROS 1۸703 1۸711 37۸079 -3۸091 1۸173 6۸317 7611در دوره iنرخ بازده فروش شرکت 

 t COMP 1۸733 1۸701 0۸711 -97۸119 1۸671 -1۸733 7611در دوره i توان رقابت شرکت 

 t CC 1۸313 1۸919 3۸396 -3۸019 1۸611 3۸011 7611در دوره i هزینه حقوق صاحبان سهام 

 t EFF 1۸171 1۸011 6۸671 1۸111 1۸916 0۸931 7611در دوره i میزان کارایی شرکت 

در i شرکت  ISO میزان رعایت استاندارد

 tدوره 

ISO 1۸139 1۸101 1۸110 1۸996 1۸791 -1۸619 7611 

 t SIZE 73۸317 73۸139 73۸110 71۸137 7۸013 1۸197 7611در دوره i اندازه شرکت

 t CASH 1۸101 1۸191 1۸011 1۸111 1۸106 3۸731 7611در دوره i میزان وجه نقد شرکت

 t LEV 1۸673 1۸673 0۸113 1۸167 1۸913 9۸111 7611در دوره i نسبت بدهی شرکت

 t CFO 1۸773 1۸717 7۸193 -1۸061 1۸731 7۸111 7611در دوره i جریان نقد عملیاتی شرکت

 t CUR 7۸013 7۸933 73۸717 1۸760 7۸163 0۸ 116 7611در دوره i نسبت جاري شرکت

 t MB 9۸911 7۸336 797۸171 -710۸399 1۸161 -6۸636 7611در دوره i فرصتهاي رشد شرکت

 t SG 1۸997 1۸703 3۸770 -7۸111 1۸191 6۸971 7661در دوره i نرخ رشد فروش شرکت

 t AGE 3۸111 3۸613 0۸911 7۸306 1۸017 -1۸130 7611در دوره i سن شرکت

 t LOSS 1۸739 1۸111 7۸111 1۸111 1۸331 9۸711 7611در دوره i زیان ده بودن شرکت
 

 پژوهش: ماتریس همبستگی پیرسون میان برخی از متغیرهاي 5جدول 

FV ROA ROE ROS COMP CC EFF ISO SIZE CAS متغیر

H 

LEV 

FV 7۸111           

سطح معنی 

 داري

-----           

ROA 1۸311 7۸111          

سطح معنی 

 داري

1۸111 -----          

ROE 1۸131 1۸771 7۸111         

سطح معنی 

 داري

1۸703 1۸111 -----         

ROS 1۸933 1۸137 1۸111 7۸111        

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸111 1۸117 -----        

COMP 1۸799 1۸101 1۸163 1۸116 7۸111       

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸111 1۸171 1۸111 -----       

CC 1۸701 1۸033 1۸161 1۸093 1۸911 7۸111      

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸111 1۸171 1۸111 1۸111 -----      
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EFF 1۸101 1۸901 1۸111 1۸711 1۸979 1۸761 7۸111     

سطح معنی 

 داري

1۸117 1۸111 1۸109 1۸111 1۸111 1۸111 -----     

ISO 1۸111 1۸191 1۸111 1۸173 1۸131 1۸119 1۸791 7۸111    

سطح معنی 

 داري

1۸107 1۸111 1۸110 1133 1۸197 1۸131 1۸111 -----    

SIZE 1۸713 1۸113 -1۸111 1۸131 1۸713 -1۸177 1۸911 1۸367 7۸111   

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸176 1۸109 1۸111 1۸111 1۸663 1۸111 1۸111 -----   

CASH 1۸719 1۸917 1۸116 1۸111 1۸111 1۸117 1۸131 1۸111 -

1۸111 

7۸111  

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸111 1۸111 1۸119 1۸171 1۸117 1۸111 1۸113 1۸111 -----  

SIZE -1۸333 -1۸661 -1۸137 -

1۸101 

-1۸311 -1۸911 -1۸133 1۸791 1۸711 -

1۸710 

7۸111 

سطح معنی 

 داري

1۸111 1۸111 1۸977 1۸111 1۸111 1۸111 1۸710 1۸111 1۸111 1۸111 ----- 

 

 61 از بیشتر متغیر دو میان همبستگی ضریب چنانچه

 دو آن بین که نمود استنباط چنین توان می باشد درصد

 وقف جدول به توجه با دارد. وجود شدید همبستگی متغیر

 میان همبستکی ضریب شود می ملاحظه که همانطور

 در هک تحقیق کنترلی( و مستقل توضیحی) های متغیر

 از کمتر اند، شده تصریح همزمان بطور تحقیق هایمدل

 دشدی همبستگی مشکل بنابراین باشد. می درصد 61

 و ندارد وجود تحقیق مدلهای توضیحی جملات میان

 جملات میان شدید همبستگی وجود عدم فرض پیش

 .شود می تایید مدلها این توضیحی

 آمار استنباطی 2.5

 به منظور آزمون فرضیه اول 1برآورد مدل 

پژوهش به منظور  آزمون فرضیه اول  7در این مرحله مدل 

اثرات ثابت و شیوه حداقل مربعات تعمیم -، به روش پانل

 ( مورد برآورد قرار گرفته است. EGLSیافته )

 
 FVمتغیر وابسته :  اثرات ثابت /-و روش پانل EGLSبه شیوه  1آورد مدل رهاي حاصل از ب: یافته6جدول 

 نماد متغیر
ضرایب 

 متغیرها

انحراف 

 استاندارد
 Tآماره

سطح معنی 

 داري

 مقایسه  با

 درصد 11
 نتیجه

   7۸133 1۸796 1۸173 1۸111 (a) عرض از مبدا

در i شرکت  ISOمیزان رعایت استانداردهاي 

 tدوره 
ISO 1۸919 1۸110 9۸077 1۸176 تاثیر دارد کوچکتر 

 تاثیر دارد کوچکتر t SIZE -1۸193 1۸116 -0۸016 1۸111در دوره i اندازه شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CASH 7۸771 1۸966 0۸731 1۸111در دوره i میزان وجه نقد شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t LEV -1۸166 1۸167 -70۸793 1۸111در دوره i نسبت بدهی شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CFO 1۸611 1۸119 1۸311 1۸111در دوره i جریان نقد عملیاتی شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CUR 1۸761 1۸171 3۸111 1۸111در دوره i نسبت جاري شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t MB 1۸139 1۸113 77۸660 1۸111در دوره i فرصتهاي رشد شرکت
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 تاثیر دارد کوچکتر t SG 1۸713 1۸196 6۸111 1۸111در دوره i نرخ رشد فروش شرکت

 بزرگتر t AGE 1۸139 1۸193 7۸071 1۸711در دوره i سن شرکت
تاثیر 

 ندارد

 بزرگتر t LOSS 1۸111 1۸131 7۸001 1۸703در دوره i زیان ده بودن شرکت
تاثیر 

 ندارد

-DW دوربین واتسونآماره 

stat 
7۸1 

پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر پذیرفته می شود زیرا آماره دوربین 

 قرار دارد. 9۸1تا  7۸1واتسون بین 

 2R 1۸07 ضریب تعیین مدل
درصد از تغیرات متغیر وابسته  توسط متغیرهای توضیحی )مستقل و  07

 شود.کنترلی( که معنادار هستند بیان می

 در این سطح معنی داری مدل پذیرفته می شود F-stat 771 فیشر آماره

-p سطح معنی داري مدل

Value 0.00 
فرض معنی دار بودن مدل تایید می شود . یعنی مدل خطی است زیرا پیش 

 درصد  می باشد . 1سطح معنی داری آماره فیشر کمتر از 

همانطور که ملاحظه میگردد، سطح  6با توجه به جدول 

 IOSدر ارتباط با ضریب متغیر مستقل  Tمعنی داری آماره 

می باشد، که این مقدار  1۸176با ، برابر  1۸919با مقدار 

می باشد. این شواهد نشان می دهد که بین  1۸71کمتر از 

متغیر میزان رعایت استانداردهای بین المللی کسب و 

( رابطه ای مثبت FV(، با ارزش بازار سهام شرکت)ISOکار)

و معنی دار وجود دارد. به عبارت دیگر میزان رعایت 

ب وکار، دارای اثری مستقیم استانداردهای بین المللی کس

بر ارزش بازار سهام شرکت می باشد. بنابراین فرضیه اول 

 با فرض ثابت بودن سایر شرایط، "تحقیق که بیان می کند: 

شرکتهایی که استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه 

از ارزش بازار بالاتری  ˛مدیریت کیفیت را رعایت می کنند

، مورد تایید قرار میگیرد. یعنی در "برخوردار می باشند 

 را می توان رد نمود. H0ارتباط با این فرضیه، 

 مدوبه منظور آزمون فرضیه   2برآورد مدل 

، پژوهشم دوبه منظور آزمون فرضیه  9در این مرحله مدل 

اثرات ثابت و شیوه حداقل مربعات تعمیم -به روش پانل

 ( مورد برآورد قرار گرفته است. EGLSیافته )
 COMPاثرات ثابت /متغیر وابسته -و روش پانل EGLSبه شیوه  2هاي حاصل از برآورد مدل : یافته1جدول 

ضرایب  نماد متغیر

 متغیرها

انحراف 

 استاندارد

سطح معنی  Tآماره

 داری

 مقایسه  با

 درصد 71

 نتیجه

   1.162 1.121 -2.152 1.121- (a) عرض از مبدا

در i شرکت  ISOمیزان رعایت استانداردهاي 

 tدوره 

ISO 1.113 1.113 2.116 1.111 تاثیر دارد کوچکتر 

 تاثیر دارد کوچکتر t SIZE 1.122 1.112 12.614 1.111در دوره i اندازه شرکت

- t CASHدر دوره i میزان وجه نقد شرکت

1.142 

 تاثیر دارد کوچکتر 1.111 2.244- 1.155

- t LEVدر دوره i نسبت بدهی شرکت

1.111 

 تاثیر دارد کوچکتر 1.111 11.122- 1.115

 تاثیر دارد کوچکتر t CFO 1.222 1.121 22.123 1.111در دوره i جریان نقد عملیاتی شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CUR 1.121 1.112 6.242 1.111در دوره i نسبت جاري شرکت

 تاثیر ندارد بزرگتر t MB -1.111 1.111 -1.634 1.245در دوره i فرصتهاي رشد شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t SG 1.124 1.116 6.112 1.111در دوره i نرخ رشد فروش شرکت

- t AGEدر دوره i سن شرکت

1.124 

 تاثیر دارد کوچکتر 1.111 5.142- 1.116
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 تاثیر دارد کوچکتر t LOSS -1.141 1.113 -21.521 1.111در دوره i زیان ده بودن شرکت

-DW دوربین واتسونآماره 

stat 
پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر پذیرفته می شود زیرا آماره دوربین  1.9

 قرار دارد. 9۸1تا  7۸1واتسون بین 

و  )مستقلدرصد از تغیرات متغیر وابسته  توسط متغیرهای توضیحی  2R 1۸66 66 ضریب تعیین مدل

 شود.کنترلی( که معنادار هستند بیان می

 در این سطح معنی داری مدل پذیرفته می شود F-stat 333 فیشر آماره

پیش فرض معنی دار بودن مدل تایید می شود . یعنی مدل خطی است زیرا  p-Value 0.00 سطح معنی داري مدل

 درصد  می باشد . 1سطح معنی داری آماره فیشر کمتر از 
 

همانطور که ملاحظه میگردد، سطح  1با توجه به جدول 

 IOSدر ارتباط با ضریب متغیر مستقل  Tمعنی داری آماره 

می باشد، که این مقدار  1۸176، برابر با  1۸919با مقدار 

می باشد. این شواهد نشان می دهد که بین  1۸71کمتر از 

استانداردهای بین المللی کسب و متغیر میزان رعایت 

( رابطه ای مثبت FV(، با ارزش بازار سهام شرکت)ISOکار)

و معنی دار وجود دارد. به عبارت دیگر میزان رعایت 

استانداردهای بین المللی کسب وکار، دارای اثری مستقیم 

بر ارزش بازار سهام شرکت می باشد. بنابراین فرضیه اول 

 با فرض ثابت بودن سایر شرایط، "تحقیق که بیان می کند: 

شرکتهایی که استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه 

از ارزش بازار بالاتری  ˛مدیریت کیفیت را رعایت می کنند

، مورد تایید قرار میگیرد. یعنی در "برخوردار می باشند 

 را می توان رد نمود. H0ارتباط با این فرضیه، 

 مسوبه منظور آزمون فرضیه   2برآورد مدل 

م سوبه منظور آزمون فرضیه   3در این مرحله مدل 

اثرات ثابت و شیوه حداقل مربعات -، به روش پانلپژوهش

 ( مورد برآورد قرار گرفته است. EGLSتعمیم یافته )
 

 EFFاثرات ثابت /متغیر وابسته : -و روش پانل EGLSبه شیوه  2: یافته هاي حاصل از برآورد مدل 4جدول 

ضرایب  نماد متغیر

 متغیرها

انحراف 

 استاندارد

سطح معنی  Tآماره

 داری

 مقایسه  با

 درصد 71

 نتیجه

- (a) عرض از مبدا

1.223 

1.124 -11.224 1.111   

در i شرکت  ISOمیزان رعایت استانداردهاي 

 tدوره 

ISO 1.142 1.122 2.516 1.111 تاثیر دارد کوچکتر 

 تاثیر دارد کوچکتر t SIZE 1.124 1.112 15.442 1.111در دوره i اندازه شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CASH 1.222 1.161 5.541 1.111در دوره i میزان وجه نقد شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t LEV 1.111 1.111 11.212 1.111در دوره i نسبت بدهی شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t CFO 1.141 1.113 3.216 1.111در دوره i عملیاتی شرکتجریان نقد 

 تاثیر دارد کوچکتر t CUR 1.112 1.115 15.114 1.111در دوره i نسبت جاري شرکت

 تاثیر ندارد بزرگتر t MB 1.111 1.111 1.221 1.412در دوره i فرصتهاي رشد شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t SG 1.124 1.116 6.252 1.111در دوره i نرخ رشد فروش شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t AGE 1.121 1.111 2.235 1.111در دوره i سن شرکت

 تاثیر دارد کوچکتر t LOSS -1.131 1.111 -11.225 1.111در دوره i زیان ده بودن شرکت

پذیرفته می شود زیرا آماره دوربین پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر  DW-stat 7۸1 دوربین واتسونآماره 

 قرار دارد. 9۸1تا  7۸1واتسون بین 

درصد از تغیرات متغیر وابسته  توسط متغیرهای توضیحی )مستقل و  2R 1۸07 07 ضریب تعیین مدل

 شود.کنترلی( که معنادار هستند بیان می
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 در این سطح معنی داری مدل پذیرفته می شود F-stat 771 فیشر آماره

پیش فرض معنی دار بودن مدل تایید می شود . یعنی مدل خطی است زیرا  p-Value 0.00 سطح معنی داري مدل

 درصد  می باشد . 1سطح معنی داری آماره فیشر کمتر از 

همانطور که ملاحظه میگردد، سطح   1با توجه به جدول 

 IOSدر ارتباط با ضریب متغیر مستقل  Tمعنی داری آماره 

می باشد، که این مقدار  1۸111، برابر با  0,083با مقدار 

می باشد. این شواهد نشان می دهد که بین  1۸71کمتر از 

متغیر میزان رعایت استانداردهای بین المللی کسب و 

رابطه ای مثبت  (،EFF) (، با سطح کارایی شرکتISOکار)

رد. بنابراین فرضیه هفتم تحقیق که و معنی دار وجود دا

با فرض ثابت بودن سایر شرایط، شرکتهایی  "بیان می کند: 

که استانداردهای بین الملل کسب و کار در حوزه مدیریت 

از سطح کارایی بالاتری  ˛کیفیت را رعایت می کنند

، مورد تایید قرار میگیرد. یعنی در "برخوردار می باشند

 رانمی توان رد نمود. H0ارتباط با این فرضیه، 

 بحث و نتیجه گیري

 ،پژوهشبا توجه به یافته های حاصل از آزمون فرضیه اول 

مبنی بر تاثیر مستقیم میزان رعایت استانداردهای بین 

المللی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت، بر ارزش بازار 

سهام شرکت، می توان چنین نتیجه گیری نمود که ارزش 

شرکتهایی که استانداردهای بین المللی کسب و بازار سهام 

کار در حوزه مدیریت کیفیت را بیشتر رعایت میکنند، از 

ارزش بازار بیشتری برخوردار هستند که این موضوع می 

تواند یک عامل درون زا )افزایش سودآوری و در نتیجه 

افزایش ارزش(، و یک عامل برون زا )توجه بیشتر بازار 

ران به این شرکتها( باشد. نتایج و یافته سرمایه و سهامدا

های حاصل از آزمون این فرضیه، با یافته های حاصل از 

تحقیقات قبلی انجام شده درحوزه استانداردهای بین المللی 

 ؛7333 ،؛ عضدی7331 ،عمرانیزاده و موسیکسب وکار )

 ،حسینی و کاشفی نیشابوری؛ 7333 ،و ابراهیمی آریامند

 ;9171جیانگ و همکاران، ؛ 9170فرید و همکاران، ؛ 7011

( منطبق می 9197زرا تان و اولورو،   ;9171ساندرز و سرا، 

باشد. زیرا یافته ها و نتایج تحقیقات قبلی نشان می دهند 

 که رعایت استانداردهای بین المللی کسب کار موجب

افزایش کارایی و بهبود عملکرد بنگاه های اقتصادی می 

م دوبا توجه به یافته های حاصل از آزمون فرضیه  شود.

، مبنی بر تاثیر مستقیم میزان رعایت استانداردهای پژوهش

بین المللی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت، بر سطح 

گیری نمود که توان رقابت شرکت، می توان چنین نتیجه

ان توان رقابت شرکت در بازار محصول، در شرکتهایی میز

که استانداردهای بین المللی کسب و کار در حوزه مدیریت 

کیفیت را بیشتر رعایت میکنند، بالاتر از سایر شرکتها است، 

و علت این موضوع این است که رعایت استانداردهای بین 

المللی کسب و کار، موجب بهبود وضعیت و جایگاه شرکت 

بازار محصولات می شود و در نهایت این جریان موجب  در

ذاری گمی شود تا شرکتها بتوانند نفوذ بالاتری در قیمت

محصولات در صنعت داشته باشند که در نتیجه این جریان، 

)شاخص توان رقابت شرکت  حاشیه سود عملیاتی شرکت

در بازار محصول( ارتقاء می یابد. نتایج و یافته های حاصل 

مون این فرضیه، با یافته های حاصل از تحقیقات قبلی از آز

انجام شده درحوزه استانداردهای بین المللی کسب وکار 

؛ آریامند و 7333؛ عضدی، 7331، عمرانیزاده و )موسی

؛ 7011؛ حسینی و کاشفی نیشابوری، 7333ابراهیمی، 

؛ 9179ماهفوزه و یادو، ؛ 7011پور و همکاران، حسین

منطبق  (9197زرا تان و اولورو،  ;9170و همکاران،  هاردیز

می باشد. زیرا یافته ها و نتایج تحقیقات قبلی نشان می 

دهند که رعایت استانداردهای بین المللی کسب کار موجب 

ی می صادو بهبود عملکرد بنگاه های اقت توان رقابتافزایش 

م سوبا توجه به یافته های حاصل از آزمون فرضیه شود. 

، مبنی بر تاثیر مستقیم میزان رعایت استانداردهای پژوهش

بین المللی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت، بر میزان 

گیری نمود که میزان توان چنین نتیجهکارایی شرکت، می

ب و مللی کسالکارایی، در شرکتهایی که استانداردهای بین

کار در حوزه مدیریت کیفیت را بیشتر رعایت میکنند، بالاتر 

از سایر شرکتها است، و علت این موضوع این است که 

کسب و کار، موجب بهبود المللی بینرعایت استانداردهای 

بکارگیری ورودی ها )مواد اولیه، نیروی انسانی و سایر 

امکانات تولید(، می شود و در نتیجه بهبود فرایند بکارگیری 

ورودی ها، بهترین خروجی )بالاترین سطح فروش(، عاید 

شرکت خواهد شد. بنابراین بکارگیری استانداردهای بین 

ریت کیفیت، موجب می المللی کسب و کار در حوزه مدی

شود تا نسبت خروجی های شرکت به ورودی های آن 

)یعنی میزان کارایی شرکت در بکارگیری منابع( افزایش 

http://ensani.ir/fa/article/author/183245
http://ensani.ir/fa/article/author/183245
http://ensani.ir/fa/article/author/183245
http://ensani.ir/fa/article/author/183245
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یابد. نتایج و یافته های حاصل از آزمون این فرضیه، با یافته 

های حاصل از تحقیقات قبلی انجام شده درحوزه 

، یعمرانو زاده )موسیاستانداردهای بین المللی کسب وکار 

؛ 7333؛ آریامند و ابراهیمی، 7333؛ عضدی، 7331

جیمانو، ؛ 9173فوسو، ؛ 7011حسینی و کاشفی نیشابوری، 

می  منطبق (9197زرا تان و اولورو، ؛ 9171؛ هایات، 9177

هند شان می دباشد. زیرا یافته ها و نتایج تحقیقات قبلی ن

که رعایت استانداردهای بین المللی کسب کار موجب 

افزایش کارایی و بهبود عملکرد بنگاه های اقتصادی می 

حاضر نشان می دهد که پژوهش یافته های حاصل از  شود.

متغیرهای ارزش بازار سهام، توان رقابت شرکت، میزان 

کارایی شرکت، تحت تاثیر میزان رعایت استانداردهای بین 

المللی کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت قرار می گیرد. 

حاضر، بطور کلی می توان پژوهش با توجه به یافته های 

 ی شرکتهای فعال درچنین نتیجه گیری نمود که رفتار مال

بازار سهام ایران تحت تاثیر رعایت استانداردهای بین المللی 

کسب و کار در حوزه مدیریت کیفیت قرار می گیرد و 

استانداردهای فوق )استانداردهای زیست محیطی، کیفیت 

خدمات ومحصولات، منابع انسانی، انرژی، فعالیتهای 

از اثر بخشی و اجتماعی، رضایت مندی مشتریان(، در ایران 

کارایی لازم برخوردار بوده و موجب بهبود عملکرد مالی، 

 ارزش آفرینی و کارایی شرکتها می شود. 

 فهرست منابع 

(. اثر 7333آریامند، زینب. ابراهیمی، سید عباس. )

هموارسازی سود بر کیفیت درآمدها و عملکرد مالی شرکت 

فصلنامه  شده در بورس اوراق بهادار تهران.-های پذیرفته

 09، شماره 77دوره  مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار.

 .7-99 ، صفحه7333، بهار 09شماره پیاپی  -

کیا، الهام. نژاد، احمد. وحیدیبنی مهد، بهمن. یعقوب

وق صاحبان (. توان رقابتی محصول و هزینه حق7330)

های حسابداری مالی و حسابرسی سهام. پژوهش

، شماره 1نامه حسابداری مالی و حسابرسی(، دوره )پژوهش

 .711-771، صص 7330، تابستان 96

  ؛سید نقوی، میر علی ؛شریف زاده، فتاح ؛حسین پور، داوود

ارایه چارچوب خط مشی (.  7011. )صدر نفیسی، سیروس

های دولت در افزایش توان رقابت ملی در بازارهای برون 

شماره   ،علوم مدیریت ایران . مجلهمرزی خدمات مهندسی

 .13-776، صص  ISC )پژوهش)-علمی 69

(. 7011)حسینی، نگین. کاشفی نیشابوری، محمدرضا. 

گذاری و خطر سقوط سهام. توانایی مدیریتی، کارایی سرمایه

، 06فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار. شماره 

 .7011بهار 

 ˛( 7339فریدون و اله کرم صالحی ) ˛رهنمای رودپشتی 

تهران : انتشارات ˛مکاتب و تئوریهای مالی و حسابداری 

 وتحقیقات . دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 

رهنمای رودپشتی،فریدون؛ غلامی جمکرانی، رضا؛ حسینی، 

( پژوهش های تجربی مدیریت سود، 7336منیره سادات)

 تهران: انتشارات ترمه.

 ارتباط (. تعیین7331سعدونی، احسان؛ اکبرزاده، حامد )

 در سهام صاحبان آورده هزینه و شرکت عمر چرخه بین

 تهران بهادار اوراق بورس در شده های پذیرفته شرکت

، های نوین در مدیریتسومین کنفرانس بین المللی پژوهش

 اقتصاد و حسابداری

ستانداردهای جدید مدیریت (. ا7333عضدی، محمدعلی. )

کیفیت؛ تاکیدی بر شاخصهای کیفیت. نشریه حسابرس. 

 . 96تا  71، صص 777، شماره 7333بهمن و اسفند 

(. بررسی 7331، نسرین. )انیعمر، سعید. موسی زاده اورنج

وری منابع انسانی در تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره

ستاد پلیس پیشگیری ناجا )مطالعه موردی: کارکنان ناجا 

رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، تهران(. 

 )جلد اول(. 99، شماره 7331زمستان 

چرخة عمر واحد تجاری، "(. 7333مهرانی، کاوه و همکاران )

ساختار سرمایه و ارزش شرکت های پذیرفته شده در بورس 

، 71، شماره 1، مجله دانش حسابداری، سال "اوراق بهادار

 .711-763صص 

(. 7316نجارزاده، ر.، و عبدالهی حقی، س.، و ناصری، ع. )

سنجش توان رقابتی محصولات مجتمع پتروشیمی تبریز در 

(۸ 03)77. پژوهشنامه بازرگانیWTO ۸راستای الحاق به 

31-67 . 
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Abstract 

 The aim of this research is experimentally test the role of compliance with international business 

standards in improving business processes and company performance, based on the theory of quality 

management. Does the higher competitiveness and efficiency of the company have an effect or not? The 

statistical population of the current research is the Tehran Stock Exchange. Through screening, 167 

companies selected as the research sample (1670 years-companies). The test of the hypotheses of the 

research has been done using the multiple linear regression method using the least squares method. 

The results of the experimental test of the research show that. The independent variable of compliance 

with international business standards has a direct and significant effect on the market value, the 

company's competitiveness and the company's efficiency. According to this research, it can be 

concluded that the financial behavior of companies active in the Iranian stock market is influenced by 

compliance with international business standards in the field of quality management, and the above 

standards (environmental standards, quality of services and products, human resources, energy, social 

activities, customer satisfaction) in Iran have the necessary effectiveness and efficiency and lead to the 

improvement of financial performance, value creation and efficiency of companies. 

Keywords: quality management, market value, company performance, higher competitiveness, 

company efficiency 
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