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  دهـاي پيچيـه اخت در سازمانـشن
  

  1 محمد ابراهيم مداحي دكتر 
  2 منا صمدزاده    

  3عباس كاراوند
  

   چكيده
اين مفهوم اشاره به ماهيـت نرمـافزاري        .  است "شناخت"ترين مفاهيم در سيستمهاي پچيده مفهوم        يكي از اصلي  

 قابليت مـديريتي دراداره تحـولات جديـد و حتـي            توانمنديهاي فكري و مفهومي باعث افزايش     . تغييرات آينده دارد  
ها ميشود و عدم توجه به شناخت منجر به عدم آمادگي براي مواجهه و هماهنگي با                  رفتار و عملكرد كاركنان سازمان    

تغييرات آينده شده و در نتيجه تحولات و تغييرات موجود صرفاً با نگرش فن آورانه تفسير ميشود در حاليكـه بهتـر                      
 از بودجه فن آوري صرف مطالعات و تحقيقاتي بشود كه ارتقاي شناخت و آگاهي از ماهيت تغييـرات                   است بخشي 

از طرفي ميتوان با كمك بررسي دقيق تغييرات گذشته و شناسـايي            . فرهنگي و اجتماعي شرايط جديد را در پي دارد        
بطوريكـه مفهـوم    .  آينده ارائـه داد    هاي نوظهور، براساس يك مبناي نظري مستحكم؛ الگويي از تغييرات           دقيق ويژگي 

 در حوزه هاي مختلف از جمله مديريت، برنامه ريزي، سياستگذاري، اقتصاد و حتي حسابداري مديريت                "شناخت"
يان مي كند و در آينده پژوهـي اهميـت متفـاوتي            ب مفاهيم رفتارشناسي پديده ها را       كاربرد گسترده اي يافته است كه     

مقاله حاضر بـا رويكـرد فلـسفي وتئوريـك بـه            . آيند، به موضوعي قابل تأمل شده است      يافته است و با پيچيدگي فر     
دهد كه شناخت در سازمان هاي پيچيده به ضرورتي بـي   يافته هاي مطالعه نشان مي  . موضوع مورد مطالعه مي پردازد    

يـدي اسـت كـه بـه تـازگي          پژوهي، ارتقاء يافته است بدين معني كه نگاه به آينده از جمله مفاهيم جد               بديل در آينده  
  .و توجه به آن بسيار ضروري است. توجه محققان و انديشمندان را به خود جلب كرده است

  
  .هاي شناختگرا، فن آوري نرم، فن آوري سخت شناخت، سازمان : كليديهاي هواژ
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  مقدمه -1
مفهوم شناخت اشاره به ماهيت نرمافزاري تغييرات       

ي، نظير تغييرات در نياز آينده دارد كه به غير از فن آور  
مشتريان و مخاطبان، جهاني شدن و رقابت لازم اسـت          
از همه امكانات براي نفوذ به حوزه شناخت و آگـاهي           
استفاده شود چراكه انديـشمندان رفتـاري معتقدنـد در          
پس هر رفتاري، شناختي وجـود دارد كـه رفتـار از آن             

لازم بارور ميشود لذا به منظور ايجاد تغييرات رفتـاري          
است كه در ابتـدا شـناخت دچـار تغييـر و دگرگـوني              

هـا بـا توانـايي        بشود، به همين خاطر است كه سـازمان       
فكري و مفهومي بالا سعي دارند بـا نفـوذ بـه ذهـن و               

. ها تغييراتي را بوجود آورنـد       قلب مديران ساير سازمان   
با اين نگاه ميتوان گفت كه مزيت فـن آوريميتوانـد دام       

ها باشد چراكه آنها را از        ديران سازمان خطرناكي براي م  
توجه به ماهيت شرايط جديد بازداشته و ممكن اسـت          
. تحول و پيشرفت صرفاً با نگرش فناورانه قلمداد گردد     

در حاليكه بهتر است بخشي از بودجه فن آوري صرف          
مطالعه و تحقيقاتي بـشود كـه بـه ارتقـاي شـناخت و              

 جديد منجـر    آگاهي از جو فرهنگي و اجتماعي شرايط      
مقاله حاضر، با رويكرد ترويج دانش حـسابداري        .گردد

مديريت به بررسي نقش و اهميت فن آوري نرم نظيـر           
كسب بينش نسبت به تغييرات و ظهور بويژه در حيطه          
ــين     ــيط و همچن ــاعي مح ــي و اجتم ــاي فرهنگ نيازه
ضرورت توجه به آينده پژوهـي بعنـوان ابـزاري بـراي            

در بخـش   . اني تهيه گرديـد   بقاء در عرصه رقابت سازم    
اول ويژگي هـاي اصـلي سـازمان هـاي شـناخت گـرا        

در بخش دوم، آينده پژوهـي بعنـوان        . شود  پرداخته مي 
و در بخـش    . گردد  ابزاري در رقابت سازماني تبيين مي     

گيـري علمـي و كـاربردي از بحـث ارائـه              پاياني نتيجه 
  .خواهد شد

  
  
  

 شناسي پژوهشي روش -2

ويكرد فلسفي و علمـي     پژوهش حاضر، مبتني بر ر    
ــازمان   ــناخت در س ــوع ش ــه موض ــده و   ب ــاي پيچي ه

در حقيقـت براسـاس ايـن    . پژوهـي مـي پـردازد    آينـده 
شناسـي    رويكرد، محقـق قـصد دارد، از منظـر معرفـت          

پژوهي بعنوان يـك نيـاز        دانش ضرورت توجه به آينده    
ــه   نوظهــور در ســازمان ــد و ب ــده را تبيينكن هــاي پيچي
هـايي    ي پيچيـده چـه ويژگـي      هـا   سوالاتي نظير سازمان  

هـا و تغييـرات محـيط         و با توجه بـه پيچيـدگي      . دارند
هـا    بهترين روش براي كسب آمادگي در مقابل آشفتگي       

چگونه از مطالعه دستاوردهاي گذشته و نگاه       چيست؟  
توان براي كسب آمادگي بهتر براي مديريت  به آينده مي 

  آينده بهره گرفت؟
  

   و تحليل محتوايي آنمباني علمي موضوع -3
ل، مباني علمي اين پژوهش به در بخش او

هاي شناخت گرا پرداخته مي  هاي اصلي سازمان ويژگي
ها، بايستي حداقل چهار  شود، بطور كلي اين سازمان

  :ها عبارتند از ويژگي اصلي داشته باشند، اين ويژگي
 ساختاري انعطافپذير و پيچيده )1

ــزي و اجــراي رويكــرد اثربخــشي )2  طــرح ري
 فعاليت

 الگوي رفتار شبكهاي  )3

 تركيب خلاقانه فن آوريهاي سخت و نرم )4

  
  پذير پيچيده ساختار انعطاف

نظريه آشوب و پيچيـدگي، كـه در        )  1995(هولند  
روزگار حاضر كاملترين نظريـه بـراي توصـيف رفتـار           
سيستمهاي پيچيده است را ارائه مي دهـد، ايـن نظريـه     

هاي پيچيده آينده را پيشبيني مي كند، بطوريكـه           سيستم
باطات دروني بـه نحـوي در ميـان اجـزاء و            زنجيره ارت 

هـاي    عوامل سيستم توزيع شده اسـت كـه ميتوانـد راه          
ايـن  . گوناگوني را براي انجام يك اقدام به وجود آورد        
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هاي محيطـي     ويژگي ميتواند سيستم را در مقابل شوكي      
محافظت كند، بطوريكه اگر در يكي از الگوهاي ارتباط     

اد شـود، غالبـاً ايـن       دروني يك زيرمنظومه اختلال ايج    
امكان وجود دارد كه كاركرد آن زيرمنظومه با انتخـاب          

در . مسيرهاي جديد به ديگر نقاط سيستم حفظ گـردد        
واقع، قابليت و انعطافپذيري حاصل از تعاملات پيچيده        
در اين سيستمها، تا حد زيادي آنها را در مقابل آسـيب            

  . و تخريبهاي محيطي مصون ميكند
ــرويس  ــدها و   ) 1991(ج ــه پيون ــت ك ــد اس معتق

ــستمهاي   ــزا مختلــف در سي ــي اج ــستگيهايي درون واب
پيچيده باعث ميشود كه عمل در يك قسمت سيستم و          
قالب جرياني از تـأثيرات بيـشمار در سراسـر سيـستم            

 كه تشخيص يك تأثير از ديگـري         بطوري. منتشر گردد 
غيرممكن است، بدين ترتيب عمومـاً انجـام تنهـا يـك          

  .  سيستمها امكانپذير نيستاقدام در اين
زمانيكه پيوندها و روابط دروني اجزاء در هم تنيده         
و پيچيده است، رديابي پيامد هر تغييري، حتي پـس از           
وقوع آن بسيار دشوار است، چه رسد به پيشبيني قبـل           

اولين مشكل در رابطه با پيشبيني نتايج يا        . از وقوع آنها  
ده مربوط ميشود   تأثيرات يك اقدام در يك سيستم پيچي      

به ترسيم دقيق روابط علت و معلولي در يـك سيـستم            
پيچيــده كــه بــه ســادگي ممكــن نيــست، زيــرا رفتــار  
انطباقپذير اين سيستمها شامل خود سـازماندهي، خـود         

ميتواند تاثير مستقيم موردانتظار    ... يادگيري خودزايي و    
  . سازمان را به كلي تغيير دهد

ل دوم در تحليل رفتار     مشك) 2007(به اعتقاد داون    
هـاي پيچيـده ايـن اسـت كـه نميتـوان آنهـا را                 سيستم

اين كه فرض شود بخشي از عناصر يا . سادهسازي كرد
تعاملات در يك سيستم پيچيده مهمتر از مـوارد ديگـر           
است يك امر كاملاً شـهودي اسـت و هرگونـه تـلاش             
براي سادهسازي سيستمهاي پيچيده، توصيفي ناقص از       

است كه ميتواند به پيشبيني غلط رفتار آنها        اين سيستمه 
براسـاس نظـر    ) 1389(منجر شود مـداحي و كارآونـد        

اشاره مي كنند كه بـه سـبب بيـشمار          ) 203(برژنسكي  
بودن روابـط و پيونـدهاي درونـي اجـزاء سيـستمهاي            

هـاي آن     پيچيده نميتوان صرفاً با جمـع كـردن ويژگـي         
  . اجزاء ، به رفتار كلي آن سيستم پي برد

  
  فعاليت اثربخش

فعاليت اثربخش مجموعهاي از اقـدامات هدفمنـد        
است كه به منظور تغيير رفتار نيروهاي سازمان، عناصر         

هاي بيطرف در زمان آرامـش، بحـران و           رقيب، سازمان 
آيند،اجراي فعاليت اثربخش عليـه   رقابت به اجرا در مي 

يك سيستم پيچيده مستلزم تحليـل موشـكافانه روابـط          
لولي است ايـن تحليـل توسـط جريـاني از           علت و مع  

بـه همـين    . شـود   اطلاعات به موقع و صحيح تغذيه مي      
خاطر براي ورود به قلمـروي فعاليـت اثـربخش بايـد            
ــزي واجــراي   ــذيري را در طرحري حــدي از مخاطرهپ

نكته مهـم ديگـر ايـن تعريـف، ايـن         . عمليات پذيرفت 
است كه هدف فعاليت اثربخش صرفاً تحميل زيان بـه          

ان رقيب نيست، بلكه علاوه بر تـأثير بـر اهـداف            سازم
مشهود، تأثيرات شناختي و رواني را مدنظر قرار ميدهد         
ــشگاهي از      ــاد نماي ــت ايج ــن اس ــال، ممك ــراي مث ب
توانمنديهاي تكنولوژي باعث تغيير رفتار رقيب، بـدون        

... تحميل زيان ناشـي از ديگـر هزينههـاي تبليغـاتي و             
بر تأثيرات مـشهود يعنـي   بشود به عبارتي ديگر، علاوه     

تضيعف و تخريب قابليت هاي رقيب كه همواره براي         
تغيير رفتار رقيب مدنظر بوده است، ميتوانـد از طريـق           

 -اقدامات اثربخش با ايجاد يك چرخه تعاملي محـرك        
 روانــي وارد فرآينــد  –پاســخ و مــديريت شــناختي  

تصميمسازي مخاطـب شـده و در نتيجـه رفتـار آن را             
هاي مختلف براي تحقق      الب اينكه سازمان  ج. تغيير داد 

اين امر به شيوه هايي متفاوت و منحصر به خود عمـل            
  . ميكنند

بطــور كلــي ميتــوان گفــت هــدف اصــلي فعاليــت 
اثربخشي نفوذ به حوزه شناختي مخاطب اسـت و هـر           
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چند  ميزان تاثيرگذاري بر ذهن يا حوزه شناختي طرف         
بـا ايـن    .  است مقابل بيشتر باشد، آن علميات اثربخشتر     

توضيح،اساس تفكر اثربخشي مبتني بر توانـايي ارسـال         
هـا و    هاي روشن و صريح به ديگر سازمان        علائم و پيام  
  .رقبا است

فعاليت اثربخشي همـه عناصـر، حوزههـا، ابعـاد و           
ــي  ــار را در برم ــستي  ســطوح كــسب و ك ــرد، و باي گي

معطوف به وضعيت مطلوب و اهداف نهـايي سـازمان          
اساس مديران بايد ابتدا اهدافي مـشخص،       براين  . باشد

سرنوشتسازو دستيافتني را براي نيروهاي سازماني خود       
تعريف كنند و سپس به تعيـين تـاثيراتي بپردازنـد كـه             

جالـب اينكـه در ايـن       . باعث تحقق آن اهداف ميشوند    
رويكرد رده بالاتر در دستور خود به رده پايينتر،تنها به          

ايـن نـوع    . نحوه انجـام آن   مأموريت اشاره ميكند و نه      
 مشهور اسـت،    "دستور مأموريت گونه  "دستوردهي به   

بــدين معنــا كــه مــديران تــا پــايينتر ســطوح از آزادي  
تصميمگيري براي تركيب مناسب و هوشـمندانه همـه         
. امكانات و فـن آوريهـاي موجـود برخـوردار هـستند           

برخلاف بازيگران فن آوري محور كه غالباً متناسب بـا          
نديهاي فناورانه اقدام به طرحريزي عمليـاتي       نوع توانم 

ميكنند در رويكرد اثربخشي، به جاي اصـالت دادن بـه           
فهرست متنوع فن آوريهاي پيشرفته، توجه به تـأثيرات         
. مطلوب طرحريزي و اجراي فعاليت محسوب ميـشود       

به عبارتي اعتبار ديرينه فن آوري رنگ ميبـازد و امـور            
با رجوع بـه گـستره      . بدانتزاعي و غيرمادي اصالت مييا    

سازمان هاي شناخت گرا، در مي يابيم بازيگراني كه از          
بضاعت سختافزاري كمتري برخوردارند بيش از همـه        

  .از اين امر خشنود هستند
بــدين ترتيــب، آيــا بــا توجــه بــه تاكيــد رويكــرد  
اثربخشي بر ايجاد تاثيرات و نه اصـالت فـن آوريهـاي            

ب بـيش از حـد      پيشرفته ميتـوان ادعـا كـرد كـه تعـص          
هاي توسعهيافته براستفاده مداوم و تـك بعـدي           سازمان

از تكنولوژي با روح كلي فعاليـت اثربخـشي مغـايرت           
 دارد؟

همانطور كه قبلاً گفته شد مهمترين نـوع تـأثيرات،          
تأثيرات غيرمستقيم غيرفيزيكي هستند كـه ميتواننـد بـا          
نفوذ به حوزه شناختي مخاطب باعث تغيير رفتـار وي          

رواني تاثيرات  / ند در واقع، هرچه هويت شناختي     ميشو
بيشتر باشد، فعاليت اثربخش بـا بـازده بيـشتري انجـام            
خواهد شد، چراكه تغيير رفتار مخاطب كه هدف اصلي      
اين نوع فعاليت اسـت، نهايتـاً در حـوزه شـناختي وي             

  . اخذ ميشود
ويژگي ديگر اين رويكرد ) 2005(به اعتقاد آدميرال    

توجه ميشود  2 به اثربخشي  1ش از كارآيي  اين است كه بي   
هاي فنـي     كارايي به عنوان مقولهاي كمي عمدتاً قابليت      

ــسفه    ــه فل ــشود در حاليك ــامل مي ــختافزاري را ش و س
اثربخشي امري است كاملاً كيفي چه بسا عملكرد يـك          

هنـر و مهـارت     ( واحد سازماني براساس معيار كارايي      
درخشان ) قيببه كارگيري قابليتهاي خودي در مقابل ر    

) تغيير رفتار رقيـب   (ارزيابي شود ولي از نظر اثربخشي       
  . نمره قابل قبولي را به خود اختصاص ندهد

، در فعاليـت    )1389(به اعتقاد مـداحي و كارآونـد        
اثربخش رقابت، برخورد و تـصادم نيروهـاي زنـدهاي          
ــي     ــه در پ ــيوههاي خلاقان ــه ش ــه ب ــشود ك ــصور مي ت

رامون خود است لـذا در      هاي پي   پذيري با محرك    انطباق
طرحريزي اثر بخش همواره بايد اين موضوعات مورد        
ــدامات    ــه اق ــه ب ــرد كــه رقيــب چگون ــرار گي توجــه ق

چراكه بـازيگران   . طرحريزي شده سازمان پاسخ ميدهد    
هـاي بعـد      صحنه رقابت بـويژه آنهـايي كـه بـه مزيـت           

هـاي ارگانيـك      شناخت پـي بردهانـد هماننـد سيـستم        
  . ا محيط خودهستنددرتلاش سازگار شدن ب

در ديدگاه سنتي، هـدف اصـلي تهديـد و تخريـب        
نيروها و منافع رقيب است در حاليكه در اين رويكرد،           
هدف نهايي سرنگون كردن قدرت رقيب نيست، بلكـه         
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البته . وادار ساختن وي به انجام خواسته سازمان ميباشد    
  .گاه انجام اين امر جزء با حذف رقيب ممكن نيست

يگر در اين رويكرد اين است كه نسبت        نكته مهم د  
شناختي به تأثيرات فيزيكي، مانند عـدد       /تأثيرات رواني 

سه به يك است، بدين معنا كه غالباً ميتوان بـا حـداكثر             
روانـي اقـدامات خـود بـر        /رساندن پيامدهاي شناختي  

رقيب نه تنها بر نيروهاي او در محيط، بلكه بر مـديران            
 تر و كم   شكل بسيار ساده  نفوذ به     و ديگر گروههاي ذي   

  .تري به اهداف تعيين شده دست يافت ههزين
  

  الگوي رفتار شبكه
هاي شبكه    عنوان كرد كه در سازمان    ) 2004(بلات  

محور، دانش و آگاهي مهمترين منبع محسوب ميـشود         
بدين نحو كه يكايك واحـدها و يـا اجـزاء سـازمان از              

گـر  آنچه در محيط ميگذرد باخبرنـد و ميداننـد كـه دي           
واحدها نيز تـصوير مـشابهي از ايـن محـيط دراختيـار             

صورت است كه آگـاهي مـشترك اتفـاق           دارند؛ در اين  
آگاهي مـشترك يعنـي اينكـه يكايـك واحـدها           . ميافتد

ميتواند بدون نياز به يك تئوري انسجامكننده و حتي با          
  .وجود فاصله مكاني از هم، هماهنگ عمل كنند

 اطلاعـات تـا     هاي شـبكه محـور ارزش       در سازمان 
حدي است كه بتواند بـه اثـربخش تـر شـدن اقـدمات           

اصـالت  . منجر شود و از اصالت ذاتي برخوردار نيست       
اصلي يك شبكه، يكايك افراد يا همان بعد انـساني آن           
به حساب ميĤيد؛ لـذا بـيش از هرچيـز ديگـر بايـد بـه                
موضوعاتي توجه كرد كه باعث ارتقاء كـارايي افـراد و           

ها ميشوند اين موضوعات در سه       زمانها دراين سا   گروه
  :دسته كلي قرار ميگيرند كه عبارتند از

 مديريت )1

 نحوه عمل در محيط كسب و كار شبكه محور  )2

 مديريت اطلاعات  )3

  
  

  مديريت 
معتقدنـد كـه از جملـه       ) 2004(لئوني و همكـاران     

هاي اصلي منابع انساني و خصوصاً مديريت در          ويژگي
 همزمـاني خودكـار     يك سازمان شبكه محـور، مفهـوم      

همزماني خودكار عبارت است از توانـايي يـك          . است
نيروي سازماني براي مـديريت و همـاهنگي پـايين بـه            

هاي يك محيط كسب و كار پيچيده،         بالاي همه فعاليت  
  .به منظور تأمين منظور مدير

در واحدهاي كوچك، بـدليل وجـود فـضاي ديـد           
زمانهاي كافي، هم زماني خودكار به صورت ذاتي و از          

ويژگي مهم ديگر   . پيشين ميان اعضا وجود داشته است     
ــور     ــبكه مح ــازمان ش ــك س ــديريت در ي ــوش "م ه

هوش هيجاني عبارت است از استعداد      . است"3هيجاني
و ظرفيــت تــشخيص احــساسات خــود و ديگــران بــه 
منظور ايجـاد انگيـزش در خـود و ديگـران، مـديريت             

خـود و   احساسات خود و ديگران و تنظيم روابط ميان         
هـوش هيجـاني افـراد    . ديگران در محيط كار و زندگي  

هـاي    يك گروه سازماني را قادر ميسازد تا بـا موقعيـت          
ويژگي سـوم مـديريت در يـك        . متفاوت سازگار كنند  
از .  اسـت  "گيـري  خـرد تـصميم   "سازمان شبكه محور    

آنجايي كـه پيچيـدگي بيـسابقه فـضاي كـسب و كـار              
ر صـحنه اسـت،     هاي حاضر د    گريبان گير همه سازمان   

گاهي لازم اسـت تـصميمهاي مهـم در كمتـر از ثانيـه              
هـا،   سـابقه رسـانه    گرفته شود و به خـاطر حـضور بـي         

مدهاي منفي بـسياري    هاي غلط ميتواند پيا     گيري  تصميم
المللي به دنبال داشـته باشـد؛ لـذا          در عرصه ملي و بين    

سـازي بـا اسـتفاده از فرآينـد پيـشرفته            ارتقاي تـصميم  
انتـشار اطلاعـات بـه       آوري، پـردازش، تحليـل و      جمع

برخلاف گذشـته   . اجزاء مختلف شبكه صورت ميگيرد    
هـاي مهـم از سـوي سـطوح بـالاي سلـسله               از تصميم 

گرديد در سازمان شبكه محـور     غ مي مراتب سازمان ابلا  
  .گيري گاهي بر عهده نيروي كار معمولي است تصميم
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  عملكرد موثر سازمان شبكه محور 
عملكرد موثر سازمان شبكه محور منوط به داشـتن         

ويژگي اول؛ فراهمسازي فـضا     . ويژگيهاي چندي است  
براي اقدامات غيرخطي و چند بعدي است در سـازمان          

يـت اصـلي بـه شـمار ميĤيـد و           شبكه محور انـسان هو    
هاي پيچيدهاي هستند كه جز       يكايك بازيگران، سازمان  

به مدد اقـدامات غيرخطـي و چندبعـدي راهـي بـراي             
از طرفـي بايـستي ايـن       . رويارويي با آنها وجود نـدارد     

درك و آگاهي در يكايك اعضا بوجود آيد كه تركيـب           
هاي ايشان با همكارانشان در يك بخـش يـا در             قابليت

هاي ديگر باعث ميشود كه سازمانشان هـر چنـد            شبخ
  .كوچك موفق به انجام وظايف بزرگي شود

دو ويژگي مهم بعد انساني در فعاليت شبكه محور         
اسـت كـه بـراي مواجـه بـا          5چالاكي  و 4انطباق پذيري 

بحران حائز اهميت اسـت از ايـن منظـر انطباقپـذيري            
عبارتست از توانايي يك سـازمان يـا واحـد سـازماني            

راي ايجاد تغيير در فرآيندهاي خود به منظور مديريت         ب
بهتر عوامل محيطـي و منظـور از چـالاكي نيـز چيـزي              

  .نيست خبر سرعت و سهولت ايجاد چنين تغييراتي
لازم به ذكر اسـت ايجـاد قابليـت انعطافپـذيري و            
چالاكي در يك سازمان بيش از آن كـه متكـي بـه فـن               

همــدلي و آوري و معمــاري ســازماني باشــد مرهــون 
هـاي جديـد      تمايل يكايك افراد بـراي كـسب قابليـت        

  . مبتني بر تغييرات محيط ميباشد
علاوه براين، براي عملكرد موثر در سازمان شـبكه         

منظـور از   . محور، انقباض و انبساط فضايي لازم اسـت       
انقباض فضايي، توانايي اعضا سازمان براي اسـتفاده از         

فت فيزيكـي دور    منابع ارزشمندي است كه از نظر مسا      
اين همان قـابليتي اسـت      . از دسترس سازمان قرار دارد    

هاي شناختگرا براساس الگوي رفتار شـبكه         كه سازمان 
 -محوري توانند دو نقطه دور از هـم را در بـردار فـضا             

درحاليكـه انبـساط   . نزديـك سـازند   زمان بـه يكـديگر   
فضايي بر خلاف انقباض فضايي، سبب دور شـدن دو          

بـراي  .  زمان ميـشود   - هم در بردار فضا    نقطه نزديك به  
مثال، ارتقاء آگاهي وضـعيتي حاصـل از محـيط شـبكه         
محور فعاليت، به سازمان اين امكـان را ميدهـد تـا بـا              
شناسايي و تضعيف مراكـز مـديريت و كنتـرل رقيـب،            
عملاً ارتباط نيروهاي رقيب را با يكديگر قطع كـرده و           

ن واحـدها   اين در حالي است كه ممكن است فاصله اي        
به هم نزديك بـوده و گـاه از دو سـه كيلـومتر تجـاوز                

  .نكند
  

  مديريت اطلاعات
مديريت اطلاعات مقولـه مهـم ديگـري اسـت كـه           

هاي انساني در يـك محـيط شـبكه           ثابت ميكند مهارت  
اي نامعلوم قابل جايگزيني با فـن آوري          محور، تا آينده  

  . پيشرفته نخواهد بود
معتقدند كه با وجـود     ) 1997(استنلي و كليپ شام     

پيشرفت فن آوريهاي اطلاعاتي براي پردازش سـريع و         
بيسابقه اطلاعات گاه به نظر ميرسد كه ايـن امكـان بـه             
جاي توانمندتر كردن اعضاي شـبكه، احاطـه آنهـا بـر            

اين پديده . اوضاع و شرايط موجود را مخدوش ميسازد   
ل  خوانده ميشود، كه معض    "6اضافه بار اطلاعاتي  "غالباً    

. هاي شبكه محور محسوب ميگـردد  بزرگي در  سازمان   
به همين خاطر سازمان شـبكه محـور نيازمنـد فـرد يـا              

هـاي ويـژه بـراي يـافتن          افرادي است كه از تخـصص     
موارد غيرعادي، جالب و مهم در جريـان اطلاعـات و           

ايـن  . جداسازي آنها براي تأمل بيشتر برخوردار باشـند       
 مديريت اطلاعات در    راه حل كه معطوف به بعدانساني     

يك سازمان شبكه محـور اسـت ميتوانـد تـا حـدي از              
يكي ديگـر از    . اضافه بار اطلاعاتي و فشار زمان بكاهد      

مهمترين پيامدهاي توسعه فـن آوريهـاي اطلاعـات در          
هــاي شــبكه محــور، گــسترده شــدن حــوزه   ســازمان

در ايـن   . ميان اعضاي سازمان ميباشد     فعاليتهاي مشترك 
ا يكايك افراد بايد بدانند چـه اطلاعـاتي         شرايط، نه تنه  

مهم است، بلكه بايد بدانند اين اطلاعات را چه وقـت،           
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چطور  و به چه كساني منتقـل كننـد بطـوري كـه لازم              
است هر فرد علاوه بر آگاهي نسبت به نيازهاي خـود،           
. از نيازهاي ساير اعضاي شبكه نيز آگاهي داشته باشـد         

و عناصر سيستم حـائز     مديريت اطلاعات در همه ابعاد      
اهميت اسـت مـثلاً از بعـد حـسابداري مـديريت نيـز              

 بهمراه داشتن ارزش سازماني     اطلاعات مي تواند ضمن   
هاي شبكه محـور      هاي انساني سازمان    به ارتقاي مهارت  

همانطور كه رهنمـاي رودپـشتي      . را بهمراه داشته باشد   
در نمودگر زير، ساختار كاركردي حـسابداري       ) 1388(

يت با تاكيد بر ارزش آفريني را ارائه مي دهد كـه            مدير
هاي مربوط براساس رويكـرد       در آن تكنيك ها و روش     

در نتيجـه   . شـود   ارزش زايي معرفي و به كار گرفته مي       
عينيت يافتن ارزش آفريني و رويكرد مبتني بر ادبيـات          

  .موضوعي حسابداري مديريت عينيت مي يابد

  
  
  

  و سخت    يهاي نرم روتركيب خلاقانه فنا
ــين  ــشي   ) 2055(ج ــن آوري، دان ــرد ف ــوان ك عن

. كاربردي است كه غالباً منبعث از علـوم طبيعـي اسـت       
هاي سخت  آوري در ادبيات امروز اين نگرش بيانگر فن

است، منظور از فن آوري سخت، همان مهارتها، قوانين 
و ابزارهــايي اســت كــه توســط انــسان بــراي تغييــر و 

تـه ميـشوند در حاليكـه    مديريت  محيط به خدمت گرف  
فن آوري نرم بيشتر معطوف به شـكل دهـي قـوانيني،            

به عبـارت   . سازو كارها، روشها، نهادها و فرآيندهاست     
هـاي ملمـوس و      ديگر، فن آوريهاي سخت بـه پديـده       

هـاي غيرملمـوس و    آوريهاي نرم بـه پديـده   عيني و فن 
هـاي رفتـاري و      ذهني اشـاره دارد و بيـشتر در حـوزه         

علاوه بر اين   . سان به منصه ظهور ميرسد    روانشناختي ان 
فن آوري نرم رابطه نزديكتري با نـوع بـشر و فرهنـگ             
ــشخص،    ــان م ــان و مك ــه زم ــوط ب ــشري دارد و من ب

هـاي فرهنگـي، آداب و رسـوم و سـطح دانـش              پيشينه
  .جامعه مورد نظر است

  

  
  ساختار كاركردي حسابداري مديريت-1شكل شماره 
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را دارد كه براي كنترل و      فن آوري نرم اين استعداد      
. دهي مناسب به فن آوري سخت طراحـي شـود          جهت

اسـت   در واقع فن آوري نرم، ابزار خلاقيت و نوآوري        
. كه خود الهام بخش نوآوري در فن آوري سخت است  

هاي سخت معمـولاً      دليل اصلي منسوخ شدن فن آوري     
اختراع جديد و برتري است كـه جـايگزين فـن آوري            

نـرم    ابداع و نـوآوري در فـن آوري        قبلي مي شود، اما   
هـا، سـطح      عموماً معلول تغيير در شيوه نگـرش، ارزش       

مطالبــات و الگوهــاي فكــري مــردم اســت تــا رقابــت 
  .هاي ديگر مستقيم با فن آوري

نگــر، فــن  براســاس يــك رويكــرد جامعــه و كــل 
هـاي نـرم تركيـب        آوريهاي سخت بايـد در فـن آوري       

تـصادي آنهـا    شوند تا ارزش و جايگـاه اجتمـاعي و اق         
آشكار شود علاوه بر اين فن آوريهاي نرم نيز بايـد بـا             
يكديگر تركيـب شـوند تـا بتواننـد بـا محـيط خـاص               
جغرافيايي، اجتماعي  و سياسي جامعه هـدف سـازگار          

   .يابند
  

 پژوهي در رقابت سازماني  آينده

با توجه به پيچيدگي روزافزون و تغييرات ناگهـاني         
وضـعيت آينـده پـا بـه        هاي اجتماعي، شناخت     سيستم

به منظـور حفـظ مزيـت رقـابتي و           عبارتي آينده نگري  
. ارتقاي كيفيت و بازدهي خود ضروري به نظر ميرسـد         

آينده از جمله مفاهيم جديدي است كه به تازگي توجه          
  .بسياري از محققان را به خود جلب كرده است

در واقع آينده پژوهي دانـش و معرفتـي اسـت كـه             
بــه رويــدادها، فرصــت هــا و چــشم مــردم را نــسبت 

مخاطرات احتمالي آينده باز نگـه مـي دارد، ابهـام هـا،             
ترديدها و دغدغه هاي فرساينده مـردم را مـي كاهـد؛             
توانايي انتخـاب هـاي هوشـمندانه جامعـه و مـردم را             
افزايش مي دهد، و به پيـشگامان اجـازه مـي دهـد تـا               

  . بدانند كه به كجاها مي توانند بروند

 بـا بهـره گيـري از طيـف وسـيعي از             آينده پژوهي 
، بـه  "فقط يك آينده" و بجاي تصور    7روش شناسي ها  

گمانه زني هاي سيستماتيك و خردورزانه، در مورد نه         
مبـادرت  » چنـدين آينـده متـصور     « بلكـه    "آينده"فقط  
  .شود مي

در دنيايي مملو از شگفتي و عدم قطعيت، آگاهي و          
زهـاي  هوشياري كامل نـسبت بـه جهـان خـارج از مر           

سازماني، امري حياتي و مهم براي بقـا و تـداوم  كـار              
علاوه بر اين شناخت و پيشبيني تغييرات آينـده،         . است

 اه ـ يبهترين روش براي كسب آمادگي در مقابل آشفتگ       
است برخي از عوامل و فاكتورهاي مهم براي آمـادگي          

  :براي آينده عبارتنداز
: داشتن حس زمانبندي و تخمين وقـوع رويـدادها         )1

گاميكه وقوع رويدادي نزديـك اسـت، از خـود          هن
بـا چـه سـرعتي      : هـا را بپرسـيد      اين گونه پرسـش   

نزديك مي شود؟ چه موقع اتفاق مي افتـد؟ بـا مـا             
  چقدر فاصله دارد؟

نــشانگرهاي "شناســايي پيــشاپيش انــواع مختلــف  )2
 كه نشاندهنده حركت شـتابان يـك        "هشدار اوليه   

ر شما يك تغيير به سمت ما است به عنوان مثال، اگ
هاي  گذار خارجي هستيد، علائم اوليه بحران  سرمايه

مالي بالقوه كدامند؟ شما ميدانيد كه اين علائـم در           
در آنجا دنبال چـه چيـز   . چينو هند رخ خواهند داد 

  خواهيد گشت؟
پس از شناسايي اين علائم به پوشش و پايش آنهـا            )3

محض مشاهده آنها    بپردازيد و آماده انجام اقدام به     
براي كسب آمادگي در مقابل ايـن علائـم از    . باشيد

  .سناريونويسي كوتاه مدت استفاده كنيد
فراهم كـردن سـازوكارهايي جهـت خلـق فرآينـد            )4

  نهادها، شركتها، آژانسها و احزاب"تخريب خلاق "
سياسي گذشته ممكن است در برابـر يـك محـيط           

. سـازنده باشـد    تاريخي جديد، رو به زوال و غيـر       
اري آنها بويژه تمرين در مورد      آمادگي براي كنارگذ  
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تخريـب  . كنار گذاشتن آنهـا حـائز اهميـت اسـت         
خلاق، صرفاً به معناي خلاص شدن از شر مـسائل          
قديمي نيست، بلكه به معنـاي فراگيـري ايـن امـر            

نميتـوان  . است كه چگونه هزينه ها تعـديل شـوند        
نهادهاي قديمي را صرفاً براي حفـظ آرامـش نگـه           

قيت حس ميشود كه ناشي     داشت نياز به نوعي خلا    
  .از كنار گذاشتن آنهاست

شـگفتي  "هنگاميكه يـك    : پرهيز از رويكرد انكاري    )5
 ظاهر ميشود كـه زنـدگي را بـراي          "ناپذير اجتناب

شما يا سازمانتان مشكل ميكند، وانمود نكنيـد كـه          
افتد چه بسا انكـار حقيقـت موجـود از           ياتفاقي نم 

 آن سوي مديران و رهبران ميتواند موجـب تـشديد      
ايدز در آفريقا و روسـيه نمونههـايي از ايـن           . بشود

نكتهاي كه حائز اهميـت اسـت ايـن       . دست هستند 
است كه بايد بـه آينـده پرداختـه شـود حتـي اگـر               

اگـر بـه     كننده به نظـر ميرسـد و       تغييرات ناراحت 
انگـاري بـا آن    انكار آن پرداخته شـود يـا بـا سـهل      

ني در واقع از اين طريق كمك شـايا       . برخورد شود 
  . به وقوع آن ميشود

آگاهي و هوشياري نسبت به توان قضاوت و سطح          )6
  هاي جديد مورد نياز قضاوت در موقعيت

بيـشتر ناكاميهـا در     : توجه به فراگيـري و آمـوختن       )7
انطباقپذيري، در واقع، ناشي از عدم فراگيري دانش        
كافي در زمان مناسب پيرامـون شـرايط در حالـت           

اگـر  . شتر يـاد گرفـت  تغيير است بايد در آينـده بي ـ     
هاي علمي و فناورانه نوعي نـشانه باشـند           پيشرفت

محـور    كار و فعاليـت شـغلي بـيش از ايـن دانـش            
خواهد بـود و بـه خـصوص ارزش دانـش علمـي             

  . بيشتر خواهد بود
موفقيت، يعني رسيدن بـه     : تعقيب اهداف بلندمدت   )8

هايي كه به دنبال اهـداف        اهداف بلندمدت، شركت  
 در زمان حال احساس رضـايت       مدت هستند،   كوتاه

هاي بـا     شركت. مي كنند، اما همواره ناكام مي مانند      

اهــداف بلندمــدت توانــايي لازم بــراي حفاظــت و 
هايي  افراد و سازمان   توسعه فزاينده خود را دارند و     

كنند، از بـين خواهنـد        كه با شرايط آني زندگي مي     
  .رفت

  
  بحث و نتيجه گيري -4

متفاوت و تحـت    كار امروز با چالش هاي       كسب و 
تأثير تغييرات فن آوري، جهاني شدن، رقابت، تغييرات        
مداوم و پويا در پاسخ به نيـاز مـشتريان مواجـه اسـت              
زمانيكه پيوندها و روابط دروني اجزاء در هـم تنيـده و          
پيچيده است رديابي پيامد هـر تغييـري، حتـي پـس از             
وقوع آن بسيار دشوار است، چه رسد به پيش بيني قبل          

بينـي نتـايج يـا تـأثيرات          در رابطه با پيش   . قوع آنها از و 
حتي يك اقدام در محيط پيچيده مربوط مـي شـود بـه             
ترسيم روابـط علـت و معلـولي كـه در يـك سـازمان               
پيچيده به سادگي ممكن نيست علاوه بر اين نيروهـاي          
ــستند و    ــه رو ه ــف روب ــدهاي مختل ــا تهدي ــساني ب ان

فته تا رقابت   مأموريت هاي متغيري از حفظ سازمان گر      
را به عهده دارند و شرايط متغير اجتماعي ايجـاب مـي           

افـزايش شـناخت او      كند كه بر آمادگي منابع انساني و      
تمركز شود اين سوال مطرح مي شود كه بهترين روش          

  ها چيست؟ براي كسب آمادگي در مقابل آشفتگي
هاي پيچيده بـه      همانطور كه قبلاً اشاره شد سازمان     

ز ويژگي خاصـي از جملـه قابليـت    سبب برخورداري ا 
انعطاف پذيري و پاسخ دهي سريع به تغييرات ناگهاني         
محيط؛ الگـوي رفتـار شـبكه اي، مـديريت اطلاعـات،            

عملكرد موثر   تركيب خلاقانه فن آوري نرم و سخت و       
اثربخش جهت نفـوذ بـه حـوزه شـناختي مخاطـب             و

قابليت ماندگاري و بقاء را در محـيط خواهنـد داشـت            
ويژگي ها به تنهايي براي حفظ مزيت برتـري         ولي اين   

كافي نخواهند بود در اينجاست كه شناخت آينـده كـه           
. پژوهي است، ضروري بـه نظـر مـي رسـد            آينده نتيجه

شناخت و پيش بيني تغييرات آينده، بهترين روش براي   
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هاست در اين پژوهش      كسب آمادگي در مقابل آشفتگي    
رهـاي  سعي شـد بـا رويكـرد فلـسفي و علمـي راهكا            

مفيدي را ارائه دهد كه از طريـق آن بـا مطالعـه آينـده،            
براي كسب آمادگي بهتـر بـراي گـذار بـه آينـده بهـره               

  .گرفت
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1 . Efficiency 
2 . Effectiveness 
3. Emotional Intelligence  
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